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Amag

MADDE 1 — Bu Kanunun amaci; banka kartlari ve kredi kartlarigikarilmasina,
kullanimina, takas ve mahsugpemlerine ilgkin usdl ve esaslar dizenlemek suretiyle karth
O0demeler sisteminin etkin ¢cgitinasini sglamaktir.

Kapsam
MADDE 2 — Kartli sistem kuran, kart ¢ikaran, Uygeri anlgmasi yapan kuruflar
ile Gye kyerleri ve kart hamilleri bu Kanun huktmlerine ibi

Kendi isyerleri ile sinirli olmak Uzere, mal veya hizmatievadeli saty ile alicinin
bor¢ alacak durumunun izlenmesi amaciyla kart ertkateya sistem ofturan veya herhangi
bir kredilendirme glemi yapilmaksizin veya hesabaghalmaksizin dnceden belirlenen bir
tutarla sinirli olmak tzere kart diizenleyen gerge¥a tizel kiler bu Kanun hikimlerine
tabi degildir.

Tanimlar

MADDE 3 — Bu Kanunun uygulanmasinda;

a) Kurul: Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurulun

b) Kurum: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumun

c) Banka: Mevduat bankalari ve katilim bankala& kihlkinma ve yatirim bankalarini,

d) Banka karti: Mevduat hesabi veya 0zel cari Hasapkullanimi dahil bankacilik
hizmetlerinden yararlanmayi@ayan karti,

e) Kredi karti: Nakit kullanimi gerekmeksizin mad iizmet alimi veya nakit cekme
olana salayan basili karti veya fiziki vagh bulunmayan kart numarasini,

f) Kartli sistem kurulgu: Banka karti veya kredi karti sistemi kuran vestateme gore
kart cikarma veya uysgyeri anlgmasi yapma yetkisi veren kurglari,

g) Kart cikaran kurulg Banka karti veya kredi karti dizenleme yetkishaiz
bankalar ile dier kurulylari,

h) Uye kyeri anlamasi yapan kuruki Banka karti veya kredi karti kabuliini
sgzlamak amaciylasyerleriyle anlama yapan bankalar ya da kurglari,

i) Uye isyeri: Uye kyeri anlamasi yapan kurullar ile yaptgl sozlgme cercevesinde
kart hamiline mal ve hizmet satmayi veya nakit temimeyi kabul eden gercek veya tuzel
Kisiyi,

j) Kart hamili: Banka karti veya kredi karti hizrtegtnden yararlanan gercek veya
tuzel kiyi,

k) Harcama belgesi: Banka karti veya kredi kagiyiapilan glemler ile ilgili olarak
Uye gyeri tarafindan dizenlenen, kart hamilingeemden dgan borcu ile dier bilgileri
gosteren ve kart hamilinin kingiinin bir kod numarassifre veya kimligi belirleyici baka bir
yontemle belirlendii haller dginda kart hamili tarafindan imzalanan belgeyi,

l) Nakit 6deme belgesi: Bankalarca veya yetkili igyerlerince banka karti veya kredi
karti hamiline yapilan nakit 6demelerde diizenldnekart hamilinin kimlginin bir kod



numarasigifre veya kimligi belirleyici bagka bir yontemle belirlendi haller dsinda kart
hamili tarafindan imzalanan belgeyi,

m) Son 6deme tarihi: Kart hamilinin, donem borcwaya 6demesi gereken asgari
tutarini gecikmeye dineden ddeyebilegeson gind,

n) D6nem borcu: Hesap kesim tarihine kadarsahubor¢ ve alacak kayitlarinin
bakiyesi ile 6nceki hesap 6zeti bakiyesinin toplami

0) Asgari tutar: D6nem borcunun édenmesi gerekeazdntarini,

p) Alacak belgesi: Banka karti veya kredi kartil&nilarak alinmyg olan malin iadesi
veya hizmetin alimindan vazgecilmesi veya yapildamin iptali halinde kart hamilinin
hesabina alacak kaydedilmek Gizere gyeri tarafindan dizenlenen belgeyi,

r) Bildirim, talep,sikayet ve itirazlar: Kart hamilinin yazili olarak|ektronik ortamda
veya telefon ile yapag@abildirim, talep,sikayet ve itirazlari,

ifade eder.

IKINCI BOLUM
Izne Tabiislemler

Faaliyet izni

MADDE 4 - Karth sistem kurma, kart ¢cikarma, Gygerleri ile anlama yapma, bilgi
alisverisi, takas ve mahsupima faaliyetinde bulunmak isteyen kurglarin Kuruldan izin
almalarisarttir.

Bu kuruluslarin;

a) Anonimsirket seklinde kurulmasi,

b) Kurucularinin gerekli mali gic¢ ve itibara sahpulunmasi, gin gerektirdgi
durastlik ve yeterlife sahip olmasi ve banka ortaklarinda aranaerdnitelikleri haiz
olmasi,

c) Hisse senetlerinin nakit kali g1 cikarilmasi ve tamaminin nama yazili olmasi, ltiize
kisi kurucularin yonetim ve denetimine sahip gercaiedin kim oldusunun belgelenmesi,

d) Nakden ve her tirlii muvazaadan ari olarak 6dephlan sermayesinin alti milyon
Yeni Turk Lirasindan az olmamasi,

e) Ana s6zlgmesinin bu Kanun hikimlerine uygun olmasi,

f) Bu Kanun kapsamindakslemleri gerceklgtirebilecek yonetim, yeterli personel ve
teknik donanima sahip olmasikayet ve itirazlarla ilgili birimleri olgturmasi,

g) (d) bendinde belirtilen sermayenin ylzdesib®tarindaki sisteme giri payinin
Kurum hesabina yatirilgina dair belgenin ibraz edilmesi,

sarttir.

Kurulusglarin bu Kanun kapsamindaki faaliyetlerinin kurumgdnetim hidktmlerine
uygunlyzunu sglamasi zorunludur.

Merkezi yurt dginda bulunan karth sistem kurglarinin Turkiye'desube ya da kredi
karti sistemi kurmamak, kart ¢cikarmamak ve Uygeni anlgmasi yapmamak kaydiyla
temsilcilik agmalari Kurulun iznine tabidir.

Bu maddenin uygulanmasinaskin usdl ve esaslar Kurumca cikarilacak yonetmelikl
duzenlenir.



Faaliyet izninin iptali

MADDE 5 — Karth sistem kurma, kart ¢cikarma, Uygerleri ile anlama yapma, bilgi
alisverisi, takas ve mahsuplma kurulglarinin, 4 Unci maddede belirtilegartlari
kaybetmesi, iznin gerge aykir beyanlarla alingioldugunun tespit edilmesi, iznin
alinmasindan itibaren alti ay icinde faaliyete jpeemesi veya bir yil icinde kesintisiz alti ay
sure ile faaliyette bulunulmagplmasi hallerinden birinin gerceklaesi halinde Kurul, bu
Kanun kapsamindakglemlere ilgkin faaliyet iznini iptal edebilir.

Faaliyet izni verilmesine gkin kararlar ile verilmg olan izinlerin iptaline ikkin
gerekgeli kararlar Resmi Gazetede yayimlanir.

Ana sOzlgme, pay edinim ve devirleri

MADDE 6 — Karth sistem kurma, kart ¢cikarma, Gygerleri ile anlama yapma, bilgi
alisverigi, takas ve mahsuplaa kurulglarinin ana s6zkene ve dgisiklikleri, pay edinim ve
devirleri ve dolayh pay sahiginin belirlenmesine ikkin hususlar Kurulca belirlenir.

izin bagvurularinin de gerlendiriimesi

MADDE 7 — Bu Kanun hikimleri uyarinca Kuruma yapilan izins\naulari,
denetimin etkin birsekilde ifa edilmesine engel olabilecek niteliktegdadan veya dolayli
herhangi bir ilgkinin varligi veya izne tabisiem icin 6ngdrulen kgullarin, niteliklerin,
yeterliliklerin izin bgvurusu esnasinda ya dagddendirme sirecinde ganamamasi veya
kaybedilmesi halinde Kurulca reddedilir. Red kaaarilgililere gerekceli olarak bildirilir.

UCUNCU BOLUM
Kart Cikaran Kurulu slarin Yakumlalukleri

Kart ¢cikarma ve buna iliskin yokamlultkler

MADDE 8 — Kart ¢ikaran kurulglar, talepte bulunmayan veya sérte imzalamayan
kisiler adina hicbirsekil ve surette kart veremezler. Bu kuglérca genel madurlik veya
sube haricinde kredi karti talebi toplanabilecek lgeerKurumun uygun gosiil alinarak
Turkiye Bankalar Birlgi ve Turkiye Katihm Bankalari Birfii tarafindan migtereken
belirlenir.

Asgari tutarin son 6deme tarihini takip eden tgcayde ddenmemesi durumunda kart
cikaran kurulgca kart hamiline yapilacak bildirimden itibaren liylik sure icerisinde bu
tutarin ddenmemesi ya da banka karti ile krediikiemtlanimindan dolay! adli cezalarin
uygulanmasi halinde, ilgili kart cikaran kurgga kart hamiline verilen kredi kartlari iptal
edilir ve borcun tamami 6deninceye kadar yeni kkedlii diizenlenemez.

Kart cikaran kurulglar, kartlarin dizenli ve givenli kullanimi ile difim, talep,
sikayet ve itirazlara ilkin gerekli tedbirleri almaya yodnelik sistemi kurkn&e kesintisiz
olarak acgik tutmakla yukumluddr.

Kart cikaran kurulglar, kartin verilmesi aninda kart hamilini yetererdcede
bilgilendirmek ve talep edilmesi halinde, gercetdtdmis islemlere ait kayitlari otuz gini
gecmemek lzerglemin mahiyetine uygun bir sire zarfindglsanakla yukumladuar. Yurt
disi islemlerinde bu sire altmgtin olarak uygulanir.



Kart ¢ikaran kurulglar, kartlarin kullaniimasi bir kod numarasifre ya da kimlgi
belirleyici baka bir yontemin kullaniimasini gerektiriyorsa, kir bilgilerin gizli kalmasi
amaciyla gerekli 6nlemleri almak ve harcama veaMduelgesinin mgieri nishasi tzerinde
ve yazgmalarda kart numarasinin agik¢a yer almasini eergekle yukamluddr.

Kart cikaran kurulglar, banka karti ve kredi kartlarinin asil kart lilare teslim
edilmesini sglayacak onlemleri almak, ¢# olmayan ek kart hamilleri adina dizenlenen
banka ve kredi kartlarinin asil kart hamilleringliraini sagzlamakla yukamladdr.

Kredi karti limiti

MADDE 9 — Kart cikaran kurulgiar, kredi karti almak isteyen ddierin yasaklilik
veya engel durumu, ekonomik ve sosyal durumu, axgya yillik ortalama geliri, der kart
cikaran kurulglarca bu kgilere tahsis edilen kredi karti limiti, bir modekya skorlama
sistemi sonuclari, ngterini tani ilkeleri ile 29 uncu madde cercevesindenin edilecek
bilgileri dikkate alarak yapacaklarn glerlendirmeye istinaden kullanim limiti tespit etmek
zorundadir. Kart ¢cikaran kuruylar kart limitlerini bu hilkiim cercevesinde guncedbilirler.
Kart cikaran kurulglar, kart hamilleri talep etmedikge kart limitleriartiramazlar. Kart
hamillerinin harcamalariyla kart limitlerinisenalari halinde, @lan miktara glem tarihi ile
O0deme tarihi arasindaki sure i¢in, akdi faizdegkbanerhangi bir ticret talep edilemez.

Kart ¢cikaran kurulg tarafindan bir gercek ¢nin sahip oldgu tum kredi kartlari icin
taninacak toplam kredi kartlari limiti, ilk yil igj ilgilinin aylik ortalama net gelirinin iki
katini, ikinci yil icin ise, dort katinisamaz. Bu fikra uygulamasinda bin Yeni Turk Lirasina
kadar limitler hari¢c olmak Uzere, aylik veya yilbktalama gelir diizeyi kart hamili tarafindan
beyan edilen ve ilgili kuruklarca teyit edilen gelirler Gizerinden tespit edilir

Kart hamilinin talebi tGzerine Gg¢lncusker adina asil karta Iga ve asil kart limitini
asmamak kaydi ile ek kredi kartI diizenlenebilir.

Kurul, ikinci fikrada yer alan sinirlama da dahinak Gzere, kart ¢cikaran kurglarin
genel ve bireysel risk sinir ve oranlarini belirégm yetkilidir.

Hesap 0zeti

MADDE 10 — Kurulca belirlenecek usdl ve esaslar cercevesikds]i karti hesap
Ozeti duzenlenmesi, yazili veya kart hamilinin balézerine elektronik ortam veya dka
etkin yollarla bildirilmesi zorunludur.

Sikayet ve itirazlar

MADDE 11 — Kart ¢ikaran kurulglar, kart ve ek kart hamillerinin kart kullanimiyla
ilgili olarak yapacaklarsikayet ve itiraz bgvurularini, bavuru tarihinden itibaren yirmi gin
icinde hamilin bavuru yontemi kullanilarak ve gerekceli biekilde cevaplandirmak
zorundadir. Kurulgiar, kart ve ek kart hamillerinigikayet ve itirazlarinin ilgili birimlerine
kolaylikla ulggmasini sglayacak tedbirleri almakla yakumludur.

Kredi karti ile yapilanglemlere, son 6deme tarihinden itibaren on gin ejndart
cikaran kurulga bgvurmak suretiyle itiraz edilebilir. Kredi karti haimyapaca bavuruda,
hesap Ozetinin hangi unsurlarina itiraz getii gerekgesiyle belirtmek zorundadir. Suresi
icerisinde itiraz edilmeyen hesap Ozeti kesimnle Hesap 06zetinin kesindmesi genel
hukimlere gore dava hakkini ortadan kaldirmaz.



Kartin haksiz kullanimi ve sigortalanmasi

MADDE 12 - Kartin ya da 16 nci maddede belirtilen bilgileriaykolmasi veya
calinmasi halinde kart hamili, yapg&cdildirimden 6nceki yirmidort saat icinde gerceida
hukuka aykiri kullanimdan @an zararlardan yuzelli Yeni Tark Lirasi ile sinolmak Gzere
sorumludur. Hukuka aykiri kullanimin, hamiligiaihmaline veya kastina dayanmasi veya
bildirimin yapiimamasi hallerinde bu sinir uygulaamm

Kart ¢cikaran kurulg, yapilacak talep ve ilgili sigorta prim bedelifdidenmesi kgulu
ile kart hamilinin birinci fikrada belirtilen yuzel Yeni Turk Lirasi tutarindaki
sorumluligunun sigortalanmasini @amakla yukimladdr. Kartlarin  sigortalanmasi ve
sorumluligun paylailmasina ilgkin ustl ve esaslar Kurum tarafindan c¢ikarilacak
yonetmelikle belirlenir.

Kurumsal yonetime iliskin hukamler

MADDE 13 - Kart c¢ikarma, bilgi akverisi, takas ve mahsuplma faaliyetinde
bulunan kurulglarin yonetim ve tgilat yapisina, muhasebe ve raporlama sistemine ve
kurumsal yonetime gkin usdl ve esaslar Kurulca belirlenir.

Kart ¢ikaran kurulglar, kredi kartlarina uyguladiklari faiz, gecikmai, yillik tcret
ve her tirli komisyon oranlari ile istenilergelr bilgileri kamuoyuna yayinlanmak tzere aylk
olarak Kuruma iletir. Yayinlanacak bilgi ve belgateicerigi ve yayinlama usdl ve esaslari
Kurulca belirlenir.

Koruyucu hukimler

MADDE 14 — Kurul, bu Kanunun 4 Uncl maddesi uyarinca faaligei verilen
kuruluslarin varliklari, alacaklari, 6ézkaynaklari, borgikymlilik ve taahhitleri, gelir ve
giderleri arasindaki ilgi ve dengelerin ve mali péyi etkileyen dger tim unsurlarin ve
maruz kalinan risklerin tespiti, tahlili, izlenmedilcilimesi ve dgerlendiriimesi amaciyla
sermaye ve likidite yeterlii de dahil sinirlamalar ve standart oranlar beleé suretiyle,
gerekli dizenlemeleri yapmaya ve bunlar hakkindainéi tedbiri almaya yetkilidir.

Bu Kanunun 4 Uncli maddesi uyarinca faaliyet izniilee kurulwlar, yapilan
duzenlemelere uymak, belirlenen sinirlamalar eadart oranlari hesaplamak, tutturmak ve
idame ettirmek ve bunlaragkin olarak Kurul tarafindan istenen tedbirleri bielhen sureler
icinde almak ve uygulamakla yakiumladar.

DORDUNCU BOLUM
Kart Hamillerinin Yukdmlalikleri

Kart kullanimina ili skin yaktamlalukler

MADDE 15 — Kart kullanimindan dgan sorumluluk, s6zkene imzalandii ve kartin
zilyetligine gectgi veya fiziki varlgl bulunmayan kart numarasiningrénildigi andan
itibaren, kart hamiline aittir.

Kartin imza hanesinin kart hamili tarafindan imnatas olmasi zorunludur. Uye
isyerinin talep etmesi durumunda kart hamili, kakutlanimi sirasinda kimlik belgesi ibraz
etmek zorundadir.



Bu Kanunun 20 nci maddesi uyarinca harcama beldésenlenmeksizin gl
iletisim araclari yoluyla veya siparformu vasitasiyla yapilan mal ve hizmet alimlaakid
hukuka aykiri kullanimlardan kaynaklanan zararlarkiart hamili sorumlu tutulamaz.

Bildirim zorunlulu gu

MADDE 16 — Kart hamili, kendisine tevdi edilen karti ve karkuallaniimasi bir kod
numarasigifre veya kimligi belirleyici bagka bir yontemin kullanilmasini gerektiriyorsa bu
bilgileri guvenli bir sekilde korumak ve b&alar tarafindan kullaniimasina engel olacak
Oonlemleri almak, kartin kaybolmasi, calinmasi vegdesi dgsinda gerceklgmis herhangi bir
islemi grenmesi halinde kart ¢ikaran kurgluderhal haberdar etmek zorundadir.

Kart hamili adresinde meydana gelengidilikleri, degisiklik tarihinden itibaren
onbe gun iginde kart ¢ikaran kuryla bildirmekle yukamltdur.

BESINCI BOLUM
Uye Isyeri ve Uyelsyeri Anlasmasi Yapan Kuruluslara liskin Yikiamliliikler

Kartin kontrol ve kabuli

MADDE 17 — Uye isyerleri, kart hamillerinin yapmi olduklari mal ve hizmet
alimlarinin bedelini banka karti ya da kredi kaite 6deme taleplerini kabul etmek
zorundadir. Bu zorunluluk indirim dénemlerinde degerlidir. Uye §yerleri, kart hamilinden
kartin kullaniimasi dolayisiyla komisyon veya benzsr isim altinda ilave bir 6demede
bulunmasini isteyemez. Bu hikme aykiri davraniinmatinde, Gye siyeri anlgmasi yapan
kuruluslar tarafindan Uyesyeri s6zlemesi feshedilir ve bir yil sireyle yeni bir staiee
yapillamaz.

Uye isyerleri, mal ve hizmet bedeli kahgini banka karti veya kredi karti ile 6demek
isteyen ksilerin imza gerektirenslemlerde imza kontrolint yapmak, kartin tahrifagaayip
ugramadgini kontrol etmek ve Uyayeri anlgmasi yapan kurullarca kendilerine ukdirilan
bilgiler cercevesinde kartin gecedilni tespit etmekle yukumli olup, gerekli durumlatcat
Uzerinde yer alan bilgilerle kimlik belgesi Uzernger alan bilgileri kaulastirmak Uzere
gecerli bir kimlik belgesi ibrazini talep etmek karcama belgesi Uzerindeki bilgilerle kredi
karti Uzerindeki bilgileri kaglastirarak kontrol etmekle yukumladir. Bu kontrollerin
yaplimamasindan ¢gan zararlardan tysyerleri sorumludur.

Bilgilendirme ve sistemin givenlginin saglanmasi

MADDE 18 — Uye isyerleri, banka karti ve kredi karti ilglém yapildgini gésteren
isaretleri, gyerinin girisinde ve kart hamilleri tarafindan kolayca gorilebék bir yere
koymak, Uye gyeri s6zlgmeleri herhangi bir nedenle sona @rdiakdirde de, busaretleri
kaldirmakla yukumludir. Uye syerleri, teknik bir nedenle gecici bir sireylglem
yapilamadg hallerde kart hamillerini uyarmakla yukumladdr.

Uye isyerleri, 20 nci madde uyarinca harcama belgesinléneneksizin csitli ileti sim
araclari yoluyla veya sipariformu vasitasiylasiem yapilmasina olanak @amak Uzere
kuracaklar sistemlerin guvenli biekilde ¢alsmasini temin etmekle yukumludur.

Harcama ve alacak belgesi

MADDE 19 — Uye isyerleri, mal ve hizmet bedellerinin banka kartidakredi karti
ile 6denmesi veya nakit talep edilmesi halinde, r#0) madde hukiumleri sakl kalmak
kaydiyla, elektronik ya da mekanik cihazlarn kudssk harcama belgesi veya nakit 6deme



belgesi diizenlemek ve aslini s@gnhede belirtilen stre icinde muhafaza etmek ve bghayi
da kart hamiline vermek zorundadir. Bu hikme alkimalinde satilan hizmet veya mal
bedeli Gye gyeri anlgmasi yapan kuruktian talep edilemez.

Uye isyerleri kart kullanilarak satin alinmbir malin iadesi veya hizmetin alimindan
vazgecilmesi veya yapilaglemin iptali halinde, alacak belgesi duzenleyerakniishasini
kart hamiline verdikten sonragdir bir nishayr da muhafaza etmekle yukumluddr.

imza gerektirmeyen lemler

MADDE 20 — islemin niteligi nedeniyle harcama ve alacak belgesi diizenleméanmk
olmayan hallerde kartlar, hamil tarafindagigiileti sim araglari ile kart numarasi bildiriimek
veya imza yerine gecen kod numaragire ya da kimlgi belirleyici benzeri bgka bir
yontemle glem yapiimak suretiyle de kullanilabilir.

Uye isyeri anlasmasi yapan kuruluslar

MADDE 21 — Uye isyeri anlgmasi yapan kurullar, kartin kabulii hususunda kart
cikaran kurulgtan onay alinmasini gayacak alt yaplyr okiurmakla yukimlidir. Uye
isyeri anlgmasi yapan kurullar s6zlgme yaptiklari gyerleri icin islem limiti tespit edebilir.

Uye isyeri anlamasi yapan kurullar, sézleme yaptiklari uye sierlerine kart
hamillerinin gercgekigtirdikleri islem bedellerini s6zkgne hikimlerine uygun olarak 6demek
zorundadir.

Anlasma yapilacak Uyesyerlerinin kapsamini valem tdrlerini sinirlandirmaya Kurul
yetkilidir.

Islem limiti

MADDE 22 — Uye isyerleri, tek bir kredi karti ile yapilacak harcanatarinin
belirlenen glem limitini asmasi halinde kart cikaran kurgtan kartin kabull icin yetki
almakla yukiumla tutulmgise harcamanin tamami icin yetki almak zorundalyni kart ile
ayni 6deme siemi icin birden fazla harcama belgesi dizenlenentgz hikme aykir
davraniimasi halinde tysgyerleri satilan hizmet veya mal bedelini Uygeiri anlgmasi yapan
kurulustan talep edemez.

Bilgilerin saklanmasi

MADDE 23 — Uye isyerleri, kartin kullanimi sonucunda kart ve kartrilaile ilgili
edindikleri bilgileri, kanunla yetkili kilinan ki, kurum ve kurulglar hari¢ olmak tzere kart
hamilinin yazili nzasini almadan gkasina aciklayamaz, saklayamaz ve kopyalayamaz. Uye
isyerleri, kart bilgilerini Gye gyeri anlgmasi yap#l kurulus disindakisahis veya kuruklarla
paylasamaz, satamaz, satin alamaz ve takas edemezsygye anlgmasi yapan kurullar,
bu fikranin uygulanmasini gézetmekle yukumladdr.

Kart cikaran kurulglar, edindikleri kgisel bilgileri gizli tutmak, kendi hizmetlerinin
pazarlanmasi giinda baka amaclarla kullanmamak ve kanunla yetkili kilikagi, kurum ve
kuruluslar dsinda kalanlarin bu bilgilere umasini engellemek amaciyla gereken dnlemleri
almakla yukamludur.



ALTINCI BOLUM
Sozlame Sekli ve Genelislem Sartlari

Sozlgmesartlari

MADDE 24 — Kart ¢ikaran kurulglar ile kart hamilleri arasindaki skiler, bu Kanun
ve ilgili diger mevzuat cercevesinde en az oniki punto ve koyahsharflerle hazirlanacak
yazili s6zlgme ile diizenlenir. S6zmenin bir orngi, kart hamiline ve varsa kefile verilir.
Sozleme hidkumleri ve kartin kullanimi hakkinda kart hiamei ayrintili bilgi verilmesi
zorunludur.

Kart c¢ikaran kurulglarin kart hamilleri ile akdedege s6zlemelerin sekil ve
iceriginde yer almasi gereken asgari hususlar Kuruldgddret.

(Degisik Ucuncu fikra: 24/6/2009-5915/1 md.)S6zlemede belirtilen asgari tutar,
donem borcunun yuzde yirmisindega@ olamaz. Kurul, Hazine Mustarhigi ve Turkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasinin olumlu gt alarak bu orani yizde kirka kadar
arttirmaya, arttirdgs orani yizde yirmiye kadar giirmeye veya belirtilen sinirlar dahilinde
s6z konusu orani kart hamili gruplar itibariylakidastirmaya yetkilidir. Hesap 6zetinde yer
alan asgari 6deme tutari son ddeme tarihinde odéiim@kdirde kart hamili 6denmeyen
tutar icin s6zlgmede dngorilen gecikme faizisthda bir yuokimlulik altina sokulamaz.

Kart hamilinin yaptgl islemler nedeniyle, s6zenede yer almayan faiz, komisyon
veya masraf gibi adlar altinda hichekil ve surette ddeme talep edilemez ve kart hamili
hesabindan kesinti yapilamaz. Séaiede kart hamilinin haklarini zedeleyici ve kakagan
kurulus lehine tek tarafli haksiartlar sglayan hikimlere yer verilemez.

Kart hamilinin borcu kefile bildirilmedikge, kefilicin temerrit durumunun
olusmayac@l sozlemede gosterilir. Sozene hikimlerinde kefilin sorumlugunu artirici
nitelikteki desisikliklere ve kartin kullanim limitinin yukseltiimese iliskin olarak kefilin
ilave sartlara dair sorumlulgunun balamasi icin kefilin yazili onayinin alinmasrttir. Kredi
karti kullanimlarindaki kefalet, Borglar Kanununidelirtilen adi kefalet hukiumlerine tabidir.
Asil borc¢luya bavurulup borcun tahsili icin tim yollar denenmedegfilkkien borcun ifasi
istenemez.

Sozlgme degisiklikleri

MADDE 25 - Sozlemede yapilacak gsiklikler kart hamiline bildirilir. Bu
desisiklikler bildirimin yapildigi doneme ikkin son ddeme tarihinden itibaren hikim ifade
eder. Bildirimin ait oldgu déneme ikkin son édeme tarihinden sonra kartin kullaniimaya
devam olunmasi halinde, stgieede meydana gelendsikliklerin kabul edildigi addolunur.
Faiz oraninin artirlmasi durumunda ise bgigkli gin hikim ifade edebilmesi i¢in otuz gin
onceden kart hamiline bildiriimesi zorunludur. Kdramili faiz artirnmina ikkin bildirim
tarihinden itibaren en gec¢ altyrgiin icinde tim borcunu 6deyip kredi kartini kuttaaya son
verdigi takdirde faiz argindan etkilenmez.

Kart hamili, talep etmek suretiyle karti iptal atiek ve stzlgmeyi feshetmek hakkina
sahiptir.



Faiz hesaplamasi

MADDE 26 — Bir hesap dénemine gkin toplam bor¢ tutari veya hesap bakiyesi
Uzerinden, o doneme gkin hesap 6zetinin dizenlegdihesap kesim tarihinden 6nceki bir
tarih itibariyla faiz yuratilebileggne iliskin kayitlar hilkiimsuizdur. Nakit kullaniminaskin
borclar hakkindaslem tarihi esas alinabilir. Nakit kullanimi kapsaoa dgerlendirilecek
islemler Kurulca belirlenir.

Do6nem borcunun bir kisminin 6denmesi halinde kalesap bakiyesi Gizerinden faiz
hesaplanir. Kalan hesap bakiyesine, asgari tutazeende 6deme yapilmasi durumunda akdi
faiz, asgari tutarin altinda 6deme yapilmasi dundause gecikme faizi uygulanir. Temerrit
hali de dahil olmak Uzere, kart uygulamasindagaddorclarda bilgk faiz uygulanmaz.

Tarkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, azami akdi veilgae faiz oranlarini tespit
etmeye yetkilidir ve belirleg@ bu oranlari 3 ayda bir aciklar.

Hesap kesim tarihi ile son ddeme tarihi arasindglorden az bir sire olamaz.

Katilim bankalar1 acisindan bu Kanun uygulamasyetaalan faiz kar payi, gecikme
faizi ise gecikme cezasi olarak uygulanir.

4077 sayih Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunl® uncu maddesinin ikinci
fikrasinin (f) bendi kredi kartlari icin uygulanmaz

YEDINCi BOLUM
Denetim ve Alinacak Onlemler

Denetim

MADDE 27 — Bu Kanunun 4 Uncl maddesine istinaden faaliyet izeiilen
kuruluslarin, bu Kanun hikumleri gcergcevesinde gercgghidikleri faaliyetlerin denetim ve
go6zetimi Kurum tarafindan geanir. Bu kurulglar, dncelikle i¢ kontrol, risk yonetimi ve i¢
denetim sistemleri, muhasebe ve finansal raporlamai kurmak, finansal tablolara kin
bilgi ve belgeler bga olmak lzere her turll kayit, bilgi, belge, yapisistemlerini denetime
uygun ve hazir hale getirmek zorundadirlar.

Kanun kapsaminda yer alarsikve kurulwlar, Kurulca belirlenecek usdl ve esaslar
cercevesinde gizli dahi olsa bu Kanunun uygulanniasilgili olarak her turlu bilgi ve
belgeyi talep Gzerine Kuruma tevdi etmekle yukumilid

Denetim ve g0zetime #kin usdl ve esaslar Kurum tarafindan c¢ikarilacak
yonetmelikle belirlenir.

Alinacak 6nlemler

MADDE 28 — Yapilan denetimler sonucunda, 14 tUnci madde cesgele tespit
edilen hususlar ile ilgili tedbirleri almayan, buakunun 4 tGncl maddesine istinaden faaliyet
izni verilen kurulglarin faaliyet iznini kaldirmaya en az séyesinin ayni yondeki oyuyla
Kurul yetkilidir.



SEKIiziNCi BOLUM
Kurulu slar ve Kurumlar Arasi Isbirli gi

Bilgi alisverisi, takas ve mahsupslemleri

MADDE 29 - Kart hamillerinin risk durumlarinin izlenmesi, gelendirilmesi,
kontrolii ve mgteri hizmetlerinin yerine getiriimesi amaciyla yagak bilgi ve belge
alisverigi veya kartlarin kullanimindan gan borg¢ ve alacaklarin takas ve mahsigmleri
kart cikaran kurulglarin aralarinda akdedecekleri yazili s@aieler cercevesinde kendi
aralarinda veya en az é&art cikaran kuruly tarafindan kurulacakirketler vasitasiyla
gerceklatirilir. Bilgi ali sverisine iliskin olarak kurulacak sistemlerden, ilgili gercek tizel
kisiler Ucret kagihginda faydalanir. Bu hakkin kullanimina veya aliralgi ve belgelere
iliskin uyusmazliklarda bu Kanunun 44 Unci maddesi hikimlegulgnir. Bu hikim
gerezince yapilacak bilgi ve belge g@lerisi 31 inci maddenin ikinci fikrasi hUkmugindadir.

Birinci fikraya istinaden kurulacagirketler, Kurumca istenilen tim bilgi ve belgeleri
belirlenen usdl ve esaslara uygun olarak vermekileimlidir. Kurum, alinacak bilgi ve
belgeleri gbzetim ve denetim sisteminde ve yapKak&anuni glemlerde kullanmaya
yetkilidir.

Bu sirketlerin faaliyet usdl ve esaslari, Uyelglartlar ile gozetim ve denetimine skin
hususlar Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinin goréalinmak suretiyle Kurul tarafindan
yonetmelikle dizenlenir. Kurulca gerek goérulmesilinde bu sirketlerin gozetim ve
denetimine ilgkin yetki Kurum tarafindan Turkiye Cumhuriyet Megk&ankasi ile birlikte
kullanilabilir.

Kurumlar arasi i sbirli gi

MADDE 30 - Bu Kanunun uygulanmasi ve kredi Kkartlari politikatan
yurutulmesiyle ilgili konularda; Kurum, Maliye Bakhgi, Sanayi ve Ticaret Bakagl
Hazine Mustgarligl, Rekabet Kurumu, Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankes Kurulca
belirlenecek dier kurumlar kagilikli miutalda veya bilgi teatisinde bulunurlar.

Kurum ve Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi bu Kagauelirtilen gorevleri yerine
getirmek amaciyla veri tabanlarinda yer alan véikbér Gzerinde uzlglan bilgileri gizlilik
hikumleri cergcevesinde payldar. (EK cumle: 13/6/2012-6327/43 md.Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlg Sosyal Yardimlar Genel Mudugi, sosyal yardim hak sahiplerinin
tespiti ile gelir testi glemlerinde kullanilmak Uzere Turkiye Bankalar Birli Risk
Merkezinden harcama bilgileri dahil gerekli bilgildstemeye ve almaya yetkilidir. Bu
bilgiler kisilerin muvafakati ile kullantlir.

Bilgi paylasimina ve dier hususlara dair yapilacabirligine iliskin usdl ve esaslar
ilgili taraflarin gorigU alinmak suretiyle Kurulca belirlenir.

DOKUZUNCU BOLUM
Kanuni Yukumlulikler

Sirlarin saklanmasi

MADDE 31 — Kurul tyeleri ile Kurum personeli, gorevleri sinada @&rendikleri bu
Kanun kapsamindaki kurullara, kart hamillerine ve kefillere ait sirlar karen agikga
yetkili olanlardan bgkasina aciklayamaz ve kendi yararlarina kullanaanaz|



Karth sistem kuran, kart cikaran, Uygyeri anlgmasi yapan kuruklar, 29 uncu
maddede yer alan kurylar ile Uye gyerleri, bunlarin ortaklari, yonetim kurulu Gyeleri
mensuplari, bunlar adina hareket edegildsi ile gorevlileri, sifat ve goérevleri dolayisayl
ogrendikleri sirlari kanunen acikca yetkili kilinareroilerden bgkasina aciklayamazlar. Kart
cikaran kurulglarin destek hizmeti algh kurulus ve calsanlari hakkinda da bu hikim
uygulanir.

Ispat yiiki

MADDE 32 — Kart numarasi bildiriimek suretiyle Gyegyerinden telefon, elektronik
ortam, sipad formu veya dier iletisim araclari yoluyla yapilanslemlerden dgacak
anlagmazliklarda ispat yuku tysyierine aittir.

Kart c¢ikaran kurulg ile kart hamili arasinda ojabilecek herhangi bir ugmazlik
halinde, slemin hatasiz bigekilde kaydedildii, hesaba intikal ettiril@i ve herhangi bir
teknik yetersizlik veya ariza halinin bulunmgadu ispat etme yukimlafii kart c¢ikaran
kurulusa aittir.

Bu Kanun kapsaminda telefonla yapilan bildirimlekanusmalarin kaydedildii cagri
merkezlerine veya ilgili yerlerde ganan kayit cihazlar aragilyla yapiimasi zorunludur.
Kart cikaran kurulglarin ilan ettikleri ve duyurduklari ga merkezlerine iletilen telefonla
yapilan bildirimlere ilgkin ses kayitlari, bildirim tarihinden itibaren byl sureyle saklanir.
Bunlardan ihtilafli olanlarin bu sire ile sinirlineksizin ihtilaf sonucglanincaya kadar
muhafazasi zorunludur.

Mikrofilmlerden veya mikrofglerden alinan kopyalar ya da elektronik veya makyet
ortamlardan cikarilan bilgileri iceren belgeler, Bopya ve belgelerin birbirlerini teyit
etmeleri kaydiyla asillarina gerek kalmaksizin 28@sul icra veiflas Kanununun 68 inci
maddesinin birinci fikrasinda belirtilen belgelemdsayilir.

Ozen yukimlulug

MADDE 33 — Kartli sistem kuran, kart ¢cikaran, Uygeri anlgmasi yapan kurullar
ve Uye gyerleri bu Kanun ve ilgili dizenlemeler ile getnl yukumlaltklerin yerine
getiriimesinde gerekli basiret ve 6zeni gostermgkilleimltdur.

Mesleki faaliyetin korunmasi

MADDE 34 — Bu Kanuna gore kartli sistem kurma, kart cikarmgavigye gyerleri ile
anlagma yapma yetkisi olanlar g@nda, hi¢bir gercek veya tizelskaslen veya fer'an meslek
edinerek kartli sistem kuramaz, kart ¢cikaramaz \iggagyerleri ile anlama yapamaz, ticaret
unvanlari ve her turlt belgeleri ile ilan ve reklanmda bu glerle wrastiklari izlenimini
yaratacak hicbir kelime veya tabiri kullanamazlar.

ONUNCU BOLUM
idari ve AdIi Cezalar

idari para cezalari

MADDE 35 - Kurul karariyla ve gerekcesi belirtiimek suretiyleu Kanun
kapsamindaki kuruklara, bu Kanunun;

a) 8 inci maddesinin birinci, ikinci ve Gg¢tncl fakarina aykirilik halinde ikibin Yeni
Turk Lirasindan onbin Yeni Turk Lirasina kadar,



b) 9 uncu maddesinin birinci fikrasina aykiriliklihde ikibin Yeni Tark Lirasindan
onbin Yeni Turk Lirasina kadar, ikinci fikrasinakarylik halinde bgbin Yeni Turk Lirasindan
az olmamak lzere, aykirilik glwran tutarin yizde biri tutarina kadar,

c) 10 uncu maddesi ve 11 inci maddesinin birinkrasina aykirihik halinde ikibin
Yeni Turk Lirasindan onbin Yeni Tirk Lirasina kadar

d) 14 Unct maddesi hukamlerine aykirilik halind®ianyeni Turk Lirasindan ellibin
Yeni Turk Lirasina kadar,

e) 18 inci maddesinin ikinci fikrasina aykiriliklimae ikibin Yeni Turk Lirasindan
onbin Yeni Turk Lirasina kadar,

f) 24 Gncu ve 25 inci maddelerine aykirilik halin®iin Yeni Turk Lirasindan onbin
Yeni Turk Lirasina kadar,

g) 27 nci maddesinin birinci fikrasina aykiriliklinde onbin Yeni Turk Lirasindan
ellibin Yeni Turk Lirasina kadar,

h) Ilgili maddelerine gore, Kurul tarafindan bu Kanwfeyanilarak alinan kararlara,
cikarilan yonetmelik ve telgiere ve yapilan gier dizenlemelere uyulmamasi halinde ikibin
Yeni Turk Lirasindan onbin Yeni Tirk Lirasina kadaya aykirilik tgkil eden tutarin yizde
biri oranina kadar,

idari para cezasl uygulanir.

Bu Kanunda belirtilen para cezalari her yijinda 5326 sayili Kabahatler Kanununun
ilgili hukamleri uyarinca artirihr.

Sahte belge diizenlenmesi

MADDE 36 — Gercge aykirl olarak harcama belgesi, nakit 6deme belgesda
alacak belgesi diizenlemek veya bu belgelerde nettsuolursa olsun tahrifat yapmak
suretiyle kendisine veya flaasina yarar ggayanlar, iki yildan bgyila kadar hapis ve biein
gune kadar adli para cezasi ile cezalandirilirlar.

Gergege aykiri beyan, s6zlgme ve eki belgelerde sahtecilik

MADDE 37 — Banka karti veya kredi kartini kaybgttiya da caldirdii yolunda
gercge aykiri beyanda bulunarak karti bizzat kullanayavéakasina kullandiran kart
hamilleri ile bunlari bilerek kullananlar bir yildaic yila kadar hapis ve ikibin giine kadar adli
para cezasi ile cezalandirilirlar.

Kredi kartl veya lUyesyeri s0zlgmesinde veya eki belgelerde sahtecilik yapanlaavey
sOzlgme imzalamak amaciyla sahte belge ibraz edenleryibdan U¢ yilla kadar hapis
cezasina mahkdim edilirler.

izinsiz kart cikarma

MADDE 38 — Bu Kanunun 4 Unct maddesinde belirtilen izinlemaksizin kartl
sistem kuran, kredi karti ¢ikaran veya Uggeri anlamasi yapan veya ticaret unvanlari, her
turlt belgeleri, ilan ve reklamlari veya kamuoyugaptiklari aciklamalarda buslerle
ugrastiklar izlenimini yaratacak s6z ve deyimleri kulkn gercek kiler ile ttzel kgilerin
gorevlileri bir yildan G¢ yila kadar hapis ve bining kadar adli para cezasi ile
cezalandirilirlar.

Birinci fikraya aykirilik halinde Kurumun, ilgili @mhuriyet Basavcilgini muhatap
talebi Uzerine sulh ceza hékimince, dava acilmadinde davaya bakan mahkemece
isyerlerinin faaliyetleri ve reklamlari gecici olarakirdurulur, ilanlari toplatilir. Bu tedbirler,
hakim karari ile kaldiriincaya kadar devam eder kBrarlara kau itiraz yolu aciktir.



Bilgi guvenligi yukimlula gtine aykiri davraniimasi

MADDE 39 — Bu Kanunun 8 inci maddesinin ¢ieci fikrasi ve 23 Uncl maddesi
hukimlerine kasten aykiri hareket eden kufaly Uye gyerleri ve Uyegdyeri anlgmasi yapan
kuruluslarin islerini fillen yoneten gorevlileri vesiemi yapan Kiler, bir yildan tg¢ yila kadar
hapis ve bin giine kadar adli para cezasi ile cedalarlar.

Kartlarin kullaniimasi igin zorunlu olup gizli kabksi gereken kod numarasi, kart
numarasisifre ya da kimigi belirleyici bagka bir yontemin dikkatsizlik veya tedbirsizlik veya
meslekte yetersizlik veya emir ve kurallara aykriedeniyle aga ¢ikmasina neden olan
kart cikaran kurulglar, Gye gyerleri ve Uye gyeri anlgmasi yapan kurullarin islerini fiilen
yoneten gorevli ve ilgili mensuplari bin gtine kaddli para cezasi ile cezalandirilirlar.

Bu Kanunun 31 inci maddesine aykiri davrananlakheda bir yilldan ¢ yila kadar
hapis ve bin gine kadar adli para cezasi uygulanir.

Uye isyerlerinin cezai sorumlulugu

MADDE 40 — Bu Kanunun 17 nci maddesinin birinci fikrasina,id8 maddesindeki
banka karti ve kredi karti ilglem yapildgini gosterensaretleri kaldirma yukiumligiine ve
19 uncu maddesinin ikinci fikrasina aykir hared@en Gyegyerlerinin klerini fillen yoneten
gorevli ve ilgili mensuplari bin giine kadar adlrgpaezasi ile cezalandirilirlar.

Denetimde istenilen bilgi ve belgeleri vermemek

MADDE 41 — Bu Kanunun 27 nci maddesinin ikinci fikrasi uyaanstenilen bilgi ve
belgeleri vermeyenler ile bu bilgi ve belgeleri ggge aykiri olarak verenler, Gi¢c aydan bir yila
kadar hapis ve binkgliz giine kadar adli para cezasi ile cezalandanlirl

Kovusturma usalu

MADDE 42 — Bu Kanunun 38 inci, 39 uncu ve 41 inci maddeleribdbrtilen suclara
iliskin sorwturma ve kovsturma yapilmasi, Kurum tarafindan Cumhuriyets&avcilgina
yazili bgvuruda bulunulmasina pldir. Bu bgvuru muhakemaarti niteligindedir. Bu fikra
uyarinca yapilan sogturmalar neticesinde acilan kamu davalarindgylrada bulunmasi
halinde Kurum, bgvuru tarihinde midabhil sifatini kazanir.

Birinci fikra hidkimlerine gore Batilan sorgturmalar neticesinde Cumbhuriyet
savcilari kovgturmaya yer olmadina karar verirlerse, bu karar Kuruma tghddilir. Kurum,
kendisine tebf edilecek bu kararlara kar5271 sayil Ceza Muhakemesi Kanununa gore
itiraza yetkilidir. Kamu davasi agilmasi halindgdianamenin bir orri@ Kuruma teblg edilir.

Bu Kanunun 39 uncu maddesinde belirtilen suctanaydolilgililerin  Cumhuriyet
Bassavcilgina bavuru hakki sakhdir.

ONBIRINCi BOLUM
Diger Hukumler

Kurumsal kredi kartlari

MADDE 43 — (Degisik: 12/7/2013-6495/35 md.Bu Kanunun 8 inci maddesinin
ikinci fikrasi, 9 uncu, 12 nci, 24 Gncu, 25 incglinct fikrasi hari¢ 26 nci ve 44 Gncl maddesi
hukdmleri tacirlere verilen kurumsal kredi kartlaakkinda uygulanmaz.



Yetkili mahkeme ve merciler

MADDE 44 — Bu Kanunun uygulanmasiyla ilgili uymazliklarda kart hamilinin
tiketici olmasi halinde, 4077 sayili Tuketicinin iiamasi Hakkinda Kanunun 22 nci ve 23
Unct maddesi hakumleri uygulanir.

Kart cikaran kurulgiar tarafindan kart hamilleri aleyhine acilacak alavda 1086
sayill Hukuk Usuli Muhakemeleri Kanununun gorewetkiye iliskin htikimleri uygulanir.

Tebligat

MADDE 45 — Bu Kanun uyarinca kart hamiline ve kefillerine yapak ihtarlar 7201
saylli Tebligat Kanunu hikumleri sakh kalmak kayd) stzlgmedeki veya bauru
formundaki adresine, kart hamilinin bu adresingigigrdigini bildirmis olmasi halinde ise
bildirilen son adresine yapilir.

Katilma payi

MADDE 46 — Bankalar hari¢ olmak tUzere, bu Kanunun 4 Unci msiddgarinca
faaliyet izni verilen kurulglar bir dnceki yil sonu bilango toplaminin onbindetnt
gecmemek Uzere Kurulca belirlenecek oranda kafpayani Kuruma oderler.

Belirlenen sire icerisinde 6denmeyen katilma pag@a83 sayili Amme Alacaklarinin
Tahsil Usuli Hakkinda Kanun hiktmlerine goére taédilir.

Bu kurulularca Kuruma 6denen katihm payi tutarlari kurumiargisi matrahinin
tespitinde gider olarak kabul edilir.

Parasal tutarlar

MADDE 47 — Para cezalarina skin hukidmler hari¢ olmak lzere, bu Kanundaki
parasal tutar ve sinirlardan her biri, her yil, Kiyie Istatistik Kurumu tarafindan agiklanan
uretici fiyatlari endeksindeki astioraninin gerektirgi miktari gegmemek Uzere Kurul
karariyla artirilabilir.

Yonetmelikler
MADDE 48 — Bu Kanuna go6re cikarilacak yonetmelikler bir vyileniginde
hazirlanarak Kurumca yirtga konulur.

GECICI MADDE 1 — Bu Kanun hiikimleri kapsamina giren kugldn durumlarini
bir yil icinde bu Kanun hukimlerine uygun hale gagk zorundadirlar.

GECICI MADDE 2 — Bankalar hari¢ olmak tzere, bu Kanunun yurgeligirdii
tarinte 4 Gnct maddede belirtilen faaliyetlerdeuiain kurulglar, anilan maddede 6ngortlen
yonetmelgin yayimi tarihinden bgayarak ¢ ay icinde Kuruma pairarak gerekli izinleri
almak zorundadir.

GECICI MADDE 3 — Bu Kanunun kapsamindaki kart ¢ikaran kugldo faiz
hesaplamasina gkin uygulamalarini G¢ ay, ger uygulamalarini ise bir yil icerisinde bu
Kanun hukimlerine uygun hale getirmek zorundadirlar

Ancak, 24 Uncl maddenin Uctncl fikrasindaki asgddr bu Kanunun yurarfie
girdigi tarihten itibaren alti ay ytizde on olarak uygutan



GECICI MADDE 4 — Bu Kanunun yiriirlge girdigi tarih itibariyle, kendisine dénem
sonu borcunun dédenmesi icin ihtar ¢cekgnweya haklarinda icra takibi datilmis ya da
31/1/2006 tarihine kadar temerrtdesihils olan kredi karti borglulari, altggln igerisinde
ilgili kredi karti veren kurulga veya avukatina yazili olarak, gincel tebligateadde
belirtmek suretiyle miracaat ederek, borclarinsiték 6demek istediklerini beyan etmeleri
halinde, dizenlenecek ddeme planini imzalamalailkviaksiti de pgin ddemelerisartiyla
kendisine bildirilen son donem borcu tamamen taddilinceye kadar yillik % 18 faiz orani
Uzerinden hesaplanacak bor¢ tutarini; icra takitkoeu olmy ise takip, dava masraf ve
harclari, vekalet tcreti ile birlikte onsekigteaksitte 6deme hakkina sahip olurlar.

Temerrut tarihindeki ana para borcu kart ¢ikararuky tarafindan kart hamiline o
tarinte gbnderilen son dénem borcunda belirtilgriam borg tutaridir.

Kredi kartt borclusunun bu maddenin birinci fikrasi uygun olarak alacakliya
miracaat etmesi ve yapilan 6édeme plangralbusunda taksit tutarlarini 6demesirtiyla,
halihazirda yapilngi islemler baki kalmak kaydiyla icraslemleri durur, icra ve Iflas
Kanununda belirtilen surelegiemez.

Kredi kartl borglusu bu 6deme planinagtancak, plan dgrultusunda 6deme yapmak
ve 6ddemelere devam etmeksktu ile itiraz yoluna bgvurabilir.

Isbu gecici madde kapsaminda yeniden yapilandirilaorcldrda, borglunun
yapilandirma o6ncesi donemde borca vaki itirazla@adan kalkar. Odeme plani uyarinca son
taksitin de vadesinde ddenmesi Uzerine icra tadbg erer.

Taksitlerden herhangi birinin vadesinde édenmerhainde bu madde ile g@anan
haklar ortadan kalkar ve bu Kanunun 26 nci maddeshelirtiien gecikme faizi Uzerinden
mevcut icra takipsiemlerine devam edilir.

Isbu gecici madde Kanunun yirigki giris tarihinden 6nce yapilmiodemeleri geri
isteme hakki vermez.

GECICIi MADDE 5 — (Ek: 24/6/2009-5915/2 md.)

31/5/20089 tarihi itibariyla, kart ¢cikaran kurglarca ya da varlik yonetigirketlerince,
kendisine ddeme icin ihtar ¢ekilgnveya haklarinda icra takibi {atiimis ya da 19/10/2005
tarihli ve 5411 sayili Bankacilik Kanununun 53 Urmoaddesi uyarinca Kurulca belirlenen
usul ve esaslar cergevesinde lUcuncu, dorduncu lvgyaci grup krediler ve @er alacaklar
icerisinde siniflandiningikredi karti borcu bulunan kart hamilleri Kanunuayymi tarihinden
itibaren altmg giin icerisinde ilgili kredi kartini ¢ikaran kurgluya da kurulgun avukatlarina
veya 5411 sayili Bankacilik Kanunu kapsamindayatatjosteren varlik yonetigirketine ya
da ilgili sirketin yetkilendirdii temsilcilerine yazili olarak, guincel tebligat aslerini de
belirtmek suretiyle muiracaat ederek, ikinci fikrabalirlenen usule goére hesaplanacak
borglarini Gglinct fikradaki kallardan birine gére 6demek istediklerini beyan &gn
halinde, dizenlenecek 6deme planini imzalamsdatiyla, icra takibine konu olnguse takip,
dava masraf ve harclarini ve nispi kanuni vekategtinin ylizde yirmibgni de kabul edilen
plan cercevesinde 6deme hakkina sahip olurlar.

31/5/2009 tarihi itibariyla, kart hamiline ddenmeasin ihtar cekilen veya hakkinda
icra takibi balatilan kredi karti ana para ve faiz borcu ya da keamilinin anilan tarih
itibariyla 5411 sayilh Bankacilik Kanununun 53 Umoéddesi uyarinca, Kurulca belirlenen



usul ve esaslar cergevesinde lUcuncu, dorduncu lvgyaci grup krediler ve @er alacaklar
icerisinde siniflandiriingibulunan kredi karti ana para borcu ile bu hesdplarniflandiriima
tarihine kadar gletiimis bulunan faiz borcu 31/5/2009 tarihine kadar TUeki@umhuriyet
Merkez Bankasinca U¢ aya kadar vadglrlkli ortalama mevduat faiz orani esas alinarak
ilan edilecek aylik endeks katsayisi ile carpilnsaketiyle 6deme planina esas borg tutari
hesaplanir.

Ikinci fikraya gére hesaplanan 6deme planina esgstbtarinin miracaat tarihinden
itibaren otuz gun icerisinde defaten ya da takslilEinde ddenmesi durumunda herhangi bir
ilave bor¢c hesaplamasina gidilmez. Ancak, 6demenpéa esas borcun vadeli olarak
O0denmesinin talep edilmesi halinde aylsk éaksitlerseklinde ddenecek borg tutari;

a) 6 aylik vade icin 1,04,

b) 12 aylik vade igin 1,08,

c) 24 aylk vade icin 1,18,

d) 36 aylik vade i¢in 1,26,

ile carpilarak hesaplanacak tutarin ay sayisinainmdési suretiyle hesaplanir. Vadeli
O0demelerde ilk taksit gen olarak ddenir.

Kredi kartt bor¢clusunun bu maddenin birinci fikresi uygun olarak alacakliya
miracaat etmesi ve yapilan 6édeme plangraltusunda taksit tutarlarini 6demesirtiyla,
halihazirda yapilngi islemler baki kalmak kaydiyla icraslemleri durur, icra ve iflas
Kanununda belirtilen streleglémez.

Kredi kartl bor¢lusu bu 6deme planinagkancak, plan dgrultusunda 6deme yapmak
ve 0demelere devam etmeksktu ile itiraz yoluna bgvurabilir.

Bu madde kapsaminda yeniden yapilandirilan borglatrclunun yapilandirma
oncesi dénemde borca vaki itirazlari ortadan kalkaeme plani uyarinca son taksitin de
vadesinde ddenmesi Uzerine icra takibi sona erer.

Alti aylik vade de dahil olmak tizere kabul edilekdit planina goére, bir yil icerisinde
3 taksitin vadesinde 6édenmemesi halinde bu maddsaglanan haklar, ilgili kart cikaran
kurulusca ya da varlik yonetimgirketince ortadan kaldirilabilir ve bu Kanunun 261 n
maddesinde belirtilen gecikme faizi Gzerinden mévena takip slemlerine devam edilebilir.
Bankalarin kredi karti alacaklarini temlik aymalan varlik yonetingirketleri de kredi karti
borclularinin talebi halinde, bu madde dg#nee slem yapmak zorundadirlar. Temlik
alacaklilar da bu madde kapsamindaki alacaklariglk olarak bankalarin yararlandiklar
har¢c muafiyetlerinden yararlanirlar.

Bu madde, Kanunun yuaraga giris tarininden once yapilmiédemeleri geri isteme
hakki vermez.

Yurarluk
MADDE 49 —Bu Kanun yayimi tarihinde yururg girer.

Yurutme
MADDE 50 — Bu Kanun hukiamlerini Bakanlar Kurulu ydrutar.



5464 SAYILI KANUNA EK VE DE GIiSiKL iK GETIiREN
MEVZUATIN VEYA ANAYASA MAHKEMES i TARAFINDAN iPTAL EDILEN
HUKUMLER iN YURURLU GE GIiRiS TARIHINi GOSTERIR LiSTE

Degistiren
Kanunun/KHK’nin/ . NP iy
iptal Eden Anayasa| 5464 sayili Kanunun dg@isen | Yrurlt ge Giris

Mahkemesi veya iptal edilen maddeleri Tarihi
Kararinin
Numarasi
591t 24 ve Gecici Madde 7/7/200¢
6327 30 29/6/201.

649¢ 43 2/8/201:




