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. Olagan Genel Kurul
Toplantt Gundem

1. Acilis ve toplanti baskanliginin olusturulmasi,

2. Yonetim Kurulunca hazirlanan 2013 yili faaliyet raporunun okunmasi ve miizakeresi,
3. Bagimsiz denetci raporunun okunmasi,

4. 2013 yili finansal tablolarin okunmasi, miizakeresi ve tasdiki,

5. 2013 yiliiginde yonetim kurulu tyeliklerinde meydana gelen eksilme nedeniyle Yonetim
Kurulunca yapilan atamalarin genel kurulca onaylanmasi,

6. Yonetim Kurulu lyelerinin ve denetgilerin ibrasi,

7. Karn kullanim seklinin, dagitilacak kar ve kazang paylari oranlarinin belirlenmesi,

8. Yonetim Kurulu tiyelerinin icretlerinin belirlenmesi,

9. Yonetim Kurulu yelerine, Tiirk Ticaret Kanunu’nun 395 ve 396 maddeleri uyarinca izin verilmesi,
10. Bagimsiz denetginin se¢imi,

11. Dilek, temenniler ve kapanis.

faaliyet
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|. YOnetim
Kurulu
Mesaji

Tiirkiye Odeme
Sistemleri, 2013
yilinda bircok 6nemli
projeye imza atti.
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Degerli ortaklarimiz,

Bankalararasi Kart Merkezi A.S.’nin 24. Olagan Genel
Kurulu’na hos geldiniz.

Tiirkiye Odeme Sistemleri sektérii 2013 yilinda
Avrupa’nin en biyik ikinci pazar konumuna gelerek
biyiik bir basariya imza atti.

BKM olarak ‘2023-Tiirkiye’de Nakitsiz Odemeler’
vizyonumuz dogrultusunda Cumhuriyetimizin 100.
yilinda tiim 6deme islemlerinin nakit kullanmaksizin
gerceklestirilmesi konusunda gerekli altyapi
calismalarini siirdiirmekteyiz. Bunun paralelinde
diizenleyici otoriteler ve kamunun ilgili kesimleri ile
ishirligi icinde cok verimli calismalar yiiriitmekteyiz.
Tiirkiye Odeme Sistemleri sektdriinde son donemde
yasanan degisimlerin basinda, toplu tasimada temassiz
kart uygulamalari, kamu ddemeleri ve ulusal dijital
clizdan uygulamalari gelmektedir.

Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) olarak kartlarin
kullanim alanlarinin yayginlasmasi konusunda da 2013
yilinda bircok projeye imza atildi. Konya Biiyiiksehir
Belediyesi ile birlikte hayata gecirilen ulasim projesiile
yerli/yabanci temassiz 6zellikli tiim kartlar Konya’daki
toplu tasima araclarinda kullanilmaya baslandi. Boylece
Tiirkiye, ingiltere’den sonra toplu ulasimda temassiz
bankacilik kartlarinin kullanimini saglayan ikinci tlke
oldu.

BKM olarak kartlarin kullanim alanlarina kamu
odemelerini de ekledik. BKM ve Sosyal Giivenlik
Kurumu (SGK) isbirliginde olusturulan 6deme platformu



ile SGK prim borglarinin, internet tizerinden 7/24 hizl,
giivenli ve kolay 6denebilmesi saglandi. Bu platform
sayesinde kredi kartlarinin yani sira banka kartlariyla
da 6deme yapilmaya baslandi.

BKM’nin 6nemli projelerinden biri olan ulusal dijital
clizdanimiz BKM Express, gecen yil devreye alinan
mobil uygulamalari ile biiylimesini devam ettiriyor.
BKM Express’in ‘2023-Tiirkiye’de Nakitsiz Odemeler’
hedefinde dnemli rol oynayacagini hep birlikte
izleyecegiz.

BKM’nin 2013 hesap yilina ait faaliyetlerini, mali
tablolarini ve denetciler raporunu goriis ve onayiniza
sunarken, 2014 yilinin siz degerli ortaklarimiza,
lyelerimize ve BKM calisanlarina basari, saglik ve
mutluluk getirmesini dileriz.

Saygilarimizla,
Yonetim Kurulu adina

Yal¢in SEZEN
Baskan




1. Genel MUdur
Mesaji

Tlirkiye,
odeme
sistemleri
alaninda
diinyada
oncl ve
ornek alinan

bir tilke
konumundadir.
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Saygideger Ortaklarimiz,

2013, Tiirkiye Odeme Sistemleri acisindan oldukca
basarili bir yil olarak kayitlara gecti. 2013 yili sonunda
Tiirkiye’de 100 milyonun tizerinde banka karti ve yaklasik
57 milyon kredi kartina ulasildi. Bu degerlerle Tiirkiye,
hem banka karti sayisinda, hem de kredi karti sayisinda
Avrupa ilkeleri arasinda ikinci siraya yiikseldi. 2013
yilinda Tiirkiye’deki POS sayisi 2,3 milyona, ATM sayisi
ise 42 bine ulasarak yayginligini arttirmaya devam etti.

Kartli 6demeler de 2013 yilinda biyiimesini siirdiird.
Yilin tamaminda 409 milyar TL kartli 6deme hacmine
ulasildi. Kredi karti ile 6demeler gegen yila gore yiizde
17 artis kaydederek 387 milyar TL oldu. Banka kartlari
ile ddeme gecen yila gore yiizde 36 oraninda biiyiime
kaydederek 22 milyar TL diizeyine ulasti.

internetten yapilan kartli 5demelerde yiizde 37 artis ile
2012 yilinin {izerinde bir performans sergilendi. 2013
yilinda internetten 35 milyar TL tutarinda kartli 6deme
gerceklesti. 2012 yilinda yiizde 7,2 olan internetten kartli
odemelerin toplam icindeki payi, 2013 yilinda yiizde
8,4’e yiikseldi.

Bu biiyiimeye, 2012 yilinda BKM olarak gelistirdigimiz
ulusal dijital cizdan BKM Express’in de katkilari
oldu. 2013 yilinda internet alisverislerinde kart bilgisi
girmeden kolay ve glivenli 6deme yapilmasini saglayan
BKM Express’in iPhone ve Android mobil uygulamalari
hayata gecirildi. Boylece cepten alisverisin yaninda
istenilen kisiye 7/24 para gonderme 6zelligi kullanima
sunuldu. Sektoriiniin lideri pek ¢ok firma internet
satislarinda BKM Express’i kullanmaya basladi. Aralik
ayinda yaptigimiz iletisim ve kullanim kampanyasiyla
hem BKM Express’in bilinirligini artirdik hem de binlerce



kart sahibinin tye olmasini sagladik. BKM Express 2013
yilini 14 banka, 230 lye isyeri ve 228 bin kart kullanicisi
ile tamamladi. BKM Express ayrica 2013 yilinda Berlin’de
gerceklestirilen isyeri Odeme Ekosistemi Odiilleri’nde
(Merchant Payments Ecosystem Awards, MPE Awards)
“En lyi Kanal” kategorisinde 6diil kazandi.

Tiirkiye Odeme Sistemleri olarak diinyaya 6nciiliik etmek
konusunda da gecen yil bircok etkinlige ev sahipligi
yaptik. Mayis ayinda, Tiirkiye’nin ‘Onur Konugu Ulke’
olarak davet edildigi ve Dubai’de gerceklestirilen
‘Cards&Payments Middle East Fuar’nda 6deme sistemleri
alanindaki basarilarimizi, diinyanin bir¢ok tilkesinden
gelen sektor temsilcileri ile paylastik.

Eyliil ayinda ise kartli 8deme sistemlerinin gelisiminde
onemli rol oynayan ve 14 yildir diinyanin 6nemli
baskentlerinde diizenlenen Cards & Payments
organizasyonu BKM ev sahipliginde 4 kitadan 42 iilkenin
katilimi ile istanbul’da gerceklestirildi.

Her li¢c ayda bir olmak lizere yilda 4 kez, diinyanin 6nemli
baskentlerinde bir araya gelen ve mobil finansal hizmetler
konusunda diinyanin énemli organizasyonlarindan biri
olan Mobey Forum, Avrupa ve Kuzey Amerika olmak {izere
35 iilkeden, 55 kurumdan 100’den fazla katilimci ile Aralik
ayinda, istanbul’da BKM ev sahipliginde bir araya geldi.
Sektoriimiiz acisindan verimli gecen bir yilin ardindan,
tim sektor temsilcilerine, BKM liyelerine ve ortaklarina
tesekkiirlerimi sunuyorum. 2014 yilinin tiim degerli
ortaklarimiz, liyelerimiz, sektoriimiiz ve BKM calisanlari
adina basarnli biryil olmasini diliyorum.

Saygilarimla,
Dr. Soner CANKO
Genel Midir




Yonetim
Kurulu

Mehmet SEZGiN I. Ongen AKIN Erkin AYDIN Yalcin SEZEN
T. Garanti Bankasi A.S. T. Halk Bankasi A.S. Finansbank A.S. T. Is Bankasi A.S.
Uye Uye Yonetim Kurulu Baskan Vekili Yonetim Kurulu Baskani



Yildinnm EROGLU Serkan ULGEN Osman TANACAN 0. Mehmet SiNDEL
T. Vakiflar Bankasi T.A.O. Yapi ve Kredi Bankasi A.S. T.C. Ziraat Bankasi A.S. Akbank T. A.S.
Uye Uye Uye Uye



V. Genel
ilgiler




1990 yilinda 13 kamu ve 6zel Tiirk bankasinin ortakligiyla
kurulan BKM'nin faaliyetleri, 6deme sistemleriicerisinde;
nakit kullanimi gerekmeksizin her tirli 6ddemeyi
veya para transferini saglayan veya destekleyen,
sistem, platform ve altyapilari olusturmak, isletmek

ve gelistirmektir.

Verimli operasyonlarn ve yiksek islem hacmi ile
diinyada alaninda 6rnek gosterilen BKM, giiclii teknik
donanimi, altyapisi ve insan kaynaklariyla, tiyelerine,
perakende sektoriine, kamuya ve bireylere 6deme
sistemleri konusunda en iyi hizmeti sunmak tzere

calismalarina devam etmektedir.

faaliyet
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a) Raporun ilgili oldugu hesap donemi
31.12.2013 tarihinde sona eren hesap donemi

b) Sirketin ticaret unvani, ticaret sicili numarasi, merkez ve varsa subelerine iliskin iletisim bilgileri ile varsa
internet sitesinin adresi

Ticaret Unvani: Bankalararasi Kart Merkezi A.S.
Ticaret Sicili Numarasi: 267660 - 215242

iletisim Bilgileri:
Adres: Nispetiye Cad. Akmerkez E3 Blok Kat:3-5 Etiler/istanbul

internet Sitesinin Adresi:
http://www.bkm.com.tr

c) Sirketin organizasyon, sermaye ve ortaklik yapilariile bunlara iliskin hesap donemi icerisindeki degisiklikler
31Aralik 2013 tarihi itibariyla, Sirketin sermayesi 14.000.000 TL (31 Aralik 2012-14.000.000 TL) kiymetindedir. Bu
sermaye, her biri 0,10 TL kiymetinde ve tamami nama yazili 140.000.000 adet paya béliinmistir. Pay sahiplerinin
dagilimi asagidaki gibidir:

31Aralik 2013 (%) 31 Aralik 2012 (%)

Tarihsel tutar Tarihsel tutar
T. Halk Bankasi A.S. 2.653.021 18,95 2.653.021 18,95
T.C. Ziraat Bankasi A.S 2.517.631 17,99 2.517.631 17,99
T. Garanti Bankasi A.S. 1.421.294 10,15 1.421.294 10,15
Akbank T.A.S. 1.397.775 9,98 1.397.775 9,98
T. is Bankasi A.S. 1.397.775 9,98 1.397.775 9,98
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 1.397.775 9,98 1.397.775 9,98
T. Vakiflar Bankasi T.A.O. 1.357.483 9,70 1.357.483 9,70
Finansbank A.S. 1.292.523 9,23 1.292.523 9,23
ING Bank A.S. 306.219 2,19 306.219 2,19
Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. 258.504 1,85 258.504 1,85
14.000.000 100,00 14.000.000 100,00

Hesap donemi icerisinde degisiklik yoktur.

¢) Varsa imtiyazli paylara ve paylarin oy haklarina iliskin aciklamalar. (Yoktur)

faaliyet
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d) Yonetim Kurulu baskan ve iiyeleri, denetgiler, Denetim Komitesi iiyeleri, genel miidiir ve yardimcilari ile i¢ sistemler
kapsamindaki birimlerin yoneticilerinin ad ve soyadlari, gorev siireleri, sorumlu olduklar alanlar, 6grenim durumlar,

mesleki deneyimleri ve personel sayisi ile ilgili bilgiler

Yonetim Kurulu Oyeleri

Unvan

Gorev Baslangig Tarihi

Yal¢in SEZEN Yonetim Kurulu Baskani Mart 2012
Finansbank A.S. (tiizel kisi temsilcisi: Erkin AYDIN) Yonetim Kurulu Baskan Vekili | Mart 2013 (tizel kisi temsilci bildirim tarihi: Ekim 2013)
Serkan ULGEN Uye Mart 2011
ismail Ongen AKIN Uye Agustos 2011
Mehmet SEZGIN Uye Ekim 2011
Akbank T.A.S. (tiizel kisi temsilcisi: O. Mehmet SINDEL) Uye Mart 2013 (iizel kisi temsilci bildirim tarihi: Mart 2013)
Osman TANACAN Uye Mart 2011
Yildirnm EROGLU Uye Kasim 2013
Ic Denetim ve Risk Komitesi Unvan Gorev Baslangig Tarihi
ismail Ongen AKIN Baskan Eyliil 2011
Yildinm EROGLU Uye Kasim 2013
Genel Miidiir Gorev Baslangig Tarihi
Dr. Soner CANKO Temmuz 2011
Genel Miidiir Yardimcilari Departman Gorev Baslangic Tarihi
Celal CUNDOGLU Bilgi Teknolojileri Mayis 2011
Onur DEMIRTAS Destek Hizmetleri Mayis 2007
Serkan YAZICIOGLU Uye lliskileri, Uriin Yonetimi ve | Temmuz 2012
Kurumsal Iletisim

i¢ Sistemler ve Uyum Unvan Gorev Baslangig Tarihi
Zafer DEMIRARSLAN | Direktor | Ocak 2010
ic Denetim Unvan Gorev Baslangig Tarihi
Gorkem DEVRANI | mudur | Nisan 2013

Hesap donemi sonundaki ¢alisan personel sayisi 87°dir (31 Aralik 2012-83).

e) Varsa; sirket genel kurulunca verilen izin cercevesinde yonetim organi iiyelerinin sirketle kendisi veya baskasi
adina yaptigi islemler ile rekabet yasagi kapsamindaki faaliyetleri hakkinda bilgiler. (Yoktur)

f) Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi ile diger komite iiyelerinin hesap donemi icinde yapilan ilgili toplantilara
katilimlari hakkinda bilgiler
Esas sozlesmede belirlendigi gibi, 2013 yilinda Yonetim kurulu 12 adet aylik glindemli toplanti gerceklestirmistir.

Denetim Komitesi 2013 yili icinde 4 kez toplanarak, i¢ Denetim, Risk Yonetimi ve i¢ Kontrollerin etkinligini ve yeterliligini
degerlendirmistir.

faaliyet
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Yal¢in SEZEN

1987 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi’'nden mezun olan Yal¢in Sezen, ayni yil Tiirkiye is Bankasi
A.S. Teftis Kurulunda is hayatina baslamistir. 1998 yilindan itibaren
is Bankasi’nin muhtelif béliimlerinde yoneticilik yaptiktan sonra
13.04.2011 tarihinde Genel Midir Yardimciligi’na yikselmistir.
Bireysel ve Ozel Bankacilik is Birimlerinden sorumlu olarak gorevine
devam etmektedir.

Erkin AYDIN

1997 yilinda Bogazici Universitesi Miihendislik Fakiiltesi insaat
Miihendisligi Bolimii'nden mezun oldu, 2003 yilinda ise Michigan
Universitesi isletme Fakiiltesi'nden isletme yiiksek lisans (MBA)
derecesini aldi. Profesyonel hayatina 1998 yilinda, Amerika Birlesik
Devletleri'nde Guy F. Atkinson Construction'da is Gelistirme ve Proje
Miihendisi olarak baslayan Aydin, daha sonra Kaliforniya'da Clark
Construction Group'ta Proje Yoneticisi olarak ¢alisti. 2002 yilinda
istanbul'da McKinsey&Company'de calismaya baslayan Aydin,
sirasiyla Danisman, Proje Miidiirii ve Yardimci Ortak gorevlerinde
bulundu. McKinsey sirketindeki grevi sirasinda Tiirkiye ve Dogu ve Bati
Avrupa'nin 6nde gelen bir¢ok finans kurumuna pazarlama, biiyiime
stratejisi, satis etkinligi, operasyonel verimlilik ve organizasyon
stratejisi ve sirket alim ve birlesmeleri konularinda danismanlik
verdi. 2008 yilinda Finansbank'ta Grup Yoneticisi olarak basladigi
gorevinde farkli pazarlama yoneticilik pozisyonlarindan sonra 2010
Subatitibariyla Perakende Pazarlama Koordinatorii olarak atandi.
2011 Mayis’ta Perakende Bankacilik Genel Midiir Yardimcisi olarak
atanan Erkin Aydin, 2013 Ekim tarihinde Bireysel Bankacilik Ve
Odeme Sistemleri Genel Miidiir Yardimcisi oldu.

Serkan ULGEN

Bilkent Universitesi Endiistri Miihendisligi Bélimi’nden 1998’de
mezun olan Serkan Ulgen, MBA programini Bogazici Universitesi’nde
tamamlamistir. Kariyerine 1998 yilinda Boyner Holding biinyesindeki
Benkar Tiiketici Finansmani ve Kredi Karti Hizmetlerinde baslayan
Serkan Ulgen, 2001 yilinda Yapi Kredi- Kredi Kartlari Pazarlama
ekibinde yonetici olarak calismaya baslamistir. Halen Yapi Kredi
Perakende Bankacilik Yonetimi’nde Bireysel & Kisisel Bankacilik ve
Kartli Odeme Sistemleri Pazarlama Grup Direktdrii olarak gérevini
siirdiirmektedir.

faaliyet
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ismail Ongen AKIN

1994 yilinda Bilkent Universitesi isletme Fakiiltesi’nden mezun
olan ismail Ongen Akin, ayni yil Pamukbank’ta Uzman Yardimcisi
olarak goreve baslamistir. 2004 yilindaki Pamukbank-Halkbank
birlesmesiyle Halkbank ailesine katilan Akin, 2007 yilinda Alternatif
Dagitim Kanallari Daire Baskanligi gérevine atanmistir. 2008-2010
yillari arasinda Bireysel Uriinler Pazarlama Daire Baskanliginda
bulunan ismail Ongen Akin, 2010 yili Haziran ayindan bu yana
Kanal Yonetimi Daire Baskanligi gorevini yuriitmektedir.

Mehmet SEZGIN

ODTU isletme Fakiiltesi’nden mezun olan Mehmet Sezgin, University
of Massachusttes’ den MBA derecesi almistir. 1984 yilinda
PriceWaterHouseCoopers’da danismanlik gorevi ile is yasamina
baslayan Mehmet Sezgin, 1985-1988 yillari arasinda interbank’ta
Mifettislik gorevini siirdiirmiistiir. 1990 yilinda Pamukbank’a gecerek
Bank24 ve Kredi Kartlar Miidiirliigii’nii yiirittiikten sonra 1993 yilinda
EuroPay/MasterCard Avrasya bolgesi Genel Miidiirliigii’ ne getirilmistir.
1999-2012 yillan arasinda kurucu kadrosunda yer aldigi Garanti
Odeme Sistemleri’nin Genel Miidiirligii gérevini stirdiirmistiir. 2012
yilinda ispanya’nin en biiyiik 2. bankasi BBVA’nin Global Odeme
Sistemlerinden Sorumlu Baskani olarak atanan Sezgin, Garanti
Odeme Sistemleri’nin Es Yonetim Kurulu Baskani olarak gorevini
siirdirmektedir.

Mehmet SINDEL

Mehmet Sindel, Kasim 2010 Akbank’ta Odeme Sistemlerinden
sorumlu Genel Midiir Yardimcisi olarak goreve baslamistir.
Akbank’a katilmadan once cesitli 6zel sektor bankalarinda {ist
diizey pozisyonlarda gorev almistir. Mehmet Sindel, Bogazigi
Universitesi isletme Fakiiltesi mezunudur.

Osman TANACAN

Ortadogu Teknik Universitesi istatistik Bélimi’nden 1989 yilinda
mezun olmustur. Pamukbank Perakende Bankacilik’ta Miidiir, Bilesim
A.S ‘de Genel Miidiir Yardimcisi ve Akbank Odeme Sistemleri’nde
Béliim Baskani olarak gérev aldiktan sonra Ocak 2012’den bu yana
Ziraat Bankasi Odeme Sistemleri Grup Baskani olarak gorevini
sirdirmektedir.



Yildirim EROGLU

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi iktisat Bolimii mezunu
olan Yildinim EROGLU, Vakifbank’a 1993 yilinda Miifettis Yardimcisi
olarak katilmistir. Miifettislik, Ticari Krediler Tahsis Boliimiinde
Servis Yoneticiligi, ¢esitli subelerde miidiirliik, Genel Miidirliik
Ticari Krediler Tahsis Midirlugii ve ayni zamanda Vakif Leasing
ve Vakif Factoring Yonetim Kurulu Uyeliklerinden sonra 2004-2011
tarihleri arasinda New York Subesi’nde Genel Miidiir olarak gorev
yapmistir. 17.11.2011 tarihinde Banka’nin Genel Miidiir Yardimciligi
gbrevine atanan Eroglu, Ticari Kredileri Tahsis, Kobi Kredileri Tahsis
Boliimleri ve istihbarat Baskanlig’ndan sorumlu Genel Mudir
Yardimciligi gorevinde bulunmus olup, Aralik 2013 tarihi itibari ile
de Bireysel Bankacilik Baskanligi, O0deme Sistemleri Baskanligi ve
Odeme Sistemleri Operasyonlari Baskanligindan sorumlu Genel
MuddrYardimcisi olarak gorevine devam etmektedir. Ayrica 2012
yilindan beri VAKIFBANK International AG (Viyana) Gozetim Kurulu,
T. Vakiflar Bankasi T.A.O. Emekli ve Saglik Yardim Sandigi Yonetim
Kurulu Uyesi ve Baskanidir. Kasim-2013 tarihinden itibaren de BKM
(Bankalar Arasi Kart Merkezi) Yonetim Kurulu Uyesidir.

Dr. Soner CANKO

1990 yilinda istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’nden
mezun olan Dr. Soner Canko, ayni {iniversitenin iktisat Fakiiltesi’nde
yiiksek lisans ve doktora dereceleri almistir. Kariyerine Disbank’ta
baslayan Dr.Soner Canko, Procter&Gamble, Citibank, Hewlett-Packard
ve Bilesim A.S’de yonetici olarak cesitli gorevler tistlenmistir.First
Data Tiirkiye Kurucu Genel Miidiirliigii sonrasinda Ziraat Bankasi’nda
Genel Mudir Yardimciligi gérevinde bulunan Dr.Canko, Temmuz
2011°den itibaren BKM Genel Miidiirli olarak gorev yapmaktadir.

Celal CUNDOGLU

TED Ankara Koleji'nden mezun olduktan sonra Hacettepe
Universitesi'nden Elektronik Miihendisligi ve University of San
Francisco ‘dan Telecommunications Systems Planning konusunda
isletme master diplomalari sahibi olan Celal Ciindoglu, USF 6grencilik
doneminde arastirma asistanligl gérevinde de bulunmustur. 1992
-98 yillarinda VISA International’da ag (network) miihendisligi ve
proje yonetimi gorevlerinde calistiktan sonra Tiirkiye’ye kesin doniis
yaparak Benkar Tiiketici Finansmani (Advantage Card) sirketinde
calismaya baslayan Celal Cindoglu 2002-2006 yillari arasinda Yapi
Kredi Teknoloji’de Kartli ddemeler is kolundan sorumlu Teknoloji
Koordinatorii olarak gorev yapmistir. 2006 yilinda Proje Yonetimi
Bolimi’nl kurmak tizere Akbank Bilgi Teknolojileri is birimine
katilmis, Nisan 2011’e kadar bu gorevi siirdiirmistiir. Mayis 2011°de
BKM’ye is Gelistirme ve Proje Yonetimi’nden Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcisi olarak katilan Celal Ciindoglu, Nisan 2013’ten itibaren
Bilgi Teknolojileri Genel Miidiir Yardimcisi olarak gdrev yapmaktadir.

Onur DEMIRTAS

1986 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi, idari Bilimler Fakiiltesi’nden
mezun olan Onur Demirtas, is hayatina 1986 yilinda Tiirkiye is
Bankasi A.S ‘de baslamistir. is Bankasi’'ndan sonra, sirasiyla Osmanli,
iktisat ve HSBC Bankalari ile TEB Portfdy Firmasinda agirlikli olarak
mali islerden sorumlu yonetici pozisyonlarinda gorev alan Onur
Demirtas, Mayis 2007’den itibaren BKM'de ¢alismakta olup, Destek
Hizmetleri Genel Miidir Yardimcisi olarak gorev yapmaktadir.

Serkan YAZICIOGLU

istanbul Teknik Universitesi insaat Miihendisligi lisans ve Yildiz
Teknik Universitesi MBA derecesinin ardindan istanbul Universitesi
iktisat Fakiiltesi Uluslararasi isletmecilik Programini tamamlayan
Serkan Yazicioglu, is hayatina 1997 yilinda Soyak Toplu Konut
A.S.’de baslamistir. 1999-2012 yillan arasinda Finansbank
Odeme Sistemleri Pazarlama ile Alternatif Dagitim Kanallari ve
Kart Operasyon’da ydneticilik yapmistir. Temmuz 2012°de BKM’ye
Genel Miidiir Yardimcisi olarak atanmistir.

Zafer DEMIRARSLAN

1986 yilinda Dokuz Eyliil Universitesi isletme Fakiiltesinden
mezun olduktan sonra, 1989 -1998 yillar arasinda Yapi ve Kredi
Bankasi Bireysel Bankacilik Pazarlama Boliimiinde cesitli gorevler
ustlenen Zafer Demirarslan, 1998 yilinda Yasarbank’ta Bireysel
Pazarlama Mudyiirliigii’ni, 2000 yilinda Anadolubank’ta Mevduat ve
Bankacilik Hizmetleri Miidiirliigii’nii, 2001 yilinda Ziraat Bankasinda
Alternatif Dagitim Kanallari Daire Baskanliklarini kurarak uzun
yillar yéneticiliklerini yapmistir. 2010 yilinda BKM’nin i¢ Sistemler
altyapisinin olusturulmasinda gérev almis ve halen i¢ Sistemlerve
Uyum Direktorligi’nii stirdirmektedir.
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Kredi Karti ve banka karti uygulamasi icinde
bulunan bankalar arasinda uygulanacak
prosediirleri gelistirmek, standardizasyonu
saglamaya yonelik calismalar yaparak kararlar
almak, Tirkiye genelinde uygulamalar ile yurtigi
kurallan olusturmak, bankalar arasindaki takas

komisyonlarla iliskiler kurmak ve gerektiginde
tyelerini bu kuruluslarda temsil etmek, halen
her banka tarafindan devam ettirilen islemleri
daha giivenli, siiratli ve daha az maliyetli tek bir
merkezden yiiritmek BKM’nin ana faaliyetleri
arasindadir.

ve hesaplasmayi yiriitmek, yurtdisi kurulus ve

Ortaklar

Servis Saglayicilar

e Akbank T.A.S.

e Finansbank A.S.

¢ ING Bank A.S.

e Tiirk Ekonomi Bankasi A.S.
e T.C. Ziraat BankasiI A.S.

e T. Garanti BankasI A.S.

¢ T. Halk Bankasi A.S.

e T.is BankasI A.S.

e T. Vakiflar Bankasi T.A.O.

* Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

e Akbank T.A.S.

e Aktif Yatinm Bankasi A.S.

e Albaraka Tiirk Katilim Bankasi A.S.
e Alternatifbank A.S.

e AnadolubankA.S.

¢ Asya Katilim Bankasi A.S.

¢ BankPozitif Kredi ve Kalkinma Bankasi A.S.
¢ Burgan BankA.S.

e Citibank A.S.

e Denizbank A.S.

e Fibabank A.S.

e Finansbank A.S.

e HSBC Bank A.S.

¢ ING Bank A.S.

e Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi A.S.
e OdeabankA.S.

e Sekerbank A.S.

o Tekstil BankasI A.S.

e Turkish Bank A.S.

¢ Turkland Bank A.S.

¢ Tiirk Ekonomi Bankasi A.S.

¢ T.C. Ziraat Bankasi A.S.

e T. Finans Katilim Bankasi A.S.

e T. Garanti Bankasi A.S.

¢ T. Halk BankasI A.S.

o T.is Bankasi A.S.

e T. Vakiflar Bankasi T.A.O.

e Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

¢ Bilesim Alternatif Dagitim
Kanallari ve Odeme Sistemleri A.S.

e Garanti Odeme Sistemleri A.S.

¢ Provus Bilisim Hizmetleri A.S.
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Bilgi Teknolojileri

Bilgi Teknolojileri Grubu; Uygulama Gelistirme, Teknoloji
Hizmetleri, BT Uyum, Risk, Bilgi Giivenligi ve Kalite ve Test
ve Sertifikasyon fonksiyonlariyla BKM’nin ve dyelerinin
ihtiya¢ duydugu teknoloji destegini saglamaktadir. Grup bu
kapsamda, BKM biinyesinde gerceklestirilen tiim projelerin,
hazirlik/yapilabilirlik calismasi, analiz, tasarim, gelistirme,
satin alma ve tedarik yonetimi, test ve sertifikasyon
sireclerinin sirket hedef ve politikalarina uygun olarak,
etkili ve verimli bir sekilde siirdiiriilip uygulamaya
alinmasindan sorumludur. Bilgi Teknolojileri Grubu,
s6z konusu projelerle ilgili olarak, her tiirli BT isletim,
iletisim ve sistem destek faaliyetinin yani sira uygulama
siirecinde olusan degisim ihtiyaglarinin karsilanmasini da
saglamaktadir.

Bilgi Teknolojileri Grubu, BKM’nin 2023 Nakitsiz Tirkiye
vizyonu dogrultusunda, islem yonlendirme, takas ve
mahsuplasma, dijital cizdan, kamu tahsilatlari ve temassiz
odemelerin gelistirilmesi stratejik yol haritalarini, trettigi
c¢oziimlerle etkin bir sekilde desteklemektedir. Buna ek
olarak, 6deme sektoriiniin en dnemli bilesenlerinden
olan bilgi giivenligi konusunda da sektorde oncii rol
oynamaktadir. Bu kapsamda, Payment Card Industry Data
Security Standards (PCI DSS), ISO 27001 Bilgi Giivenligi
Yonetimi sertifikalari ve sistem bazinda giivenlik denetimi
onaylari (3D Secure, NFC-Visa ve NFC-MasterCard vb.)
bulunmaktadir. Bilgi giivenligi de dahil olmak lzere,
sektordeki yeni teknolojiler ve gelismeler siirekli olarak
takip edilmekte ve BKM biinyesine uyarlanmaktadir.

Destek Hizmetleri

Giivenlik, Hukuk Hizmetleri, insan Kaynaklari, Mali isler,
Operasyon ve Satin Alma ve idari isler fonksiyonlarini
kapsayan Destek Hizmetleri Grubu, liyelere yonelik olarak;
odeme sistemleriile ilgili tiim kanallarda sahtekarligi 6nleyici
yontemlerin tespitine ve uygulamasina yonelik glivenlik
desteginden, liyelere ve kart sahipleri ile isyerlerine yonelik
sunulan BKM hizmetleriyle ilgili takas, net hesaplasma
operasyonu, cagri merkezi yonetimi gibi operasyonel
siireclerin yonetilmesinden ve Sirket faaliyet ve hizmetleriyle
ilgili Giyelere sunulmakta olan egitimlerin organizasyonundan
sorumludur.

Destek Hizmetleri Grubu, BKM hizmetlerine yonelik
operasyonel sorumluluklarinin yani sira, Sirket biinyesinde;
ise alim, performans ydnetimi ve egitim gibi insan
kaynaklar fonksiyonlarini, Sirket faaliyetlerinin tabi oldugu
diizenlemelere uygun yonetimi, sozlesme yonetimi ve satin
alma gibi hukuki ve idariislerile raporlama, biitce, 6demeler
gibi mali islere yonelik tiim fonksiyonlari ve sorumluluklari
yerine getirmektedir.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu diizenlemelerine
tabi bir Sirket olarak, uluslararasi standartlarda yiiriitiilmesi
gereken, tiim yasal raporlama ve bagimsiz dis denetim
calismalari Destek Grubu’na bagli Mali isler Bélimii
tarafindan yiritiilmektedir. Bu bélim ayni zamanda, Sirket
biitcesinin olusturulmasi ve takibi ile nakit ydnetiminden
ve ddemelerden sorumludur.
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Is Gelistirme ve Proje Yonetimi

is Gelistirme Béliimi, Uye kuruluslara verilen
hizmetin konu, kapsam ve kalitesinin gelistirilip, yeni
uygulamalarin ve servislerin konulmasi amaciyla Ar-Ge
calismalari yapar, yeni politika ve strateji onerileri hazirlar,
bunun igin dye kuruluslar ve uluslararasi kuruluslar
nezdinde gerekli temas ve calisma ortamini yaratip
siirdiiriir ve e-ticaret, e-devlet, ulasim, mobil gibi alanlarda
gelistirilen yeni projeler/yeni uygulamalar/servisler ile
ilgili kural ve standartlarin belirlenmesini planlar, koordine
eder ve hayata gegirir.

Proje YoOnetimi Boliimi, Yonetim Kurulu’nun hayata
gecirilmesi icin onay verdigi projelerin planlanmasi,
yiritiulmesi ve pilot uygulamalar ardindan tesliminden
sorumludur.

Projelerin yonetiminde;

e Yapilacak isin net olarak tarif edilmesi, gereksinimlerin
tanimlanmasi,

e Gergekei ve ulasilabilir hedefler belirlenmesi,

e Hedeflere ulasilabilmesiicin zaman, maliyet, kapsam ve
kalite bilesenlerinin dengelenmesi,

e Proje ile ilgili tiim taraflarin beklentilerinin yénetilmesi,
planlarin bu dogrultuda yapilmasi,

e Proje risklerinin belirlenmesi ve yonetimi,

e Tiim bu faaliyetlerin belirli bir plan ve yonetim dahilinde
cesitli bilgi, beceri, ara¢ ve tekniklerle uygulanmasi
amaclanmaktadir.
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Uye iliskileri, Uriin Yonetimi ve Kurumsal
lletisim

Uye iliskileri, Uriin Yonetimi ve Kurumsal iletisim Bélimii
BKM hedeflerine uygun olarak;

e Mevcut driinlerin gelisen pazar kosullarina gore siirekli
yenilenmesinin,

e Entegre pazarlamailetisim planinin hazirlanmasinin ve
yiritilmesinin,

e Kurumsal iletisim planinin hazirlanmasinin ve
yuritiilmesinin,

Yeni is modellerinin gelistirilmesinin ve desteklenmesinin,
e Hizmet kalitesinin siirdiiriilmesinin ve iyilestirilmesinin,

e Uluslararasi 6deme kuruluslarinin kural ve standartlarinin
siirekli takip edilmesinin,

e Uyelerin, sunulan iiriin ve hizmetleri hakkinda zamaninda
ve dogru bir sekilde bilgilendirilmesinin,

e Diizenli liye ziyaretleriyle, liyelerinin ihtiyac/taleplerinin
dogru bir sekilde belirlenerek karsilanmasi ve iiye
memnuniyetinin arttirilmasinin,

e Odeme sektoriiile ilgili yurtici kural ve yonetmeliklerin
olusturulmasinin yani sira ddeme platformlarinin ve
araclarinin liye odakli yonetimini hedeflemektedir.



Strateji ve Ekonomik Analiz

BKM stratejik planinin ve oncelikli gelisim alanlarinin
senelik olarak ¢ikarilmasi, bu plana uyumun diizenli olarak
takip edilmesi amaciyla kurulan bir bolimdir.

Onceliklendirme ve karar alma siirecini etkileyecek
kritik analizlerin yapilmasi, yapilan analizler isiginda
alinabilecek aksiyonlarin finansal etkilerinin belirlenmesi
ve bu yonde argiiman gelistirilmesine destek saglanmasi
bolim sorumlulugundadir. Stratejik planlarisiginda gerekli
pazar arastirmalari ve sektoradina yapilan periyodik anket
calismalan yuratalar.

Bolim  biinyesinde, diizenleme ve ekonomideki
gelismelerin sirket ve sektdr acisindan etkilerinin
incelenmesi ve alternatif se¢eneklerin risk ve gerceklesme
olasiligidegerlendirilmesi, kisa-orta-uzun vadeli ekonomik
projeksiyonlar ortaya konulmasi, ekonometrik arastirma-
analiz ihtiyaglarinin karsilanmasi ve gerekli raporlarin
hazirlanmasi gercgeklestirilir.

istatistiki verileri diizenleyerek dogru ve etkin piyasa
raporlari ve analizlerinin hazirlanmasi, yeni uygulamalarin
istatistiklerde raporlarda yer almasi saglanir. BDDK,
Rekabet Kurumu, T.C. Merkez Bankasi vb. kurumlarin
sektdre yonelik bilgi taleplerinin karsilanmasi, periyodik
raporlamalarin hazirlanmasi, kredi karti ve banka karti
takas komisyon oranlarinin dogru ve eksiksiz verilerle
giincellenmesi saglanir.
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Givenlik Komitesi

Baskan

Mehmet SINDEL Akbank T.A.S.
Baskan Yrd.

Onur DEMIRTAS BKM A.S.

Uyeler

Ali ELMALI T.C. Ziraat Bankasi A.S.

e Baris OZGUREL Denizbank A.S.

e Beyhan KOLAY T. Garanti Bankasi A.S.

e Ece HEDIYE KAN Sekerbank T.A.S.

e Ersin ERTURK T. is Bankasi A.S.

e Hakan YILDIRIM Asya Katilim Bankasi A.S.

e Hatice TAS Finansbank A.S.

e ibrahim CEBI HSBC Bank A.S.

e Mehmet BESEK T. Finans Katilim Bankasi A.S.
e Muhterem KUCUKAYDIN Yapi ve Kredi Bankasi A.S.
Ozgiir OZER Tiirk Ekonomi Bankasi A.S.

Salih COSKUN ING Bank A.S.

Salih MUSAOGLU T. Halk Bankasi A.S.

Serkan ASIK T. Vakiflar Bankasi T.A.O.

BKM Giivenlik Komitesi, Tiirkiye’de Odeme Sektoril
sistemlerine yonelik sahtecilik ve dolandiriciliklari dnleyici
calismalaryapmak, bu konuda yurtici ve yurtdisi gelismeleri
takip etmek, gerekli bilgi paylasimini saglamak, giivenlik
onlemlerini saptamak ve bu amacla ihtiya¢ duyulacak
standart, kural, vb. diizenlemeleri olusturulmasina destek
olmak ve konuyla ilgili kurumlarla iliskileri yiiriitmek tizere
kurulmustur.

Hakem Komitesi

Uyeler

e Ayten UYSAL ING Bank A.S.

e Bengi GULEC YAPRAK T. Garanti Bankasi A.S.
e Burcu Cevirgen Finansbank A.S.

e Ebru AKER Akbank T.A.S.

e Giilisan SOLUM T. Vakiflar Bankasi T.A.O.

e Kaan BUYUKCIL Tiirk Ekonomi Bankasi A.S.

e Kiirsat Ozgiir OZDEMIR T.C. Ziraat Bankasi A.S.
e Macide BOSTAN TURECi Asya Katilim Bankasi A.S.
e Murat UYSAL T. Halk Bankasi A.S.

Orhan CELENK Denizbank A.S.

Sevim BAYRAM Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

e Tamer GOKCE HSBC Bank A.S.

e Tugba ALTAY T. is Bankasi A.S.

e Yildinm KALKAN Sekerbank T.A.S.

Uyelerimiz, Odeme Sektdrii kurallarinin ihlalinden dogan
ve ters ibraz yolu ile ¢coziimleyemedikleri anlasmazliklar
icin BKM Hakem Komitesi’ne basvurabilir. Komite, iki liye
arasinda meydana gelen ihtilafli durumlan, Giyenin basvurusu
halinde inceleyerek, taraflar arasinda hakemlik yapar.
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Is Gelistirme Komitesi
Baskan
Mehmet SEZGIN T. Garanti Bankasi A.S.

Baskan Yrd.
Serkan YAZICIOGLU BKM A.S.

Uyeler

e Antar TURGAY Akbank T.A.S.

¢ Ayla Bakmaz CARDAK Alternatifbank A.S.
Cigdem DEMIR Sekerbank T.A.S.

e Filinta SEVIMLI T. is Bankasi A.S.

e Galip DIZMAN HSBC Bank A.S.

e Gokhan AYDEMIR T.C Ziraat Bankasl! A.S.
e Hasan Emre OZGUR ING Bank A.S.

e Hiiseyin Alper GURPINAR Denizbank A.S.
e Mehmet AKALAN T. Vakiflar Bankasi T.A.O.
e Murat CEVIK Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

e Nazan ARICA Finansbank A.S.

¢ Okan KARADAG T. Halk Bankasi A.S.

e Ozgiir BILGIN Tiirk Ekonomi Bankasi A.S.
® Resit ALTUN Asya Katilim Bankasi A.S.

BKM is Gelistirme Komitesi, 6deme sistemleri icin ortak
ihtiyac duyulabilecek yeni hizmet, iirlin ve projelerin konu,
kapsam ve standartlarini belirlemek, tiiketici beklenti ve
ihtiyaclarini anlamak, bunlara yonelik uygulama onerilerini
ve akislarini hazirlamak amaciyla kurulmustur. Odeme
Sektoriindeki teknolojik gelismeleri takip etmek ve uygun
gordligl projeleri Yonetim Kurulu’nun onayina sunmak
amaciyla faaliyetlerini siirdiirmektedir.
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Operasyon ve Teknoloji Komitesi

Baskan
Osman TANACAN T.C. Ziraat Bankas! A.S.

Baskan Yrd.

Celal CUNDOGLU BKM A.S.

Uyeler

e Ahmet YILDIRIM T. Finans Katilim Bankasi A.S.
Aslan KILINCLAR ING Bank A.S.

» Basak GOKTURK Sekerbank T.A.S.

e Burcu Isin USUMEZ T. Halk Bankasi A.S.

e Cenker SEPKEN Yapi ve Kredi Bankasi A.S.
 Goker SIVRI Finansbank A.S.

e Gokhan ERDEM HSBC Bank A.S.

e Korhan OZDEMIR Denizbank A.S.

e Mehmet Biilent KUTACUN T. is Bankasi A.S.
e Mustafa OLMEZ Asya Katilim Bankasi A.S.
e Sultan BAKACAK T. Garanti BankasI A.S.

e Ugur BARAN Tiirk Ekonomi Bankasi A.S.

e Umran KALAFAT T. Vakiflar Bankasi T.A.O.
¢ Yesim HARBATH Akbank T.A.S.

BKM Operasyon ve Teknoloji Komitesi, yurticinde 6deme
sektorii konularinda faaliyet gbsteren bankalar arasinda ortak
standart ve kurallarin olusturulmasi, Odeme Sektérii’ne ait
spesifikasyon, prosediir ve yonetmeliklerin hazirlanmasi,
teknolojik gelismelerin takip edilerek yurticindeki uygulama
kosullarinin belirlenmesi gibi konularda faaliyette bulunur.



Pazar Gelistirme Komitesi

Baskan
Serkan ULGEN Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

Baskan Yrd.
Serkan YAZICIOGLU BKM A.S.

Uyeler

® Ebru KARAT. is Bankasi A.S.

e Elcin ENGIN Tiirk Ekonomi Bankasi A.S.

¢ Enis TUNA Denizbank A.S.

e Esra TURFAN T. Halk Bankasi A.S.

* Giilcan ELCIi HSBC Bank A.S.

e {lknur UZUNOGLU Finansbank A.S.

e Mehmet Meri¢ KAYTANCI T. Vakiflar Bankasi T.A.O.

e Murat KIBAROGULLARI T. Finans Katilim Bankasi A.S.

¢ Ozgiir ALTAN T. Garanti Bankasi A.S.

e Peren ELMADAGLI T.C. Ziraat Bankasi A.S.
e Secil OZMEN ING Bank A.S.

e Serdar CAVDAR Sekerbank T.A.S.

e Volkan OZEFE Asya Katilim Bankasi A.S.

e Yesim AKTAS Akbank T.A.S.

BKM Pazar Gelistirme Komitesi, iilkemizde Odemeler Sektorii
ile ilgili stratejileri gelistirmek, kredi ve banka kartlarina
olan talebi arttirmak, kart hamillerinin kart kullanim alanini
genisletmek ve tesvik etmek lizere projeler gelistirir,
piyasa arastirmalar yaptirir. Kart sahiplerini ve isyerlerini
bilinclendirmeye yonelik iletisim faaliyetleri diizenler. Ayrica,
ddeme araci olarak kart kabul eden isyeri pazarini biiylitme
ve bu amacglarla yapilacak reklam kampanyalarini ve basin
duyurularini ydonlendirme konularinda da calismalar yapar.
Yurtici ve yurtdisi kaynakli istatistikler araciligiyla olusturulan
giincel piyasa analizleri ile 6deme sektoriiniin gelisimini
takip eder.
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¢ Denetim ve 2

Risk Komites

Baskan
ismail Ongen AKIN T. Halk Bankasi A.S.

Uyeler
Yildirim EROGLU T. Vakiflar Bankasi T.A.O.

Sirketin i¢ kontrol, risk yénetimi ve i¢ denetim sistemlerinin
islerliginin, uygunlugunun ve yeterliliginin saglanmasi,
finansal raporlama sistemlerinin giivence altina alinmasi
amaciyla, i¢c Sistemler ve Uyum Direktdrliigi, ic Denetim
Birimi ile Risk ve Uyum Koordinatorlerini sevk ve idare
ederek calismalar yirdtir.

Denetim komitesinin i¢ kontrol, i¢ denetim ve risk yonetim
sistemlerinin isleyisine iliskin degerlendirmeleri ve hesap
donemi icerisindeki faaliyetleri hakkinda bilgiler

ic Denetim ve Risk Komitesi, Yonetim Kurulu adina risk
yonetimi, i¢ kontrol ve i¢ denetim faaliyetlerinin etkinligi,
yeterliligini ve uyumlulugunu bagimsiz olarak degerlendirir.

Komite, calismalarini;
e Risk yonetim sistemini tasarlamak ve uygulamak,

e Risk yonetim stratejileri esas alarak, risk yonetim
uygulama usullerini belirlemek,

e Risk yonetimi politika ve uygulama usullerinin
uygulanmasini ve bunlara uyulmasini saglamak,

e Birisleme girilmeden once risklerin anlasilmasini ve
yeterli degerlendirmenin yapilmasini saglamak,

e Risklerin izlenmesi ve dl¢iilmesi amaci ile periyodik
raporlar tiretmek ve raporlari analiz etmek,

e Sayisallastirilabilen risklerin belirlenen limitler

dahilinde kalmasini saglamak ve bu limitlerin
kullanimini izlemek,

e Risk dl¢limii ve risk izleme sonuclarinin Yonetim
Kurulu’na ve iist diizey yonetime diizenli ve zamaninda
raporlanmasini saglamak,



e Risk envanterini olusturmak ve periyodik olarak gbzden
gecirip tekrar degerlendirmek,

e ic kontrole iliskin diizenlemelere ve sirket ici politika
ve uygulama usullerine uyulup uyulmadigini gézetmek
ve alinmasi gerekli goriilen dnlemler konusunda
Yonetim Kurulu'na dnerilerde bulunmak,

e ic sistemler kapsamindaki birimlerin personelinin
dogrudan kendisine ulasabilmesini saglayacak iletisim
kanallarini olusturmak,

e Yonetim Kurulu’'na, i¢ sistemler kapsamindaki
birimlerde gdrev yapacak personelde aranmasi gereken
nitelikler ile ilgili dnerilerde bulunmak,

e ic Denetim Birimi’nin bu yonetmelik ve i¢ politikalarla
belirlenen yiikiimliliklerini yerine getirip getirmedigini
gozetmek,

e ic denetim sisteminin sirketin mevcut ve planlanan
faaliyetlerini ve bu faaliyetlerden kaynaklanan risklerini
kapsayip kapsamadigini gézetmek, Yonetim Kurulu'nun
onaylyla yiriirliige girecek i¢ sistemlere iliskin sirket ici
diizenlemeleri incelemek,

e Sirketici usulsiizliiklerin dogrudan kendisine veya
ic denetim birimine ya da denetgilere bildirilmesini
saglayacak iletisim kanallarinin tesis edilmesini
saglamak,

e Denetcilerin gorevlerini bagimsiz ve tarafsiz sekilde
yerine getirip getirmediklerini izlemek,

e ic Denetim Calisma Planlarini incelemek ve onaylamak,

e ic denetim raporlarinda tespit edilen hususlar
konusunda iist diizey yonetimin ve bunlara bagli
birimlerin aldigi onlemleri izlemek,

e Mevzuat degisiklikleri dogrultusunda sirket tarafindan
alinan aksiyonlari incelemek,

® Yeni veya mevcutta degisiklik yapilmasi planlanan
urlin, hizmet, is akislari ve siire¢lerin mevzuata
uyumlulugunu saglayacak siireglerin isletimini
gdzetmek,

e Bagimsiz denetim kuruluslarinin Genel Kurul tarafindan
secimi dncesinde 6n degerlendirme yapmalk,

e Bagimsiz denetgiler tarafindan yapilan tespitler
hakkinda Yonetim Kurulu’nu bilgilendirmek, bagimsiz
denetcilerile BKM personeli ve Yonetim Kurulu
arasindaki koordinasyonu saglamak,

amaclarina yonelik olarak yiiriitmektedir.

Komite ayrica;

Muhasebe ve raporlama sistemlerinin Kanun ve ilgili
diizenlemeler ¢cergevesinde isleyisini ve iiretilen bilgilerin
biitiinliglinii gdzetmekte, sirket ic Sistemler dokiimanlarinda
belirlenmis diger yetki ve sorumluluklari ¢ercevesinde
kararlar almaktadir.

ic Sistemler ve Uyum Direktorliigii

ic Denetim ve Risk Komitesi adina i¢ sistem faaliyetlerinin
etkinligi ve yeterliligini gozetir, faaliyetleri koordine eder.

Bu kapsamda;

¢ Riskve Uyum Koordinatorleri vasitasiyla i¢ kontrol ortaminin
gelistirilmesine yonelik faaliyetlerin siirdiiriilmesini,

e Risk ve Uyum Koordinatdrleri ve sirket ist yonetimi ile
kurumsal risk yonetimi politikalar dogrultusunda sirketin
risk yonetim faaliyetlerinin koordinasyonunu,

e ic Denetim Birimi calismalarinin etkin ve yeterli diizeyde
surdirilmesini teminen sevk ve idaresini,

e BKM faaliyetlerinin yasalara uygun olarak yiirittilmesini
teminen Hukuk Hizmetleri Birimi, hukuk danismanlari ve is
birimleri tarafindan yiiriitiilen ¢calismalarin koordinasyonunu
saglar.

ic kontrol, risk yonetimi ve yasal uyum fonksiyonlarina iliskin
gbzetim sorumluluklarini yerine getirirken i¢c Denetim Birimi
tarafindan yapilan bagimsiz degerlendirmeleri dikkate alir.

ic Denetim Birimi

Kurum faaliyetlerinin Kanun ve ilgili diger mevzuat ile
sirket ici strateji, politika, ilke ve hedefler dogrultusunda
yilritilup ydritilmediginin tespiti ile i¢ kontrol ve risk
yonetimi sistemlerinin etkinligi ve yeterliliginin diizenli
olarak degerlendirilmesine yonelik gozetim faaliyetlerinin
gerceklestirilmesinden sorumludur. Kurum biinyesinde
sistem, siire¢ ve kontrollerin etkinliginin, yeterliliginin ve
uyumlulugunun degerlendirilmesi ve denetlenmesi amaci
ile risk odakli periyodik denetimlerin gerceklestirilmesini
saglar. Ayrica sirket {ist yonetimine faaliyetler, i¢ kontrol,
risk ve yonetim siiregleri ile ilgili cesitli konularda arastirma
ve danismanlik hizmetleri sunar.
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Hizmetler




Takas ve Hesaplasma Sistemleri

a) Yurtici Takas ve Hesaplasma (YTH)

Yurticinde islem yapan ve BKM ile Uyelik ve Hizmet Sozlesmesi
bulunan bankalarin, VISA, MasterCard, AmEx, JCB gibi
uluslararasi 6deme sistemi islemlerinin ya da 6zel logolu
yurtici kartlara ait islemlerin, merkezi ve standart bir isleyis
mekanizmasinda, iicretlendirme, takas ve hesaplasmalarini
gerceklestirmektedir.

b) Marka Paylasim Takas ve Hesaplasma (MTH)

Uye banka / kuruluslar arasindaki kredi karti marka paylasim
islemlerinin takasi, taraflarin tiim 6zel talep ve komisyon
oranlarini icerir bir sekilde bu sistem ve Takas Merkezi
tizerinden gergeklestirilir. Bu islemler sonucunda dogan
bor¢ ve alacaklarin T.C. Merkez Bankasi nezdindeki BKM
hesabinda net olarak hesaplasilmasi saglanir.

c) Uluslararasi Hesaplasma Sistemi (UHS) AmEx
Uygulamasi

American Express kart sahiplerinin Tiirkiye’de bulunan ve
American Express kart kabul eden ATM’lerden yaptiklari
islemlerden basariyla sonuclananlarin Uyeler ve Amex
arasinda birlesik bir sekilde takaslasilmasina ve AmEx
tarafindan hesaplastirilmasina yonelik altyapidir. Sistem
ayrica Amex ve Union Pay (UP) kart sahiplerinin Tiirkiye’de
bulunan ve Amex/UP kartlarini kabul eden ATM’lerden
yaptiklariislemlerin BKM {icretlendirmesini de yiritir.

Yonlendirme Hizmetleri

a) Switch Sistemi

BKM Switch Sistemi, BKM Uyelerinin yurt ici ve yurt disi
banka ve kredi karti islemlerinin sorunsuzca yonetilebilmesi
ve yonlendirilebilmesi amaciyla 1 Agustos 1993 tarihinden
bu yana hizmet vermektedir.

Sistem 7 ayri fonksiyonu icerecek sekilde BKM Uyelerine
hizmet vermektedir:

e Kredi Karti / Banka Karti Online Otorizasyon
e Stand-In (Yerine) Otorizasyon

e Yurtdisi Yonlendirme

e Visa

e MasterCard

e AMEX

e Union Pay

b) Birlesik Uyari Listesi (BUL)

BKM Uyeleri tarafindan, online ve offline baglantilar
araciligiyla BKM’ye iletilen sakincali kart bildirimlerinin,
otomatik sekilde konsolidasyonunu yapan, tim BKM
yelerine periyodik paylasilmasini saglayan sistemdir.

Veri Tabanlari / Yonetim Sistemleri

a) BKM Veri Ambari MIS ve Raporlama Hizmetleri

Tirkiye icinde yurtici/yurtdisi kartlar kullanilmak suretiyle
ve Tirkiye disinda yurtici kartlar kullanilmak suretiyle
gerceklesen alisveris ve nakit islemlerine ait otorizasyon ve
takas kayitlarinin, sahtekarlik bildirimlerinin, BKM Express
verilerinin, isyeri ve fesih isyeri kayitlarinin geriye doniik
olarak saklanmasini saglayan BKM servisidir.

BKM ve iiyelerin pazar gelisimine / analizine yonelik istatistiki
verilerin yani sira sahtekarlik vb. riskler iceren islemlerin
kayitlarina ulasilmasi da saglanir.
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b) Merkezi isyeri Veritabani (MiV)

BKM’ye iiye olan bankalarin Odeme Sektérii’ne dahil
olan isyerlerine ait bilgilerinin bir merkezde toplanarak,
birden fazla BKM liyesiyle anlasmaya sahip isyeri
kayitlarinin eslestirilmesini, her isyerine tekil bir numara
verilmesini ve isyerlerinin bu numara iizerinden takibini
saglar. Bu numara, sistemler ve liyeler arasi isyeri
takibini saglamak amaciyla diger uygulamalar icerisinde
de kullanilmaktadir. Ayrica sektordeki tiim isyerlerinin
adresleri baz alinarak belirlenen harita tabanli konum
bilgileri sistemde kaydedilmekte ve bankalarimizla
paylasilmaktadir.

c) Merkezi POS Veritabani (MPV)

BKM’ye (iye olan ve POS terminalleri bulunan tim
Acquirer bankalardan, sistemlerinde takip ettikleri tiim
POS terminallere ait bilgilerin BKM’de olusturulacak bir
veritabaninda toplanarak, terminal bazli diger sistemlerin
bu verilerle desteklenmesine ydnelik hizmet veren
uygulamadir.

¢) Ortak POS Yonetim Sistemi (OPYS)

Tirkiye genelinde, liyelerin Ortak POS operasyonlarinin tek
bir cati altinda yonetilmesi amaciyla gelistirilmistir. Sistem
tizerinde POS kurulum, degisim, geri alim, versiyon silme,
miilkiyet degisikligi, banka ekleme ve parcali is emri kapama
fonksiyonlari yer almaktadir.
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d) Chargeback Dokiiman Yonetim Sistemi (CDYS)

Uyeler arasinda gerceklesen islemlere dair yasanan
uyusmazlik durumlarinda, paylasilmasina ihtiya¢ duyulan
harcama itirazlarina iliskin dokiimanlarin, Yurtici Takas ve
Hesaplasma Sistemi ve Marka Paylasim Takas ve Hesaplasma
Sistemi verileriyle iliskilendirilerek, interaktif olarak
elektronik ortamda iiyeler arasinda iletilmesini, siireglerinin
kontrol edilmesini ve merkezi olarak kayit altina alinmasini
saglar.

e) BKM Online (BOL)

BKM ve (iyelerimiz arasinda yetki sinirlari icerisinde iletisim
ve bilgi paylasimina yonelik olarak hazirlanmis genel altyapi
servisidir.

BKM Online sistemi, yetkiler dahilinde, BKM ve iiyelerimizin
erisimine acik olan, Yonetim, Dokiiman Havuzlari, Rapor
Uygulamalari, Komite Calismalari, BKM tarafindan saglanan
Hizmetler ve Calisma Takvimleri gibi genis kapsamli alt
boliimlerden olusmaktadir.

f) Raporlama Uygulamalari

BKM, Odeme Sektorii’ne yonelik olarak, kendi biinyesinde
olusan ve iiyelerinden derledigi istatistiki verileri konsolide
ederek, farkli kirrnimlarda (kredi karti, banka karti, nakit,
alisveris, lye isyeri, sektor, taksitli, on-us, not- on — us,
yurtici, yurtdisi, EMV, MO/TO, e-ticaret, vb.) cok sayida
rapor olusturmakta, otomatik konsolidasyon siireclerinin
ardindan online olarak tiyeleri ile paylasmaktadir.



g) BKM Entegrasyon Web Servisleri (BES)

Uye bankalarin kendi ara yiizleri iizerinden kolaylikla BKM
hizmetlerini kullanabilecegi, boylece BKM siireclerine
bagimli olan i¢ siireclerini otomatize edebilecekleri bir
altyapi hizmetidir.

Givenlik Hizmetleri

Guvenlik hizmetleri, 6deme sistemleriyle ilgili tim
kanallarda, dolandiricilik riskinin izlenmesi ve 6nlenmesi,
giivenligin arttirlmasina yonelik standart ve uygulamalarin
olusturulmasi, tespit edilen dolandiricilik vakalarina
iliskin tiyeler arasinda gerekli koordinasyon icin altyapi
olusturulmasi, bu vakalarla miicadele eden kamu
kurumlarinin mensuplarina yonelik egitimler verilmesi,
konuyla ilgili yasal diizenlemelerin degerlendirilmesi ve
iyilestirilmesi icin ilgili kurumlarla isbirliginin saglanmasi
gibi hizmetleri kapsamaktadir.

Kamu Tahsilat Coziimleri

Kamu tahsilat ¢ozimleri ile; kamu kurumlarinin,
bankalarimiza BKM’nin gelistirecegi tek bir merkezden
baglanarak, bankacilik kartlari ile de tahsilat yapabilmeleri
saglanmaktadir.

a) Ulasim Hizmeti

BKM’nin Konya Biiyiiksehir Belediyesi ile hayata gecirdigi
"Konya Ulasim Projesi" ile Konya'da otobiis ve tramvaylarda,
temassiz ozellige sahip yerli ve yabanci tiim kredi kartlari,
banka kartlari ve on 6demeli kartlar kullanilabilmektedir.

b) SGK Odeme Gecidi

BKM'nin tiim bankalarin katilimina acik olarak kurdugu ve
SGK ile entegrasyonun saglandigl 6deme altyapisi ile SGK
web sitesi www.sgk.gov.tr lizerinden, bankacilik kartlarr ile
odeme yapilabilmektedir.
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Odeme Cozumleri
a) BKM Express

internetten Ode:

BKM Express, BKM, bankalar ve e-ticaret firmalariyla birlikte
gelistirilen, internet alisverislerini hizli ve kolay hale getiren
giivenli bir 6deme sistemidir. BKM Express’e {iye olan kart
sahipleri internet lizerinden yaptiklari 6demelerde kart
bilgilerini isyerleri ile paylasmadan giivenle ve kolayca
alisveris yapabilmektedirler.

BKM Express ile Mobil:

BKM Express’in mobil uygulamasi sayesinde e-ticaret
isyerlerinin mobil uygulamalarindan yapilan alisverislerde
kart bilgisi girmeden kolayca ve hizla cepten 6deme yapmak
mimkunddr.

BKM Express ile Para Gonderme:

BKM Express’in iOS ve Android uyumlu mobil uygulamalari
sayesinde istenilen kisinin cep telefonu numarasina veya kart
numarasina 7/24 para génderilmesini saglayan altyapidir.

b) Giivenli internet Alisverisi (3D Secure)

3D Secure, internette giivenli alisveris yapilmasini saglamak
tzere kart hamilinin kimlik dogrulamasinin yapilmasi
amaciyla gelistirilen, hem kart sahipleri hem de iiye isyerlerini
sahtekarliklara karsi giivence altina alan uluslararasi bir
¢Ozimddir.

e ACS — Kart Hamili Bankalarina verilen 3D Secure Hizmeti
e MPI - isyeri Bankalarina verilen 3D Secure Hizmeti
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¢) NFCTSM

BKM, mobil telefonlarin 6deme amacli kullanilmasina imkan
saglayan, NFC tabanli temassiz 6demelerin yapilabilmesi
icin gereken altyapi hizmetlerini liye bankalarina Giivenli
Servis Saglayici (TSM) rolii ile sunmaktadir.

Diger Hizmetler

a) En Yakin ATM ve ATM Geocoding Hizmeti

Uyelerimiz tarafindan BKM’ye bildirimleri yapilan ATM’lerin
adres ve GPS bilgileriyle birlikte, mobil cihazlar ve internet
agi araciligiyla harita lizerinde gosterilmesini saglayan
uygulamadir. Kullanicilarin mobil cihazlarindan, yaklasik
olarak konumlari tespit edilmekte ve kendilerine en yakin
ATM ya da subeyi bulabilmesi saglanmaktadir.

ATM Geocoding Hizmeti ile hem BKM Uyelerinin ATM
koordinatlar hesaplanarak paylasilmakta hem de En Yakin
ATM Uygulamasini besleyen veri temin edilmektedir.

b) Pazarlama / Tanitim Faaliyetleri

BKM catisi altinda, Kartli Odeme Sistemleri konusunda
kart kullanicilarinin ve iye isyerlerinin ortak platformlar
olusturularak bilgilendirilmesi ve bilin¢clendirilmesi amacini
tasiyan faaliyetler yiritilmektedir.

Periyodik diizenlenen egitim ve seminerler ve ¢esitli
sponsorluk faaliyetleriyle Kartli Odeme Sistemleri i¢inde
yeralan taraflarin bir araya gelmesinin yani sira taraflar arasi
bilgi paylasimi gerceklestirilmesi saglanmaktadir.

e Egitim
e \Web Siteleri

e Tanitim Faaliyetleri



c) Test ve Sertifikasyon Hizmeti

Uyelerin BKM ile ilgili alinan hizmetler kapsaminda
kullandiklari yazilimlarinin, BKM Sistemlerine ve kurallarina
uygun hale getirilmesi ve olasi sorunlarin {iyelerin gercek
ortaminda gerekli degisiklikler yapilmadan dnce goriiliip
diizeltilmesi amaciyla verilen hizmettir.

¢) BKM Helpdesk

BKM Helpdesk uygulamasi ile BKM A.S.’nin Uyelerine verdigi
hizmetlerde ortaya ¢ikabilecek problemlerin ve taleplerin
takibi, s6z konusu problemlerin ve taleplerin en kisa siirede
¢6zlime ulastirilmasi, problemleri dnleyici degisiklerin
yapilmasi hedeflenmektedir.
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2013 Yilinda, kredi kartlari
ile alisverisler bir dnceki
yila gore %17 artarken,
nakit cekim tutari artisi ise
%18 olarak gerceklesti.

Bir onceki yila gore, banka
karti ile yapilan alisveris
islem adedi %31 artarken,
alisveris islem cirosu %36
artmistir.

Kredi Kartlari

Tirkiye’deki kredi karti adedi, 2013 yil sonu itibariyla bir
onceki yila gore %5 artarak, 57 milyona ulasmistir.

Taksit, puan uygulamalari gibi birtakim yan avantajlar ile
kullanicilar agisindan daha da cazip hale gelen kredi kartlari,
pek ¢ok alanda nakit ddemelerin yerini almaya baslamistir.
Kayit disi ekonomi ile miicadele anlaminda da 6nemli katki
saglayan kredi kartlari ile 2013’te toplam 2,6 milyar alisveris
islemi ile 387 milyar TL aligveris cirosu ve 90 milyon nakit
cekimislemiile de, 37 milyar TL nakit cekim gerceklestirilmistir.

Banka Kartlari

Banka kartlari tilkemizde, bankadaki bir/birden fazla vadesiz
hesaba bagli ve kullanilabilir bakiye kadar, Otomatik Vezne
Makineleri (ATM) vasitasl ile para cekme ve Satis noktasi
Terminalleri (POS) araciligiile alisveris yapma islemleriicin
kullanilmaktadir.

2013 yilinda Tirkiye’deki banka / kuruluslarin ¢ikartmis
olduklari banka karti adetleri %10’luk bir biiylimeyle 100
milyonu gecmistir. Bir oncekiyila gore, banka karti ile yapilan
alisverisislem adedi %31 artarken, alisveris islem cirosu ise
%36 artmistir.
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Toplam
Kredi Karti
Sayisl

(Milyon Adet)

Yerli ve Yabanci
Kredi Kartlarinin
Yurtici islem Hacmi
(Milyar TL)
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2011
2010 «
2013 428
2012 365
2011 294
2010

2009




Toplam
Banka Karti
Sayisl

(Milyon Adet)

Yerli ve Yabanci
Banka Kartlarinin
Yurtici islem Hacmi
(Milyar TL)

2013

2012

2011

2010

2009

2013

2012

20M

2010

2009

100

91

32

370

315

259

188
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POS terminalleri,2013
yilinda %7 biiylime orani
ile 2,3 milyon adede
ulasmistir.

2013 yili sonu itibaryla
toplam 42 bin 'ATM
mevcuttur.

POS Terminalleri

POS terminalleri, 2013 yilinda %7 biiyiime orani ile 2,3 milyon
adede ulasmistir. Yil sonu itibaryla yurtici banka karti ve
kredi kartlariyla POS’lar lizerinden gerceklestirilen islem
adedi 3,2 milyar, toplam islem cirosu ise 413 milyar TL’dir.

Otomatik Vezne Makineleri (ATM)

2013 yil sonuitibariyla toplam 42 binin {izerinde ATM mevcuttur.
S6z konusu ATM’lerin yiizde 51’i subede (on-site), yiizde 49’u
ise sube disinda (off-site) bulunmaktadir.

Ulkeye Getirilen Net Doviz Tutari

2013 yili icerisinde yabanci kredi kartlar ve banka kartlari
ile ilkemizde gerceklestirilen 43 milyon adet islemde 9,86
milyar USD tutarinda doviz girdisi gerceklesmistir. Yerli kredi
kartlari ve banka kartlari ile yurtdisinda gerceklestirilen toplam
islem tutari ise 4,65 milyar USD olmustur.

Sonuc¢ olarak 2012 yilinda iilkemizde kartli 6deme sistemleri
araciligiyla net 5,21 milyar USD déviz girdisi kaydedilmistir.



POS

Terminalleri
(Milyon Adet)

Otomatik
Vezne

Makineleri
(ATM, Bin Adet)

Ulkeye Giren Net
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(Milyar USD)
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V./Yonetim Orgam Uyeleri ile
Ust Dlzey Yoneticilere
SaglananMali Haklar

31 Ar lI 2013 tarihinde eren donemde yoOn tm
kurulu tiyeler g lm d g nel middryardimcilar
ddenen maas v retler t oplami 2.705.902 TL’dir (31

Aralik 2012 - 2. 127 408 TL)

VI. Sirketin Arastirma ve
Gelistirme Calismalar

Yurtigiv ytdgtkljk eyen lkggl§ elertakip edilerek
Tiirkiye Odeme Sistemleri’nde e-tica e-devlet, ulasim,
mobil gibi ala ldARGEf aliyetleri g gkl estirilmektedir.




VII. Iletisim
Faaliyetlen
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BKM Express’te
mobil donem!

internetten hizli, kolay ve giivenli 6deme sistemi BKM
Express’in mobil uygulamasi 2013’{in yaz aylarinda
hayata gecti. Bu kapsamda gerceklestirilen lansmana
paralel olarak ilk asama basin iletisimiyapildi. BKM
Express mobil uygulamasinin sundugu, internet
alisverislerinde kart bilgisi vermeden 6deme yapma
kolayligininyani sira, cep telefonuya da kart numarasina
7/24 para gonderme 6zellikleri duyuruldu.

Aralik ayinda BKM Express’i hedef kitleye hatirlatmak
ve lye sayisini artirmak amaciyla televizyon ve
radyo kampanyasi yapildi. BKM Express’in kartimizi
clizdandan c¢ikarmaya dahi gerek olmadan, kart
bilgilerini vermeden, hizla ve kolayca 6deme yapmayi
sagladigi hatirlatilirken; hediye puan firsatiyla liye
olma cagrisi yapildi.



BKM Express

BKM Express
uygulamasiyla;

7/24 Para Gonder
Cep telefonu ya da kart numarasina
7/24 para gonderebilirsiniz.

Aligveris Yap
Cep telefonunuzdan yapacaginiz
internet alisverislerinde, kart bilgisi

vermeden, hizli, kolay ve giivenli
o6deme yaparsiniz.

{cretsiz uygulamay!
HEMEN INDIRIN

BIKIM)

=express

bkmexpress.com.tr

BANKALARARAS|
KART MERKEZ|

lemleri, BKM £ i i ilebili is islemi sadece BKM Express tye isyerleri ir. Detaylar icin: www.bk

BKM Express
ILE ODE

——p-

INETTEN!

[ kart bilgisi vermeden 0\)
[ kolay Q)
( hiz Q)
( giivenli Q)

iSiN

internetten alisveris dncesi mutlaka!

www.bkmexpress.com.tr

Simdi internet alisverislerinizi, kart bilgisi vermekle ugrasmadan, kolayca ve
hizla yapabilmeniz icin yeni bir giivenli Gdeme sistemi var:
Bankalarin ortak platformu Bankalararasi Kart Merkezi'nden, BKM Express!

[BK[M]
=e
Xpress
bkmexpress.com.tryi tiklayin, kartlarinizi tanimlayin, baslayin a— p
Alisveriste internet kullanmayan kalmasin!
&3 /bkmexpress  BKM Express; BKM Express yesi bankalarin kartlan ile yapilan alisverislerde ve BKM Express lye isyerlerinde gegerlidi
Detaylar gin: www.bkmexpress.com.tr

(5] /bkmexpress BANKALARARAS!
KART MERKEZI
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Sirket faaliyetleri ve faaliyetlere iliskin
onemli gelismeler

a) Sirketinilgili hesap déneminde yapmis oldugu yatirmlara
iliskin bilgiler

Sirket, 31Aralik 2013 tarihinde sona eren hesap doneminde
1.387.165 TL (31 Aralik 2012 -3.868.365TL) tutarinda maddi
duranvarlik, 7.606.756 TL (31 Aralik 2012 - 4.373.317 TL)
tutarinda maddi olmayan duran varlik yatirnmi yapmistir.

b) Sirketin i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetim faaliyetleri hakkinda
bilgiler ile yonetim organinin bu konudaki goriisii

BKM biinyesinde i¢ kontrol ve i¢c denetim faaliyetleri
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun belirledigi
esaslara uygun olarak yiiriitiilmektedir.

ic kontrol sistemi, BKM’nin biiyiikligii, faaliyetlerinin
kapsami, karmasikligi ve 0Olcegi dikkate alinarak
olusturulmus olup, sistemin yeterliligi diizenli olarak
degerlendirilmektedir.

Bu ¢ercevede, 2013 yiliicerisinde yiiriitiilen ¢alismalarla,
mevcut siirecler gozden gecirilerek revizyonlara tabi
tutulmustur.

Paralel olarak, i¢c denetim sistemi de, BKM’nin faaliyetlerinin
kanun ve ilgili diger mevzuat ile BKM i¢i strateji, politika,
ilke ve hedefler dogrultusunda yiritiliip yiriitiilmediginin
tespitiile i¢c kontrol ve risk yonetimi sistemlerinin etkinligi
ve yeterliliginin diizenli olarak degerlendirilmesine yonelik
gozetim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi ve bu konuda
Yonetim Kurulu, Genel Miidiir ve Genel Miidiir Yardimcilarina
glivence saglanmasi amaciyla olusturulmustur.

Bu ¢ercevede, 2013 yiliigerisinde 7 ana is siireci ile 5 bilgi
sistemleri siirecine yonelik denetim calismalarinin yani
sira periyodik izleme faaliyetleri gerceklestirilmis, 6nceki
donemlerde tespit edilen iyilestirmeye acik konularda
yapilan calismalar takip edilerek, i¢ Denetim ve Risk
Komitesi ile Yonetim Kurulu’na raporlanmistir.

c¢) Sirketin dogrudan veya dolayli istirakleri ve pay oranlarina
iliskin bilgiler. (Yoktur)

¢) Sirketin iktisap ettigi kendi paylarina iliskin bilgiler.
(Yoktur)

d) Hesap donemi icerisinde yapilan 6zel denetime ve kamu
denetimine iliskin agiklamalar

2013 yiliigerisinde sirketimizde herhangi bir kamu denetimi
gerceklestirilmemis olup, gerceklestirilen 6zel denetimler
asagida yer almaktadir.

Sirketimiz;
e Biznet firmasi tarafindan yapilan PCI DSS 2013 Yili
Sertifikasyon denetimine,

* Mastercard Europe adina SRC GmbH, Visa Europe adina
Secaud firmalar tarafindan gergeklestirilen BKM NFC/
TSM yapisinin fiziki ve sistemsel denetimlerine,

¢ Bureau Veritas tarafindan yapilan 1IS027001 Resertifikasyon
denetimine,

e Visa Europe adina IT Security Consulting Limited firmasi
tarafindan yapilan 3D Secure sisteminin fiziki ve sistemsel
denetimine,

e Visa Europe tarafindan yapilan VISA Pin Security
denetimine

tabi tutulmus, denetimler sonucunda basarili bulunarak
tim sertifikasyonlarini yenilemistir.

e) Sirket aleyhine agilan ve sirketin mali durumunu ve
faaliyetlerini etkileyebilecek nitelikteki davalar ve olasi
sonugclari hakkinda bilgiler

31 Aralik 2013 itibariyla sirketimiz aleyhine agilmis ve
devam eden bir dava bulunmaktadir. (31 Aralik 2012 -
3 dava) So6z konusu dava, ise iade davasi olup toplamda
136.700 TL karsilik ayrilmistir.
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Mevzuat hiikiimlerine aykiri uygulamalar nedeniyle sirket
ve yonetim organi iiyeleri hakkinda uygulanan idari veya
adli yaptirimlara iliskin agiklamalar. (Yoktur)

Ge¢mis donemlerde belirlenen hedeflere ulasilip
ulasilamadigi, genel kurul kararlarinin yerine getirilip
getirilmedigi, hedeflere ulasilamamissa veya kararlar
yerine getirilmemisse gerekgcelerine iliskin bilgiler ve
degerlendirmeler

2013 yiliigerisindeki Genel Kurul kararlarinin tamaminin
geregi yerine getirilmistir.

Yilicerisinde olaganiistii genel kurul toplantisi yapilmissa,
toplantinin tarihi, toplantida alinan kararlar ve bunaiiliskin
yapilanislemler de dahil olmak iizere olaganiistii genel
kurula iliskin bilgiler. (Yoktur)

faaliyet
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h) Sirketin yil icinde yapmis oldugu bagis ve yardimlar

ile sosyal sorumluluk projeleri ¢cercevesinde yapilan
harcamalara iliskin bilgiler.

31 Aralik 2013 tarihi itibariyla 11.423 TL (31 Aralik 2012 -
24140 TL) bagis ve yardim yapilmistir.

Sirketler topluluguna bagli bir sirketse; hakim sirketle, hakim
sirkete bagli bir sirketle, hakim sirketin yonlendirmesiyle
onun ya da ona bagli bir sirketin yararina yaptigi hukuki
islemler ve ge¢cmis faaliyet yilinda hakim sirketin ya da
ona bagli bir sirketin yararina alinan veya alinmasindan
kaginilan tiim diger 6nlemler. (Yoktur)

Sirketler topluluguna bagli bir sirketse; (1) bendinde
bahsedilen hukuki islemin yapildigi veya dnlemin alindigi
veyahut alinmasindan ka¢inildigi anda kendilerince
bilinen hal ve sartlara gore, her bir hukuki islemde uygun
bir karsi edim saglanip saglanmadigi ve alinan veya
alinmasindan kag¢inilan énlemin sirketi zarara ugramissa
bunun denklestirilip denklestirilmedigi. (Yoktur)



2013’te BKM Faaliyetleri

2013 yili sonu itibarnyla, BKM Yonlendirme Sistemi’nden,
27 lye yurtici yonlendirme, 18 iiye MasterCard-Banknet
yonlendirme, 10 liye Visa-Base | yonlendirme, 4 lye de
AmEx yonlendirme hizmeti almaktadir. BKM Yénlendirme
Sistemi’nden 2013 yilinda toplam 2.135.196.924 adet
islem gecmis, bunlardan 1.778.028.559 adedi kabul
(%83,3), 343.291.591 adedi ret (%16,1) ve 13.876.774 adedi
iptal (%0,6)islemi olarak gerceklesmistir. Toplam islem
adedinde 2012 yilina gére %10,5 oraninda artis meydana
gelmistir. BKM Yonlendirme Sistemi 2013 yili “Uygulama
Sireklilik” ortalamasi %99,994 olarak gerceklesmistir.
BKM Ydnlendirme Sistemi Yenileme Projesi kapsaminda,
yazilim versiyonunun yiikseltilmesi, hizmet siirekliliginin
arttirilmasi ve bakim seviyesinin daha da iyilestirilmesine
yonelik olarak, BKM Yonlendirme Sistemi yazilim firmasi
ile ortak ¢alismalara baslanmis, 5 faza yayilmis bir projenin
analiz ve s6zlesme adimlari tamamlanmistir.

BKMYonlendirme Sistemi Yenileme Projesi Faz-1 kapsaminda,
e Sunucu, disk sistemleri ve HSM’ler yenilenmis,

¢ Uygulama ve veri tabani iki ayri sunucu lizerinde ¢alisacak
sekilde aynistirilmis,

e Veri tabani sunucusu iizerinde calisan IVTYS versiyonu
Oracle 11G ye yiikseltilmis,

2013

2012
BKM Switch 20M
islem Adedi

2010

2009

hazirlanan bu altyapi yardimiyla saniyede 1.000 islemin
izerinde bir islem kapasitesi sorunsuz olarak desteklenir
hale gelinmistir.

Yazilim firmasi tarafindan Faz-2 (yonlendirme uygulamasi
versiyonu yiikseltme) kapsaminda gelistirme ve uyarlama
calismalarina da baslanmis olup, BKM tarafindan
uygulanacak kullanici kabul testleri sonrasinda 2014 yili
icerisinde lretime alinmasi hedeflenmektedir.

Yonlendirme Sistemi, ana sifreleme anahtar (LMK) ve Visa
sifreleme anahtarlari (AWK, IWK) degisimleri, tiyelerimizin
tretim ortamlari etkilenmeden gergeklestirilmistir.

2013 vyilinda VYurtici Takas ve Hesaplasma (YTH)
Sistemi’nden toplam 1.67 milyar adet islem ge¢mistir. S6z
konusu islemlerin parasal karsiligi 189 milyar TL’dir.

2012 yilina gore islem adedinde %35 ve ciro miktarinda ise
%20 oraninda artis gorulmustiir.

2013 yili icerisinde, BKM 3D Secure sistemi {izerinde
18 lye bankanin, toplam 13.366.803 adet aktif karti ile
toplam 63.963.016 adet kart hamili dogrulama islemi
gerceklestirilmistir. 2012 yilina gore toplam aktif kart
adetlerinde %39 oraninda, dogrulama islemi hacminde
ise %42 oraninda artis gerceklesmistir.

2.135.196.924

1.932.222.516

1.659.140.353

1.431.073.961

1.207.229.680
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Mevcut BKM uygulamalarinda, BKM ¢alisma komitelerince
ongoriilen taleplerin karsilanmasi, is sirekliliginin
saglanmasina yonelik altyapi iyilestirme, performans
iyilestirme, uygulama sirasinda tespit edilen ya da olusmasi
muhtemel hatalarin giderilmesi, kullanimin kolaylastiriimasi,
gilincel siiriimlerin takip edilmesi, maliyet avantajinin
saglanmasi, denetim gerekliliklerinin yerine getirilmesi
amaciyla veri tabanlari, giivenlik sistemleri, ag baglantilar,
ofis ve iiriin sistemlerinde kapasite ve uygulama iyilestirme
calismalan yiritulmustir.

2013 yiliigerisinde, yeni liye sertifikasyonlari, yeni fonksiyon
sertifikasyonlari, yeni iye/terminal sertifikasyonlari, tye
sistem degisiklikleri ve benzeri konularda tyelerimizle
toplam 2.420 saat test ve sertifikasyon ¢alismasi yapilmistir.
Bu kapsamda;

e Uyelerimiz ile BKM Express Ode sertifikasyonu

® 14 {iye ile 20 adet Master Card sertifikasyon projesi

7 Uye ile 12 adet Visa sertifikasyon projesi

1yeni liye ile BKM Sistem entegrasyonu

1lyemizicin yeni kart paket ile BKM Sistem entegrasyonu
sertifikasyonu

Takas islem Adedi 2013

(Milyar Adet)

1,67

2012 1,24

Artis Orani: %35

Yukarida belirtilenlere ek olarak, 2013 yilinda tiim BKM is
uygulamalariicin fonksiyonel gereksinimler, test senaryolari
ve test sonuglari HP Quality Center (HPQC) triindi kullanilarak
kayit altina alinmaya baslanmistir. HPQC iiriinii ile merkezi bir
envanter olusturulmasi hedeflenmistir. Sene icerisinde iiriin
izerinde raporlama altyapisinin tesisine ek olarak, ilgili BKM
calisanlarinin yani sira tedarikgi firmalarin da kullanabilecegi
bir test hata takibi mekanizmasi olusturulmustur. 2013 yili
icerisinde BKM Express Mobil uygulamalari iretime alinmistir.
Apple, Android cihazlariyani sira HTML5 destekleyen genis
birmobil cihaz yelpazesi destek kapsamina alinmistir. BKM
Express Mobil uygulamalari ile beraber 7/24 para transferi

faaliyet
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e jlave 12 temasli / 4 temassiz Uye / POS Marka- Modeli
icin BKM POS EMV sertifikasyonu

e jlave 7 Uye / ATM Marka-Model icin BKM ATM EMV
sertifikasyonu

e 2 {iyeile temassiz EMV kart projesi
e 2 {iyeile 3D secure sertifikasyonu

e 3 {iye ile Karttan Karta Para Transferi projesi (KKPT)
sertifikasyonu

e 1iye ile Ulasim Projesi sertifikasyonu

e 5 {iye ile BKM Express Projesi sertifikasyonu

e 1iyeile Union Pay ATM ACQ sertifikasyonu gergeklestirilmis,

e Tiim bankalaricin de Merkezi POS Veri tabani sertifikasyon
siireci

tamamlanmistir. BKM, sistemleri ve miihendisleri araciligiyla

tyelere test ve sertifikasyon siireclerinde kesintisiz destek
ve danisma hizmeti saglamistir.

Uyelerimizin sahada kullanimda bulundurduklari POS’larin
gercek ortam testlerinin yapilabilmesi amaciyla olusturulan
BKM POS havuzunun, giincel ve liye kullanimlarina hazir
durumda tutulabilmesi amaciyla POS sahibi iiyelerile yakin
takipte bulunulmustur.

Takas islem Hacmi 2013 189

(Milyar TL)

2012 157

Artis Orani: %20

ozelligi de devreye alinmistir. 2013 yili sonu itibariyla toplam
228.448 adet BKM Express kullanicisina ulasilmis, 14 tiyenin
kartlariile islem yapilabilir hale gelinmistir. Sistem iizerinden
toplam 39.351.724 TL’lik basarili islem gerceklesmistir.

BKM Express Sistemi veri tabani, yeni bir altyapiya tasinmis,
veri tabaniversiyonu yiikseltilmis, gelisen ihtiyaclara sorunsuz
karsilik verecek yapiya kavusturulmustur.

BKM Express verileri, BKM Veri Ambari kapsamina alinmis,
analiz ve raporlama ihtiyaclarini karsilayacak hale getirilmistir.



BKM Veri Ambari kapsaminda yapilan diizenlemeler ve liyelerin
katilimiyla On-Us verilerinde “Dual Message” gecisi basariyla
tamamlanmistir.

3D Secure Sisteminde, gecmise doniik verilerin tutulabilecegi
ve arsiv yapisi olusturulmustur.

HP BSM Servis izleme aracinin 7 kritik uygulama icin kurulumu
gerceklestirilmis, uygulamalarin servis modelleri ¢ikarilmis, servis
olarak izlenmelerine baslanmistir.

Ofis icinde kullanilan Exchange sistemi, Microsoft ile ortak
yapilan bir proje cercevesinde Exchange 2013’e yiikseltilmis,
Active Directory 2013 giincellemesi yapilmistir.

BKM, Mayis ayinda 2013-2015 donemiigin kurucular ve yonetim
ekibinde Visa, MasterCard, JCB, AmEX, Discover / Diners'in yer
aldigi PCI Giivenlik Standartlarn Konseyi'nin Danisma Kurulu
Uyeligi'ne secilmistir. Bu sayede, kartli ddeme sistemlerinde
global 6l¢ekte giivenligin saglanmasi ve uluslararasi standartlarin
belirlenmesinde biiyiik rol oynayan PCI Giivenlik Standartlari
Konseyi'nin Danisma Kurulu'nda Tiirkiye'den ilk kez birtemsilci
yeralmaktadir. Diinya genelinde 600'den fazla katilimci kurumun
katildigi bir secimle goreve gelen Danisma Kurulu, Konsey'in en
ust diizey organizasyonlarindan biridir. BKM, Danisma Kurulu'nun
diinya capindaki 24 tiyesinden biri olarak, Konsey'e stratejik ve
teknik dneriler sunmaktadir.

BKM, PCI Giivenlik Standartlar Konseyi Danisma Kurulu Uyeligi
kapsaminda, sektdrdeki tiim paydaslarnimizin ihtiyaglarinin ve
beklentilerinin Konsey'e iletilmesini ve bu dogrultuda aksiyon
alinmasini hedeflemektedir. Bu kapsamda, 2013 yiliigerisinde PCI
Veri Giivenligi Standardinin yeni versiyonundaki (PCI DSS V3.0)
degisikliklerin sektdre etkilerinin yorumlanmasi ve ortak bir goriis
olusturulmasi hedeflenmistir. Danisma Kurulu'ndaki temsilcimizin
liderliginde, BKM biinyesinde iiyelerimiz, is yerleri ve PCl denetgisi
firmanin da katilimiyla bir calisma grubu olusturulmustur. PCI
DSS V3.0 standardi, bu ¢alisma grubunda banka, servis saglayici,
is yeri ve denet¢i bakis acilari ile degerlendirilmis, 6nerilerimiz
dogrultusunda standardin nihai olarak yayinlanmadan once
giincellenmesi ve iyilestirilmesi saglanmistir.

BKM, Tiirkiye’de kartli 6deme sistemleri veri giivenliginin
iyilestirilmesive PCl Veri Giivenligi Standartlarina uyumlu isyeri
sayisinin arttirlmasi amaciyla, 2013 yilinda Level1 seviyesinde
21 lye isyerini kapsayan PCl uyumluluk projesi baslatmistir.

Bu projenin yani sira, Level2 seviyesinde 25 {iye isyerinin PCl
Veri Giivenligi Standartlari geregi 6z degerlendirme formlarinin
doldurulmasina yonelik danismanlik ve kart verileri taramasi
calismalari da BKM tarafindan desteklenmekte ve Mayis 2014
tarihinde BKM sponsorlugunda Tiirkiye’de ilk kez gerceklestirilecek
PCl Veri Giivenligi Standartlan i¢ Giivenlik Degerlendiricisi (ISA)
egitimiyle veri glivenligi konusunda daha iyi noktalara gelinmesi
hedeflenmektedir.

Express’e www.bkmexpress.com.tr lizerinden basvurulmaktadir.

BKM Egitimleri ve Yayin Faaliyetleri

2013 yilinda, BKM tarafindan tiye bankalarin ¢alisanlarina
ozel asagida yer alan 12 konuda 15 egitim diizenlenmistir.

Egitim Konulari;
e Kartli Odeme Sektorii’niin Temel Taslar
e Kart Sahteciliginde Son Egilimler ve Onlemleri

e Odeme Sektoriine Yonelik Giincel Diizenleme ve
Uygulamalar- “POS Tefeciligi ile Miicadele”

e BKM Veri Ambari

e Chargeback |

e Chargeback Il

e BKM Online ve Entegrasyon Sistemi
¢ Yeni Teknolojiler

e BKM Switch Sistemi

® BKM Test ve Sertifikasyon Siiregleri
e Uye Bilgilendirme Toplantilar

¢ Jandarma ve EGM Egitimi

Heryil gelisen/degisen ihtiyac ve kosullara gore icerikleri
giincellenen BKM Egitimleri Programi’na 2013 yilinda 700’e
yakin tiye ¢alisani katilmistir.

Bu yilki egitim programimizda verimliligi artirmak adina, ayri
konu basliklaryla yer alan BKM Online ve BKM Entegrasyon
Sistemi egitimlerinin icerikleri birlestirilip tek egitim olarak
planlanmis ve bazi egitimlerin pratikteki uygulamalarina
iliskin bilgi aktarimi saglamak tizere konusunda deneyimli
konuk konusmacilar da davet edilmistir.

Yayin faaliyetleri kapsaminda ise, ddeme sistemleri sektoriiniin
gelisimine katki saglamak amaciyla “Dijital Girisimcilik
Rehberi”, “Silikon Vadisi ve Girisimcilik” ile “Turkiye’de Banka
ve Kredi Kartlar Operasyonlarinin Hukuki Cercevesi” adli
kitaplar yayimlanmistir.
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IX. Finansa




Finansal Durum Analizi

Tirk ekonomisi kiiresel ekonomide yasanan durgunlugun
etkisiyle 2013 yilinda da yavas bir bliyime gosterdi.
Bu durum kredi karti kullanilarak yapilan 6demeleri
olumsuz etkiledi. 2012 yilinda %25 biiyiyen kredi
karti ile yapilan ddemeler 2013 yilinda %17 oraninda
artarak 387 milyar TL’ye yiikseldi. Banka karti ile yapilan
0demeler ise 2012 yilinda oldugu gibi %36 oraninda
biyiyerek 22 milyar TL tutarina ulasti.

Bununla birlikte, 2013 yili Nisan ayinda %25 oraninda
Pazar Gelistirme Ucretlerinde, Agustos ayinda ise %20
oraninda Takas ve Switch Ucretlerinde yapilan iicret
artislarina bagli olarak hizmet gelirlerimiz 39.584 bin
TL’den 52.087 bin TL’ye yiikselmistir.

Finansal Gostergeler (Bin 1) 2013 2012
Hizmet gelirleri 52.087 39.584
Briit hizmet kari 20.508 17.094
Ozkaynaklar 22.332 19.628
Varliklar 35.583 32.354

Hizmet gelirlerimiz 2013 yilinda %32 oraninda artmistir.
Bu artis, biyik ol¢iide 2013 vyilinda vyapilan dcret
degisikliklerinden kaynaklanmaktadir. Odeme sektériine
yonelik model ve alternatif olusturmak amaciyla Sirket
biinyesinde yiritiilmekte olan is gelistirme projeleri
nedeniyle 2013 yilinda artan hizmet dretim maliyetleri,
briit hizmet karinin, 2012 yilinda %43 seviyesinden, 2013
yilinda %39 seviyesine gerilemesi sonucunu dogurmustur.
Faaliyetlerimizin yildan yila genislemesinin dogal bir
sonucu olarak gerceklestirilen donanim ve vyazilim

Son Bes Yila Dair Karsilastirmali Ozet Mali Gostergeler

yatirimlariyla birlikte varliklarimiz da yine ayni paralellikte
bliyimeye devam etmistir.

Finansal Rasyolar 2013 2012
Briit kar mariji %39 %43
Net kar marji %5 %3
Ozkaynak karliligs %12 %6
Aktif karlilig %7 %4
Borclar / Ozkaynak %59 %65

Briit kar marjinda yasanan gerilemeye ve finansal gelirlerde
gerceklesen %50 oranlarina varan azalisa ragmen, genel
yonetim giderlerindeki bir onceki yila gore gerceklesen artisin,
2013 yili TUFE enflasyon oraninin altinda, %7 seviyelerinde
yonetilmesi, net kar marjinin artmasini, ayni sekilde 2013
yili 6zkaynak ve aktif karliligini da 2012 yilina gore daha
iyi seviyelerde gerceklesmesini saglamistir. Bor¢larimizin
ozkaynaklarimiza oraninin ge¢mis seneye gore azalmasinin
nedeni ise ge¢mis yillarda 6zkaynaklarimizdaki artis
oraninin bor¢larimiza gore daha yiiksek oranda artmasindan
kaynaklanmaktadir.

Sermaye Yonetimimiz

Sirket yonetimi, finansal riskleri azaltan, Sirket kredibilitesini
yiikseltici, Sirket’in devamliligini, bliylimesini ve karliligini
arttirici politikalar belirlemekte ve izlemektedir. Sirket
sermaye yapisi s6z konusu politikalar destekleyici seviyede
olup, sirket yonetimi sermaye ihtiyacinin karsilanmasiile ilgili
gerekli onlemleri almaktadir.31 Aralik 2013 tarihi itibaryla,
amaclarda, politikalarda ve siireclerde dnceki seneye kiyasla
bir degisiklik yapilmamistir.

Bin TL 2009 2010 2011 2012 2013
Toplam Aktifler 18.207 21.0M1 25.225 32.354 35.583
Ozkaynaklar 14.400 15.865 18.484 19.628 22.332
Toplam Borglar 3.806 5.146 6.741 12.727 13.250
Hizmet Gelirleri 17.854 23.202 29.969 39.584 52.087
Faaliyet Kari 1.009 1.333 2.567 702 2.987
Vergi Oncesi Kar 1.507 1.904 3.336 1.584 3.324
Net Donem Kari 1.067 1.465 2.619 1.247 2.644
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a) Varsa sirketin 6ngoriilen risklere karsi uygulayacagi risk

yonetimi politikasina iliskin bilgiler

BKM Risk Yonetimi Sistemi’nin amaci, BKM’nin faaliyetlerinden
ve destek alinan dis kaynak firmalarindan kaynaklanan ve
asgari olarak hizmet verilen Bankalarin risk degerlendirme
siirecine zarar verebilecek riskler ile kart kullanimindan
dogan borg ve alacaklarin takas ve mahsup islemlerine
iliskin faaliyetlerden kaynaklanan risklerin tanimlanmasini,
olcuilmesini, izlenmesini ve kontrol edilmesini saglamaktadir.
Risk yonetimi sistemi, bu kapsamda BKM’nin temel
faaliyetlerinin niteligini ve diizeyini izlemeye, kontrol
altinda tutmaya ve gerektiginde degistirmeye yonelik
olarak belirlenen politikalar ve uygulama usullerinin
olusturulmasi ¢alismalarini da icermektedir.

BKM’nin temel Risk Yonetimi politikasi;

e Kurum’un temel faaliyet hedeflerinin belirlenmesini,

® Bu hedeflere ulasilmasini engelleyecek risklerin tespit
edilmesini,

* Burisklerin olasi etkilerinin ve gerceklesme olasiliklarinin
belirlenmesini,

® Bu risklerin, Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen
seviyelere dusiriilmesi i¢in gerekli risk yonetimi ve
kontrollerinin uygulanmasini,

e Maruz kalinan risklerin diizenli olarak dl¢iilmesini ve
degerlendirilmesini,

e Risklerin Kurum biinyesinde yonetimi icin gerekli
koordinasyon ve iletisim aginin olusturulmasini,

e Kredi karti ve bilgi sistemleri teknolojisine yonelik
ortaya c¢ikabilecek yeni risklerin proaktif olarak
degerlendirilmesini ve olasi risklerin azaltilmasina
yonelik onerilerin olusturulmasini,

® BKM yoneticileri ve ilgili personelin risk yonetimi
konusunda diizenli egitimler almasini,

b)

e Risklerin mevcut durumlarinin dl¢iilmesi ve izlenmesi
amaci ile onemli risk gostergelerinin belirlenmesini,

® Bu gostergelerin etkinliginin ve giincelliginin saglanmasi
amaciile diizenli gozden gecirmelerin diizenlenmesini
icermektedir.

Bu politika, olusturulan yazili prosediirler; is birimleri
tarafindan gerceklestirilen risk dl¢iimleri; Yonetim Kurulu,
iist diizey yoneticiler, i¢ Sistemler ve Uyum Direktoriiile i¢
Denetim ve Risk Komitesi arasindaki koordinasyon ve bilgi
paylasimi, risk yonetimi faaliyet sonuclarinin periyodik
olarak degerlendirilmesi ve risk yonetimi faaliyetlerinin i¢
Denetim Birimi tarafindan bagimsiz olarak denetlenmesi
ile desteklenmektedir.

Olusturulmussa riskin erken saptanmasi ve yonetimi
komitesinin calismalarina ve raporlarinailiskin bilgiler
Riskyonetimi faaliyetlerinin yeterliligi, etkinligi ve uyumlulugu
nihai olarak Yonetim Kurulu sorumlulugunda olmakla
beraber, risk ydnetimi sisteminin olusturulmasi, risklerin
Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen seviyelerigerisinde
olup olmadiginin periyodik olarak él¢iilmesi ve izlenmesi
sorumlulugu Yonetim Kurulu tarafindan i¢ Denetim ve Risk
Komitesi’ne atanmistir. i¢c Denetim ve Risk Komitesi bu
sorumlulugunu i¢ Sistemlerve Uyum Direktdrii vasitasiyla
yerine getirmektedir. i¢ Sistemler ve Uyum Direktdrii bu
sorumlulugunu yerine getirirken is birimleri icerisinde
gorevlendirilmis Risk ve Uyum Koordinatorleri tarafindan
gerekli bilgi ve belgenin hazirlanmasi ve raporlanmasi
yoluyla desteklenmektedir.
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¢) Satislar, verimlilik, gelir yaratma kapasitesi, karlilik, borg/
0z kaynak orani ve benzeri konularda ileriye doniik riskler
Sirket’in baslica finansal araglarn nakit ve kisa vadeli
mevduatlardan olusmaktadir. Sirket bunlarin disinda
faaliyetlerinin sonucu olarak ortaya ¢ikan ticari alacaklar
ve ylkimlulikler gibi finansal araglara sahiptir. Sirket’in
finansal araclar kisa vadeli olup gercege uygun degerleri
kayitli degerlerine yaklagsmaktadir.

Sirket’in finansal araclarinin dogurdugu temel riskler, faiz
orani riski, yabanci para riski ve kredi riskidir. Sirket biitiin
finansal aracglarinin pazar degeri riskini de goz oniinde
bulundurmaktadir.

Kur Riski

Sirket gecerli para birimi olan TL’den farkli olan bir para
biriminden yaptigi satislar, satin almalar ve borglar
nedeniyle kur riskine maruz kalmaktadir. Bu islemlerde
kullanilan baslica para birimleri Avro ve ABD Dolari’dir. Kur
riskine maruz yikimliliklerin bilango icindeki pay1%1in
altindadir.

faaliyet
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Kredi Riski

Sirket’in nakit ve benzeri degerler ile tamamina yakin
bir kismi liye bankalardan kaynaklanan ticari alacaklar
uzerindeki kredi riski ilgili finansal araglarin tasidiklari deger
kadar olup diger taraflarin 6deme kabiliyetine veya varligini
yitirmesine bagli olarak ortaya ¢ikabilir.

Faiz Riski

Sirket’in tek faizli aktifi sabit faizli vadeli mevduatlardan
olusmaktadir. Sirket’in faizli yikidmldligi
bulunmamaktadir. Bu nedenle sirket faiz orani riski
tasimamaktadir. Sirket’in donen varliklar toplam kisa
vadeli borglarinin iizerinde oldugu icin likidite riski
tasimamaktadir.

Sirket’in raporlama donemi sonu itibariyla ticari alacaklar
7 glin icerisinde tahsil edilmekte olup alacak tahsilati
Sirket tarafindan giinliik olarak takip edilmektedir.



Xl. Diger Hususlar

Q

(1) Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra sirkette meydana (2) Bu béliimde ayrica, bu Yonetmelik hiikiimlerine aykiri
gelen ve ortaklarin, alacaklilarin ve diger ilgili kisi ve olmamak kaydiyla yonetim organinin uygun gordiigii
kuruluslarin haklarini etkileyebilecek nitelikteki 6zel ilave bilgilere de yer verilebilir. (Yoktur)
onem tasiyan olaylara iliskin agiklamalar. (Yoktur)

Xll. Sirketler Toplulugunda
Ana Sirketin
Faaliyet Raporlan

a) Bir sermaye sirketinin sermayesinin, dogrudan veya ¢) Konsolide finansaltablolarin hazirlanmasi siireci ile ilgili
dolayli olarak, yiizde besini onunu, yirmisini, yirmi besini, olarak toplulugun i¢ denetim ve risk yonetimi sistemlerine
otuz ii¢iindi, ellisini, altmis yedisini veya yiizde yiiziinii iliskin agiklamalar. (Yoktur)
temsil eden miktarda paylarina sahip olundugu veya
paylari bu yiizdelerin altina diistiigii takdirde bu durum

ve gerekgesi. (Yoktur) ¢) Yonetim organi liyelerinden birinin talep etmesi halinde,

Kanunun 199 uncu maddesinin doérdiincii fikrasinda

ongoriilen raporun sonug kismi. (Yoktur)

b) Topluluga dahilisletmelerin ana sirket sermayesindeki
paylari hakkinda bilgiler. (Yoktur)
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Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2013
Tarihinde Sona Eren Hesap Dénemine Ait
Finansal Tablolar ve
Bagimsiz Denetim Raporu

Akis Bajimsiz Denetim ve Serbest
Muhasebeci Mali Misavirlik
Anonim Sirketi

30 Ocak 2014

Bu rapor 2 sayfa bagimsiz denetim
raporu jle 28 sayfa finansal tablo ve
dipnotlanindan olugmaktadir.
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Finansal durum tablosu
Kapsamli gelir tablosu
Ozkaynak degisim tablosu
Nakit akis tablosu
Finansal tablo dipnotlari
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Telphong 450 (216 551 S0 00

Akis Bagmmsiz Denetim ve Serbest
Muhasabeci Mali Migavirlik AS. Fax +50 12161 651 50 50
Kirvack Ratgarh Bahgo Mah Intermet s kpmig com i

Bavkar 3405 kamanbul

BAGIMSIZ DENETIM RAPORU
Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi Y&netim Kurulu'na:

Bankalararasi Kari Merkezi Anonim Sirkedi'nin ($irket) 31 Aralik 2013 tarihi Rtibanyla hazirlanan
finansal durum tablosu e ayni tarihle sona eren doneme ait kapsamli gelir tablosu, 8zkaynak dedisim
tablosu, nakit akig tablosu ve Snemli muhasebe politkalan e diger agiklayici notlann bir &zetini
denetlemis bulunuycruz,

Finansal tablolaria iigili olarak Sirket yanetiminin sorsmiulud

Siket yonelimi finansal tablolann Torkiye Muhasebe Standartlan ke Torkiye Finansal Raporlama
Standartlanna ve Bankacikk Ddzenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan muhasebe ve finansal
raporlama esaslanna iligkin yaymlanan dijer yonetmelk, agklama ve genelgelere uygun olarak ve
hata ya da suistimal dolayisiyla Snemik arz eden oichde yanls bilgi igermeyecek sekilde
hazirlanmasim ve sunulmasint sajlayacak bir i¢ kontrol sistemi clugturulmas:, uygun muhasebe
poliikalannin segiimes| ve uygulanmasindan sorumbsdur.

Bagimsiz denelim kurulugunun sorumiviudu

Bafimsiz denetimi yapan kurulus olarak Ozerimize disen sorumbuluk, denetlensn finansal tablolar
Ozerinde gorls bidirmektir. Bafimsiz denetimimiz, 5411 sayih Bankaciik Kanunu uyarnca yorarofe
konukan hasap ve kayit dizeni ile muhasebe ve bafimsiz denetim ikelerine iligkin dizenlemelere ve
uluslararas denatim standartlanna uygun olarak gerceklegtrimistic. Finansal tablolann dnemiik arz
edecek dicOde bir hata germedigine igkin makul glvence sajlayacak gekilde bafimsiz denetim
plantanmig ve gergeklegtirimigtir, Badimsiz denetimde; finansal tablolanda yer alan tutarar ve finansal
tablo agiklama ve dipnotlan hakkinda denetim kani loplamaya yonelik denetim teknileri uygulanms;
bu teknilerin segimi mesleki kanaatimize gbre yapimig, ancak, duruma uygun denetim leknikberi,
finansal tablolarn hazidanmas) ve sunumu sOrecindeki i kontrollenin etkinligi dikkate alinarak ve
uygulanan muhasebe politkalannin uyguniuju defedendirlerak belidenmistir, Asafida befitilen
bafimsiz denatim garig0ndn olugturulmas: igin yeterli ve uygun denetim kanih safjlanmighbr.

Badvmsiz denelgi gdrigd

Gorigomize gore, Migiktekl finansal tablolar, bOlOn Cnemli taraflaryla, Bankalararas) Kart Merkezi
Anonim Sirketi'nin 31 Aralik 2013 tarihi ibanyla finansal durumunu ve 2yni tarihle sona eren hesap
donemine ail finansal performansinv ve nakit akiglanm, Torkiye Muhasebe Standantlan ile Torkiye
Finansal Raporlama Standartlanna ve Bankaciik Dozenleme ve Denetleme Kuruly tarafindan
muhasebe ve finansal raporlama esaslanna ligkin yayimlanan dijer yonetmellk, agiklama ve
genelgalers (bakiniz Dipnot 2) uygun olarak dodru ve dlnst bir bigimde yansitmaktadr.

Istanbul Akis Baimsiz Denstim ve Serbest
30 Ocak 2014 Muhasebeci Mall Migaviriik
Anonim Sirketi
nogiu
miu @k, Bagdenslgi

Aiin Bageriias Dt vu Sttt hihmiates Wa Mosimvad & §
& Turk ah componzon wd & i 4 of thet KPS rarecst of ideasnaens
e 7T b bk WY § PSS T Coogense, § Sev 1 #ay
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Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2013 Tarihi [tibariyla
Finansal Durum Tablosu

(Tutarlar TL olarak ifade ediimigtir)
Bagimsiz
Bafpmsiz denatimden
denatimden geCmiG
gegmis 31 Aralk 2012

Mot 31 Aralik 2013 (Yeniden Dlzenlnmig)
Varliklar
Nakit ve nakit benzeri deferer 4 7.132.273 0.425.498
Finansal yatinmiar 5 - 280854
Thcari alacaklar 5 7.355.403 5.486.052
Diger danen varliklar 7 1.190.842 1275754
Cari vergi varhg: 14 134,453 461.330
Dénen varliklar taplam 15.812.981 16.909.528
Maddi duran varlikiar, net | 11.331.418 10.841.578
Maddi clmayan duran variiklar, net ) 8.048.922 4.318.414
Difyer duran vadiklar 10 380,326 283.818
Duran varhklar toplami 19.769.666 16.444.811
Varliklar toplami ~ ] 35582 647 32.354.338
Borglar ve Gzkaynaklar
Ticari borglar 11 7.003.482 7.505.851
Diger kisa vadel borglar 12 1.138.869 1.185.878
Kargilikiar 12 236.700 221.700
Cahganlara sajlanan faydatara ilighin kargilikiar 13 3438633 2.808.532
Toplam kisa vadell borglar 11.516.584 11.721.961
Galiganiara saglanan faydatara iligkin karglikiar 13 1.105.687 1.001,152
Erelenmig vergl yOkomiologo 14 326.048 3.566
Toplam uzun vadeli borglar ] 1.431.738 1.004.718
Ozkaynaklar
Odenmis sermaye 15 14.000.000 14.000.000
Olajanistl yedekler 18 3.744.083 265731
Yasal yedekler 16 048,356 881.160
Gegmis yillar kadan 16 895,337 831.780
Net donem kan 2644442 1.247.345
Toplam Gzkaynaklar 22.332.228 19,627.660
Borglar ve dzkaynaklar toplami 35.582.647 32.364.339

Mot 3'te agiklandili Gzere yeniden dizenlenmighir.

ligikte 5-28inci sayfalar arasinda sunulan agkiayic: dipnotiar bu finansal tablolann tamamiayicl pargalandir,

f.A
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Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Arahk 2013 Tarihinde Sona Eren Yila Ait
Kapsamh Gelir Tablosu
(Tutarlar TL olarak ifade edilmistir)

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gegmis ecmis
1 Ocak - 31 Aralik 2012
Not 1 Ocak - 31 Aralik 2013 (Yeniden Diizenlenmig)
Hizmet gelirleri 17 52.087.279 39.584.449
Hizmet Gretim maliyetleri 17 (31.578.791) (22.490.507)
Briit hizmet kar 20.508.488 17.093.942
Genel yonetim giderleri 17 (17.520.993) (16.392.239)
Faaliyet kari 2.987.495 701.703
Finansal gelirler, net 17 525.491 1.045.064
Diger gelirler 17 109.915 134.178
Diger giderler 17 (299.054) (296.900)
Vergi éncesi kar 3.323.847 1.584.045
Vergi
- Cari 14 (371.955) (365.020)
- Ertelenmig 14 (307.450) 28.324
Net dénem kari 2.644.442 1.247.349
Diger kapsamli gelir
Kar veya zarara siniflandiriimas: mumkQn olmayan - -
kalemler:
Kidem tazminatina iliskin
aktieryal kazang/(kayip) 13 75.158 (128.289)
Diger kapsamli gelirde
kayitlara alinan giderlerin vergi etkisi (15.032) 25.858
Kar veya zarara siniflandinlabilir kalemler: - -
Toplam kapsamli gelir 2.704.568 1.143.918

7 Not 3'te agiklandig Ozere yeniden duzenlenmistir.

lligikte 5-28'inci sayfalar arasinda sunulan agiklayici dipnotiar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalandir.
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Bankalararasi Kart Merkezi Anonim $irketi

31 Aralik 2013 Tarihinde Sona Eren Yila Ait
Ozkaynak Degisim Tablosu
{Tutarlar TL olarak ifade edilmistir)

Odenmis Olaganilstil Yasal Gecmisyl  Netdonem
Not sermaye yedekler  yedekler karlan Kan Toplam
1 Ocak 2012 tarihi itibanyla raporlanan
(Bagimsiz denetimden gegmis) 14.000.000 169.539 760.221 935.211 2.618.771 18.483.742
Revize TMS 19'un ilk defa uygulanmasina iligkin
dizeltmeler 3 - - - (106.411) 106.411 -
1 Ocak 2012 tarihi itibanyla yeniden
diizenlenmis
(Bagimsiz denetimden gegmis) 14.000.000 169.539 760.221 828.800 2.725.182 18.483.742
Transferler - 2.487.832 130.939 106.411 (2.725.182) -
Toplam kapsaml gelir - - - (103.431) 1.247.348 1.143.918
Ddnem kar - - - - 1.247.349  1.247.349
Diger kapsamii gelir 3 - - - (103.431) - (103.431)
31 Aralik 2012 tarihi itibariyla o
_{Bagimsiz denetimden gecmis) 14.000.000 2.657.371 891.160 831.780 1.247.349  19.627.660
1 Ocak 2013 tarihi itibariyla
(Bagimsiz denetimden gegmis) 14.000.000 2.657.371 891.160 831.780 1.247.349  19.627.660
Transferler 16 - 1.086.722 57.196 103.431  (1.247.349) -
Toplam kapsaml gelir - - - 60.126 2.644.442  2.704.568
Dénem kan - - - - 2.644.442 2.644.442
Diger kapsami gelir - - - 60.126 - 60.126
31 Aralik 2013 tarihi itibaniyla
*Bag‘:msnz denetimden gegmis) 14.000.000  3.744.093 948.356 995.337 2.644.442 22.332.228
Not 3'te agiklandigi (zere yeniden dizenlenmistir.
lligikte 5-28'inci sayfalar arasinda sunulan agiklayici dipnotiar bu finansal tablolann tamamlayici pargalarnidir.
3
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Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2013 Tarihinde Sona Eren Yila Ait
Nakit Akig Tablosu
(Tutarlar TL olarak ifade edilmistir)

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gegmis gecmis
1 Ocak — 1 Ocak ~
31 Aralik 2013 31 Aralk 2012
(Yeniden
Not Dazenlenmis)
Isletme faaliyetleri ile ilgili nakit akiglan
Vergi dncesi kar 3.323.847 1584.045
Duzeltmeler:
Amortisman ve itfa paylari 8917 4.758.259 3.275.417
Maddi ve maddi olmayan duran varliklar satis zarar 17 12.791 82,734
Maddi ve maddi olmayan duran varlik bagis gideri 17 - 19.386
Izin karsihgindaki artis 13,17 109.388 93.978
Kidem tazminatindaki artis 17 468.381 234.530
Personel prim karsiligindaki arbig 13,17 2.961.503 2.216.074
Diger karsiliklardaki artis 12 100.000 786.370
Konusu kalmayan karsiliklar 13,17 (85.000) (63.090)
Faiz gelirleri 17 (500.701) (1.043.114)
Isletme sermayesindeki defjisimler Sncesi faaliyet kart 11.148.468 7.186.330
Net isletme sermayesindeki degisim
-Ticari alacaklar (1.889.351) (1.221.732)
-Finansal yatinmlar 280.854 (280.854)
-Digier dénen varliklar 546.282 308.549
-Diger duran varliklar (105.509) (147.812)
-Ticari borglar (502.369) 3.922.127
-Diger kisa vadeli borglar (46.010) (118.523)
Odenen personel primleri (2.216.074) (975.610)
Odenen kidem tazminah (288.688) (156.447)
Odenen izin bcreti (224.7186) (29.280)
Odenen vergiler (499.483) (544.411)
Isletme faaliyetlerinde saglanan net nakit 6.203.404 7.942.337
Yatinim faaliyetieri ile ilgili nakit akislan
Maddi ve maddi olmayan duran varlik yatinmilarn 89 (8.993.921) (8.241.682)
Maddi duran varlik satigindan kaynaklanan net nakit 89 3524 47.702
Faiz gelirlerinden elde edilen nakit 500.722 1.045.089
Yatinm faaliyetlerinde kullamilan net nakit (8.480.675) {7.148.891)
Nakit ve nakit benzeri degerlerdeki net azalis (2.277.271) 793.446
Donem bagi itibariyla nakit ve nakit benzeri degerler 4 9.404.823 8.611.377
Dénem sonu itibariyla nakit ve nakit benzeri degerler 4 7.127.552 9.404.823

) Not 3'te agiklandigi Gzere yeniden duzenlenmistir.

lligikte 5-28'inci sayfalar arasinda sunulan agiklayici dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici Earca[arldlr.
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Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2013 Tarihi ltibariyla
Finansal Table Dipnotian
(Aksl belirtiimedikge tutarlar TL olarak fade edilmigtir)

1. Sirket'in organizasyonu ve faaliyet konusu
Genel

Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi ("Sirket” veya "BKM") kartl ademe sistemi icerisinde orak
soruntara ¢ozim bulmak, Torkiye'dekl banka ve kredi karflan kural ve standartianm gelstirmek
amaciyla 13 kamu ve dzel Tork bankasinin ortakhi ile Tork Ticare! Kanunu'nun ani kurdug hokomiler
dairesinde, 20 Afusios 1990 tarihinde Ancnim Sirket clarak kurulmugtur. 20 Afusics 1980 tarhinde
tescil edilen kurulug karan 24 Afjusios 1980 tarih ve 25895 sayih Torkiye Ticaret Siclli Gazetesi'nde
yayinlanmigti.

Girkelin kayith adresi Nispatiye Cad. Akmerkaz E3 Blok Kat:3 Etiler [stanbuldur.

Banka kartlan ve kredi kartlannin gikanimasina kullanimina takas ve mahsup igemlerine ilkgkin usul ve
esasian dizenlemek suretiyle karth odemeler sisteminin etkin galigmasmni sajlamak amaciyla
1 Mart 2006 tarih ve 26095 sayll Resmi Gazele'de yayimlanan Banka Karllan ve Kredi Kartlan
Kanunu ile Sirkel tarafindan yorotGlmekte olan takas ve mahsup fasliveti Bankacilk Dozenleme ve
Denetlema Kurulu'nun iznine tabi faaliyetler arasinda sayilmighr.

Bankacihk Dozenleme ve Denetleme Kurulu 14 Subat 2008 tarih ve 2476 sayih karan ile Siketin
Banka Karflan ve Kredi Kartlan Kanunu hikOGmlerine intibak ettifini anilan Kanunun Gegici 1.
maddesine istinaden uygun gormagior.

Sirketin 31 Arglik 2013 tarhinde sona eren wila alt finansal tablolan 30 Ocak 2014 tarihinde ydnetim
kwruly tarafindan onaylanmighr, Genel kund ve belirli dizenleyici kurvleglar finansal tablolan
yayimianmasindan sonra defistirne hakiona sahipir,

Sirket'in faaliyet konusu

Sirketin nakit kullamimi gerskmeksizin her trll Sdemeyi veya para Iransferini sajlayan veya

destekleyen, sistem platform ve altyapdan olugturmak, igletmek ve geligtirmek amaciyla, ana

stizlegmesinde belirtilen faaliyet alanlan agadidaki gibidir.

- Takas ve mahsup iglemlerini yOrlitmek,

. Otorizasyon {onay} ve ctantikasyon {dedrulama) islemierini ylrOtmek,

- Takas hizmetinden yarardanan kuruluglar arasinda uygulanacak takas komisyonu oramini
baliriemek,

. Kartl sistem kurmak veya bunun igin altyap safjlamak,

. Kart kabul velivaya kart ihrag faaliyetierinde bulunmak vaya bunun igin altyap sajlamalk,

. Makit gcekme ve yatirma hizmetien e igili olarak altyap: saglamak,

s Yurl iginde uygulanacak prosedOreri geligtimek standardizasyonu saflamaya yonelik karariar
almak bunlan yayinlamak ve uygulamay takip etmek,

. Sirket oraklan ve Sirkeften hizmet alan dijer gergek veya tizel kigiler arasinda hakemlik
yapmatk,

. Kurum kurulug ve kigiler arasinda bigi aligverigl sajlamak,

. Odeme sistemnler Be ilgii tum hkanallarda sahtekarid Onleyici yontemlerin tespitine ve

wygulanmasina destek olmak,

Egitim hizmetlerini dizenlemek yayin yapmak,

Odeme sisternlen kullanimini yayginkagtiran ve tesvik eden galigmalar yapmak,

Reklam taniim Betigim faaliyetierinde bulunmak,

Yurt igi va yurt digi kurulug ve komisyonlar ide iligkiler kurmak amag ve konulanyla iigii temsi

faalyetiarinds bulunmak,

- Yetkili kamu kurum ve kuruluglan ile igbirlidi igerisinde ¢aligmalar yOnitmek katk saflamak,
amag ve konulanyla igili temsil faaliyetierinde bulunmak,

31 Aralik 2013 tarihi itibariyla Sirket'in 10% kurucu Dye olmak 0zere toplam 28 Oyesi (31 Aralik 2012 =
27 Uye) bulunmaktadir. AR

5 ERBEYE @



Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2013 Tarihi itibariyla
Finansal Tablo Dipnotlari (devamt)
(Aksi belirtilmedikge tutarlar TL olarak ifade edilmigtir)

2. Finansal tablolarin sunumuna iligkin esaslar
Finansal tablolarin sunulug ilkeleri

Sirket'in finansal tablolari Tlrk Lirasi (TL) cinsinden ve “Bankalarin Muhasebe Uygulamalanna ve
Belgelerin Saklanmasina lligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik"in ilgili hukumleri gergevesinde
Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartiari Kurumu ("KGK®) tarafindan yayimlanan Tlrkiye
Muhasebe Standartlan (TMS) ve yorumlanm igeren Tlrkiye Finansal Raporlama Standartlar’na
{TFRS) uygun olarak hazirlanmaktadir. $irket'in finansal tablolarinin hazirlanmasinda “Bankalarca
Kamuya Agiklanacak Finansal Tablolar lle Bunlara lligkin Agiklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblig"de
ongorilen hususlarin TMS dikkate alinarak $irket faaliyetierine ilgisi olgstinde uygulanmistir.

Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu'nun (BDDK) 21 Nisan 2005 tarih — 1623 sayil karar ve
28 Nisan 2005 tarihli Genelgesi'ne istinaden finansal tablolardaki tutarlar yeniden ifade etme igleminin
uygulanmasini gerektiren objektif kogullarin gergekiesmemis olmasi ve BDDK'nin var olan verilere
dayanarak ileride bu kosullanin gergeklesme emarelerinin buylk 6lgtde ortadan kalktigini éngérmesi
sebebiyle finansal tablolar TMS 29 (YOksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama) uyarinca
en son 31 Aralik 2004 tarihi itibariyla yeniden ifade etme iglemine tabi tutulmustur. Dolayisiyla 31
Aralik 2013 tarihli finansal durum tablosunda yer alan parasal olmayan aklif ve pasifler ve sermaye
dahil dzkaynak kalemleri, 31 Aralik 2004 tarihine kadar olan giriglerin 31 Araltk 2004 tarihine kadar
endekslenmesi, bu tarihten sonra olugan giriglerin ise nominal dederlerden taginmasiyla
hesaplanmisgtir.

Gegerli ve raporlama para birimi

Sirket'in gegerli ve raporlama para birimi TOrk Lirasi (TL)'dir.

Yabanci para cinsinden yapilan iglemler

Yabanci para cinsinden yapilan iglemler, iglemin yapildig: tarihteki kurlarla TL'ye gevrilmigtir. Yabanci
para cinsinden aktif ve pasifler ise raporlama dénemi sonundaki kurlardan degerlenmis olup ortaya

gikan kur farklan dénem kar/zararnina yansitilmistir.

Donem sonlarinda kullanilan baglica kurlar agagidaki gibidir:

Tarih ABD $/ TL (tam) EUR/TL {tam)
31 Aralik 2013 2.1343 29365
31 Aralik 2012 1.7826 2.3517
Netlestirme / mahsup

Finansal aktif ve pasifler, yasal olarak uygulanabilen bir hak bulunmasi ve iglemin net tutarda
gergeklestirimesi egiliminin olmasi durumunda finansal durum tablosunda net tutar Gzerinden raporlanir.
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Bankalararasi Kart Merkezi Anonim $irketi

31 Aralik 2013 Tarihi itibariyla
Finansal Tablo Dipnotlari (devanu)
(Aksi belirtiimedikge tutarlar TL olarak ifade edilmistir)

3. Uygulanan degerleme ilkeleri / muhasebe politikalan

Gegmig donem finansal tablolarinda yapilan siniflamalar

Sirket, 31 Aralik 2012 tarihinde sona yilda test ve sertifikasyon (cret gelirlerini dider gelirler icerisinde
gosterirken, 2013 yil igerisinde hizmet gelirleri olarak gdstermeye baglamigtir. Bu gergevede nceki
donem kapsaml gelir tablosu yeniden dizenlenmigtir.

Sirket, 31 Aralik 2012 tarihinde sona eren yillarda kar ya da zararda muhasebelestirdigi aktteryal
kaybl Revize TMS 19 gere§lince geriye dontk olarak dijer kapsaml gelirde muhasebelestirerek
uygulamigtir

Yeninden diizenlemelerin énceki ddnem kapsamli gelir tablosuna etkileri agagidaki tabloda sunulmustur,

Hizmet Genel
Hizmet Uretim Yénetim Diger Ertelenmis
Gelirleri Maliyetleri Giderleri _ Gelirler _ Vergi Geliri
Diger kapsamli gelir tablosu — 1 Aralik
- 31 Aralik 2012
Onceden raporlanan 39.391.654 (22.570.288) (16.441.747) 326.973 54.182
Test ve sertifikasyon dcretlerinin 192.795 - - -
hizmet gelirlerinden diger gelirlere
siniflanmasi
Kidem tazminatina iligkin aktueryal - 79.781 49.508  (192.7995) (25.858)
kayiplarin yeniden siniflandiriimasi
Yeniden diizenlenen 39.584.449  (22.490.507) (16.392.239) 134.178 28.324

Yeni standart degisiklikleri ve yorumlar

31 Arahk 2013 tarihi itibariyla sona eren yila ait finansal tablolanin hazirlanmasinda esas alinan
muhasebe politikalan agagida dzetlenen 1 Ocak 2013 tarihi itibariyla gegerli yeni ve degistiriimis
standartlar ve yorumlar diginda ¢nceki yilda kullamilanlar ile tutarh olarak uygulanmigtir. Asagidaki
degisiklik diginda, bu standartlarin ve yorumlann Sirket'in finansal durumu ve performansi (izerinde
onemli etkileri bulunmamaktadir.

Muhasebe politikalarindaki degisiklikler

KGK tarafindan 12 Mart 2013 tarihli 28585 sayili resmi gazete ile yayinlanan “Galigsanlara Saglanan
Faydalara lligkin Turkiye Muhasebe Standardi (“TMS 19") Hakkinda Teblig" ile yurorloge konulan ve
31 Aralik 2012 tarihinden sonra baslayan hesap ddnemlerinde gegerli olan TMS 19'a gore
tanimlanmis net fayda borcunun yeniden olgliimesi ile ortaya gikan aktiieryal kayip ve kazanglar
tzkaynaklar altinda diger kapsaml gelirde muhasebelestirilmelidir ve bu etki geriye déntk olarak
uygulanmalidir. Sirket, 31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2012 tarihlerinde sona eren yillarda kar ya da
zararda muhasebelestirdigi sirasiyla 133.014 TL ve 129.289 TL tutarindaki aktteryal kaybi Revize
TMS 19 geregince geriye donlk olarak diger kapsaml gelirde muhasebelestirerek uygulamistir.



Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi
31 Aralik 2013 Tarihi itibariyla

Finansal Tablo Dipnotlari (devami)
(Aksi belirtilmedikge tutarlar TL olarak ifade edilmistir)

3. Uygulanan dederleme ilkeleri / muhasebe politikalan (devami)

Muhasebe politikalanindaki degisiklikler (devam:)

Yeniden diizenlemelerin 6nceki dénem finansal durum ve kapsamli gelir tablosuna etkileri asagidaki
tabloda sunulmustur.

Net dénem Gegmis yil
kan karlari
Finansal durum tablosu = 1 Ocak 2012
Onceden raporlanan 2618.771 935.211
Dlzeltmeler
Kidem tazminalt kargihgina iligkin aktieryal kayiplar 133.014 (133.014)
Kidem tazminah kargihidina iligkin aktileryal kayiplara iliskin (26.603) 26.603
erfelenmis vergi etkisi
Yeniden dilzenlenen 2.725.182 828.800
Net dénem Gecmis yil
kan karlan
Finansal durum tablosu ~ 31 Aralik 2012
Onceden raporlanan 1.143.918 935.211
Dozeltmeler
Kidem tazminal kargiligina iliskin aktieryal kayiplar 129.289 (129.289)
Kidem tazminati kargihidina iligkin aktderyal kayiplara iligkin (25.858) 25.858
ertelenmis vergi etkisi
Yeniden dilzenlenen 1.247.349 831.780

Yayinlanan ama yilriirliige girmemis ve erken uygulamaya konulmayan standartlar

Finansal tablolann onaylanma tarihi itibariyla yayimlanmig fakat cari raporlama doénemi igin henlz
yurorlige girmemis ve Sirket tarafindan erken uygulanmaya baglanmamis yeni standartlar yorumlar ve
dedisiklikler agagidaki gibidir. Sirket aksi belirtimedikge yeni standart ve yorumlann yorlrlige
girmesinden sonra finansal tablolarini ve dipnotlarini etkileyecek gerekli degisiklikleri yapacakhr.
Asafiidaki degigikliklerin Sirket'in finansal performansi veya finansal durumuna etkisi olmasi
beklenmemektedir.

1 Ocak 2014 - TMS 32 Finansal Araglar: Sunum - Finansal Varlik ve Borglann Netlestiriimesi
(Degisiklik)

1 Ocak 2017 - TFRS 9 Finansal Araglar - Siniflandirma ve Agiklama

Onemli muhasebe dederlendirme tahmin ve varsayimlari

Finansal tablolanin hazilanmasinda Sirket yénetiminin raporlanan varlik ve yikimlalok tutarlanim
etkileyecek raporlama dénemi sonu itibariyla gergeklesmesi muhtemel yokimluluk ve taahhitleri ve
raporlama dénemi itibariyla gelir ve gider tutarlarini belirleyen varsayimlar ve tahminler yapmasi
gerekmektedir. Gergeklesmis sonuglar tahminlerden farkli olabilmektedir. Tahminler dizenli olarak
gozden gecirilmekte gerekli dozeltmeler yapiimakta ve gergeklestikleri dénem kar/zararina
yansitiimaktadirlar.

Finansal tablolara yansitilan tutarlar dzerinde 6nemli derecede etkisi olabilecek yorumlar ve raporlama

déneminde var olan veya ileride gergeklesebilecek tahminlerin esas kaynaklan gz onlinde
bulundurularak yapilan varsayimlar agagidadir:
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Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2013 Tarihi itibariyla
Finansal Tablo Dipnotlari (devami)
(Aksi belirtilmedikge tutarlar TL olarak ifade edilmistir)

3. Uygulanan degerleme ilkeleri / muhasebe politikalan (devami)

Onemli muhasebe dederlendirme tahmin ve varsayimlan (devami)

Kidem tazminati yukimlGligl aktleryal varsayimlar (iskonto oranlan, gelecek maas artiglar ve
gahsan aynima oranlar) kullamlarak beliflenir. 31 Aralik 2013 ve 31 Aralk 2012 tarihleri itibariyla
kidem tazminati yUkUmlGIGgu sirasiyla 1.105.687 TL ve 1.001.152 TL'dir. Kullamlan aktberyal
varsayimlar Not 13'te agiklanmistir.

Nakit ve nakit benzeri degerler

Nakit ve nakit benzeri dederler, kasa ve bankalardaki vadesiz ve vadeli mevduatlan igermektedir.
Nakit akig tablosu agisindan nakit benzeri degerler kolayca nakde dénusturllebilir, orijinal vadesi g
ayl gegmeyen ve defer kaybetme riski bulunmayan kisa vadeli yOksek likiditeye sahip yatinmlardir.

Ticari alacaklar

Sirket tarafindan yatinmet ve diger Oye bankalardan hizmet bedeli alinmasi sonucunda olusan ticari
alacaklar ortalama 10 giin vadeye sahip olup fatura edilmis tutarlari ile kayitlara alinmaktadir.

Alacagin taginan degieri deger dusiklogu karsihdr hesabi kullanilarak tahmin edilen tahsil edilebilir
tutarina indirgenmektedir. Alacagin silinmesi alacagin tamaminin veya bir kisminin tahsil
edilemeyecedinin dngbtrlilmesi ya da alacaktan vazgegilmesi durumunda gergeklesmektedir. Aktiften
silinen tutar daha énce aynimis olan karsiliktan ve alacagin anaparasindan disilerek kaydedilir. Daha
6nce aktiften silinmis olan alacaklarla ilgili tahsilatlar gelir kaydedilir.

Maddi duran varliklar

Bitlin maddi duran varliklar baslangig olarak maliyet dederinden kaydedilmekte ve 31 Aralik 2004
tarihine kadar uygun duzeltme katsayis ile gevrilmek suretiyle yeniden dizenlenmig maliyet degerleri
Gzerinden taginmaktadir. Maddi duran varliklar, maliyet degerinden birikmis amortisman dlslldikten
sonraki net defjerleri ile gtisterilmistir.

Maddi duran varli@in maliyet degeri; alis fiyati ve maddi duran varli§ kullanima hazir hale getirmek
igin yapilan masraflardan olugmaktadir.

Sirket, maddi duran varliklara iliskin tukenme paylanini, ilgili varliklarin faydal dmGrierine gore
dogrusal amortisman yontemini kullanarak enflasyona gére doOzeltiimis dederleri Gzerinden
ayirmaktadir.

Ekonomik ¢émir ve amortisman metodu dlzenli olarak gbzden gegirilmekte, buna bagh olarak
metodun ve amortisman stresinin ilgili varliktan edinilecek ekonomik faydalar ile paralel olup
olmadigina dikkat edilmektedir.

Maddi duran varliklarin elden gikanimasindan dogan kazang ve kayiplar net elden gikarma hasilati ile
ilgili maddi duran varigin net kayith dederi arasindaki fark olarak hesaplanmakta ve ilgili dénem
kar/zararina yansitilmaktadir.

Amortismana tabi tutulan varliklar maliyet degerleri Ozerinden asagida belirtilen tahmini ekonomik
omurlerine tekabll eden slirelerde amortismana tabi tutulmaktadir:

Faydal émiir

Binalar 50 yil

Tesis. makine ve cihazlar Syl

Demirbaslar 5yl

Ozel maliyetler 5yl
9 €0



Bankalararas) Kart Merkezi Anonim $irketi

31 Aralik 2013 Tarihi itibariyla

Finansal Tablo Dipnotlart (devami)
(Aksi belirtilmedikge tutarlar TL olarak ifade edilmigtir)

3. Uygulanan degerleme ilkeleri / muhasebe politikalan (devanm)
Maddi olmayan duran varliklar

Maddi olmayan duran varliklar baglica yaziiim, yazilim lisansi ve data hatti kullamim hakkindan olugan
varliklar olup baslangig olarak maliyet dederinden kaydedilmekte ve 31 Aralik 2004 tarihine kadar,
uygun dlzeltme katsayisi ile gevrilmek suretiyle yeniden dizenlenmis maliyet dederleri Gzerinden
taginmaktadir. Maddi olmayan duran varliklann aktiflestirilebilmesi igin ilgili varhdin igletmeye
gelecekte saglayacadl ekonomik fayda tespit edilebilir olmali ve varhgin maliyeti givenilir bir sekilde
dlgtlebilmelidir. Maddi olmayan duran varliklar, maliyet dederinden birikmis itfa payr disllerek
yansitilir. Maddi olmayan duran varliklarin tahmini ekonomik dmarleri 3 yil olarak belirlenmistir.

Sirket maddi olmayan duran varhklara iliskin tikenme paylarin, ilgili varliklann faydali dmurlerine gre
dogrusal amortisman yontemini kullanarak enflasyona gore dozeltimis degerleri Gzerinden
ayirmaktadir.

Finansal araglar

Finansal araglar ilk olarak stz konusu finansal aracin alim tarihindeki rayi¢ bedelini yansithd kabul
edilen ve alim sirasinda ortaya gikan diger masrafian da igeren elde etme maliyeti ile kayitiara alimir.
Batun olagan finansal aktif alim ve satim iglemleri Sirket'in varhig teslim aldig / teslim ettidi tarinte
kayitlara yansitiir. S6z konusu alim ve satimlar genellikle piyasada olugan genel teamll ve
duzenlemelerle belirlenen zaman dilimleri igerisinde finansal aracin teslimini gerektiren alim ve
satimlaridir.

Finansal olmayan varliklar deger digtikligd

Sirket her raporlama déneminde bir varliga iligkin deger kaybinin olduguna dair herhangi bir gbsterge
olup olmadidini degerlendirir. Boyle bir gésterge mevcutsa o varin geri kazanilabilir tutar tahmin
edilir. Eger stz konusu varidin veya o varifa ait nakit Greten herhangi bir biriminin kayith degeri
kullanim veya satis yoluyla geri kazanilacak tutarindan yksekse deder dustklugt meydana gelmistir.
Geri kazanilabilir tutar varigin net satis fiyati ile kullanim degerinden ylksek olani segilerek bulunur,
Kullamim degeri bir varhigin strekli kullammindan ve faydah 6mrii sonunda elden gikariimasindan elde
edilmesi beklenen nakit akiglarinin tahmin edilen buginkl degeridir. Deger dugtklugu kayiplar gelir
tablosunda muhasebelegtirilir. Bir varlikta olugan deger dustkiugu kaybi o varhgin geri kazanilabilir
tutarindaki muteakip artigin deder dustklogunin kayitiara alinmalanni izleyen dténemlerde ortaya
¢ikan bir olayla iliskilendirilebilmesi durumunda daha &nce deger dustklugl ayrilan tutarn gegmeyecek
sekilde geri gevrilir,

Finansal araglanin kayda alinmast ve kayiftan gikartiimasi

Sirket finansal varlik veya finansal yukumlGlGkleri ilgili finansal arag stzlesmelerine taraf oldugu
takdirde finansal durum tablosuna yansitmaktadir. Sirket finansal varhigin tamamini veya bir kismini
sadece stz konusu varliklarin mulkiyetlerine iligkin risk ve faydalan transfer ettifi ve konu oldugu
stzlesmeden dogan haklar Gzerindeki kontrolunU kaybettidi zaman kayittan gikartir. Sirket finansal
yukomlolokleri ancak sozlesmede tanimlanan yOkUmlOloga ortadan kalkar iptal edilir veya zaman
agimina ugrar ise kayittan gikartir.

Alim-satim amagh menkul kiymetler

Alim satim amagh menkul kiymetler, kisa dénem fiyat ve marj dalgalanmalarindan kar saglamak
amaciyla alinan veya kisa dénemde kar saglamak amaciyla hazirlanmig bir portfdyde bulunan menkul
kiymetlerdir.

Alim-satim amagli menkul kiymetler finansal durum tablosuna ilk olarak maliyet degerleri ile yansitilir.

Alim-satim amagl menkul kiymetler kayda alinmalarini izleyen dénemlerde gergede uygun dederleri
ozerinden degerlenir.
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31 Aralik 2013 Tarihi itibariyla

Finansal Tablo Dipnotiari (devami)
{Aksi belirtilmedikce tutarlar TL olarak ifade edilmistir)

3.  Uygulanan degerleme ilkeleri / muhasebe politikalan (devami)
Finansal olmayan varhklar deger diisiikligi (devami)

Alim-satim amagh menkul kiymetlerin gergefe uygun degerlerinin belilenmesinde raporlama dénemi
sonu itibariyla olusan agirlikl ortalama takas fiyati baz alinmistir.

Alim-satim amagh menkul kiymetlerin gergede uygun dederindeki dedisiklik sonucu ortaya gikan kar
veya zarar gelir tablosunda “Finansal gelir/gider” satirtna dahil edilir.

Vadeli Islem ve Opsiyon Borsasi (*VOB'} iglemleri

VOB piyasasinda iglem yapmak igin verilen nakit teminatlar diger donen varliklar olarak
siniflandiriimaktadir. Dénem iginde yapilan iglemler sonucu olugan kar ve zararlar finansal gelirler
igerisinde siniflandirilmistir. Agik olan iglemlerin piyasa fiyatlan Gzerinden degerlenmesi sonucunda
gelir tablosuna yansiyan dederleme farklan odenen komisyonlar ve kalan teminat tutarinin
nemalandirmasi sonucu olusan faiz gelirleri netlestirilerek diger donen varliklar igerisinde
gbsterilmistir.

Gelir kaydetme

Gelir ekonomik faydanin igletmeye gelecegdinin muhtemel oldugu ve gelir tutarimin glvenilir bir gekilde
dlgllebildigi zaman kaydedilmektedir.

Takas hizmet gelirleri

Uye kuruluglanin Sirket'in takasinda gergeklestirdikleri islemlerinin toplam tutan Gzerinden elde edilen
gelirleri icermektedir ve iglemler gergeklestikge gelir kaydedilimektedir.

Isfem dcret gelirleri

Uye kuruluslarin Sirket'in takasinda gergeklestirdikleri islem adedi Gzerinden elde edilen gelirleri
icermektedir ve islemler gergeklestikge gelir kaydediimektedir.

Katilim dcret gelirieri

Katiim Gcret gelirleri Sirket'e (iyelik sirasinda yeni Uyeden elde edilen katihm gelirini igermektedir ve
sadece GOyelije olanak safjlamakta diger tum hizmetler ayrica Gcretlendirimektedir. Bu tur katihm
Gcretleri tahsilati konusunda dnemli bir siphe olmadigi takdirde gelir kaydedilmektedir.

Pazar gelistirme ve egitime katki payr gelirleri

Sirket'in gergeklestirdigi pazar gelistirme faaliyetlerine iligkin katki amaciyla Gye kuruluglara yansithig:
tutarlan igermektedir ve faturalandikga gelir kaydedilmektedir.

Diger gelir ve giderlerin muhasebelestirilmesi

Tam diger gelir ve gider kalemleri tahakkuk esasina gore muhasebelestiriimektedir.
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Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2013 Tarihi itibariyla
Finansal Tablo Dipnotlari (devami}
{Aksi belirtilmedikge tutarlar TL olarak ifade edilmistir)

3. Uygulanan degerleme ilkeleri / muhasebe politikalan (devami)

Karsiliklar kosullu yitkiimlillikler ve kosullu varlklar
i Karsiliklar

Karsihklar ancak ve ancak Sirket'in gegmisten gelen ve halen devam etmekte olan bir yokimlolaga
(yasal ya da yapisal) varsa bu yikomltllk sebebiyle isletmeye ekonomik ¢ikar sadlayan kaynaklarin
elden gikanima olasihd mevcutsa ve ylkOmlOlgun tutari gUvenilir bir gekilde belirlenebiliyorsa
kayitiara alinir. Paranin zaman igindeki deger kaybi ¢nem kazandiginda karsiliklar ileride olugmasi
muhtemel giderlerin raporlama dénemi sonundaki indirgenmis degeriyle yansitilir.

if) Kosullu yakimlilikler ve varliklar

Kosullu ybktmlilikler kaynak aktanimim gerektiren durum ytksek bir olasilik tagimiyor ise finansal
tablolarda yansitiimayip dipnotlarda agiklanmaktadir, Kosullu varliklar ise finansal tablolara
yansttilmayip ekonomik getiri yaratma ihtimali ylksek oldugu takdirde dipnotiarda agiklanir.

Operasyonel kiralama
Operasyonel kiralamada kira bedelleri kira kontrah stiresince esit olarak gider kaydedilir.

lligkili taraflar

lligkili taraf finansal tablolarini hazirlayan igletmeyle (bu Standartta 'raporlayan igletme’ olarak
kullanilacaktir) iligkili olan kisi veya igletmedir.
(a) Bir kisi veya bu kisinin yakin ailesinin bir Uyesi asafiidaki durumlarda raporlayan igletmeyle
iligkili sayilir:
S6z konusu kiginin
(i) raporiayan igletme Gzerinde kontrol veya mosterek kontrol glclne sahip olmasi
durumunda,
(i)  raporlayan igletme Gzerinde dnemli etkiye sahip olmasi durumunda,
(i) raporlayan igletmenin veya raporlayan igletmenin bir ana ortakidinin Kilit y&netici
personelinin bir Gyesi olmasi durumunda.

(b) Asadidaki kosullardan herhangi birinin mevcut olmasi halinde isletme raporlayan isletme ile
iligkili sayilir:

(i) Isletme ve raporlayan isletmenin ayni grubun iyesi olmasi halinde (yani her bir ana
ortaklik bagh ortaklik ve diger bagh ortaklik digerleri ile iligkilidir},

(i)  Isletmenin diger isletmenin (veya diger isletmenin de Gyesi oldugu bir grubun tyesinin)
istiraki ya da is ortaklidi olmasi halinde,

(i)  Her iki isletmenin de ayni bir GgUncl tarafin is ortakhd: olmas: halinde,

(iv) Isletmelerden birinin Uglincl bir isletmenin is ortakhd olmasi ve diger isletmenin séz
konusu Gglinct igletmenin istiraki olmasi halinde,

(v) lsletmenin raporlayan isletmenin ya da raporlayan igletmeyle iligkili olan bir igletmenin
calisanlarina iligkin olarak isten ayriima sonrasinda saglanan fayda plénlarinin olmasi
halinde raporlayan isletmenin kendisinin boyle bir planinin olmasi halinde. sponsor olan
isverenler de raporiayan isletme ile iligkilidir,

(vi) Isletmenin (a) maddesinde tanimlanan bir kigi tarafindan kontrol veya mistereken kontrol
edilmesi halinde,

(vii) {(a) maddesinin (i) bendinde tammlanan bir kisinin igletme (zerinde dnemli etkisinin
bulunmasi veya stz konusu igletmenin (ya da bu igletmenin ana ortakhiginin) kilit ydnetici
personelinin bir Oyesi olmasi halinde.

lligkili tarafla yapilan iglem raporlayan igletme ile iligkili bir taraf arasinda kaynaklarin hizmetlerin
ya da ylkUmlGltklerin bir bedel kargili§i olup olmadigina bakilmaksizin transferidir.
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Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Arahik 2013 Tarihi itibariyla
Finansal Tablo Dipnotlari (devami)
(Aksi belirtiimedikge tutarlar TL olarak ifade edilmistir)

3. Uygulanan degerleme ilkeleri / muhasebe politikalari (devami)
Kurum kazanci lizerinden hesaplanan vergiler

Vergi gideri (geliri) cari ve ertelenmis vergi gdz 6nlne alinarak net dénem kan ya da zararinin
belirlenmesinde kullanilan toplam bakiyeyi temsil etmektedir.

Ertelenmis vergi, aktif ve pasiflerin finansal raporlamada yansitilan degerleri ile vergi hesabina baz
olan tutarlan arasindaki gegici farklihklarin vergi etkisi dikkate alinarak hesaplanmaktadir. Ertelenmig
vergi varlid ileride bu zamanlama farkhliklarinin kullamlabilecegdi bir mali kar olusabilecedi tigtude
ertelenmis vergi yikOmllltgl ise vergilendirilebilir tum gegici farklar Gzerinden hesaplanmaktadir.
Ertelenmis vergi varlgdl ve yOkOmlOlaguntn hesaplanmasinda Sirketin  bu gegici farklan
kullanabilecegini dustndign tarihlerde gecerli olacak vergi oranlan kullaniimaktadir. Erftelenmis vergi
varlk ve ylUkUmlGligt zamanlama farklanmin kullanilabilecedi dustintlen zamana bakilmaksizin
kayitiara alinmaktadir. Ertelenmig vergi varlik ve yikimlQlago iskontoya tabi degildir ve finansal durum
tablosu sirasiyla duran varhklar ve uzun vadeli borglanin altinda yer almaktadir.

Caliganlara saglanan faydalar
a) Tammlanmus fayda planiari: (Kidem tazminatlar)

Sirket mevcut Is Kanunu geredince, en az bir yil hizmet verdikten sonra emekiilik nedeni ile isten
ayrilan veya istifa ve k&t davranis disindaki nedenlerle isine son verilen personele belirli miktarda
kidem tazminati 6demekle yikamlodor.

Sirket kidem tazminatini tahmin edilen enflasyon oranlanna ve personelin isten ayrilmasi veya isine son
verilmesi ile ilgili Sirketin kendi deneyimlerinden dodan bilgilere dayanarak ve hak kazanilan
menfaatlerin bilango tarihinde gecerli olan devlet tahvili oranlan kullanilarak indirgenmis net degderinden
kaydedilmesini 8ngéren “Ongérilen Yukamitliuk Yéntemi® kullanarak hesaplamakta ve finansal tablolara
yansitmaktadir. Sirket Is Kanunu geregince 15 yil ve 3.600 prim gUnini tamamlayarak kidem
tazminatina hak kazanan personeli igin indirgenmemis degder Gzerinden hesaplama yapmakta ve
finansal tablolara yansitmaktadir.

Aktlieryal kar/zararlar diger kapsaml gelirde ve dider tom giderier, kar/zararda hizmet Gretim maliyetleri
ve genel ydnetim giderleri alinda muhasebelestiriimektedir.

b) Tamimianmusg katk: planian

Sirket galiganlan adina Sosyal Glvenlik Kurumu'na (Kurum) yasa ile belirlenmis tutarlarda katki pay:
ddemek zorundadir. Sirket'in dédemekte oldugu katki pay diginda calisanina veya Kurum'a yapmak
zorunda oldugu baska bir ddeme mecburiyeti yoktur. Bu katki paylan tahakkuk ettikleri tarihte
giderlestiriimektedir.

Raporlama déneminden sonraki olaylar

Sirket'in raporlama dtnemi sonundaki durumu hakkinda ilave bilgi veren raporlama dtneminden
sonraki olaylar {tashih gerektiren olaylar) finansal tablolarda yansitiimaktadir. Tashih gerektirmeyen
olaylar belli bir énem arz ettikleri takdirde dipnotlarda agiklanmaktadir.

" ea.



Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi
31 Aralik 2013 Tarihi itibariyla

Finansal Tablo Dipnotlan (devami)
{Aksi belirtiimedikge tutarlar TL olarak ifade edilmigtir)

4.  Nakit ve nakit benzeri degerler

31 Aralik 31 Aralik
2013 2012
Banka

-vadesiz mevduat 33.552 6.763

-vadeli mevduat 7.098.721 9.418.735

Nakit ve nakit benzeri degerler 7.132.273 9.425.498
Eksi: Faiz tahakkuklan (4.721) (20.675)

Nakit akis tablc da yer alan nakit ve nakit benzeri degerler 7.127.552 9.404.823

31 Aralik 2013 tarihindeki vadeli mevduatlar TL bakiyelerden olugsmakta olup faiz oranlan yillik %6 ile
%9.50 (31 Aralik 2012 - %5.0 ile %8.6) arasinda dedismektedir. Nakit akis tablosu agisindan nakit ve
nakde esdefer varliklar 7.127.552 TL olup (31 Aralik 2012 — 9.404.823) kasa ve bankalardan
alacaklann déneme isabet eden faiz hari¢ tutarlanndan ve vadesi 3 aydan kisa olan tutarlardan
olusmaktadir.

31 Aralik 2013 tarihi itibariyla nakit ve nakit benzeri degerler Uzerinde herhangi bir blokaj
bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Yoktur).

Nakit ve nakit benzeri dederler 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla dovizli tutar icermemektedir (31 Arahk
2012 — Yoktur).

5. Finansal yatinmlar

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Kayith Kayith
Ahm-satim amagh finansal varliklar Adet degeri Adet degeri
Yatinm Fonlan
B Tipi kamu ve &zel sektér - - 25.742.849 280.854

tahvil ve bono fonu

- - 25.742.849 280.854

6. Ticari alacaklar

31 Arahk 2013 31 Aralik 2012

Sirket ortadi Oye bankalardan alacaklar 6.009.108 4.123.677
Diger Gyelerden alacaklar 1.344.827 1.333.853
Diger ticari alacaklar 1.468 8.522

7.355.403 5.466.052

31 Aralik 2013 tarihi itibaryla ticari alacaklarin tamami 1 aydan kisa vadeli alacaklardan olugsmaktadir.
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Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi
31 Aralik 2013 Tarihi itibariyla

Finansal Tablo Dipnotlan {devami)
(Aksi belirtiimedikge tutarlar TL olarak ifade edilmistir)

[ Diger dénen varliklar

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Pesin ¢denen giderler 1.028.218 908.789
Devreden KDV 144.800 273.133
Diger gelir tahakkuklari 9.755 7.981
VOB iglem teminati 7.733 62.137
Diger Cesith Alacaklar 184 -
Personelden alacaklar 152 20.854
Is avanslan - 1.900

1.190.842 1.275.794

8. Maddi duran varliklar

1 Ocak - 31 Aralk 2013 dnemi igindeki maddi duran varlik ve ilgili birikmis amortismanlara iliskin
hareket tablosu asagidaki gibidir:
Tesis makine Ozel
Binalar ve cihazlar Demirbaglar maliyetler Toplam
Maliyet
1 Ocak 2013 4.857.528 7.827.165 1.624.574 996.000 15.305.267
Girigler 38.526 1.164.459 162.093 22087  1.387.165
Gikiglar - (80.216) (33.193) - {113.409)
Transferler - 1.301.819 - - 1.301.819
31 Aralik 2013 4.896.054 10.213.227 1.753.474 1.018.087 17.880.842
Birikmig amortisman
1 Ocak 2013 1.160.704 2.778.223 307.829 216.932  4.463.688
Cari dénem amortismani 97.543 1.566.024 317.142 202.121 2.182.830
Cikiglar - (78.1086) (18.988) - (97.094)
31 Aralik 2013 1.258.247 4.266.141 605.983 419.053  6.549.424
Net kayith degeri — 31 Aralik 2013 3.637.807 5.947.086 1.147.491 599.034 11.331.418
Net kayith degeri — 1 Ocak 2013 3.696.824 5.048.942 1.316.745 779.068  10.841.579

131 Aralik 2013 tarihinde sona eren yila ait 2.182.830 TL tutarindaki cari dénem amortisman gideri

genel ydnetim giderlerinde siniflandirilmigtir.
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Bankalararas: Kart Merkezi Anonim $irketi

31 Aralik 2013 Tarihi itibariyla
Finansal Tablo Dipnotlar (devami)

(Aksi belirtilmedikge tutarlar TL olarak ifade edilmistir)

8. Maddi duran varliklar (devami)

1 Ocak — 31 Aralik 2012 donemi igindeki maddi duran varlik ve ilgili birikmis amortismanlara iligkin

hareket tablosu agagidaki gibidir:

Tesis
makine ve Ozel

Binalar cihazlar Demirbaglar maliyetler Toplam
Maliyet
1 Ocak 2012 3.309.886 4.407.426 648.208 966.852 9.332.372
Girigler 819.901 2.644.055 375.261 29.148 3.868.365
Gikiglar - (60.117) (100.469) - (160.586)
Transferler 727.741 835.801 701.574 - 2.265.116
31 Aralik 2012 4.857.528  7.827.165 1.624.574 996.000 15.305.267
Birikmis amortisman
1 Ocak 2012 1.081.155 1.560.852 239.006 20.038 2.911.051
Cari donem amortismani 69.549 1.232.669 135.121 196.894 1.634.233
Cikiglar - (15.298) (66.298) - (81.596)
31 Aralik 2012 1.160.704 2.778.223 307.829 216.932 4.463.688
Net kayith degeri — 31 Aralik 2012 3.696.824 5.048.942 1.316.745 779.068 10.841.579
Net kayith degeri — 1 Ocak 2012 2,218,731 2.846.574 409.202 946.814 6.421.321

1 31 Aralik 2012 tarihinde sona eren yila ait 1.634.233 TL tutanindaki cari dénem amortisman gideri

genel ydnetim giderlerinde siniflandinimigtir.

9. Maddi olmayan duran varliklar

1 Ocak — 31 Aralik 2013 dtnemi igindeki maddi olmayan duran varlik ve ilgili birikmis itfa paylarina iliskin

hareket tablosu asadj daki gibidir:

Diger maddi  Yapiimakta
Bilgisayar olmayan duran olan
Haklar yazihmlan varliklar  yatinmlar 1 Toplam
Maliyet
1 Ocak 2013 12.500 5.868.202 9.918 804.192 6.694.812
Girigler - 3.250.167 - 4.356.589 7.606.756
Transferler ™ - 1.760.877 - (3.062.696) (1.301.819)
31 Aralik 2013 12.500 10.879.246 9.918 2.098.085 12.999.749
Birikmis itfa payr
1 Ocak 2013 5.208 2360272 9.918 - 2.375.398
Cari donem itfa pay! 4.167 2.571.262 - - 2.575.429
31 Aralik 2013 9.375 4.931.534 9.918 - 4.950.827
Net kayith degeri — 31 Aralik 2013 3.125 5.947.712 - 2.098.085 8.048.922
Net kayith degeri — 1 Ocak 2013 7.292 3.507.930 - 804.192 4.319.414

1 31 Aralik 2013 tarihinde sona eren yila ait 2.575.429 TL tutanindaki itfa payi hizmet Gretim

maliyetlerinde simflandinimigtir.

31 Aralik 2013 tarihinde sona eren yila ait yapiimakta olan yatinmlardan 1.760.877 TL tutarindaki
yatinm bilgisayar yazihmlanina, 1.301.819 TL tutarindaki yatinm tesis, makine ve cihazlara

transfer olmustur.
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Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2013 Tarihi itibariyla
Finansal Tablo Dipnotlan (devami)

{Aksi belirtilmedikge tutarlar TL olarak ifade edilmistir)

9. Maddi olmayan duran varliklar (devami)

1 Ocak - 31 Aralik 2012 donemi igindeki maddi olmayan duran varlik ve ilgili birikmis itfa paylarina iligkin

hareket tablosu agagidaki gibidir:

Diger maddi
olmayan  Yapilmakta
Haklar  Bilgisayar duran olan
‘yazihmlan varliklar  yatinmlar Toplam
Maliyet
1 Ocak 2012 12500 6273719 9.918 2.167.221 8.463.358
Girigler - 1.557.908 - 2815409  4.373.317
Cikiglar - (3.876.747) - - (3.876.747)
Transferler - 1813322 - (4.178.438) (2.265.116)
31 Arahk 2012 12.500 5.868.202 9.918 804.192 6.694.812
Birikmis itfa pay1
1 Ocak 2012 1042 4529169 9.918 - 4540129
Cari ddnem itfa pay) 4166 1.637.018 - - 1.641.184
Cikiglar - (3.805.915) = - (3.805.915)
31 Arabk 2012 5.208  2.360.272 9.918 - 2.,375.398
Net kayith deferi — 31 Aralik 2012 7.292  3.507.930 - 804.192  4.319.414
Net kayith degeri — 1 Ocak 2012 11.458  1.744.550 - 2,167,221  3.923.229

4 31 Aralik 2012 tanhinde sona eren yila ait 1.641.184 TL tutanndaki itfa payi hizmet GOretim

maliyetlerinde siniflandinimigtir.

31 Aralik 2012 tarihinde sona eren yila ait yapiimakta olan yatinmlardan 1.913.322 TL tutanndaki
yatinm bilgisayar yaziimlarina, 2.265.116 TL tutanindaki yatinm tesis, makine ve cihazlara

transfer olmusgtur.

10. Diger duran varhklar

31 Aralik 2013 31 Arahk 2012

Pesin ¢denen giderler 386.434 280.926
Verilen depozito ve teminatiar 2892 2.892
389.326 283.818

11.  Ticari borglar

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibanyla ticari borglar Sirket'in gesitli saticilarina olan ve
esas itibariyla 2 aydan kisa vadeli borglarindan olugmaktadir.
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Bankalararas: Kart Merkezi Anonim $irketi
31 Aralik 2013 Tarihi itibariyla

Finansal Tablo Dipnotiari (devami)
(Aksi belirtilmedikge tutarlar TL olarak ifade edilmistir)

12. Diger kisa vadeli borglar ve kargiliklar

31 Aralk 2013 31 Aralik 2012

Odenecek vergi, fon ve sosyal glivenlik kesintileri 902,318 579.631
Diger gesitli borglar 231.691 41.577
Pesonele borglar 5.860 -
Diger gider tahakkuklan - 13.278
Personele ddenecek diger yan haklar - §51.391
Diger kisa vadeli borglar 1,139,869 1.185.878

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Dava kargiliklan 136.700 221.700
Mesleki sorumluluk sigorta karsihg: 100.000 -
Karsiliklar 236.700 221.700

Dava kargiliklarina iligkin hareket tablosu agagida sunulmustur.

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

1 Ocak bakiyesi 221.700 -
Dtnem igerisinde iptal edilen kargiliklar (85.000) -
Dénem igerisinde ayrilan karsiliklar - 221.700
Dénem sonu bakiyesi 136.700 221,700

13. Galisanlara saglanan faydalar iliskin karsiliklar

Uzun vadeli kargihklar

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Kidem tazminati karsihg 1.105.687 1.001.152
1.105.687 1.001.152

Turkiye'de mevcut is mevzuati geredince Sirket istifa veya koétl davrams diginda sebeplerden isten
gikartilan veya emeklilige hak kazanmig olup isten aynlan bir yilik hizmet siresini tamamlamig
¢aliganlarina belli miktarda tazminat 8demekie yukumladar. Odenecek tazminat miktari, isten ayrima
veya gikariima tarihindeki (cret esas alinarak galigiian her yil igin 30 ginlik Gcret (31 Aralik 2013 ve
31 Aralik 2012 tarihleri itibariyla kidem tazminati 6demelerinin tavani sirasiyla 3.254 TL/yil ve 2.805
TUyil) Gzerinden hesaplanmaktadir. lligikteki 31 Aralik 2013 tarihli finansal durum tablosunda
1.105.686 TL (31 Aralk 2012 — 1.001.152 TL) tutarindaki kidem tazminati karsiligi, “Ongérilen
Yukomltulok Yontemi” kullanilarak ve raporlama ddnemi sonundaki devlet tahvilleri kazang orani ile
iskonto edilmigtir. Kullanilan temel aktiieryal varsayimlar agagida sunulmustur. Aktteryal farklar diger
kapsamli gelirde muhasebelestirimektedir.

31 Aralik 2013 31 Aralk 2012

Net iskonto orani %3.00 %2.90

Faiz orani %8.15 %8.00

Tahmini maag/tavan artis orani %5.00 %5.00
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Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi
31 Aralik 2013 Tarihi itibariyla

Finansal Tablo Dipnotlari (devam)
(Aksi belirtilmedikge tutarlar TL olarak ifade edilmistir)

13. Calisanlara saglanan faydalar iligkin kargiliklar (devami)

Kidem tazminati karsihd: hesabinin hareketi asafjida sunulmustur:

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

1 Ocak bakiyesi 1.001.152 793.780
Hizmet maliyeti 388.289 163.080
Faiz maliyeti 80.092 71.440
Odenen kidem tazminat tutan (288.688) (156 .447)
Aktueryal kayip/(kazang) (75.158) 125289
Dénem sonu bakiyesi 1.105.687 1.001.152

Kisa vadeli karsihklar

31 Aralhk 2013 31 Arahk 2012

|zin kargihg 477.130 592.458
Personel prim kargihd 2.961.503 2.216.074
3.438.633 2.808.532

Izin karsilig
31 Arahk 2013 31 Aralik 2012
1 Ocak bakiyesi 592.458 527.760
Donem igerisindeki ayrilan karsilik 109.388 93.978
D6nem igerisinde 6denen izin tcretleri (224.716) (29.280)
Dénem sonu bakiyesi 477.130 592.458

Personel prim kargiligt

31 Arahk 2013 31 Arahk 2012

1 Ocak bakiyesi 2.216.074 1.038.700
Donem igerisindeki ayrilan karsilik 2.961.503 2.216.074
Dénem igerisinde ddenen personel primleri (2.216.074) (975.610)
D&nem igerisinde iptal edilen karsiliklar - (63.080)
Ddnem sonu bakiyesi 2.961.503 2.216.074

14. Vergi
Sirket, TUrkiye'de yGrriukte bulunan vergi mevzuati ve uygulamalarina tabidir.

Turkiye'de 1 Ocak 2006 tarihinden gegerli olmak Ozere kurumlar vergisi oram %20 olarak
belirlenmistir.

Kurumlar vergisi ilgili oldugu hesap dtneminin sonunu takip eden dérdiincti ayin yirmi besinci ginG
aksamina kadar beyan edilmekte ve ilgili ayin sonuna kadar tek taksitte sdenmektedir. Vergi mevzuati
uyarinca Gger ayhk donemler itibariyla olusan kazanglar (zerinden %20 oraninda gegici vergi
hesaplanarak tdenmekte ve bu sekilde tdenen tutarlar yillik kazang Uzerinden hesaplanan vergiden
mahsup edilmektedir.
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Bankalararass Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2013 Tarihi itibariyla

Finansal Tablo Dipnotlarn (devami)
(Aksi belirtiimedikge tutarlar TL olarak ifade edilmistir)

14.  Vergi (devami)

Mali zararlar olustuklan yil takip eden en fazla 5 yil boyunca taginabilirler. Vergi beyanlan ve ilgili
muhasebe kayitiar vergi dairesince bes yil igerisinde incelenebilmektedir.

Sirket yénetimi herhangi bir mali yila ait finansal tablolarina iligkin olas! bir vergi incelemesi sonucunda
Sirket'in faaliyetlerini mali durumunu ya da likiditesini etkileyebilecek 6nemli bir yakumiulok
dogmayacagini tahmin etmektedir.

[ 31Arallk 2013 31 Aralik 2012

Pesin ddenmis vergi 506.418 826.350
Kurumlar vergisi karsihg (371.955) (365.020)
Vergi varligi 134.463 461.330
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Cari dénem vergi gideri (371.955) (365.020)
Ertelenmis vergi geliri / (gideri) (307.450) 28.324
Vergi gideri {679.405) (336.696)

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihlerinde sona eren yillara ait vergi giderlerinin mutabakati asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Vergi ¢ncesi kar 3.323.847 1.584.045
%20 yasal vergi orani etkisi 664.769 316.809
Kanunen kabul edilmeyen giderierin etkisi ve diger 14.636 19.887

Vergi gideri 679.405 336.696

Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi varlik ve yukumlulukleri, Sirket varhk ve yakumialukierinin TFRS ve vergi kanunlarina
gore farkh degerlendiriimeleri sonucunda ortaya g¢ikan gegici farklann etkileri dikkate alinarak
hesaplanmaktadir. Séz konusu gegici farklar gelir ve giderlerin TFRS' ye ve vergi kanunlarina gére
genellikle farkli raporlama dénemlerinde kaydedilmesinden kaynaklanmaktadir.
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Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi
31 Aralik 2013 Tarihi itibanyla

Finansal Tablo Dipnotlar (devami)
(Aksi belirtilmedikce tutarlar TL olarak ifade edilmistir)

14. Vergi (devami)

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla, net ertelenmis vergi varhgi/(yokomllogonin) dagiimi
asagida dzetlenmigtir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Ertelenmis Ertelenmis
vergi  Ertelenmis Diger vergi  Ertelenmis Diger
varhg/ vergigeliri/  kapsaml varhdy vergigeliri/  kapsamii
(yuktmltloga) (gideri) gelir (yukomlolaga) (gideri) gelir
Maddi ve maddi clmayan duran
varlklarin aktiflestirme ve
amortisman / itfa farklar (1.282.252) (362.131) - (920.121) (390.325) -
Personel prim kargiligi 592.301 149.086 - 443.215 235.475 -
Kidem tazminati karsihg 221.137 35939  (15.032) 200.230 15.616 25858
|zin karsilig 95.426 (23.066) - 118.492 12.940 -
Personele ddenecek diger yan
haklar - (110.278) - 110.278 110.278 -
Dava kargilgi 27.340 (17.000) - 44.340 44.340 -
Diger karsiliklar 20.000 20.000 - - - -
(326.048) (307.450)  (15.032) (3.566) 28.324 25.858

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihlerinde sona yillara ait net ertelenmis verginin hareketi asagida

gosterilmistir;

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Dénem bagi - ertelenmig vergi yukumlalugu (3.566) (57.748)
Ertelenmig vergi geliri/(gideri) (307.450) 28.324
Diger kapsam gelir/(gider) (15.032) 25.858
Ddnem sonu — ertelenmis vergi yitkiimlaligi (326.048) (3.566)

15. Odenmis sermaye

31 Aralk 2013 tarihi itibariyla, Sirket'in ddenmis nominal sermayesi 14.000.000 TL (31 Aralik 2012 -
14.000.000 TL) olup, 140.000.000 adet (31 Aralk 2012 - 140.000.000 adet) her biri 0.1 TL degerinde
olan hisseden olugmaktadir ve hissedarlar bazinda dagiimi asagidaki gibidir:

31 Arahk 2013

31 Aralik 2012

Tarihsel tutar (%) Tarihsel tutar (%)
T. Halk Bankasi A.$. 2.653.021 18.95 2.653.021 18.95
T.C. Ziraat Bankas| A.$ 2.517.631 17.99 2.517.631 17.99
T. Garanti Bankasi A.S. 1.421.294 10.15 1.421.294 10.15
Akbank T.A.S. 1.397.775 9.98 1.397.775 9.98
T. ls Bankasi A.S. 1.397.775 9.98 1.397.775 9.98
Yapi ve Kredi Bankasi A $. 1.397.775 9.98 1.387.775 9.98
T. Vakifiar Bankasi T.A.O. 1.357.483 9.70 1.357.483 8.70
Finansbank A S. 1.292.523 9.23 1.292.523 9.23
ING Bank A.S. 306.219 2.19 306.219 219
Tark Ekonomi Bankasi A.$. 258.504 1.85 258.504 1.85
14.000.000  100.00 14.000.000 100.00

Sirket'in imtiyazh hisse senedi bulunmamaktadir.
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Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2013 Tarihi itibariyla
Finansal Tablo Dipnotian {devami)
(Aksi belirtiimedikge tutarlar TL olarak ifade edilmistir)

16. Kar yedekleri ve gegmis yil karlan/zararlan

Turk Ticaret Kanunu'na gére, yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal yedekler olmak Uzere ikiye
ayrilir. Birinci tertip yasal yedekler Sirket'in 6denmis sermayesinin %20'sine ulagincaya kadar kanuni
net karin %5'i olarak ayrilr. Ikinci tertip yasal yedekler ise 6denmis sermayenin %5'ini agan dagitilan
kann %10°udur. Turk Ticaret Kanunu'na gtire yasal yedekler 6denmis sermayenin %50'sini gegmedidi
slirece sadece zararlan netlestirmek igin kullanilabilir bunun diginda herhangi bir sekilde kullaniimast
mumkin dedgildir.

28 Mart 2013 tarihinde yapilan Genel Kurul'da, Sirket'in 2012 yili faaliyetleri sonucunda elde ettigi
1.276.931 TL tutanindaki vergi sonrasi kardan 57.196 TL tutaninda 1. Tertip Yasal Yedek Akge
ayrildiktan sonra kalan 1.086.722 TL tutarindaki dagitilabilir net kann ortaklara dafitiimayarak
olaganlistt yedek akgelere aktariimasina karar verilmistir.

31 Aralik 2013 tarihi itibartyla finansal tablolarda gegmis yil karlan atinda muhasebelestirilmis 187.145
TL tutannda aktieryal fark (31 Aralik 2012 — 262.303) bulunmaktadir.

31 Aralik 2013 tarihi itibaryla finansal tablolarda 948.356 TL tutarinda yasal yedek ve 3.744.083 TL
tutarinda oladanistl yedek (31 Aralik 2012 — 8391.160 TL yasal yedek ve 2.657.371 TL olaganisti
yedek) bulunmaktadir.

17.  Gelirler ve giderler

Hizmet gelirleri

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Takas hizmet gelirleri 30.367.307 23.439.651
Pazar gelistirme ve egitime katki pay: 11.867.847 8.997.147
Islem Gcret gelirleri 3.865.996 3.263.589
Marka paylagimi hizmet gelirleri 2,572,343 1.728.939
3-D secure hizmet gelirleri _ 1.357.400 1.048.836
Diger katiim (cret gelirleri 424.730 180.000
BKM dyelik katihm ocretleri 361.640 359.520
SGK katilim tcretleri 280.000 -
Test ve sertifikasyon 213.399 192.795
Modul katihm Geretleri 192.820 179.760
Express katim Gcretleri 74.000 -
Ulagim dcretleri 54.000 -
Diger hizmet gelirleri 455.797 194.202
52.087.279 39.584.449

12013 yilt igerisinde Bank Pozitif Giye olarak katimistir. (2012 - Odeabank.)
€A
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Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi
31 Aralik 2013 Tarihi itibanyla

Finansal Tablo Dipnotlari (devami)
{Aksi belirtiimedikge tutarlar TL olarak ifade edilmistir)

17.  Gelirler ve giderler (devamy)

Hizmet diretim maliyetleri
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahk 2013 31 Aralik 2012
Personel giderleri 12.681.232 9006.953
Pazar gelistirme ve egitim giderleri 11.790.454 9.060.908
Yazilim ve donanim giderleri 2.441.860 2292941
Danigmanlik ve dis kullamim giderleri 2088313 485645
Itfa paylan 2.575.429 1641.184
Diger hizmet tretim maliyetleri 1.503 2.876
31.578.791 22.490.507
Genel yonetim giderleri
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Personel giderleri 6.766.629 6.558.263
Danismanlik ve dis kaynak kullanim giderleri 2.624.883 3.601.492
Amortisman giderleri 2.182.830 1.634.233
Bina ytnetim giderleri 1.403.113 1.291.677
Tasit giderleri 557.143 520.715
Ulagtirma ve haberlesme giderleri 635.805 438.474
Karsilik giderleri 100.000 221.700
Kanunen kabul ediimeyen giderler 52.090 91.727
Diger giderler 3.198.500 2.033.958
17.520.993 16.392.239
Personel giderleri
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Maaslar ve Ucretler 12.332.590 9745.726
Personel primleri 2.961.503 2216.074
SGK giderleri 1.113.301 842 844
Personele ddenecek difer yan haklar - 551.391
Kidem tazminati kargiigindaki artis 468.381 234.530
Izin karsiligindaki artig 109.388 93978
Diger yan haklar ve sosyal giderler 2462698 1.880673
19.447.861 15.565.216
Ddnem iginde galisan ortalama personel sayisi 87'dir (2012 — 74).
FA.
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Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2013 Tarihi itibariyla
Finansal Tablo Dipnotlari (devam)
(Aksi belirtilmedikge tutarlar TL olarak ifade edilmigtir)

17.  Gelirler ve giderler (devami)

Finansal gelirler / (giderler), net

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Mevduat faiz gelirleri 511.248 730.130
Kur farki gelirieri / (giderleri), net 14.120 20.502
Finansal varliklar satig karlan 13.538 181.507
VOB teminati nemalandirma (10.547) 11.232
Komisyon giderleri (2.868) (18.554)
Finansal varlikiar faiz gelirleri - 127.884
Finansal varliklar deger artiglan - 35.542
Finansal varliklar satig zararlari - (43.179)
525.491 1.045.064

Diger faaliyet gelirleri ve giderleri

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahk 2013 31 Aralik 2012
Konusu kalmayan kargiliklar 85.000 63.090
Faaliyetle ilgili diger gelirler 24915 67.088
Egitim gelirleri - 4.000
Diger faaliyet gelirleri 109.915 134,178

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Faaliyetle ilgili diger giderler (186.263) (194.780)
Diger karsilik giderleri (100.000) -
Duran varlik satig zararlar (12.791) (82.734)
Duran varlik bagislari - (19.386)
Diger faaliyet giderleri (299.054) (296.900)

18. Finansal risk yonetimi

Sermaye ydnetimi

Sirket ytnetimi finansal riskleri azaltan Sirket kredibilitesini yukseltici, Sirketin devamithgimi
biyomesini ve karlligini artirici politikalar belirler ve izler. Sirket sermaye yapisi sz konusu
politikalar destekleyici seviyede olmalidir. Sirket yénetimi sermaye ihtiyacinin kargilanmast ile ilgili
gerekli onlemleri alir. 31 Aralik 2013 tarihi itibanyla amaglarda politikalarda ve streglerde Onceki
doneme kiyasla bir degigiklik yapiimamigtir.

24

2013 |

faaliyet
raporu

| 81



82 |

faaliyet
raporu

| 2013

Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2013 Tarihi itibariyla
Finansal Tablo Dipnotlari (devami)
(Aksi belirtilmedikge tutarlar TL olarak ifade edilmistir)

18.  Finansal risk ydnetimi (devami)

Finansal risk yénetim hedefleri ve politikalan

Sirket'in baghca finansal araglar nakit ve kisa vadeli mevduatlardan olusmaktadir. Sirket bunlarnin
disinda faaliyetlerinin sonucu olarak ortaya cikan ticari alacaklar ve yikUmlblkler gibi finansal
araglara sahiptir. Sirket'in finansal araglan kisa vadeli olup gergedie uygun dederleri kayith dederlerine
yaklagmaktadir.

Sirket'in finansal araglarimin dogurdugu temel riskler faiz orani riski yabanci para riski ve kredi riskidir.
Sirket butin finansal araglarinin pazar degeri riskini de gdz tntnde bulundurmaktadir.

Sirket'in tek faizli aktifi sabit faizli vadeli mevduatlardan olugmaktadir. Sirket'in faizli yokomialogo
bulunmamaktadir. Bu nedenle Sirket faiz orant riski tasimamaktadir. Sirket'in dénen varliklan toplam
kisa vadeli borglarinin izerinde oldugu igin likidite riski tagtmamaktadir.

Sirket'in raporlama dénemi sonu itibanyla ticari alacaklan 10 gln igerisinde tahsil edilmekte olup
alacak tahsilati Sirket tarafindan guinlk olarak takip edilmektedir.

Piyasa Riski

Kur Riski

Sirket gegerli para birimi olan TL'den farkh olan bir para biriminden yaphd satiglar satin almalar ve
borglar nedeniyle kur riskine maruz kalmaktadir. Bu iglemlerde kullanilan baglica para birimleri Avro ve

ABD Dolari'dir.

Kur riskine maruz yabanci para varlik ve yikOmldliklerin dagilimi asagidaki gibidir:

ABD Dolari Avro
31 Aralik 2013 (TL kargihd@n)  (TL kargihdn) Toplam TL
Borglar (1.003) (617) (1.620)
Ticari borglar (1.003) (617) (1.620)
Net yabanci para yiikiimlilitk (1.003) (617) (1.620)
ABD Dolan Avro
31 Arahk 2012 {TL karsihi@n) (TL karsihgr) Toplam TL
Varliklar 940 494 1.434
Ticari alacakiar 940 494 1.434
Borglar (97.820) (56.441) {154.261)
Ticari borglar (97.820) (56.441) (154.261)
Net yabanci para yiikimliiliik (96.880) (55.947) (152.827)
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Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2013 Tarihi itibariyla
Finansal Tablo Dipnotlari (devami)
{Aksi belirtiimedikge tutarlar TL olarak ifade edilmistir)

18. Finansal risk yonetimi (devami)
Duyarlilik analizi

31 Aralik 2013 tarihinde TL'nin ABD Dolan ve Avro karsisinda %10 deger kazanmasi (kaybetmesi)
dzkaynaklar ve kar veya zararda (vergi etkisi harig) asagida gosterildigi sekilde bir artisa (azalisa)
neden olacaktir. Duyarlihk analizinde diJer tim degiskenlerin basta faiz oranlar olmak tzere sabit
kaldigi varsayiimistir ve tahmini satig ve alim etkilerini goz ardi etmistir. Déviz kuru sapmalan farkl
olsa da bu analiz 2012 yili igin de ayni sekilde yapilmistir.

%10 Deder kaz %10 Deder kaybet i
Gelir tablosu Ozkaynak  Gelir tablosu  Ozkaynak

31 Aralik 2013

ABD Dolari 100 100 (100) (100)
Avro 62 62 (62) (62)
31 Aralik 2012

ABD Dolari 9.688 9.688 (9.688) (9.688)
Avro 5.595 5.595 (5.595) (5.585)
Faiz riski

Raporlama dnemi sonunda Sirket'in faize tabi finansal araglaninin profili asadidaki gibidir:

Kayith degeri

31 Arahk 2013 31 Aralik 2012

Sabit faizli araclar
Vadeli mevduat 7.098.721 9.418.735
7.098.721 9.418.735

Sirket'in 31 Aralik 2013 tarnhi itibariyla finansal yatinminin bulunmamasi ve 31 Aralik 2012 itibariyla
finansal yatinmlanmin B Tipi yatinm fonundan olusmasi ve degisken faizli finansal yatinm
icermemesinden dolayi faize duyarhlik analizi sunulmamistir.

Gergede uygun deder 6lgdminin siniflandiniimasi

Asafidaki tabloda gergede uygun deder ile degerlenen finansal araglann, dederleme yontemleri
verilmistir. Seviyelere gtre defjerleme yontemleri su sekilde tanimlanmisgtir:

Seviye 1: Ozdes varliklar veya borglar igin aktif piyasalardaki kayith (duzeltimemis) fiyatlar;

Seviye 2. Seviye 1'de yer alan kayith fiyatlar disinda kalan ve varliklar veya borglar agisindan
dogrudan (fiyatlar araciifiyla) veya dolayl olarak (fiyatiardan tOretimek suretiyle) gézlemlenebilir
nitelikteki veriler,

Seviye 3. Varlk veya borglara iligkin olarak gézlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler
(gtzlemlenebilir nitelikte olmayan veriler).

31 Arallk 2013 tarihi itibanyla Sirketin gergefje uygun deferle d&lgllen finansal varlidi
bulunmamaktadir.

31 Aralik 2012 Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3
Finansal Yatinmlar
B Tipi kamu ve tzel sektér tahvil ve bono fonu 280854 - -
280.854 - -
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Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2013 Tarihi itibariyla
Finansal Tablo Dipnotlari {devami)
(Aksi belirtiimedikge tutarlar TL olarak ifade edilmistir)

18. Finansal risk yonetimi (devami)

Kredi riski

Sirket'in nakit ve benzeri dederler ile ticari alacaklan Gzerindeki kredi riski ilgili finansal araglarin
tasidiklar deder kadar olup diger taraflann tdeme kabiliyetine veya varligini yitirmesine bagh olarak
ortaya gikabilir.

19.  lligkili kurulus iglem ve bakiyeleri

31 Aralk 2013 ve 2012 tarihleri itibanyla iligkili kurulug bakiyeleri agagidaki gibidir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Sirket ortaklar ile olan bakiyeler

Nakit ve nakit benzeri degerler (bankalarda tutulan vadeli ve
vadesiz mevduatlar) 7.124.287 6.766.242
Ticari alacaklar (hizmetler kargihginda olusan alacaklar) 6.009.109 4123677

Diger iligkili kuruluslar ile olan bakiyeler

Ticari borglar (sigorta sirketine borglar) 761 5.860
Digier dénen varliklar (pesin 6denen sigortalar) 74147 11.160

Nakit ve nakit benzeri dederler icerisindeki vadeli mevduatiar TL bakiyelerden olugsmakta olup faiz
oranlan yillik %6 ile %9.5 (31 Aralik 2012 - %5.00 ile %8.60) arasinda degismektedir.

31 Aralhk 2013 ve 2012 tarihlerinde sona eren yillarda iligkili kuruluslardan elde edilen gelirler ve

giderler agagdaki gibidir:

31 Araltk 2013 31 Aralik 2012

Sirket ortaklan ile olan iglemler

Hizmet gelirleri 42.399.227 31.824.135
Finansal gelirler 500.701 B69.245

Diger iligkili kuruluslar ile olan iglemler

Genel yonetim giderleri '™ 1.256.280 802.510

{3 Hizmet gelirleri d8nem igerisinde yurtigi takas ve hesaplagma sisteminden gegen islem hacmi
Ozerinden alinan takas hizmeti gelirleri dénem igerisinde yetkilendirme sisteminden gegen iglem
adedi Ozerinden alinan iglem Gcreti gelirleri ve karth tdeme sistemindeki yeni uygulamalan
tesvik ve tanitma amaciyla reklam ve cesitli sponsorluklarla ilgili yapilan giderlerin kargilanmasi
icin alinan pazar geligtirme ve egitime katki pay: Ocreti gelirleri ile 3D secure ortak POS y&netimi
gibi diger hizmet gelirleri ve uygulanan agim cezalarindan olugmaktadir.

31 Aralik 2013 tarihinde yila ait 1.256.280 TL (31 Aralik 2012: 802.510 TL) tutanindaki diger iligkili
kuruluglar ile olan iglemler personelin sadlik sigortas), hayat sigortasi ve bireysel emeklilik
tutarlandir.

*9
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Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2013 Tarihi itibariyla
Finansal Tablo Dipnotlar (devami)
{Aksi belirtilmedikce tutarlar TL olarak ifade edilmistir)

19.  lliskili kurulus islem ve bakiyeleri

31 Aralik 2013 tarihinde sona eren dénemde ydnetim kurulu Gyeleri, genel midlr ve genel mudar
yardimeilarina 6denen maag ve Ucretlerin toplami 2,705,902 TL'dir (31 Aralik 2012 — 2.127.408 TL).

20. Raporlama dénemi sonrasi hususlar

Sirket, 13 Aralik 2013 tarihli ydnetim kurulunda alinan karar dogrultusunda, 7 Ocak 2014 tarihinde
Nispetiye Caddesi E-3 Kule K:2 Akmerkez/Etiler adresinde bulunan gayrimenkulG 13.000.000 TL'ye
satin almigtir. 7 Ocak 2014 tarihinde tamamlanan satin alma karsiiginda, Sirket'in Nispetiye Caddesi
E-3 Kule K:3 Akmerkez/Etiler adresinde yer alan kullanim amagl gayrimenkull teminat olarak
gosterilerek, ayn tutarda 120 ay vadeli, aylik esit taksit ddemeli ticari kredi kullamimigtr.

€A

28

2013 |

faaliyet
raporu

| 85



86 |

faaliyet
raporu

| 2013

Akis Bagemsaz Denetim ve Serbest  Telsphore 450 216] 651 9000
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Bayic 34805 bunsntd

Yillik Faalivet Raporu Uvpunluk Glriish

Bankalkiraras: Kart Merkesi Anonkm Sirketi Genel Kurulu'na;

Bankalararass Kan Merkesi Anonim Sirketi'nin (“Sirket™) 31 Arabk 2013 taribi itibanya hazsrlanan yallik
faalivet raporunda yer alan finansal bilgilerin ilgili hesap ddnemi sonu itibanyla dizenlencn bafsmsiz
denetim rapoyu ile uyumlulufuna ve dogruluguny dencilemis bulunuyoruz, Rapor konuso yillik Balivel
raporu Jirket yOnctiminin sorumiulufundadir. Bagmaiz denctimi yapon kunslug olarak lzerimize dilsen
sorumiubuk, denctlenen wilhik falivet rporu flzerine pieds bildimmeknir,

Denctim, 5411 sayih Bankacilik Kanune wyannea yOrleBge konulan yillik faaliyet rmporu hazifanmasing
ve yayimlanmasina iliskin usul ve esaslar ile bagimsiz denetim ilkelerine iliskin dlzenlemelere uygun
olarak pergeklestirilmigtin, Bu dizenlemeler, yillik Taaliver raponmda Gnemli bir hatanin olup olmadif
konusunds  makul  ghvence  suffomak  Owere  planlonmasini ve  vildidimesing  gerektirmekiedin,
Gerpeklestiviben denetimin, ghngimilzin olusiurulmiasing makul ve yeterli bir davanak olugunduuna
inaniyoruz

Giorigimikee pire, iligkicks yillik Raliver raporunda yeralan Nnansal bilgiler, bitim Snemli taraflaryia,
Bankaloraras: Kort Merkeai'nin 31 Ambik 2003 arihi itibanyla 5400 savil Bankae ik Kamanonun 40°ine
maddesi geredinee yilrdriakie bulunan dizenlemelerde belivlenen usul ve esaslara uygun olamk Sirket'in
finansal durumuna iligkin bilgiler dogry bir bigimde vansiimabie ve Deel yonetim Kurulu raporu ile
inrafimizen verilen bagimsiz denetim pieigiind igermekie olup, bofimsiz denctimden gegmis finansal
tablolarda verilen bilgiler ife uyumiudur,

Istanbul,
27 Subat 2014

Akis Bagimsiz Denctim ve Serbest Muhaseheci Mali Misavirlik Anonim Sicketi
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