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Banka ve kredi karti kullanim aliskanhklari konusunda
Turkiye'de yapilan en kapsamh arastirma:

“"BKM KART MONITOR”

Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) Turkiye'de banka ve kredi karti kullanim aligkanliklarini ortaya
koymak amaciyla kart sahipleri ve isyerleri ile gerceklestirdigi BKM Kart Monitor’iin sonuclarini
acikladi.

Tlrkiye genelinde kentsel nifusun yogun oldugu 18 ilde yiz ylze yapilan BKM Kart Monitér’de, hem
kart sahipleri hem de isyerlerinin karth 6deme aligkanliklarina iliskin ilging sonuglara ulasildi.

ORTALAMA KART SAHIPLIGI 1,91

Toplam kredi karti sayisinin 32.926.791 oldugu ullkemizde kredi karti sahiplerinin ylzde 49,5unun
sadece tek bir kredi karti oldugu belirlenmistir. Clizdaninda 2 adet kart tagiyanlarin orani 26,7'dir. Ug
adetten fazla kart sahibi olanlarin orani ise 22,4’tir. BKM Kart Monitér’e gére ortalama kisi basi kart
sahipligi orani 1,9 olarak belirlenmisgtir.

KART SAHIPLIGI ORANINDA ERKEKLER ONDE

BKM Kart Monitor 2006’da, kredi karti sahiplerinin  %65,5'i erkek, %34,5’i ise kadin oldugu ortaya
ctkmistir. Kredi karti sahiplerinin %70 lise, lisans ve yiksek lisans mezunu; %56,8’ini tam zamanl
calisanlar ve %17,5 oranla emekliler olugtururken, %60,6’sI ise ev sahibi ve ¢ocuklu ailelerden olusuyor.

TAKSITI EN COK 51-100 YTL ARASINDA KULLANIYORUZ

Kullanicilarin % 27.5'i kredi kartlarini ceplerinden gikardiklarinda en ¢ok 51 YTL ve 100 YTL arasindaki
alisveriglerinde taksit imkanini kullaniyorlar. 101-250 YTL arasinda en ¢ok taksit yaptiranlarin orani ise
% 25.2, 500 YTL ustu aligveriglerde taksit yaptiranlarin orani ise % 7.2

EN COK DUSUK TUTARLI HARCAMALARDA KARTI TERCIH EDIYORUZ

11 YTL- 20 YTL arasi aligverislerde, kartini uzatanlarin orani % 32 iken, 500 YTL Uzeri aligveriste kredi
kartini kullananlarin orani % 3.
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KARTIMIZI ORTALAMA iKi GUNDE BiR KULLANIYORUZ

Kredi kartini her gin kullananlarin orani % 13 iken, ayda on-onbes kez arasinda kullananlarin orani
%19’u buluyor. % 10’luk bir kesim ise kartini ayda 1 kez kullaniyor.

NAKIT AVANS CEKMiYORUZ, KART BORCUMUZUN TAMAMINI ODUYORUZ

Tiirk kullanicilarin % 74.7 ‘si her ay kredi kart borcunun tamamini édiiyor. Odemesini banka subesinden
yapanlarin orani % 60.6 iken geri kalan bdlim diger 6deme seceneklerini tercih ediyor. Kredi kart
kullanicilarinin % 77 ‘si kartindan nakit avans ¢gekmiyor.

FAIZE BAKMAYIZ, KART KULLANMAYA DEVAM EDERIiZ

Kullanicilar kredi karti harcamalarini kart faizlerine baglamiyor. Faizler degisirse kartimi kullanmaya
aynen devam ederim diyenlerin orani % 50.3. Faizler yukselirse harcamalarima dikkat ederim diyenlerin
orani ise % 24.3.

KREDI KARTI KABUL ETMEK MUSTERI SAYISINI ARTTIRIYOR.

is yerlerinde yapilan arastirmaya gore, kredi karti kabul etmek, miisteri sayisini arttirir diyenlerin oran %
81.2 gibi blyuk bir b&lGmu olusturuyor.

TUKETICILER DEVLET DAIRELERINDE KART KULLANMAK iSTIYOR

BKM Kart Monitér’e gore kart sahipleri aylik harcamalarinin yizde 60’ini kredi kartiyla ylizde 40’in1 ise
nakit olarak gerceklestirmektedir. Sadece nakit 6deme yapilabilen ancak kart sahipleri tarafindan kredi
karti kullaniimak istenen sektoérlerin basinda ise % 21 oran ile elektrik, su ve benzeri fatura 6demeleri
gelmekte. Pazarlarda kart kullanmak isteyenlerin orani yizde 12 olurken, devlet dairelerinde kredi
kartinin kullanilabilmesini isteyenlerin orani yuzde 10 olarak belirlenmis.

BKM: 1990 yilinda 13 kamu ve 6zel Tiirk bankasinin ortakligi ile kurulan Bankalararasi Kart Merkezi (BKM), kartl
odeme sistemi icerisinde bankalarararasi otorizasyon ve takasi gerceklestirmek, ortak sorunlara ¢oziim bulmak,
kartll 6deme sistemleri konusunda iilke capinda stratejik calismalar yapmak, yurtici kredi kartlari kural ve
standartlarini gelistirmek amacini tasiyor. Tiirkiye'de alaninda hizmet veren tek kurulus olan BKM, giiclii teknik
donanim ve altyapisi, insan kaynaklariyla, iiyelerine kartli 6deme sistemleri konusunda en iyi hizmeti sunmaya
calistyor.



