“TURKIYE’NIN BUYUMESI ICIN KART KULLANIMI ONEMLI”

Ekonominin blylimesinde 6nemli yapi taslarindan biri olan karth 6demeler 2014 yilini
dizenlemelerinin etkisi altinda tamamladi. Ozellikle taksit sayisina getirilen sinirlama kartli
O0demelerde oOnemli degisimler yasanmasina neden oldu. 2014 vyilindaki gelisimini
degerlendiren BKM Genel Muduru Dr. Soner Canko, ekonominin buyumesine 6nemli katkilar
saglayan karth d&demelerin desteklenmesinin dnemine dikkat cekerek kartll ddemeler
acisindan gecen yili degerlendirdi. Dr. Soner Canko, 2014 yilinin en dikkat ¢ekici konusunun
taksit sinirlamasi oldugunu belirterek konuyla ilgili olarak su degerlendirmeyi yapti:

“2013 yiinin Ekim ayinda yapilan dizenleme, kart sahibinin tim kredi kartlarinin toplam
limitini gelirinin dort kati ile sinirlandirmisti. Buna Subat 2014’te en fazla taksit sayisinin 9 ile
sinirlandiriimasi ve bazi sektérlerde taksit yapilmasinin engellenmesi de eklendi. Bu iki
dizenleme, kredi karti kullanimini ve sayisini dogrudan etkiledi. Turkiye gibi kayitdigi
ekonominin kambur olusturdugu bir Ulkede, kartlh 6deme sistemlerine yoénelik kati
dizenlemelerin kayitdisi ekonomiyi tetikleyebilece@ini unutmamak gerekiyor. Kayit altindaki
tUketimin dastiglni biliyoruz ama bu tiketimin ne kadarinin kayit disinda yapilmayi
konusunda bilgiye sahip degiliz. Ustelik kayitdisindaki bu tiiketimin ne ekonominin
blylUmesine katkisi var ne de vergi gelirlerine. Bugtin kartli 6demelerin, hanehalki tiketimine
orani %40’a ulasmis durumda. Biz bu orani, “nakitsiz 6demeler” hedefimiz dogrultusunda ¢ok
daha yiiksek oranlara ¢ikarmayi hedefliyoruz. Odemelerin tamamini kartlarla yapalim ki tim
islemler kayit altina alinsin, vergi gelirlerimiz artsin, ekonomimiz buyusun. Bunun igin de
kamunun, kart kullaniminin yayginlasmasina destek olmasini bekliyoruz.”

“Kartlar Tiiketim Araci Degil Odeme Araci”

Kartlarin ‘tiketim araci degil, 6deme aracr’ oldugunu, hatta bireysel emeklilik primlerinin
%60’ Inin 6denmesini saglayan bir tasarruf araci oldugunu belirten Dr. Soner Canko: “Kart
kullaniminin Ugte ikisi zaten zorunlu 6demelerden kaynaklaniyor. Kartlarin bir tuketim araci
olarak konumlandiriimamasi ve kartlarimizi butcemiz dogrultusunda bilingli bir sekilde
kullanmamiz gerektigine yonelik mesajlarimizin yerine ulagtigini gértyoruz. 2014 yilinda kart
sahibi kisi sayisi artmasina karsin kart sayisindaki artis durdu. Bu, bize kart sahiplerinin
clizdanlarindaki kullanmadiklari fazla kartlari kapattigini gésteriyor. Ote yandan artan banka
karti sayisi ve kullanimi da artik kart kullanicilarinin hesabinda bulunan paralari harcadigini
ve ayagini yorganina goOre uzattigini goésteriyor. Kamunun ve bankalarin tesvikleri ile
tasarruflar artarken bireysel borgluluk da daha saglikh seviyelere geriledi. 2015 yih kart
bilincinin artmasi i¢in galismalarimizi daha da yogunlastiracagimiz bir yil olacak.” dedi.

“Takipteki Alacaklardaki Artis Yakindan Takip Ettigimiz Bir Konu”

Takipteki alacak oraninin bankacilik sektorinde takip edilen 6nemli goOstergelerden biri
oldugunu ifade eden Dr. Soner Canko: “Asgari 6deme oranini %40’lara kadar yukselten
dizenlemeler kart kullanicilarinin édeme aligkanliklarini zorladi. 2014 yilinda sorunlu
alacaklarin toplam igindeki paylr %5’ten %7’'ye ylkseldi. Bu hizli artis bazi kredi Kkart
kullanicilarinin sistemin disina ¢ikmasina yol agti. Oysa kart sahipleri eski oranlarda asgari
0deme yapmak durumunda kalsalardi en azindan bir kismi yasal takibe dismeyecek,
sistemin iginde kalacak ve mali durumlarini dizelttiklerinde borg¢larini kapatabileceklerdi. Kart
kullanicilarinin sistem igerisinde tutabilmenin finansal istikrar agisindan 6énemli oldugunu
disunuyoruz.” yorumunu yapti.



2014 yilinda karth 6demelerin geligsimi su sekilde gerceklesti:
Banka Karti Sayisi1 Artiyor

Bankalararasi Kart Merkezi’nin (BKM) acikladigi karth 6deme sistemleri verilerine gére 2013
sonunda 100 milyon adet olan banka karti sayisi, 2014 sonunda 106 milyona yaklasti. Bu
artista, sayisi 4,7 milyondan 10,5 milyona ylkselen 6n 6demeli kartlarin yayginlagmasi
onemli rol oynadi.

Tablo 1: Banka Karti Sayisi (Milyon Adet) Geligimi

Banka Karti Sayisi
(Milyon Adet)

Banka Karti Sayisi 91,3 100,2 105,5
Blylume Orani 11% 10% 5%

2012 2013 2014

Banka Karti Kullanimi Artiyor

Banka kartlarinin 6demelerde kullanimi da hizla artiyor. 2012 ve 2013 yillarinda %36’lik
bldyumeler gdsteren banka kartlari ile yapilan édeme tutari, 2014 yilinda %33 buyudi ve
29,4 milyar TL'ye ulasti.

Tablo 2: Banka Kartlari ile Odeme Tutari (Milyar TL) ve Blyiime Orani Gelisimi

Banka Kartlari ile Odeme Tutan
(Milyar TL) ve Biiyiime Orani

Banka Kartlari ile Odeme Tutari 16,3 22,2 29,4
Buydme Orani 36% 36% 33%

2012 2013 2014

Toplam karth 6édeme adetleri incelendiginde ise banka kartlarinin tim karth &demeler
icerisindeki payinin artmasi, yani kart sahiplerinin daha 6énce ¢ogunlukla nakit cekmek igin
kullandiklari banka kartlarini artik aligverislerde ¢ok daha sik kullanmasi dikkat ¢ekiyor. 2002
yilinda karth édemelerin sadece %1’i banka kartlari ile yapilirken bu oran 2014 yilinda %21’e
yukseldi.

Tablo 3: Banka Kartlarinin Toplam Karth Odeme Adedi igindeki Payinin Geligimi

2002 2006 2010 | 2014

Banka Kartlarinin Karth Odeme

. o) 0, [0) 0
Adedi igindeki Payi 1% | 4% | 10% | 21%




Kredi Karti Sayisi 57 Milyon Oldu

Kredi karti verileri incelendiginde ise kart sayisindaki artisin durdugu, 6deme tutar
blylmesinde ise yavaslamanin 2014 yilinda da strdidgd goérdliyor. 2013 sonuna gore
sadece 200 bin adet artan kredi karti sayisi, 2014 yilini sadece %0,3 artisla 57 milyon adette
tamamladi.

Tablo 4: Kredi Karti Sayisi (Milyon Adet) Gelisimi

Kred.ll K"artl Sayisi (Milyon Adet) 2012 2013 2014
ve Biiyiime Orani

Kredi Karti Sayisi 54,3 56,8 57,0
Blyume Orani 6% 5% 0,3%

Kredi Karti Kullanimi Artisi Hiz Kesti

Kredi kartlari ile yapilan 6deme tutari incelendiginde ise onceki yillara kiyasla dusuk bir
blylime gergeklestigi goruliyor. 2012 ve 2013 yillarinda sirasiyla %25 ve %17 buyuyen kartli
6deme tutari, 2014 yilinda sadece %11 blyudu ve 430 milyar TL ile yili tamamladi.

Tablo 5: Kredi Kartlari ile Odeme Tutari (Milyar TL) ve Biiylime Orani Geligimi

Kredi Kartlari ile Odeme Tutari

(Milyar TL) ve Biiyiime Orani AUz AL e
Kredi Kartlari ile Odeme Tutari 330 387 430
Blytume Orani 25% 17% 11%

Taksitli Odemeler Gegen Yilin Altinda Kaldi

Kredi kartlari ile 6deme tutari blylimesindeki yavaslamanin en énemli unsurlarindan biri 1
Subat 2014 tarihinde yarurlige giren taksit dizenlemesi oldu. 2014 yilinda taksitli 6deme
tutari 101 milyar TL'ye gerilerken taksitli ddemelerin kredi kartlar ile yapilan ddemeler
icindeki pay1 %28'den %23’e geriledi.

Tablo 6: Taksitli Odemeler (Milyar TL) ve Taksitli Odeme Orani Gelisimi

Kredi Kartlar ile Taksitli Odeme Tutari
(Milyar TL) ve Taksitli Odeme Orani Az AWE AU,
Kredi Kartlari ile Taksitli Odeme Tutari 82 109 101
Taksitli Odeme Orani 25% 28% 23%
Ancak taksit dlizenlemesinden sonraki gelisim detayli olarak incelendiginde taksitli

6demelerde bir toparlanma oldugu goruluyor. Subat ve Mart aylarinda 2013 yilinin ayni
dénemine gore %17 gerileyen taksitli 6demeler, yilin ikinci ceyredinde %14, Uguncu
ceyreginde %10, dordincu ceyrekte ise %5 geriledi. 2015 yilinda taksitli éddemelerde
daralmanin sonlanmasi ve buyumenin baglamasi beklenebilir.



2014 Ticari Kart Kullaniminin Arttigi Bir Yil Oldu

2014 yili ticari kredi kartlarinin hem kart sayisi hem de kart kullanimi agisindan dneminin
arttigi bir yil oldu. 2014 sonunda ticari kredi kartlarinin sayisi 2,9 milyona, toplam kredi kart
sayisl icindeki payi ise %5’e yukseldi.

Tablo 7: Ticari Kredi Kartlarinin Sayisi (Milyon Adet) ve Tiim Kredi Kartlar igindeki Payi Gelisimi
2012 | 2013 | 2014

Ticari Kredi Karti Adedi 1.8 2,2 2,9
Ticari Kredi Kartlarinin Toplam igindeki Pay1 | 3,3% | 3,9% | 5,0%

Firmalarin ¢ogunlukla ylksek tutarli 6demelerde kullandigi ticari kartlarla 2014 yilinda 76
milyar TL’lik 6deme yapildi. Bu degerle ticari kartlar, kredi kartlariyla yapilan tim 6demelerin
%18’ini olusturdu.

Tablo 8: Ticari Kredi Kartlari ile Yapilan Odeme Tutari (Milyar TL) ve Tim Kredi Kartlar igindeki Payi

2012 | 2013 | 2014
Ticari Kredi Kartlar ile Yapilan Odeme Tutari (Milyar TL) 37 55 76

Ticari Kredi Kartlarinin Toplam igindeki Payi 11% | 14% | 18%

internetten Karth Odemeler Artisina Devam Etti

Duzenlemelerin etkisiyle yavaslayan blylime oranlarina karsin gelisen teknoloji, artan mobil
cihaz sahipligi ve internet erigiminin etkisi ile internetten karth ddemeler yayginlagmasini
surdurtyor. 2014 yilinda internetten kartlh 6deme tutari 42 milyar TL olurken toplam kartli
ddemeler icerisinde internetten 6demelerin pay1 %9’a yukseldi. Bu oran 2013 yilinda %8,4’tU.

Tablo 9: internetten Karth Odemeler (Milyar TL) ve Toplam igindeki Payinin Geligimi

internetten Kartlh Odeme Tutar (Milyar TL) ve Pay1 | 2012 | 2013 | 2014

internetten Karth Odeme Tutari 25 35 42
internetten Karth Odemelerin Toplam igindeki Payi 7,2% | 8,4% | 9,0%

Gelecegin Odeme Yéntemi: “Temassiz Odemeler” Olacak

Kartl ddemelerin geleceginde blyluk paya sahip olacak teknolojilerden birisi de temassiz
teknolojisi. Temassiz teknolojisi ile uyumlu Kkartlarin ve akill telefonlarin giderek
yayginlasmasi, global teknoloji sirketlerinin bu alanda yaptiklari dev yatirimlar bunun en
Onemli gdstergeleri arasinda bulunuyor. 50 TL’nin altindaki islemlerde sifre girmeden hizl
6deme yapmanin mimkin oldugu temassiz kartlarin tim kartlar icindeki payi hizla artiyor.
2014 sonunda kredi kartlarinin %22’si, banka kartlarinin ise %8'’i temassiz 6zellige sahip.

Tablo 10: Kart Sayilarinda Temassiz Orani Geligimi

Temassiz Kart Orani 2010 2012 2014

Temassiz Kredi Karti Orani 7% 16% 22%
Temassiz Banka Karti Orani 0,3% 2% 8%




