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Bankalararasi Kart Merkezi (BKM)
2011 yili ilk 3 aylik e-ticaret kullanim verilerini agikladi:

~_ E-TICARET 2011°DE COSTU,
ILK UG AYDA ARTIS, YUZDE 45| BULDU

E-ticaret Uzerinden aligverigi tercih edenler
islem bagina ortalama 172 TL odedi.

Tarkiye dunyada en fazla internet kullanicisina sahip
ilk 15 tlke iginde bulunuyor.

Harcamalarini e-ticaretle yapanlar hiz kazandi,
20171’in ilk U¢ ayinda, dakikada ortalama 217 adet islem yapildi.

Ciroda %96 artisg gosteren hizmet sektoru
ilk U¢ ayda harcama rekoru kird1.

BKM 2011 e-ticaret verilerine goére, Mart ayi sonu itibariyle yerli ve yabanci kredi kartlar ile farkh
elektronik ticaret sitelerinden yaptigimiz harcamalarin igslem adedi gectigimiz yilin ayni dénemine oranla
%40 oraninda artarak 28 milyon 96 bin 690 adedi buldu. Gegtigimiz yilin ayni dénemine goére %45
oraninda artan e-ticaret cirosu ise 4 milyar 843 milyon 500 bin TL'ye ulasti. E-ticaret harcamalarinin
sundugu kolayliklar sayesinde aligverisler hiz kazandi. BKM verilerine gore e-ticaret sitelerinden 2011’in
ilk G¢ ay1 boyunca dakikada ortalama 217 adet islem yapildi.

Bankalararasi Kart Merkezi’'nin (BKM) 2011 yili ilk Gg¢ aylik verileri, hizl ve kolay alisveris olanagi
saglayan e-ticareti tercih edenlerin her gegcen gun arttigini gosterdi.

E-ticaret Harcamalarimizda islem Basina 172 TL Odedik.

Harcama cirosundaki artisin islem adedinin Gzerinde olusu, bu yil e-ticaret harcamalarinda daha pahali
drtnleri se¢tigimizi ortaya koydu. Bu yil e-ticaret harcamalarinda gectigimiz yila gére daha pahali trin
almamiz e-ticarete olan guvenin daha da arttigini gosterdi. BKM 2011 yili ilk G¢ ayhk e-ticaret verilerine
bakildiginda yapilan harcama basina disen tutarin 172 TL oldudu takip edildi.

Bankalararasi Kart Merkezi Genel Mudiiru Sertag C')zinal:_ ) _
“Turkiye Diinyada En Fazla Internet Kullanicisina Sahip Ilk 15 Ulke Iginde Bulunuyor”
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2011 yili ilk Gg ayhk e-ticaret kullanim verilerini degerlendiren Bankalararasi Kart Merkezi Genel Muduru
Sertag¢ Ozinal, Tirkiye’nin diinyada en fazla internet kullanicisina sahip ilk 15 tlke icinde bulundugunu
ifade etti. internet lizerinden aligveris yapmanin, kisilere en iyi Uriinii en iyi fiyata satin alma imkani
sagladigini da belirten Sertag Ozinal, “Miisterilerin giivenlik konusunda bilinglendiriimesi ve kart sahipleri
icin dizenlenen kampanyalar e-ticaret hacminin artisinda olumlu etki yaratmaktadir. Ayrica internet
erisimine sahip olan kullanici sayisindaki artis, yeni firmalarin

e-ticaret yatirrmi yapmasi, mevcut firmalarin altyapilarindaki iyilestirmeler, tanitim faaliyetlerindeki artis,
internet aligverisindeki fiyat ve kolaylik avantaji e-ticaret hacminin gelecek dénemde daha da artmasini
saglayacaktir.” dedi.

Hizmet Sektorii %96 Artisla ilk Siraya Yerlesti, Vergilerimizi Bile Evden Odedik.

BKM verilerine goére, 2011 yili ilk 3 ayinda kredi kartlari ile e-ticaret sitelerinden yapilan harcamalara
bakildiginda ise hizmet sektérinin basi cektigi gézlendi. Gegctigimiz yilin ayni dénemine goére %96
oraninda artan hizmet sektérii cirosu 790 Milyon TL’ye ulasti. islem adedinde ise %63 oraninda artig
gerceklesti. Spor salonu, restoran gibi e-ticaret harcamalarini yaptigimiz hizmet sektori harcamalari ilk
sirada gelirken, bu sektér icerisinde yer alan vergi 6demelerimizi de kredi kartlarimiz ile evden kolayca
yapmis olduk.

2010 yihinin ilk 3 aylik donemi ile kiyasladigimizda havayollarinin iglem adedinde %31, cirosunda ise
%56 oraninda artis gerceklesti.

Kredi Kartlari ile Tiirkiye’de E-Ticaret Sitelerinden Yapilan Harcamalarin Sektérel Dagilimi

SEKTORLER ADET CirRO

HiZMET SEKTORU 4.192.275 790,61 Milyon TL
HAVAYOLLARI 2.246.623 554,04 Milyon TL
ELEKTRONIK ESYA VE BILGISAYAR |2.490.798 474,51 Milyon TL

islem Basina En Gok Harcamayi Havayollari icin Yaptik

Havayollari yine e-ticaretin en ¢ok yapildigi sektorler arasinda yer aldi. 2011 yilinin ilk G¢ ayinda

e-ticaret Uzerinden kredi kartlarimiz ile yaptigimiz havayolu harcamalarimiz, islem bagina ortalama 247
TL olarak kaydedildi. 2011 yilinin ilk G¢ aylik doneminde kredi kartlarimiz ile en ¢ok yaptigimiz e-ticaret
harcamalarindan biri de elektronik esya ve bilgisayarlar oldu. Cep telefonundan, diz Gstl bilgisayarlara,
DVD oynaticidan, oyun konsollarina kadar farkli elektronik cihazlara yaptidimiz harcamalara
bakildiginda ise iglem bagina yaptigimiz harcamanin 190 TL oldugu gozlendi.

Erkekler En Cok Elektronik Esya ve Oto Aksesuarlari,

Kadinlar ise Kozmetik ve Tekstil Uriinlerini Tercih Etti

Bilgisayar donanimi, bilgisayar, cep telefonu, elektronik esya, 2.el Urtnler, spor ekipmanlari, ve oto
aksesuarlari erkekler tarafindan, kozmetik Urinleri ve tekstil ise kadinlar tarafindan en ¢ok tercih edilen
arunler oldu.

BKM: 1990 yilinda 13 kamu ve o6zel Tiirk bankasinin ortakligi ile kurulan Bankalararasi Kart Merkezi (BKM), kartl
odeme sistemi icerisinde bankalarararasi otorizasyon ve takasi gerceklestirmek, ortak sorunlara ¢coziim bulmak,
kartl odeme sistemleri konusunda iilke capinda stratejik calismalar yapmak, yurtici kredi kartlari kural ve
standartlarini gelistirmek amacini tasiyor. Tiirkiye'de alaninda hizmet veren tek kurulus olan BKM, giiclii teknik
donanim ve altyapisi, insan kaynaklariyla, iiyelerine kartl 6deme sistemleri konusunda en iyi hizmeti sunmaya
calistyor.



