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Bankalararasi Kart Merkezi (BKM)
2011 yilina iligkin banka ve karti kullanim verilerini agikladi:

2011°de Kartlarimizia
546 Milyar TL Ticari Hacim Yarattik

2011 yilinda, bir onceki seneye gore
kredi kartlari ile yaptigimiz harcamalar yuzde 24,
banka kartlari ile yaptigimiz harcamalar ise ylizde 54 artis gosterdi.

2011°de kredi karti sayimiz 51 milyonu gecti ve
yuzde 9 artis gosterdi, banka karti sayisi ise
yuzde 17 artarak 81 milyon adede ulasti.

2011 E-ticaret’in yili oldu.
2011 yili e-ticaret cirosu bir dnceki yila gore
yuzde 57 oraninda artis gosterdi.

Tiirkiye Odeme Sistemleri Sektorii,
Yenilikgi tirtinleri, teknolojik alt yapisi ve ticari hacmi ile
global is diuinyasi tarafindan Turkiye’nin tekstil ve turizmden sonra
3. buyuk markasi olarak algilanmaya basladi.

Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) 2011 yili harcama verilerine goére, kredi kartlarimiz ile yil boyunca
toplam 2 milyar 278 milyon adet islem ile, 291 milyar TL harcama yaptik. 2010 yili ile karsilastinldiginda
islem adedinde %11 oraninda artis kaydedildigi gézlendi.

Ayni dénemde banka kartlarimizla yaptigimiz islemlerin adedi 1 milyar 69 milyon adedi bulurken, banka
karti islemlerinin cirosu ise 255 milyar TL olarak kaydedildi. Ayni dénem, gegtigimiz yilin ayni dénemi ile
karsilastirildiginda, banka kartlarinin islem adedinde %15 oraninda artis kaydettigi takip edildi.

2011 yiinda banka ve kredi karti islem adetleri ve cirolan*
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islem Adedi islem Cirosu (Milyon TL)
Banka Karti 1.069.960.068 255.080,41
Kredi Karti 2.278.068.121 290.624,48
Toplam 3.348.028.189 545.704,89

* Yerli kartlarin yurtigi ve yurtdigi kullanimi (aligveris ve nakit)

Tiirkiye Odeme Sistemleri Sektorii 2011 Yilinda Her Anlamda Biiyiimesini Siirdiirdii ...

BKM 2011 yil sonu verilerine gore, Turkiye’deki kredi karti sayisi 51 milyon 360 bin 809 adet, banka kart
sayisi 81 milyon 879 bin 926 adet, otomatik vezne makinasi (ATM) sayisi 32 bin 462 adet, satis noktasi
terminali (POS) sayisi ise 1 milyon 976 bin 843 adet olarak kaydedildi.

2011 yil sonu itiban ile Tiirkiye’de banka karti, kredi karti,
POS ve ATM Adetleri:

KARTLI ODEME SISTEMLERI ADET 2010’A GORE ARTIS ORANI
Banka Kartl Sayisi 81.879.926 %17
Kredi Karti Sayisi 51.360.809 %9
ATM Sayisi 32.462 %17
POS Sayisi 1.976.843 %8

E-ticaret harcamalarinda guivenli aligveris yaptik,

gectigimiz yila gore daha pahali Griin aldik ...

Bankalararasi Kart Merkezi’nin (BKM) 2011 yil verileri, hizli ve kolay aligverig olanagdi saglayan e-ticareti
tercih edenlerin her gecen gin arttigini gésterdi. BKM 2011 verilerine gore, 2011 sonu itibariyle yerli
kredi kartlari ile yerli ve yabanci sitelerde 135 milyon adedinde ve 22 milyar TL tutarinda e-ticaret islemi
gerceklestirildi.

2010 yih ile 2011 yili e-ticaret cirosunu karsilastirdigimizda, e-ticarette ylizde 57 oraninda artis oldugu
gérildu. E-ticaret'e olan glven artmaya devam ediyor. Harcama cirosundaki artisin iglem adedinin
Uzerinde olusu, bu yil e-ticaret harcamalarinda daha pahali Urlnleri sectigimizi ortaya koydu. 2010
yilinda islem basina 147 TL harcanirken, 2011 yilinda bu deger 164 TL olarak gergeklesti.

BKM verileri sonuglarina gére, 2011 yilinda internet lizerinden en fazla telekominikasyon, havayollari ve
elektronik egya sektdrlerine yonelik e-ticaret islemi yapildigr gézlemleniyor.

2009 - 2011 Yillari Arasindaki E-Ticaret islem Adedi ve Cirosu Degisimi ...

Yil islem Adedi Degisimi (%) islem Cirosu Degisimi (%)
2009-2010 %43 %58
2010-2011 %40 %57

Yabanci bankalara ait banka ve kredi karti islem hacminde, yizde 18 oraninda artig

landi...




BAMKALARARASI
KART MERKEZI

M

BKM 2011 yili verilerine gbre yabanci bankalara ait banka ve kredi kartlariyla Turkiye'de yapilan iglemler
sonucunda 7.8 milyar ABD dolari doviz girdisi saglandi. Bu tutar 2010 yili ile kargilastinidiginda yizde
18 oraninda artigla tlkemize giren doviz miktarinin her gegen yil arttigi gézlenmistir.

2011 yilinda en ¢ok harcamayi1 ABD’ye yaptik...

BKM 2011 verilerine gore, yerli banka ve kredi kartlari ile, yurtdiginda yapilan harcamalar gegctigimiz
ylllara gore %33 oraninda artis gosterdi. Bu yil yurtdisinda en c¢ok harcamaylr Amerika Birlesik
Devletlerinde yaptik. Amerika’dan sonra en ¢ok harcama yapilan diger Ulkeler ise sirasiyla ingiltere,
italya, Fransa ve Almanya oldu.

2011°de Hediyeleri En Cok Babalar igin Aldik

Anneler ikinci Sirada Gelirken, Sevgililer Ugiincii Sirada Yer Aldi

2011 yilinda kisa dénemli 6zel glnlerde yaptigimiz kredi karti harcamalarina bakildiginda en g¢ok
hediyeyi babalarimiz i¢in aldigimiz gézlendi. Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) 2011 yili raporuna gére,
Babalar Ginl harcamalari 2010’a gére yuzde 19 artti, 851 milyon TL'ye ulasarak ilk siraya yerlesti.
Anneler Gunld 790 milyon TL ile ikinci sirada yer alirken Sevgililer Gunu 713 milyon TL ile diger glnlerin
arkasinda kaldi.

2007 - 2011 Yillani Arasindaki Ozel Giinlerde
Kredi Kartlari ile Yapilan Harcamalar ...

Ozel Giinlere iliskin Harcamalar

(Milyon TL) 2011 | 2010 | 2009 | 2008 | 2007
Sevgililer Giinu 713 639 642 420 501
Anneler Giinii 790 682 590 528 429
Babalar Giinii 851 714 596 524 445

2011 yihinda BKM Sistemi lizerinde en fazla islem ay bazinda Aralik 2011°’de, giin bazinda
ise 5 Kasim 2011’de (Kurban Bayrami-Arife) gergeklesti.

En fazla iglem sayilar:

Aralik 2011 toplam iglem sayisi: 150 milyondan fazla igslem

5 Kasim 2011 islem sayisi: 7 milyondan fazla iglem

Cartes 2011°de Gévde Gosterisi Yapan Tiirkiye Odeme Sistemleri Sektoérii, Tekstil ve

Turizmden Sonra Tirkiye’nin 3.Biiyilik Markasi Oldu...

Turkiye, 2011 yihnda dinyanin en buyuk édeme sistemleri etkinligi Cartes’e, “Onur konugu Ulke” olarak
katildi. Turkiye Odeme Sistemleri Sektéri temsilcileri, BKM onuruna diizenlenen resepsiyonda yabanci
meslektagslari bir araya geldiler, deneyimlerini ve basari éykulerini yabanci meslektaslari ile paylastilar.
Odeme sistemleri alaninda diinyanin en blyik kuruluglarinin katildi§i zirve sonunda, Turkiye Odeme
Sistemleri Sektortndn, turizm ve tekstilden sonra Turkiye’nin 3. blyuk markasi oldugu vurgulandi.
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Tirkiye Odeme Sistemleri Sektdri yenilikgi Grlinleri, teknolojik alt yapisi ve ticari hacmi ile diinyanin en
blylk pazarlarindan biri konumuna gelmisgtir.

Bankalararasi Kart Merkezi (BKM)
1990 yilinda kurulan Bankalararasi Kart Merkezi’'nin (BKM) faaliyetleri, kartli 6deme sistemi
icerisinde;

- Bankalararasi islemleri dogrulatmak ve takasini gerceklestirmek

- Ortak sorunlara ¢ézim bulmak

- Karth 6deme sistemleri konusunda Ulke ¢apinda stratejik ¢calismalar yapmak ve
- Yurtici kartlarin kural ve standartlarini geligtirmektir.

Verimli operasyonlari ve yuksek igslem hacmi ile dunyada alaninda 6rnek gosterilen BKM, guglu
teknik donanimi, altyapisi ve insan kaynaklariyla, Uyelerine, perakende sektorine, kamuya ve
bireylere kartli 6deme sistemleri konusunda en iyi hizmeti sunmak Uzere ¢alismalarina devam
etmektedir.




