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Bankalararasi Kart Merkezi (BKM)
Banka ve Kredi Karti Kullanim Aliskanhklari Arastirmasi
Kart Monitor 2009 Sonuclarini Acikladi

TURKIYE'DE KREDI KARTLI HAYAT
KIRK YILI DEVIRDI,
HAYATIMIZIN VAZ GEGCILMEZI OLDU

Alisverislerin %65’i kartla yapihiyor,
Taksit uygulayan sektorlerde bu oran, %80’lere yiikseliyor ...

Gengler, iiniversite harglarini,
yetiskinler ev kiralarini kredi karti ile 6demek istiyor ...

Kart kullanicilarin kredi kartlarindan en ¢ok begendikleri ve
en ¢ok kullandiklan 6zelliklerin basinda, taksit uygulamasi geliyor ...

Her 10 kart kullanicisindan yedisi puan topluyor ve bu puanlarini
nakit olarak harciyor ...

Kart kullanicilarinin %92’si kredi kartlarinin iilke ekonomisine olan katkisini
onayliyor, %56’lik bir kesim, kredi kartlarini kayit disi ekonomi ile miicadelede, en
biiyiik silah olarak goriyor ...

Bankalararasi Kart Merkezi (BKM), banka ve kredi kartlarinda davranis aliskanliklarini belirlemek
amaciyla, Yontem Arastirma ile isbirligi icinde yaptigi Kart Monitér 2009 Arastirmasinin sonuglarini, 3
Haziran 2009 Carsamba guinii, Four Seasons Hotel'de gergeklesen basin toplantisi ile agikladi.

Kart Monitoér 2009 Arastirmasi sonuclarinin yanisira, kart faizlerinden kart tcretlerine kadar, kredi kartlari
sektoriinde son dénemde yasanan gelismelerin de ele alindigi toplantiya konusmaci olarak Bankalararasi
Kart Merkezi Genel Miduri Sertag Ozinal katildi.

Aragtirma verilerinin agiklanmasi 6ncesinde kisa bir giris yapan Bankalararasi Kart Merkezi Genel Mid(ri
Serta¢ Ozinal, “Turkiye’de 40 yili deviren kredi kartlar ile ilgili gtincel tutum ve aliskanliklari belirlemek
adina arastirmamizi hem kart kullanicilari hem de igyerleri agisindan ele aldik. Kart Monitor 2009
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arastirmasi verileri kart kullanicilarinin ve igyerlerinin aliskanlik ve beklentilerini anlamamiza yardimci
olurken yeni projelerimize 1sik tutacak énemli verilere ulasmamizda da 6nemli rol oynadi” dedi.

Kart Monitor 2009 Arastirmasi’ndan...

Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) tarafindan agiklanan Kart Monitdér 2009 Arastirmasinda, kredi karti ile
yaptigimiz aylik ortalama aligveris tutarindan, kredi kartinin en begendigimiz 6zelligine kadar farkli glincel
veriler grafikler ile ortaya konuldu.

Odemede 6ncelikli tercihimiz, kredi ve banka karti,

Kredi karti ile ayda ortalama 881.-TL harciyoruz...

Arastirmaya gore, aylik alisveris tutarimizin %65'ini kartla yaptigimiz aligverisler olusturuyor. Bunun yani
sira kredi kartlari ile aylik ortalama 881 TL harcadigimiz goriltyor.

Kredi kartinin en ¢ok taksit ve puan top

Kart Monitér 2009 Arastirma sonuglari, en sik kullanilan kredi kartinin en bedendigimiz 06zelliklerinin
siraslyla %50 ile taksitlendirme ve %?27 ile puan toplama uygulamasi oldugunu ortaya koyuyor. Her 10
kart kullanicisindan 7’si aligverislerinde puan topluyor.

Clizdanlarda ortalama 2,2 kredi karti tagiyoruz,

Kart sahiplerinin %80’ni borcunun tamamini 6du

Kart Monitér 2009 sonuglarina gore, clizdanlarimizda ortalama 2.2 kredi karti tagiyoruz. Kredi kartlarimiz
icin % 43'lik biylk bir cogunlugumuz aylik limiti 1000 TL'yi asmayan limitli kredi kartini tercih ederken,
% 74'Umiiz limitinin en fazla %50'sini kullaniyor. Odemede ise, borcun tamamini kapatmayi tercih
ediyoruz. Arastirma sonuclarina gore kredi karti kullananlarin yizde 80'i borcunun tamamini 6diyor.
Sadece yuzde 20’lik bir kesim borcunun bir kismini 6deyerek kart kullaniminin taksit, puan toplama, hizh
alisveris gibi 6zelliklerinden faydalanmaya devam ediyor. Arastirmada 2001'de kredi karti borcunun bir
kismini 6deyen kullanicilarin oraninin %40 olmasina ragmen, bu oranin 2007'de ylizde 20'ye diistiigiiniin
ve 2008 yilinda da ayni diizeyi korudugunun alti iziliyor. Odeme yéntemlerinde subelerin payi giderek
azalirken, yillar gectikge daha pratik bulunan ATM'lerin payi artiyor.

Faturalarimizi da kredi karti ile 6demek istiyoruz...

Yapilan arastirmada, “kredi kartiniz ile nerelerde 6deme yapmak istersiniz” sorusuna genglerden agirlikli
olarak Universite harglari, yaniti alinirken; ev kirasini kredi karti ile 6demek istiyorum diyenlerin orani da,
bir hayli yliksek. Arastirmada, elektrik, telefon, dogalgaz ve su faturalar tekel Urinleri, ulasim, pazar
harcamalari da kredi kartinin kullaniimasi istenen diger sektorler olarak siralaniyor.

Yuzde 96’1miz “chip&PIN”i biliyor ve glivenle kullaniyor...

Kart Monitér 2009'un bir diger sonucu da chip&PIN uygulamasinda artan biling diizeyini isaret ediyor.
Gectigimiz yilki arastirmaya goére ylizde 91'imiz chip&PIN 6zelligini bilirken, bu yil oranin %96ya ¢iktigi
goriliyor. Hem aligveriste hem nakit gekiminde kullandi§imiz chip&PIN 6zelligi, en gok “giivenlik kodu”
ve “sifresiz islem” olarak tanimlaniyor.
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isyerleri miigteri sayisini artirmak igin kredi karti ile

Satis yapmayi tercih ediyor...

Isyerleri ise bir cok nedenden dolayl kredi karti ile satis yapmayi tercih ediyor. Kart Monitér 2009
sonuglarina gbére bu nedenlerin basinda ylizde 60°lik blylk bir oranla kredi karti kullaniminin musteri
sayisini artirmasi yer aliyor. Isyerlerinde yiizde 18'lik bir kesim ise miisterinin yaninda parasi olmasa bile
kredi karti ile alisveris yapmasi nedeni ile, kredi karti ile satisi tercih ediyor. Bunun yani sira taksitli satis
yapillmasi, nakit para riskinin kalkmasi, glivenli aligveris saglamasi, bozuk para derdinin olmamasi,
veresiye satis yapillmasina gerek kalmamasi, fig kesildigi igin mali sorumluluklarin kolaylagsmasi gibi
nedenler de isyerlerinin kredi karti ile satis yapmasini sagliyor. Isyerlerinin toplam satislari icerisinde
kredi karti ile yapilan satislarin %44'liik bir orana sahip oldugu gortltyor.

Kredi kartini hem kendimize hem de ekonomize

ladigi katkilardan dolayi1 onemli bulu

Arastirma sonuglar yilizde 81'imizin kredi kartini dnemli buldugunu gdésteriyor. Yiizde 42'lik bir kesim hem
pesin hem de taksitli 6édeme secenedi sundudu igin, diger bir ylizde 42'lik kesim ise nakit tasima
ihitiyacini azaltmasi bakimindan kartin 6nemli oldugunu sdyliiyor. Ancak arastirma sadece kendimiz igin
degil, kredi kartinin {ilke ekonomisi igin dnemini bildigimizi de ortaya koyuyor. “Kredi kartlarinin Tirkiye
ekonomisi icin dnemi var mi ?” sorusuna, %92 “evet” yanitini veriyor. Kart kullanicilarinin %56'sI, kayit
disi ile micadelede en 6nemli faktoriin kredi kartlarini oldugunu sdyliiyor. Ekonomide canlilik yaratmasi
ve olusturdugu istihdam da alinan diger yanitlar arasinda.

BKM: 1990 yilinda 13 kamu ve 6zel Tiirk bankasinin ortakligi ile kurulan Bankalararasi Kart Merkezi (BKM), kartli
odeme sistemi icerisinde bankalarararasi otorizasyon ve takasi gerceklestirmek, ortak sorunlara ¢oziim bulmak,
kartlh odeme sistemleri konusunda iilke capinda stratejik calismalar yapmak, yurtici kredi kartlari kural ve
standartilarini gelistirmek amacini tasiyor. Tiirkiye'de alaninda hizmet veren tek kurulus olan BKM, giiclii teknik
donanim ve altyapisi, insan kaynaklariyla, iiyelerine kartli 6deme sistemleri konusunda en iyi hizmeti sunmaya
calisiyor.
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