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A- GENEL BILGILER

1. Bankalararasi Kart Merkezi A.S. Hakkinda Ozet Bilgi

Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi kartli 6demeler sektériinde ortak sorunlara ¢6zim bulmak,
Turkiye'deki banka ve kredi kartlari kural ve standartlarini gelistirmek amaciyla 13 kamu ve 6zel Tiirk
bankasinin ortakligi ile 20 Agustos 1990 tarihinde Anonim Sirket olarak kurulmustur. 20 Agustos

1990 tarihinde tescil edilen kurulus karari, 24 Agustos 1990 tarih ve 2595 sayil Turkiye Ticaret Sicili
Gazetesi'nde yayinlanmistir.

Sirket'in kayitli adresi, Nispetiye Cad. Akmerkez E3 Blok Kat:3/5 Etiler istanbul'dur.

Banka kartlari ve kredi kartlarinin ¢ikarilmasina, kullanimina, takas ve mahsup islemlerine iliskin usul
ve esaslari duzenlemek suretiyle kartli 6demeler sektoriinlin etkin ¢alismasini saglamak amaciyla
hazirlanan Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu ile Sirket tarafindan yurittlmekte olan takas ve
mahsup faaliyeti Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu'nun (“BDDK”) iznine tabi faaliyetler
arasinda sayillmistir.

BDDK 14 Subat 2008 tarih ve 2476 sayil karari ile Sirket'in Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu
hikiimlerine intibak ettigini, anilan Kanunun Gegici 1. maddesine istinaden uygun gérmustur.

Sirket tarafindan yiritilmekte olan takas ve mahsup faaliyeti, ayni zamanda 27 Haziran 2013 tarihinde
yirirlige giren 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun ile “6deme sistemi” isleticiligi faaliyeti adi altinda T.C. Merkez
Bankasi'nin iznine tabi bir faaliyet olarak diizenlenmistir. 6493 sayili Kanun‘a iliskin alt diizenlemelerin
yururlige girmesinin ardindan 2014 yilinda T.C. Merkez Bankasi'na faaliyet izni icin bagvurulmus

olup, T.C. Merkez Bankasi 12 Haziran 2015 tarih ve 10159/19758 sayili karari ile Sirket'e kartli 6deme
islemlerinin takas ve mutabakatini saglayan Yurtici Takas ve Hesaplasma adli deme sistemi icin faaliyet
izni vermistir.

Son olarak, Sirket 5464 sayili Kanun cercevesinde ulusal bir karth sistem kurarak Tuirkiye'de faaliyet gosteren
banka ve diger finansal kuruluslarin, “Tirkiye'nin Odeme Yéntemi” kelimelerinin kisaltmasi olan “TROY”
markasi altinda kart ihrag ve kabul etmelerini saglamak (izere gerekli faaliyet izni icin 2015 yilinda ilgili
diizenleyici kurumlara basvurmustur. Bu cercevede, BDDK'nin 31 Mart 2016 tarih ve 6821 sayili kurul karari
ile BKM'ye kartlh sistem kurma faaliyeti icin izin verilmistir. Ayrica, 26 Mart 2016 tarih ve 29665 sayili Resmi
Gazetede T.C. Merkez Bankasi'nin BKM tarafindan kartli sistem faaliyetlerinin yiritilmesine onay verildigi
hususu yayimlanmistir.




2. Sermaye ve Ortaklik Yapisi

31 Mart 2016 tarihi itibariyla, Sirket'in sermayesi 14.000.000 TL (31 Aralik 2015-14.000.000 TL)
kiymetindedir. Bu sermaye, her biri 0,10 TL kiymetinde ve tamami nama yazili 140.000.000 adet paya
bollinmustir. Sermayenin tamami ddenmistir. Pay sahiplerinin dagilimi asagidaki gibidir:

31 Mart 2016 ‘daki (%) 31 Aralik 2015'teki (%)
tutar tutar

T.Halk Bankasi A.S. 2.653.021 18,95 2.653.021 18,95
T.C. Ziraat Bankasi AS. 2517631 17,99 2.517.631 17,99
T. Garanti Bankasi A.S. 1.421.294 10,15 1.421.294 10,15
Akbank TA.S. 1.397.775 9,98 1.397.775 9,98
T.is Bankasi A.S. 1.397.775 9,98 1.397.775 9,98
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 1.397.775 9,98 1.397.775 9,98
T.Vakiflar Bankasi T.A.O 1.357.483 9,70 1.357.483 9,70
Finansbank A.S. 1.292.523 9,23 1.292.523 9,23
ING Bank A.S. 306.219 2,19 306.219 2,19
Turk Ekonomi Bankasi A.S. 258.504 1,85 258.504 1,85

14.000.000 100 14.000.000 100

Hesap donemi icerisinde degisiklik yoktur. Sirket'in imtiyazl hisse senedi bulunmamaktadir.

3.insan Kaynag:

Ortak degerlerimiz ve etik prensiplerimiz ¢ercevesinde ¢alismayi ilke edinmis, Gyelerimize ve

topluma mimkiin olan en Gstlin hizmeti sunma gayretinde olan BKM kadrosu, 31.03.2016 itibariyla 118
calisandan olugmaktadir. Kadromuzun kadin calisan orani %34, erkek calisan orani %66 olup

yas ortalamamiz 37'dir.

Ortak Degerlerimiz;

- Durastlak
- Uyelerimize ve topluma miimkiin olan en (istiin hizmeti sunma gayretinde olmak

« Birbirimize karsi saygi duygusunu, nezaket ve destek ortamini gliglendirmek ve yasatmak

Etik Prensiplerimiz;

« DUrastlak « Topluma Karsi Sorumluluk
- Gizlilik - Yasalara Saygi, Kurum itibarini Koruma
« Yetkinlik + Nezaket Kurallarina Uygun ve Adil Davranis

- Ortak Degerler Ekseninde Ornek Olma
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4.Yonetim Kurulu Bagkan ve Uyeleri

SERKAN ULGEN Yonetim Kurulu Baskani
MEHMET MERIC KAYTANCI Yénetim Kurulu Baskan Vekili
HASAN UNAL Uye

YALCIN SEZEN Uye

AkbankT.A.S.

(Tiizel Kisi Temsilcisi: ARIF OZER ISFENDIYAROGLU) Uye

MEHMET SEZGIN Uye

OSMAN TANACAN Uye

Finansbank A.S.

(Tiizel Kisi Temsilcisi: ERKIN AYDIN) Uye

5. ¢ Denetim ve Risk Komitesi Unvan

MEHMET MERIC KAYTANCI Baskan

OSMAN TANACAN Uye

6. Genel Mudiir ve Yardimcilar Grup

Dr. SONER CANKO Genel Mudir

CELAL CUNDOGLU
CENKTEMIz
ONUR DEMIRTAS

SERKAN YAZICIOGLU

Odeme Platformlar & Bilgi Teknolojileri
Karth Odeme Sistemleri
Destek Hizmetleri

Dijital Coztimler

7.ic Sistemler ve Uyum Unvan
ZAFER DEMIRARSLAN Direktor
8.i¢ Denetim Unvan
GORKEM DEVRANI Mudir

9. Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol Unvan
FERHAT YAZGILI Mudur




B- TURKIYE EKONOMISI VE KARTLI
ODEME SEKTORUNE GENEL BAKIS

Turkiye ekonomisi, 2015 yilinda %4,0 biyidi. Ote yandan, tiiketici fiyat endeksinde artis 2015 yilinda
%8,8 olurken 2016 yilindaki TUFE artisi %7,5'e geriledi. Mart ayi sonu itibariyla Dolar kuru 2,83,
Euro kuru ise 3,21 olarak gerceklesmistir.

Bu makroekonomik ortamda kredi karti ile yapilan aligverisler yilin ilk 3 ayinda %13 artarak 125 Milyar
TL olurken banka karti ile yapilan alisverisler %38 artarak 11 Milyar TL oldu. Nakit ¢cekimlerde ise banka
karti ile nakit ¢cekim tutar %22 artarak 121 Milyar TL olurken, kredi karti ile ¢cekilen nakit tutari %19
artarak 15 Milyar TL oldu.

Kredi karti sayisi 59 Milyon adet, banka karti sayisi ise 112 Milyon adet oldu. POS sayisi 2 Milyon,
ATM sayisi ise 49 Bin adet seviyesinde bulunuyor.

Mikro 6demeler icin kritik dnem taslyan temassiz kredi kartlarinin payi %27 seviyesinde gerceklesirken
temassiz 6deme kabul eden POS'larin orani da %13 olarak gerceklesti. internet tizerinden karth
o6demelerin toplam icerisindeki payi da %12'ye ulasti.

Nakitsiz 6demeler yolunda takip edilebilecek en dnemli gostergelerden bir tanesi olan kartli
o6demelerin toplam hanehalki harcamalari icerisindeki payi 2015 yilinda %39 olarak gerceklesti.
2014 yilinda bu oran %38 diizeyinde bulunuyordu.

Kredi Karti Sayisi 59 Milyon Adet POS Sayisi 2 Milyon Adet

Temassiz Orani %27 Temassiz POS Orani %13

Banka Karti Sayisi 112 Milyon Adet ATM Sayisi

Biiylime Oranlan Banka
(ilk 3 Ay - Milyar TL) Karti

Ahsveris Tutari %38

49 Bin Adet

islem Tutari Kredi

Temassiz Orani %6

(ilk 3 Ay - Milyar TL) Karti

Alisveris Tutari 125

Nakit Cekim Tutar 15 121 Nakit Cekim Tutan %19 %22

internetten Karth Odemeler Taksitli Odemeler
(ilk 3 Ay - Milyar TL) U (ilk 3 Ay - Milyar TL) e
internetten Karth Odemelerin Pay: %12 Taksitli Odemelerin Orani %25
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AKTIF KALEMLER 31.Mar.16 31.Ara.15
Nakit Ve Nakit Benzeri Degerler 2.348.661 7.920.496
Diger Donen Varliklar 14.919.707 17.267.559
Maddi Ve Maddi Olmayan Duran Varliklar 45.467.718 42.971.335
Diger Duran Varhklar 206.108 199.051
Aktif Toplami 62.942.194 68.358.441
PASIF KALEMLER 31.Mar.16 31.Ara.15
Kisa Vadeli YikUmliltkler 13.801.507 24.395.433
Uzun Vadeli Yakimlaltkler 14.557.483 14.302.969
Odenmis Sermaye 14.000.000 14.000.000
Diger Ozkaynaklar 20.583.204 15.660.039
Pasif Toplami 62.942.194 68.358.441
GELIR VE GIDER KALEMLERI 31.Mar.16 31.Mar.15
Hizmet Gelirleri 26.268.416 20.715.063
Hizmet Uretim Maliyetleri -13.280.470 -12.247.076
Brut Hizmet Kari 12.987.946 8.467.987
Genel Yonetim Giderleri -6.548.154 -5.298.737
Faaliyet Kari 6.439.792 3.169.250
Finansal Gelirler 262.405 321.971
Finansman Giderleri -365.323 -338.229
Diger Gelirler 21.820 37.808
Diger Giderler -77.541 -61.754
VERGI ONCESi KAR 6.281.153 3.129.046
Cari Vergi Gideri -614.019 -216.870
Ertelenmis Vergi (Gideri) / Geliri -743.969 -412.205
NET DONEM KARI 4.923.165 2.499.971
GOSTERGE RASYOLAR 31.Mar.16 31.Mar.15
Brut Kar Marji 49% 41%
Net Kar Marji 19% 12%
Faaliyet Giderleri/Faaliyet Gelirleri 75% 85%

31.Mar.16 31.Ara.15
Ozkaynak Karlihg 14% 8%
Aktif Karlilig 8% 4%
Borclar/Ozkaynak 82% 130%




2. Yonetim Kurulu Baskanr'nin Déneme iliskin Degerlendirmeleri

Yilin ilk ceyreginde Turkiye karth ddeme sistemleri, kart adetleri ile Avrupa bolgesindeki lider
konumunu siirdirmstlr. Mart ay1 sonu itibari ile 59 milyon kredi karti, 112 milyon banka karti olmak
Uzere, toplam 171 milyon adet kart sayisina ulasiimistir. 2016 yilinin geride birakilan ti¢ aylik doneminde
kredi kartlari ile yapilan alisverisler, %13 biiylime orant ile 2015 yilinin ayni donemine kiyasla daha
yuksek gerceklesmistir. Yilin ilk Gi¢ ayinda toplam kredi karti aligveris tutari 125 milyar TL, nakit avans
tutari 15 milyar TL olmustur. Ayni dénemde banka kartlari ile yapilan alisveris tutari ise 11 milyar TL'ye
ulasmistir.

2016'nin ilk ti¢ ayinin sonunda, “Turkiye'nin Odeme Yéntemi TROY” Tiirkiye ile bulusmaya hazir

hale gelmistir. Hazirlik siireci boyunca kart cikaran ve bunlari kabul eden tyelerle calisiimis, kart
Ureticilerinin, terminal saglayicilarinin hazir hale gelmesi saglanmis, standartlar belirlenerek
operasyonel kurallar hazirlanmistir. BDDK ve TCMB onaylarinin da tamamlanmasiyla Turkiye'deki tim
POS, ATM ve e-ticaret siteleri, TROY logolu kartlarla islem yapmaya hazir hale gelmistir.

BKM'nin 2016 yilinin ilk ceyregine ait faaliyetlerini ve mali tablolarini bilgilerinize sunarken yilin geri
kalanin da siz degerli ortaklarimiza ve Uyelerimize saglik, basari ve mutluluk getirmesini dilerim.

Saygilarimla,

SERKAN ULGEN
Yonetim Kurulu Baskani
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3. Genel Miidiir'iin Doneme iliskin Degerlendirmeleri

BKM yilin ilk ceyregdini, %27’si donen varliklar, %73l duran varliklar olmak tizere, 62,9 milyon TLlik
toplam varlik biyGklugi ile kapatmistir. Hizmet gelirleri, bir dnceki yilin ayni dénemine gore %27
artarak, 26,3 milyon TL seviyesinde gerceklesirken, t¢ aylik net karimiz 4,9 milyon TLdir.

Gectigimiz yilin Haziran ayinda 6deme sistemi isleticiligi faaliyet izni verilen sirketimizin sistemleri
Uzerinden bu yilin ilk tGi¢ aylik doneminde 546 milyon adet takas islemiyle 61,2 milyar TLlik takas islem
hacmi gergeklestirilmistir. S6z konusu takas islem hacmi, ayni dénemde kartlarla gerceklesen alisveris
tutarinin %46'sin1 olusturmaktadir. Uygulama suireklilik ortalamasi %99,99 olarak gerceklesen BKM
Yonlendirme Sistemi izerinden ilk ti¢ aylik donemde gegen islem adedi 617,4 milyon ile, gecen senenin
ayni donemine gore %12 oraninda artmistir.

Diinyada, ylkselen mobil trendiyle dogru orantili olarak, elektronik ticaret icinde mobil ticaretin
payi giderek artmaktadir. Ulkemizde 2016 yili {ic aylik verileri incelendiginde, internetten karth
o6demelerin tutarinin, bir dnceki yilin ayni dénemine gore %25 oraninda artarak, 16 milyar TL
dizeyine ulastigi gorilmektedir. Karth 6demeler icinde internet lizerinden yapilan 6demelerin payi
ise %12 diizeyindedir. Tirkiye’nin ilk dijital cizdani BKM Express yilin ilk tGi¢ ayinda da mobil alisverisi
destekleyen kampanyalarla ekosistemin biiylimesine destek olmaya devam etmistir.

BKM olarak, kart odakli dolandiriciliklara karsi tliketicileri bilinglendirmek amaciyla “Bunlari Yemeyin”
kampanyasi baslatiimistir. Amaci kart kullanicilarini dolandiricilik yontemlerine karsi bilinglendirerek,
kisisel bilgilerini baskalari ile paylasmalarini engellemek olan kampanya, bankalarimizin da yakin
ilgisiyle genis kitlelere ulagsmistir.

2015'in 3. ceyreginde Tirkiye'nin ilk ve tek ulusal 6deme yontemi TROY icin baslatilan geri sayim,
2016'nin ilk ceyregi itibariyle sonlanmis, “Turkiye'nin Odeme Yéntemi TROY”, Tuirkiye ile bulusmaya hazir
hale gelmistir. TUrkiye'deki tim ATM, ve POS’larin TROY ile islem yapmaya hazir olmasinin mutlulugunu
yasarken, “Turkiye'nin Odeme Yéntemi TROY” un Tiirkiye'ye hayirli olmasini, tilkemize bolluk ve bereket
getirmesini diliyoruz.

BKM olarak nakitsiz 6demeler toplumu yolunda finansal teknolojiler gelistirmek ve kart kullanicilarina
o0demelerde gelecegin deneyimini yasatmak icin calismalarimiza devam ediyoruz.

Saygilarimla,

Dr. SONER CANKO
Genel Miidtir




D- YONETIM KURULU
TOPLANTILARINA ILISKIN BILGILER

Yilin ilk G¢ aylik déneminde (¢ kez Yénetim Kurulu toplantisi yapilmistir. ilgili ddnemde Yénetim Kurulu
tarafindan, toplam bes adet karar alinmistir.

E- KOMITE FAALIYETLERINE
ILISKIN BILGILER
ic Denetim ve Risk Komitesi

2 liyeden olusan ic Denetim ve Risk Komitesi'ne Yénetim Kurulu Uyesi Mehmet Meri¢ Kaytanci
baskanlik etmektedir. Komite'nin diger tiyesi, Yonetim Kurulu Uyesi Osman Tanagan'dir. Komite, Yonetim
Kurulu adina BKM'nin i¢ sistemlerinin etkinligini ve yeterliligini gdzetmekte; i¢ kontrol, risk yonetimi,

ic denetim ve yasal uyum faaliyetlerinin etkinligini, yeterliligini ve uyumlulugunu bagimsiz olarak
degerlendirmektedir.

Yilin ilk ti¢ aylik déneminde ic Denetim ve Risk Komitesi iki defa toplanarak (¢ adet karar almistir.
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