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Katkilarindan dolayi FinTech Istanbul Kurucu Ortadi Prof. Dr. Selim Yazicr'ya,
INTED kurucusu ve CEO’su olan deneyimli bankaci Haluk inanmis’a,
FinTech [stanbul Genel Yayin Yénetmeni Ahmet Usta’yva, Bankalararasi Kart Merkezi
(BKM) Is Gelistirme Direktéri Ozge Celik’e, BKM s Gelistirme Mdiddrt Okan Yildiz’a
ve Consulta Group danismanlarindan Ozgiir Aksoy’a tesekkdrlerimizle...

Tum haklari saklidir. Bu eserin tamami ya da bir b&lIimd, 4110 sayili Yasa ile degisik 5846 sayili
FSEK uyarinca, kullaniimazdan énce hak sahibinden 52. Maddeye uygun yazili izin alinmadikca,
hicbir sekil ve yéntemle islenmek, cogaltiimak, codaltiimis ndshalari yayilmak, satiimak, kiralanmak,
édincg verilmek, temsil edilmek, sunulmak, telli/telsiz ya da baska teknik, sayisal ve/veya elektronik
yobntemlerle iletiimek suretiyle kullanilamaz.

[sbu Rapor’'da yer alan bilgi ve gérisler yazarlarina ait olup yazarlarin
calistigr kurumlarin ve FinTech Istanbul’'un gérislerini temsil etmemektedir.
[sbu Rapor’un iceridi, yazarlari tarafindan her zaman site (izerinde
herhangi bir duyuru yapilmadan degistirilebilir.



SORUMSUZLUK BEYANI

isbu rapor, finans diinyasinin son dénemde 6nem kazanan kavramlarindan Agik Bankacilikin ne oldugunu, dinyada Agik

Bankactlik alanindaki gelismeleri, finans diinyasina olast etkilerini ele almak ve Ttirkiye'deki mevcut durumu ortaya koymak ve
farkindaligr arttirmak amactyla hazirlanmis olup sadece bilgilendirme amachdir, kisi ve kurumlart baglay:ct tavsiye veya gériis
niteligi tasimaz. Isbu rapor, kamuya agik Raynaklardan yararlanilms bilgileri ve yapilan toplantilarda giindeme gelen konulari
icermekte olup séz Ronusu bilgilerin gtincel ve eksiksiz oldugu taahhtit edilmemektedir. isbu raporda verilen tim bilgi ve gértsler
zamanla degiskenlik gésterebilir. Bu baglamda isbu raporun igerigini okuyan Risilere veya herhangi bir li¢tinct kisiye karst

sorumlulugu ve ytikimliligi bulunmamaktadir.
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®  PROF. DR. SELIM YAZICI

FinTech istanbul
Kurucu Ortagi

Bankalarin sundugu API'lar (Uygulama Programlama Araylz() Uzerinden
izinli olarak verilerin paylasiimasi vasitasiyla G¢lncU parti kurumlarin
finansal hizmetler gelistirmesine izin verilmesi olarak tanimlanabilecek
olan “Acik Bankacilik”, sektdér acisindan “verinin demokratiklesmesi”
anlamini tasimakta. Onceleri finansal kuruluslar tarafindan bir inisiyatif
olarak ele alinirken, ginimuzde bircok Ulkede pazarin seffaflasmasi,
rekabet ortaminin glc¢lendirilmesi, musterilere sunulan Grin ve
hizmetlerin yayginlastirilmasi ve derinlestirilmesi amaciyla regtlasyonla
dlzenlenen zorunlu bir yaklasima dénustyor. Avrupa Birligi tarafindan
hayata gecirilen PSD2 reglUlasyonunun yani sira, Hong Kong, Avusturalya,
Kanada, Japonya, Malezya, Singapur gibi bircok blylUk ekonomide Acik
Bankacilik hizla blylyen yeni bir yaklasim olarak karsimiza cikiyor.



“SUNUS

Bankacilik ve finans sektdérinln yani sira, bu ekosistemde veya ortak

bir kesisim kiimesinde yer alan tUm alanlar birbirlerine daha fazla
yvakinsayarak yeni bir dinyanin kapilarint aciyor. Bu yaklasimlarin en
onemli etkilerini fintech girisimleri GUzerinde gérmek mimkun olacak.
Finansal kuruluslarin veri paylasim amaciyla acmis olduklari API’leri
kullanan fintech girisimleri, yeni ve yaratici is modelleri ile karsimiza
cikacak ve hem tlUketicilerin, hem de finansal kuruluslarin hayatlarini
kolaylastiracaklar. Ornegin karsilastirma hizmetleri, musterini tani (KYC),
otomatik tasarruf araclari veya kredi dederleme gibi hizmetlerin daha
yvaygin bir sekilde kullanimi ile karsilasacagiz. MUsteriler acisindan
dUsindigimuzde bu durum, finansal Grlin ve hizmetlere daha
demokratik bir bicimde erisimi mimkun kilacak; fiyatlarin seffaflasmasini,
rekabetin ve kalitenin artmasini saglayacak.

Acik Bankacilik ile birlikte gelen yeni regllasyonlar ve API kullanimi
kurumsal anlamda bir donlisimu de beraberinde getirecek.
RegUlasyonlar ile yeni tanimlanan yapilar fintech girisimleri ile finansal
kuruluslar arasindaki bagi glclendirerek, bankalarin birer platform haline
gelmesine ve yeni isbirligi stratejileri gelistirerek kendi ekosistemlerini
olusturmasina neden olacak. Bu durum da finansal hizmetler sektérinde
koklU dedisimleri beraberinde getirecek.

Hazir olalim veya olmayalim, Acik Bankacilik da klresel olarak etkilerini
gdsterecek. FinTech istanbul olarak elinizdeki bu raporla amacimiz, Acik
Bankacilik’a hazirlik asamasinda, Acik Bankacilik ve ona bagli olarak
dUsUnebileceginiz bircok kavrami pratik olarak aciklamaya ve hem kamu
otoriteleri ve hem de kurumsal bazda strateji gelistirme asamasinda

yol gdsterici olmayi hedefledik. Acik Bankacilik sadece bir strateji veya
regllasyondan kaynaklanan bir zorunluluk olmasinin étesine gecerek,
sektdrin gelecedini ifade ediyor. DUnyada olgunlasmaya baslayan bu
vaklasimin, Ulkemizde de finansal hizmetler icin yeni is yapis bicimlerine
olanak saglayarak 6énemli bir déntsime yol acacagdina inaniyorum.
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ACIK BANKACILIK VE ONEMI

Bankacilik ve finans sektorl, teknolojik yeniliklerin énclsl sayilan
sektérlerin icinde yer aliyor. SUphesiz ki bu ilginin altinda sektoérin
teknolojiyi, tuketicilerin ve kurumlarin birim zamanda yapabildikleri islerin
sayisini veya kalitesini artirmak olarak algilamasi yatiyor.

ilk Elektronik Fon Transferi (EFT) islemi, 1851 yilinda telgraf Gizerinden
gdnderilen basit bir mesajdan ibaretti. Aradan gecen yaklasik 170 yillik
sUrede ise bugln uzaktan hesap acmanin ve bankalara hi¢c ugramadan
nakitsiz bir yasami ydnetmenin ve neredeyse tiUm finansal hizmetlerden
faydalanmanin mimkdn oldugu bir diinyada yasiyoruz.

Bankacilik ve finans sektdérinin temelindeki en dnemli bilesen olarak

kabul edebilecedimiz para kavrami da degisim gdsteriyor. Caglar boyunca
fiziksel bir deder ifade eden dederli madenler, sonrasinda basili banknotlara
dénUstl. icinde bulundugumuz dénemde bUyik dlctde dijitallesen para
kavrami hizla bireyler, sirketler ve topluluklar icin &zellestirilebilecek bir
gelecege adim atiyor.!

Mobil iletisim dénemi ile birlikte teknik imkanlarin artik cebimize sigar
hale gelmesi, bankalari da cebimizde tasinabilir hale getirdi. Diger
yandan yatirim fonlari ve girisimcilik ekosistemlerinin hizla bGyUmesi,
sektdre yonelik yenilikei fikirlerin bankacilik ve finans sektérl disinda da
sekillenmeye basladigi benzersiz bir dénemi beraberinde getirdi.

Geleneksel yontemlerin ve regllasyonlarin disinda dogan finansal teknoloji
sirketleri zamanla yasal dizenlemeler ile sinirlari belirlenen ve bugln
“fintech”? olarak isimlendirebilecedimiz yeni bir ekosistemin sekillenmesine
vesile oldular. Fintech ve bankacilik arasindaki iliski ilk dénemlerinde
belirsizlik tasisa da bugln bankalar ve fintech’ler birbirlerinden glc alan
isbirlikleri ile ilerlemeyi tercih ediyorlar.

Pazardaki yogun rekabet ve iletisim dinyasinin hizi bankalari, fintech’ler ile
kuracaklari isbirlikleri icin yenilik¢i ve hizli yollar gelistirmeye sevk ederken
girisimlerin talepleri de bankalarin daha 6nce adim atmadiklari yeni bir
alana girmesini mimkUn kildi: Agik veri politikalari, farkh bir ifade ile “Acik
Bankacilik”.

@ Ahmet Usta, Paranin Seriveni,BKM Yayinlari, 2018.
@ Finansal Teknolojileri ifade eden Fintech kisaltmasi (Financial Technologies - Fintech) bu calismada fintech
olarak kullaniimistir. Fintech ayni zamanda finansal teknolojiler alaninda ¢alisan organizasyonlari da ifade eder.



Acik Bankacilik Nedir?

Bankalar; mevduat hesabi yénetmek, kredi vermek, musteriler arasi
d6demelere araci olmak gibi en temel islevlerini mUsterilerine geleneksel
olarak kendi kanallarindan sunuyorlar. Ylzyillardir subelerden sunulan

bu hizmetler, teknoloji ve gluvenlik dnlemleri misaade ettikce ATM, cagdri
merkezi, internet bankaciligi ve mobil bankacilik uyuglamalarina da acildi.
Sekil ’'de “Geleneksel Bankacilik” olarak resimlenen budur. Bankaciligin
olmazsa olmazi ve cok kesin kurallarla diizenlenmis olan 6zelligi gGvendir.
Cunkl temelde muUsterinin emanet ettigi para korunmakta ve isletilmektedir.
Bu nedenle bankalar musterilerinin bankacilik hizmetlerine erisimini

sadece kendi yonettikleri kanallar araciligr ile mimkdn kilmislardir. Ancak
dijitallesme, glvenlik teknolojisi, son kullanicilarin artan beklentileri ve
dUzenleyicilerin bu ydonelimleri adresleyen acilimlari artik banka hizmetlerine
UcUncuU partilerin uygulamalarindan ulasmay! da olasilik dahiline almaktadir.
Musteriler, bazen bankacilik kanallari yerine kullandiklari telefonun veya
sevdikleri sadakat uygulamasinin veya kahveci uygulamasinin Gzerinden
bankacilik hizmetlerine erismek isteyebilirler. Birden fazla banka ile
calistiklari durumda, bu bankalardaki hesaplarinin birlesik hallerini bir
banka veya bir G¢clncU parti tarafindan sunulan tek uygulamadan ydonetmek
de isteyebilirler. iste bu sekilde artan talepleri karsilamak icin Sekil 1’in
“Acik Bankacilik” resminde gésterildigi gibi temel bankacilik hizmetleri,
bankalar tarafindan kendileri haricindeki partilere uygun glvenlik édnlemleri
cercevesinde acilabilecektir. Acik Bankacilik kavrami temelde budur.
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Bankalarin, sundugu APl’'ler* ile G¢clUncU parti kurumlarin finansal hizmetler
gelistirmesine izin vermesi seklinde tanimlanabilecek olan Ac¢ik Bankacilik,
sektdr acisindan verinin demokratiklestirilmesi olarak tanimlaniyor.® Bu
yaklasim baslangicta bankalar tarafindan UGstlenilen bir inisiyatif iken
bugln dinyanin farkli cografyalarinda, finans sektériinde rekabet ortamini
glclendirmek amaciyla, kanunlar tarafindan zorunlu tutulan bir yaklasima
dénlsUyor. Avrupa Birligi tarafindan hayata gecirilen PSD2, Asya Ulkeleri
ve bankalarin farkli yaklasimlari ile Acik Bankacilik hizla bliyUyen yeni bir
yaklasim olarak karsimiza cikiyor.

Duzenlemeler, Acik Bankacilik icin énemli bir hizlandirici olmasina karsin
tek secenek degildir. DUnyanin cesitli Ulkelerinde, sektdr paydasi finansal
kuruluslar inisiyatif alarak Acik Bankacilik yapilari insa etmektedir.
Turkiye’'de de yaklasik on finans kurulusu, API’lerini tek tarafli olarak
acmistir ve API gecidi denemeleri yapmaktadir. Ancak Ulkemizde Uclncl
parti hizmet saglayicilar tarafindan, bu API’ler kullanilarak gelistirilen katma
degerli cdézUmlerin sayisi oldukca azdir. Bunun sebepleri arasinda; coklu
finansal kurumu ile entegrasyonu kolaylastirici standartlarin ve birlestirici
APl kapilarinin bulunmamasi, API potansiyelinin anlasilamamis olmasi
sebebiyle kurumlarda konunun sahipsiz kalmis olmasi ve yeni bir alan olmasi
sebebiyle belirsizligin getirdigi kaygilar sayilabilir. Bu tabloyu degistirmek
ve UclncU parti kurumlarla isbirliklerinin sayisini arttirmak yolunda sektor
oyuncularinin bir araya gelerek API’leri standartlastiracak adimlar atmasi,
dijitallesmede global liderlik 6rnegdi olusturmus olan Ulkemiz finansal
kuruluslarinin bu liderligi sGrdUrmeleri icin bUyUk énem tasimaktadir.

Acik Bankacilik Neden Onemlidir?

Bankacilik ve finans sektorl ile birlikte bu ekosistemin icinde kalan veya
bir sekilde ortak bir kesisim kimesi bulunan tim alanlar, her gecen gln
birbirine daha fazla yakinsayarak yeni bir dinyanin kapilarini aciyor. “Acik
Bankacilik” sadece bir strateji veya mecburiyet olmanin étesine gecerek
sektdrin gelecegdini ifade ediyor.

Okumakta oldugunuz bu calismada, yalin bir dille Acik Bankacilik kavramini
ele almaya ve bu yapinin dinyadaki gelisimine paralel olarak gelecege
verecegdi yoénl analiz etmeye calisiyoruz.

* API: Uygulama Gelistirme araylzi (application programming interface): Veri kayitlarina G¢lnci partilerin
erismesi ve bunlari kendi servisleri icin kullanabilmesine izin veren teknolojiler.

@ “The Open Banking Report”, Bl Intelligence, Nisan 2017.



Sekil 1:
Geleneksel ve Acik Bankacilik

Misteriler Misteriler

899

: Banka
i uygulamalan ygulamalar

Dahili P! T
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DUZENLEYiCi DEGERLENDIRMELERI

Teknolojinin sundugu yenilik¢i yaklasimlarla birlikte
kUresel rekabette 6ne cikan alanlarin basinda da
finans sektort geliyor. Teknolojinin yardimiyla
finansal hizmetlere erisim kolaylasiyor ve finansal
hizmetlere erisim akilli mobil cihazlar vb. kullanici
dostu yeni araclarla daha kolay ve ucuz bir hal aliyor.
Gelisen ve degisen teknolojilerin finans alaninda
. daha fazla kullanilmasi ile birlikte 6deme, birikim

MUSTAFA OMER OKAY yapma, bor¢lanma ve para gébnderme gibi finansal

TCMB Odeme Sistemleri aktivitelerin yapllis sekillerinde énemli degisiklikler

Eeral MEal e yasaniyor. Ortaya ¢ikan yeni finansal araclar,

uygulamalar ve hatta sirketler kullanicilara bircok

farkl Grlin ve secenek sunmanin yani sira bazi durumlarda kullaniimakta olan
geleneksel ydntemlerin yerini alabiliyor. Béylece ortaya cikan yenilikler sayesinde,
tUketiciler finansal islemlerini daha hizli ve ucuz bir sekilde gerceklestirebiliyor ve
daha fazla tUketici etkin bir sekilde finansal sisteme katilabiliyor.

ilk cikisindan giinimUize kadar para farkli formlarda var olmus, ekonomide

para olarak kabul edilen deger ve para ile yapilan islemlerin ydontemi de zaman
icinde degismistir. Bu slrecte emtia paradan kaydi paraya kadar ¢esitli formlara
bUrdnmuUstur. Mutlak olan bir sey de paranin Ekonominin olmazsa olmaz unsuru
olmasidir. Ancak su gercek de g6z ardi edilemiyor, gelisen teknolojilerin sagladigi
imkanlar ile para ¢esitleniyor ve kullanim bicimi degisiyor.

Cadlar boyunca fiziksel bir deger ifade eden degderli madenler, sonrasinda
bunlarin karsiiginin basili banknotlara dénistd. icinde bulundugumuz dénemde
blyUk 6lctde dijitallesen para kavrami hizla bireyler, sirketler ve topluluklar icin
Ozellestirilebilecek bir gelecege adim atiyor.

Artik Merkez Bankasi Sayisal Parasindan (MBSP) s&z ediliyor. Merkez bankasi
parasinin yeni bir formu olarak ifade edilen MBSP, geleneksel merkez bankasi
rezervlerinden ya da mutabakat hesaplarindan farkl olarak, ihrac edilmis merkez
bankasi parasinin yeni bir sayisal formu olarak tanimlaniyor.

Dolayisiyla var olan bir hesap birimi cinsinden cikarilan ve hem degisim
aracl, hem de deger saklama araci olarak kullanilabilen bir merkez bankasi
yUukUmlUlagu oluyor.

Fintech’in, dogrudan finansal hizmet saglayici ve tUketicilere katki saglayan
unsurlari oldugu gibi genel olarak Ulke ekonomisini destekleyen faydalarinin

da bulundugu tim taraflarca kabul ediliyor. Ornegin temel olarak nakit para
kullanimini azaltmasi ve buna bagl olarak da kayit disi ekonomi oraninin
azaltilmasinin sagladigi faydalar bunlardan birisi olarak degerlendiriliyor. Bdylece
pazardaki yogun rekabet ve iletisim dUnyasinin hizi bankalari, fintech’ler ile
kuracaklari isbirlikleri icin yenilik¢i ve hizli yollar gelistirmeye sevk ederken
girisimlerin talepleri yeni kavramlari glindeme tasiyor: Acik veri politikalari, farkl
bir ifade ile “Acik Bankacilik”.

Bu yeni kavramin pek cok yeni cozUm, is modeli ve UrinU beraberinde
getirecegdine inaniyorum.
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MUHAMMET CERIT

BDDK Baskan
Yardimcisi

Teknolojide yasanan gelismeler rekabeti arttirirken,
artan rekabet yenilikci is fikirlerinin ortaya ¢ikmasina
olanak sagliyor. Yenilikci is fikirlerinin ortaya
cikabilmesi icin de sektdr ici ve sektdrler arasi
isbirliklerinin yapilmasi neredeyse bir zorunluluk haline
gelirken, glinin sonunda musteriye daha rekabetci

ve kaliteli hizmet sunmak isteyen finansal kuruluslar
musteri verileri Gzerinden isbirliklerine intiyac
duymaya basliyor.

Kuruluslarin sahip oldugu, mdisteriye ait finansal
verilerin muUsteriler tarafindan verilecek izinlerle daha
cevik davranabilen finansal teknoloji firmalarinin

kullanimina acilmasi ile birlikte yapay zeka, makine 6grenme gibi teknolojilerin
de yardimiyla yenilik¢i Urin ve hizmetlerin ortaya cikabildigi gérulUyor. Acik
bankacilik, finansal sistemde yasanacak hizli bir déntsimuin habercisi oldugu
gibi bUyuk bahgin kicUk bahgi yutmasindan ziyade blyUk baldin cevik kicUk
baliklarla isbirligi yapabilecegini de gbsteriyor.

Acik bankacilikla birlikte muUsteriye iliskin bilgilerin paylasiliyor olmasi paylasilan
taraflara olan glveni ve paylasilan verilerin glvenligi konularini &nemli hale
getiriyor. Taraflara olan glvenin tesis edilmesi ve glvenlik gereksinimlerinin
belirlenerek uyumlu hale getirilmesi de Ulkemiz gereksinimlerini karsilayan ve
dinya 6rnekleriyle uyumlu dizenlemelerle mimkin olacaktir.
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REKABERLIK™ VE GUVEN CAGI

ilerleyen yillarda, su anda icinde bulundugumuz dénemin, “rekaberlik

ve glven cadi” olarak isimlendirilmesi oldukca muhtemel. iletisim
teknolojilerinde artan hizin kavramlar ve sektdrler arasinda yarattigi
yakinsama, organizasyonlar ve bireyler arasinda daha fazla glvenin tesis
edilmesini gerektiriyor. Bu glven kisitl cercevelerde hukuki s6zlesmeler ile
tesis edilirken yine iletisim caginin getirdigi kitlesel degerlendirme imkanlari
Booking, Airbnb veya Uber gibi aracilarin ortaya ¢cikmasint mdmkuin kiliyor.
Blockchain gibi yenilikci teknolojik distnce yapilari ise glven kavramini,
sdzlesmelerin ve kitlesel degerlendirmelerin &étesine tasiyarak iliskiler
ekosisteminin degismez temel niteligi haline getiriyor.

Birbiri ile rekabet etmenin temel bir piyasa kurali oldugu dénem artik geride
kaliyor. Rakip kurumlarin ortak cikarlari ve pastayl daha da blyUtebilmek icin
isbirlikleri kurduklari, yenilikci bir ifade ile “rekaberlik” yaptiklari bir yaklasim
ortaya cikiyor. Rekaberlik stratejisi, paylasim ekonomisi gibi yikici yenilikgi
gelismelere karsi geleneksel yapilarin kendilerini yeniden konumlandirmasini
mumkuan kiliyor.

World Economic Forum tarafindan Haziran 2015’te yayinlanan “The Future
of Financial Services - Finansal Hizmetlerin Gelecegi” baslikli calisma, gorsel
olarak finansal servislerin ne denli yogun bir iliski akisina evrildigini ve
birbirine yakinsadigini bizlere acik¢ca gosteriyor (Sekil 2).

Bu iliskiler aginda fintech girisimlerinin varlik géstermedigdi tek bir alan dahi
bulmak mimkidn degil. Bu dénldsim, bankacilik ve finans sektdérinin kendi
Uygulama Programlama ArayUzlerini (API) gelistirmesi ile hiz kazaniyor.

McKinsey ise veri paylasimi ile GrUn gelistirme sUreclerini kolaylastiran API
sistemlerini Uc¢ baslikta ele aliyor:* Dahili, is Ortakliklari ve Acik (Sekil 3).

© Dahili API Gercevesi: Kurumun kendi icindeki yazilim ve ¢ézim gelistirme
sUreclerinin hizlanabilmesi, verimlilik artisi ve gelistirilmis glvenlik saglamak
icin birimler arasinda servis verecek sekilde olusturulan API ¢cézUmleridir. Bu
tarz c6zUmlerde ilgili API servisleri sadece kurumun kendi birimlerine hizmet
vermektedir.

o is Ortakliklan API Cercevesi: Bu API katmani kurumun tedarikcileri, servis
saglayicilar, dis pazarlama hizmetleri gibi servisler saglayan, kurumun is
ortaklari olarak nitelendirebilecedimiz ve B2B olarak tanimlayabilecegimiz
yapilar icin sunulur. is ortaklari ile kurulan sireclerde maliyetleri diisiirmek,
ortak bir dil ve standart olusturmak ve gelistirilmis glUvenlik icin
sunulmaktadir.

* Rekaberlik: Isbirligi icerisinde rekabet
[

@ https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/data-sharing-and-open-banking
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Sekil 2:
Finansal Hizmetlerin Fonksiyonlan
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Kaynak: World Economic Forum.
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® Acik API Gercevesi: Artik kurumun cesitli bilgi ve veri servislerinin disaridan
erismek isteyen herkese uygun APl ¢cézUmleri ile sunuldugu, kurum

ile dogrudan baglantisi olamayan girisim ve sirketlerin dahi yenilikgi
uygulamalar gelistirmesini mimkin kilan bir yaklasimla gelistirilen API
katmanidir. Gelistirici topluluklari tesvik etmek, daha genis pazarlara
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acilmak ve yenilik¢i yaklasimlari artirmak adina sunulmaktadir.

internet sayesinde iletisim teknolojilerinin hizla gelismesi, bankacilik ve
finans sektorl icin API gelistirme ve yayinlama yaklasimlarini tesvik ediyor.
Ote yandan yiksek glUvenlik, sektdrde bir mecburiyet haline gelirken
pazarda rekabet artiyor ve tim bunlar siki dizenlemeler ile denetleniyor.

Bu kosullarda bankacilik sektérQ icin APl uygulamalarinin genel bir
cercevede yayginlasmasi hic kolay bir stre¢ degil. Her ne kadar oyuncular
rekaberlik fikrini benimsemeye baslasa da sektérlin kendisini Acik Bankacilik
kavramina adapte etme sulreci kolay islemiyor.

Sekil 3:
API Siniflandirmasi

Model Tipi Ozellikler

Acik

is Ortakliklari

Dabhili

Kaynak: McKinsey.
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KURUMSAL TERCIHLER VE KANUNLARIN GETIRDIGI YENILIKLER

Bankacilik ve finans sektérinde dis servis ve hizmet saglayicilar ile

pek cok isbirligine sahit oluyoruz. Ote yandan sektdrin kendine 6zgU
gereksinimleri, belirli alanlarda uzmanlasan profesyonel ekiplerin kurum icinde
konumlandirilmasini gerektiriyor. Oyle ki bazi kurumlarin bilgi sistemleri, egitim
hizmetleri gibi alanlarda gelisen ekipleri bir noktadan sonra, kurumun adini
tasimaya devam etmekle birlikte kendi basina devasa bir yapiya ve hatta ayri
bir sirkete ddnlsebiliyor.

Bankacilik sektdrd icin rekaberlik kavraminin ilk filizlendigi alanin kartl
ddemeler ve ATM ¢cdzUmleri oldugunu gdrmekteyiz. Ornegdin; farklh banka ve
kredi kartlarinin yine farkli banka POS ve ATM sistemlerinde kullanilabilmesini
saglayan switch ¢oziUmleri icin bankalarin bir araya gelerek kurduklari
Bankalararasi Kart Merkezi (BKM), sektdérin kendi ic dinamiklerinde rekaberligin
6ncl bir meyvesi olarak degerlendirilebilir. BKM yapisi geregi kuruldugu glinden
bu yana Gyeleriyle calisma modeli itibari ile APl bankaciliginin bir temelini
olusturmus, ayni zamanda dogdal bir finansal teknoloji sirketi olarak yenilikci
teknolojilerin sektére adaptasyonu icin de &éncu roller Gstlenmistir.

Diger yandan fintech girisimlerinin dogduguna ve geleneksel bankacilik sektori
ile entegre ¢o6zUmler sunmaya basladigina sahit olduk. Bu gelismeye paralel
olarak kurumsal yazilim ¢dézUmleri icinden banka servislerine erismek artik
hayal olmaktan ciktl. Bu gelismeler sektdr acisindan APl kavraminin artik kapali
kapilar disina ¢ikip sahada harekete gecmeye basladigi bir ddnemi ifade ediyor.

Belirli bir olgunlasma strecini takiben fintech’ler icin farkli Glkelerde farkli
dénemlerde c¢esitli dizenlemeler uygulamaya konularak bu gibi girisimlere
resmi bir nitelik kazandirmak artik mecburi bir hale geldi. iste bu noktada AB,
2007 yilinda ilk Odeme Servisleri Kanunu (Payment Services Directive - PSD)
olarak isimlendirilen bir dizenlemeyi sundu ve 2009 yilinda hayata gecirdi.
PSD olarak da isimlendirilen bu dizenleme ile birlik tlkeleri arasinda verimli,
hizli, glvenli ve rekabetci bir 6deme piyasasi gelistirmek hedefleniyordu.>Bu
dlzenleme ile iki 6nemli adim atilmisti;

1. Odeme uygulamalari icin ayni kurallarin gecerli oldugu bir alan yaratildi. Bu
alan Avrupa Birligi, izlanda, Norvec ve Lihtenstayn’dan olustu.

2. Bankalara ek olarak yeni bir 6deme hizmetleri saglayicisi kategorisi yaratildi,
Payment Services Providers veya Tirkcesi ile Odeme Hizmetleri Sadlayicisi ile
amaclanan bankalara rekabet getirmek ve édeme piyasasini yeni oyunculara
acmakti.

® https://fintechistanbul.org/2017/03/21/psd-standartlari-ve-odeme-hizmetlerinin-gelecegi/
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Bugln Avrupa Birligi Ulkelerinden ¢cikmis ve dlnyaca bilinir hale gelmis bircok
6deme hizmetleri girisiminden bahsetmek mimkUn. Liste cok uzayabilir ancak
en bilinenleri sunlardir: Transferwise, Azimo, Adyen, Earthport, Onescan, Judo
ve Traxpay.

Benzer sekilde Turkiye’de de 2013 yilinda yururlige giren 6493 Sayili Kanun®
ile PSD’den yaklasik dort yil sonra bu dizenleme Ulkemize adapte edildi.
Boylece bu alanda faaliyet gdsteren girisimler resmi kimlik kazanirken yenilikgi
girisimlerin de 6nU acildi. Temmuz 2019 itibari ile Ulkemizde 14 adet elektronik
para kurulusu, 34 adet 6deme kurulusu hizmet veriyor.

Bu gelismeler devam ederken pek ¢cok fintech girisimi, bireysel tlketicilerden
6nce isletmelerin farkli banka hesaplarini konsolide etmesi ve bu verileri tek bir
ekranda gobrebilmesi icin “screen scraping”, Turkce karsiligi ile “ekran kazima”
olarak ifade edebilecedimiz teknigi kullanmaya basladilar. Bdylece bankalar ile
herhangi bir API kullanarak bankalarla iletisim kuramayan fintech’ler, bankalarin
web servislerine giris yapan isletmelerin ekranlarina gelen bilgileri takip ederek
bu verileri kendi yazilimlarina aktarmaya basladilar. Bu yontemin iki problemli
yonU bulunuyordu; bunlardan ilki glvenlik acigi yaratma ihtimali, ikincisi ise
bankalarin araylUzlerinde yaptigi en ufak degisikliklerde dahi yazilimlarin
glncelleme gerektirmesi. Bu problemler saglikli bir API yapisi kurularak
asilabilirdi ancak bankacilik sektérd icin bu, o dénem is listelerinin ilk siralarinda
yer alan bir gelistirme degdildi. Sonuc olarak basta Avrupa olmak Uzere
dinyanin cesitli boélgelerinde dizenlemeler, Acik Bankacilik uygulamalarinin
yayginlasmasinda katalizér rolinU Ustlendi.

PSD2'YI ANLAMAK

Odemeler diinyasinda yenilikciligi, rekabeti ve givenligi arttirmak isteyen Avrupa
Birligi, PSD’nin ardindan bankacilik ve finans sektériinde devrim niteligi tasiyacak
olan PSD2’yi, 23 Aralik 2015 tarihinde Avrupa Birligi Resmi Gazetesi’nde yayimladi
ve yeni dizenlemenin 12 Ocak 2016 tarihinde yururlige girecegdi resmen aciklandi.
Bu cercevede AB, s6z konusu yonetmeligi yerel yasalara donlstirmeleri icin AB
Uyesi olan 28 Ulke ile izlanda, Norvec ve Lihtenstayn’a 13 Ocak 2018 tarihine kadar
iki senelik bir gecis slresi tanidi. Bu sUre¢ boyunca kaydedilen énemli gelismeler ise
sekil 4’teki PSD2 zaman tlnelinde d6zetlenmistir.

PSD2, “Acik Bankacilik” kavramini AB sinirlari icinde kurumlarin bir inisiyatifi
olmaktan cikartip cercevesi kanunlar ile belirlenmis mecburi bir statlye kavusturmayi
hedefliyor. PSD2’nin tUm yapisi 6zet olarak iki ana baslik altinda toplanabilir:

[
® http://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/TR/TCMB+TR/Main+Menu/Banka+Hakkinda/Mevzuat/6493/
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1. Hesap Bilgileri Hizmet Saglayicilari kavraminin olusturulmasi (Account
Information Service Providers - AISP), bir diger ifade ile “Finansal Veriyi
Derleyenler” (Financial Data Aggregators),

2. Odeme Baslatma Hizmet Saglayicilari kavraminin genisletiimesi (Payment
Initiation Service Providers - PISP).

Bu iki baslik birlikte Uctinci Parti Saglayicilar (Third Party Provider - TPP)

olarak isimlendiriliyor. Tam bu noktada cok fazla 6ne cikmamis olsa da PSD2
yonetmeliginin 65. maddesinde yer alan ve bir 6deme aracinin limit yeterliligini
kontrol etmeye (confirmation of available funds) yetkili CBPIl (Card-based Payment
Instrument Issuer) adinda bir baslhk daha oldugunu belirtmek lazim.

Bir PISP, yasalar ile cercevesi belirlenmis sekilde Gclncl parti hizmet saglayicinin
musterilerden 6deme talimati almasini ve buna iliskin hizmetler vermesini mimkun
kiliyor. Bir AISP ise yasalar ile cercevesi belirlenmis sekilde bankalarda bulunan
mUsteri verilerine (muUsterinin izni dahilinde) ulasabiliyor. Bu noktada 6zellikle
altini cizmek gerekir ki bu erisim musteriye ait tUm verileri kapsamiyor, sadece
6deme hesap bilgisi (bakiye ve hareketler) ile sinirlandiriimis bulunuyor. Bu sekilde
birden fazla bankadan alinan bilgiler konsolide edilerek mUsteriye sunulabiliyor,
katma degderli servisler vermek icin bu bilgiler analiz edilebiliyor. Ancak AISP’ler
islemlerden dogan kullanici verilerini, mUsterinin ek izni olmaksizin, is modellerini
gelistirmek icin kullanamiyorlar.

PSD2 ile birlikte gelen AISP dUzenlemesi sektdérin aliskin olmadigi hatta sira disi
olarak tanimlanabilecek bir yapi sunuyor, zira banka musterileri artik bankacilik
verilerine farkli kanallardan ulasma imkanina kavusuyor. Bu noktada AISP ve
PISP servislerini birlikte sunan yapilarin bankalarla yakin iliskiler kurduguna sahit
oluyoruz, 6te yandan PSD2 dlzenlemesi bunu bir zorunluluk haline getirmiyor.
Yani AISP ve/veya PISP’ler bankalarla herhangi bir sézlesme imzalamalarina
gerek kalmaksizin musterinin izni dogrultusunda bankadaki verilerine
ulasabiliyorlar. Bu noktada verinin sahipligi tam anlamiyla tUketicinin kendisine
de veriliyor. Ote yandan AB’de 2016 yilinda yirUrlige giren ve Uye Ulkelere bu
degisikligi yerel yasalarla dénUtstlirmesi icin 25 Mayis 2018 tarihine kadar iki
senelik bir stre veren Genel Veri Koruma Kanunu’nun (General Data Protection
Regulation - GDPR) musteri verilerinin nasil kullanilacagina dair mUsteriden

acik onay alinmasini ve bu verilerin nasil kullanildigina dair detayli bilgi
verilmesini mecburi kilmasi, TPP’leri, ayni zamanda ASPSP yani bankalar icin

de GDPR kapsaminda uyulmasi gereken yukimlUltkleri beraberinde getiriyor.
Ornegin bankalar artik misterinin izni olmaksizin banka verilerini islemek tzere
Uclncl bir tarafa veremiyor. Bankanin bir TPP’den gelen erisim talebine cevap
verebilmesi icin normalde mulsteriden ayrica bir izin almasi gerekirken, bu durum
PSD2 kapsaminda, Avrupa Bankacilik Otoritesi (European Banking Authority

- EBA) degerlendirmeleri dogrultusunda, musterinin kendisini, TPP Uzerinden




=
=
[}
==
=
=
==
=)
=
-
==
L
=)
o
>
=
—

=
—
o]
=
==
=
==
=
=

E—1
=

18

veya bagimsiz olarak, banka nezdinde yetkilendirilmesiyle ¢d6zUImUs bulunuyor.
Ayrica AISP ve PISP statlsU ile hizmet veren firmalar aracilik yaptiklari 6demeler
icin bu islemlerden dogan kullanici verilerini, is modellerini gelistirmek icin
kullanamiyorlar ¢cinkl boylesine bir veri kaydi, bu hizmetin amacinin disinda
kaliyor.”

PSD2 yeni hizmet tanimlarini ve bunlarin ¢cercevesini tanimlamakla birlikte Acik
Bankacilik’'in iletisim altyapisini olusturacak API standartlarina dair bir cerceve
sunmuyor.t Bu durum Acik Bankacilik acisindan PSD2’ye uyum gdstermeye
calisan bankalarin ve finans kurumlarinin kendi standartlarini belirlemesi anlamina
gelirken fintech girisimleri acisindan her kurum ile ayri ayri entegrasyon kurma
zorlugunu beraberinde getiriyor. Oyle ki sadece bu probleme odaklanarak

API standardizasyonu saglamayl amaclayan, bankalarla G¢lncl parti kurumlar
arasinda kopri gbérevi gdren organizasyonlar ve fintech girisimlerinin ortaya
ciktigina sahit oluyoruz. Avrupa Birligi bUnyesinde ulusal ve uluslararasi API
standartlarini belirlemeye ydnelik kurulmus en blyUk organizasyonlara ise Berlin-
Group® ve STET'i"® gdsterebiliriz. Ozellikle Berlin-Group tarafindan 2017 yilinda
baslatilan ve 20 llkeden 1.700’den fazla Banka’nin dahil oldugu NextGenPSD2
inisiyatifinin olusturdugu standarda Avrupa Merkez Bankasi’nin (European
Central Bank - ECB) verilerine gdre Avrupa bankalarinin %78’i uyum gdstermis
durumda. Fintech’ler bu standartlara gbére hazirlanan deney alanlarinda (Sandbox)
uygulamalari test edebiliyorlar. Deney alanlarinda Berlin-Group NextGenPSD2
standardina basarili sekilde uyumluluk gdsteren uygulamalar bu standardi
destekleyen bankalara hizlica entegre olabiliyor.

API standartlarinin belirlenme problemi ve bu slrecin ekosistemi ne ydnde
etkileyecegdine ilerleyen sayfalarda geri dénecegdiz. Ancak PSD2’yi su anda Acik
Bankacilik yaklasiminin tek yasal dizenlemesi olarak gérmek hatali olacaktir.
Dulnyanin farkh bélge ve Ulkelerinde Acik Bankacilik amacli pek cok calisma
yapiliyor. Ulkemizde ise Temmuz 2019°da aciklanan On Birinci Kalkinma Planrnda
Acik Bankacilik’in hukuki altyapisini giclendirmek icin mevzuatta PSD2 ile uyum
saglanacagdi, dlizenleme ve endUstri deney alanlari olusturulacagi belirtildi. Diger
yandan BDDK, Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri
Hakkinda Yoénetmelik Taslagrnda Acik Bankacilik’i tanimladi. Kurum, hangi API’lerin
acilacagini 6nimuuzdeki donemlerde belirlemeyi planliyor.

Ote yandan Ulkemizde yaklasik on finans kurumu, API’lerini gelistiricilere acmis ve
API gecidi denemeleri yapmaktadir. Fakat bu APIl’lerle gelistirilen katma degerli
hizmetlerin sayisi olduk¢a azdir. Bu anlamda sektdr oyuncularinin API standartlarini
belirlemeye yénelik adimlar atmasi halinde, GUlkemizde Acik Bankacilik’in gelisiminin
hizlanmasi sUrpriz olmayacaktir.

@ https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/lu/Documents/financial-services/Banking/lu-psd2-
new-market-entrants-03032016.pdf

® Ote yandan API standartlari disinda kalan konularda PSD2 yénetmeligine uyumun, tye Ulkelerin Ulusal Yetkili
Otoritesi (National Competent Authority - NCA) kurumlari tarafindan EBA’nin yayinlamis oldugu toplam 14
adet Teknik Standart DlUzenlemeleri (Regulatory Technical Standars - RTS), Rehber (Guideline - GL) ve Goérus
Bildirgeleri (Opinion Paper) ile izlendigine dikkat cekmek gerekiyor. Ozellikle RTS dokimanlari teknik strecgler
ile alakali detaylarin netlestirildigini belirtmeliyiz.

©® https://www.berlin-group.org/

O https://www.stet.eu
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Sekil 4:
PSD2 Zaman Tiineli

izleme

AGUSTOS 2019
Surec ile alakal glvenlik
raporlamasi yapilacak. Bu

raporlamalar her alti ayda bir
duzenli olarak gercgeklestirilecek.

KASIM 2019

Banka API arayUzlerinin performans
ve surekliligine iliskin raporlama
gerceklesecek ve her U¢ ayda bir bu
rapor glincellenecek.

Resmilesme

OCAK 2018

PSD2 ydnetmeligi, tim AB
Ulkelerinde yasalasti.

MART 2018

GUclt musteri dogrulama ile ilgili
teknik standartlar, AB Resmi
Gazetesi'nde yayinland.

AB Parlamentosu’'nda PSD2
onerisi kabul edildi.

PSD2, AB Resmi Gazetesi'nde
ilk kez yayinlandi ve DUzenleyici
Teknik Standartlari (RTS) tasladi

yoruma acildi.

Uygulama

MART 2019

Bankalar, API'lerini ilk kez olusturduklari
deney alani ortaminda test amaciyla

Uclncu Parti Hizmet Saglayicilarin
(TPP) kullanimina acti.

MART 2019

Bankalar API'lerini Gretim ortami testleri
icin TPP’lerin kullanimina actil.

14 EYLUL 2019*

GU¢lu musteri dogrulama ve ortak
guvenli iletisimle ilgili teknik standartlarla
uyumluluk i¢in taninan sure dolacak

ve PSD2, tim AB Ulkelerinde hayata
ge¢mis olacak.

Teknik Calisma

OCAK 2016

PSD2, AB tarafindan onaylanarak
yurarltge girdi.

KASIM 2017

EBA" Guglu Musteri Dogrulama (SCA) ve
Ortak Guvenli lletisim (SCC) ile ilgili teknik
standartlarin nihai halini yayinladi.

Fikir
TEMMUZ 2013

Avrupa Birligi (AB) Komisyonu yenilenen
PSD (PSD2) 6neri taslagini olusturdu.

*Surecin 14 Eylal 2019 tarihinde sona ermesi planlanmaktayd.. Ancak EBA ve EPSM?
gibi kuruluslarin yaptigr degerlendirmeler neticesinde, SCA ile ilgili gec¢is tarihi,
bazi Ulkelerde dizenleyici kurumlar tarafindan ételenmistir. Bu 6telemede e-ticaret
sirketlerinin, gereksinimleri yerine getirmekte yasadidi sikintilar gerekce gdésterilmistir.

@ European Banking Authority (EBA), Avrupa Bankacilik Otoritesi.

@ Eyropean Association of Payment Service Providers for Merchants (EPSM), Avrupa Odeme Hizmeti Saglayicilari Birligi.
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FIRSAT VE RISKLERIYLE ACIK BANKACILIK

Acik Bankacilik getirdigi dizenlemelerle toplumun degdisik kesimlerine farkli

firsatlar sunmaktadir. Bireysel muUsteriler, Acik Bankacllik ile artan rekabet sartlari
neticesinde daha disUk maliyetle, daha hizli ve daha iyi finansal hizmet alma imkanina
kavusmaktadir. Bankalar olusturacaklari yeni Acik Bankacilik stratejisi cercevesinde
fintech girisimleri ile isbirligine giderek mevcut musterilerinin ihtiyaclarini karsilayacak
daha farkli hizmet ve GrlUnler sunma ve mevcut musteri bagliligini daha da arttirma
firsatina kavusmaktadir. Fintech girisimleri ise bankacilik hizmetlerini kendi hizmet
modellerine entegre ederek muUsterilerine daha iyi bir mUsteri deneyimi ve katma
degerli hizmet sunarak yeni muisteri kazanma sansina kavusmus olacaklardir. Ancak
bUtln bu olumlu yansimalara ragmen Acik Bankacilik beraberinde bazi risk ve sorunlari
da getirmektedir. Fintech Futures ve ingiliz Hukuk firmasi TLT’nin 2018 yilinin Agustos
ayinda finans sektdrtndeki 130 Ust dlzey ydneticinin katilimiyla gerceklestirdigi anket
bu konuda dénemli bazi noktalara vurgu yapmaktadir. S6z konusu ankete katilanlarin
bUyUk bir cogunlugu (fintech girisimlerinin %33’G ve bankalarin %57i) Acik Bankacilik
ile ilgili en bUyUk sorun olarak Acik Bankacilik stratejisinin olusturulmasi ve Acik
Bankacllik’in beraberinde getirdigi gereksinimlerin anlasilmasinda yasanan zorluklari,
ikinci en blyUk sorun olarak ise (fintech girisimlerinin %33’0 ve bankalarin %37’si)

Acik Bankacliligl ayagda kaldiracak dogru ortakliklarin (BT ve 6deme hizmetleri gibi)
olusumunda yasanan sikintilari ifade etmislerdir. Katilimcilar ankette Acik Bankacilik
alaninda goérdikleri en blyUk risk olarak veri kaybinin veya verinin amaci disinda
kullanilmasinin musteri glveninde yaratacagdi kaybi (%67), ikinci en blyUk risk olarak ise
fintech girisimlerinin veri kaybina ugramasinin (%52) yaratacadi hasari belirtmislerdir.
Bunu az bir farkla genis capli bir siber saldirinin yol acabilecedi dolandiricilik riski (%50)
takip etmektedir®

Acik Bankacllik’in basarisi, sadece banka ve fintech girisimlerinin sz konusu firsatlari
ne Olclde degerlendirdigi ile degil, bahis konusu sorun ve risklerin ¢6zUmu icin
alinan énlemlerin etkin ydonetimiyle de alakali olacaktir. RegUlasyon, Acik Bankacilik’'in
basarili bir sekilde hayata gecebilmesi icin, ilgili taraflara bir dizi kural veya yaptirim
getirmektedir. Ancak istenen basarinin elde edilebilmesi, sonuc¢ olarak taraflarin
birbirlerini mevcut is modellerinin saglikli calismasina yénelik birer engel olarak degil
birer is ortadi olarak gérmelerine baghdir.

PSD2’nin yUrarlige girmesi ile birlikte Google, Alibaba, Amazon ve Facebook gibi
blyUk teknoloji kuruluslari, ya elektronik para kurulusu lisansi almak ya da mevcut
lisanslarini yenilemek suretiyle, Avrupa’da édemeler alanindaki yeni Grlnleriyle boy
gobstermeye baslamistir. MUsteri sayilari ve kullandiklari teknolojiler itibariyla banka ve
fintech girisimlerine belli bir GstlnliGgu bulunan bu kuruluslarin izleyecekleri strateji, Acik
Bankacilik’in gelisimi acisindan da blyUk 6nem tasimaktadir.

9 https:/www.bankingtech.com/2018/11/white-paper-opportunity-knocks-the-future-of-open-banking
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E Acik Bankacilik tim dinyada bankacilik ve finans BNP Pa”has - Tink

§ sektérlinln gelismesi icin dUzenleyici bir yaklasim BNP Paribas, Easy Banking isimli
= sergilemektedir. Bu yaklasimlar icinde en basarili pgulEnmEsTe Al Benke e

hesaplarin gérintdlenmesini

ve klresel dlgcekte bir drnek haline gelmeyi basaran saglayan ozelligi ekledi. isvecli

Ulkelerin basinda Birlesik Krallik yer almaktadir. Acik Bankacllik platformu Tink
isbirligi ile gelistirilen 6zellik ile

Brexit tartismalarinin alevli bir sekilde devam ettigi BNP Paribas musterileri ilk etapta

uygulamaya, Belcika’daki Belfius,
ING ve KBC bankalarindaki
teknolojiler anlaminda kuresel liderligi tartisilir hesaplarini ekleyebilecek.
hale gelirken diger yandan ingiliz hilkiimeti Acik Uygulamaya diger bankalardaki
hesaplar icin 6deme baslatma,

hesap hareketlerini izleme,
atarak fintech’ler icin Ulkenin cazibesini ylUksek harcama hedefi belirleme gibi

son yillarda, ingiltere ve 6ézellikle Londra finansal

Bankaclilik alaninda cesur ancak kontrolli adimlar

tutmayi basarmistir. Bu alandaki kararli adimlarini 6zellikler eklenecek.

da strdirmektedir.

Birlesik Krallik’ta elde edilen bu hizli gelismeler

sihirli bir degnegin dokunusu ile gerceklesmemistir. Birlesik Krallik Rekabet ve
Piyasalar Kurumu (UK Competition and Markets Authority - CMA), ilk olarak 2016
vilinda sektdrdeki bUylmenin tesvik edilmesi ve bankacilik sektdriinde teknolojik
yeniliklerin hizlandirilmasina yonelik kararlar almistir. Alinan kararlar ile 2018 yilinin
basinda Acik Bankacilik uygulamalarinin hayata gecirilmesi, bireysel tlketici ve
KOBI finansal verilerinin glivenli sekilde bankalar arasinda ve Uclnci partiler ile
paylasilmasi, bankalarin bu strecler icin tlketicileri acik¢a bilgilendirmesi amaciyla
hedefler belirlenmistir™® CMA; PSD2 sUrecinin disinda, Ulkedeki 9 blylUk bankanin
acik API yapilarina gecmesini ve Acik Bankacilik Uygulama Kurumu (Open Banking
Implementation Entity - OBIE) isimli yapiyl kurmalarini mecburi kilmistir.

Doénemin Bireysel Bankacilik Grubu Gyelerinden Alasdair Smith, “Bugln duyurulan
kararlar bir yil icinde bireysel bankaciligi ciddi anlamda degistirecek ve bireysel
tUketiciler ile KOBI’lerin bankalarindan cok daha fazla verim almasini saglayacak. Ote
yandan bankalarin muUsterileri ile olan iliskilerini
glclendirmek adina mevcut bariyerleri yikiyoruz.

Liyods Banking Group

Lloyds Bank ve Halifax’in
milyonlarca musterisi Open
Banking platformunda yer alan
NatWest, RBS, HSBC, Barclays,
Santander ve Nationwide gibi

ingiltere ekonomisi icin rekabeti ve yenilikciligi
strdUrmek adina bu reformlar blyuk katki
saglayacak” ifadelerini kullanmistir®

CMA'in kararlar dogrultusunda takip edilen sUrec,

rakip bankalardaki hesaplarina Acik Bankacilik adina érnek alinabilecek dlizeyde
ve kredi karti, bireysel kredi ve hizli sonuclar vermistir.

konut kredisi gibi bilgilerine
Lloyds’a ait mobil uygulamalar OBIE’nin 13 Ocak 2018’de ilk Acik Bankacilk

Uzerinden ulasabilecek. ..
standartlarini yayinlamasindan sadece gUnler

sonra Yolt ve Llyods bankalari arasinda ilk hesap

D https://www.gov.uk/government/news/cma-paves-the-way-for-open-banking-revolution
5 https://www.gov.uk/government/news/cma-paves-the-way-for-open-banking-revolution
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bilgisi aktarimi basarili sekilde saglanmistir. Takip

NatWest

eden ay icinde bankalar arasinda dijital hesap

bilgisi paylasimi 6zelligi Glke genelindeki nGfusun

RBS’in bir istiraki olan NatWest;
mobil uygulamasina ekledigi
Acik Bankacilik 6zelligi ile
mUsterilerine, 15 farkli bankadaki
hesaplarini ve islemlerini gérme
imkani verecek.

%80’ine sunulmustur. Kisa dénemde elde edilen
deneyimler ile OBIE Mart 2018’de Acik Bankacilk
standartlarinin ikinci versiyonunu yayinlamistir.
Ote yandan Temmuz 2018 itibariyle yol haritasi

degisiklige ugrayarak, standartlarin bu ikinci

sUrimuUnde yer alan bazi dUzenlemeler 7 EylUl
2018 tarihine ertelenmis ve 13 Mart 2019 icin
UcUncq, Eylul 2019 tarihi icinse dérdUnct strim yayinlanmak UGzere planlanmistir’®

Mayis ayinda Acik Bankacilik APl'leri Uzerinde saglanan islem sayisi 1 milyonu gecmis

ve haziran ayinda APl’ler Gzerinde noktadan noktaya ilk ddeme islemi saglanmistir.

EylUl ayinda standartlarin G¢clncl versiyonu yayinlanmis ve kasim ayinda Acik

Bankacilik sistemleri Gzerinden ilk kurumsal kredi verilmistir. Ayni ay APl islem sayisi

17,5 milyona ulasmistir!”

OBIE’nin verilerine™ gbre 15 aylik dénemin sonunda 118 kurulus Acik Bankacilik lisansi

almis ve basvuru asamasindaki 200 sirket bulunuyor. Sisteme katilmasi mecburi

tutulan ve CMA9 olarak bilinen dokuz blyUk bankanin yani sira 40 banka da bu

standartlara kendi istekleri ile uyum saglamis durumda.

OBIE tarafindan verilen bilgilere gére
dizenlemeler, en ¢cok bankalarin diger bankalar ile
iletisim kurarak musterilerine sunduklari derlenmis
verilere dayall hizmetlerindeki gelismeler olarak
kendini gdstermis.

OBIE uygulama denetcisi imran Gulamhuseinwala
aradan gecen zaman zarfindaki strec icin su
ifadeleri kullaniyor; “iki yil 6nce Acik Bankacilik,
pek ¢ok kisi tarafindan sadece yasal bir
dizenleme olarak ele alinlyordu. Bu slreci bir is
vakasi veya muUsteri ihtiyacindan ziyade uyumdan
kaynaklanan daha fazla teknik harcama olarak
gorlyorlardi. Bu artik bodyle degdil. Bankalar,

Acik Bankacllik’in salt bir yasal dizenlemenin
Otesinde rekabet ve yenilikcilik icin bir firsat
oldugunu dusunayorlar. Acik Bankacilik sadece
dizenlemeler zorunlu kildigi icin gerceklesmiyor,

Isvecli Acik Bankacilik
Platformu Tink

ilk yillarinda kisisel finans
yoénetimi uygulamasi olarak
hizmet veren Tink, zaman
icerisinde kullanicilarinin
tim bankalardaki hesaplarini
goérmesini saglayan bir Acik
Bankacilik platformuna dénUstu.
Daha sonra ¢dézUmlerini bankalar
icin gelistirmeye basladil. Subat
ayinda 56 milyon Euro yatirim
alan sirket, haziran ayinda ise
6deme teknolojilerinin dev
sirketi PayPal’dan yatirim aldi.
Yatirimlarla birlikte Avrupa’da
yayginlasmaya hiz veren Tink,
aginda Kuzey Avrupa’dan 120
banka bulunan SDC ile, bu

ticari acidan bir ulusun finansal altyapisini daha
verimli, daha esnek hale getirmek ve musterilere

bankalara Tink’in Acik Bankacilik
¢dzUmUnden yararlanma imkani
verecek bir anlasmaya imza atti.

daha iyi hizmet vermek icin bir firsat olarak

benimseniyor. Ekonomiye ve topluma bir butln

® https:/www.openbanking.org.uk/wp-content/uploads/Open-Banking-Revised-Roadmap-July-2018.pdf
an https://www.bankingtech.com/2019/01/infographic-one-year-of-open-banking/
® https://fintechistanbul.org/2019/04/26/acik-bankacilik-15-ayda-neleri-degistirdi/
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olarak getirecedi firsatlari dort gdzle bekliyoruz.”

OBIE’ye gore Acik Bankacilik, bireylerin mali SIIIII' DﬂﬂSkB Bank ve
1

DNB’den Yatirim Aldi

Danimarka’da 250 bin kisi
tarafindan kullanilan ve
bireylerin tUm bankalardaki
hesaplarini gérerek parasini
daha iyi yonetmesini saglayan
paylasiyor, “2019, Acik Bankacilik'in gercek Spiir, Danske Bank ve DNB'den

anlamda ortaya ciktigi yil oldu. Akilli telefonlar =n BT SUFS YR 2E0.
2011 yilinda kurulan Spiir, sene
basinda hayata gecirdigi Nordic
deneyim daha da gelistirilecektir” diyor ve ekliyor; API| Gateway ile bankalarin
kurumlarla veri paylasim sUrecini
kolaylastiriyor.

durumlarina yardim etmenin yani sira kredilere
erisim ve kredi tavsiyesi gibi alanlarda da fayda
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yaratiyor ve bu boyutuyla ingiltere’deki KOBI'ler

icin de avantaj sagliyor.

Gulamhuseinwala verdigi réportajda su bilgileri

ile mUsterilere sunulan kesintisiz ve btlnsel bir

“Fintech’ler, pazara girebilecekleri ve harika bir
teklif sunabilecekleri firsata sahipler. Yerlesik
oyuncularin bazilarina meydan okuma firsati var ve
ben bu alana cep telefonu operatorleri, teknoloji
sirketleri ve sigorta sirketleri gibi finans odakl olmayan sirketlerin de girmesini
bekliyorum. Gelecekte aradaki sinirlar giderek daha bulanik hale gelecek.”

Mint, Yodlee gibi farkli finansal GrUnleri tek bir araylz Uzerinden gdsteren ve Acik
Bankacilik uygulamalarinin atalari sayilabilecek ¢cézimlerin populler oldugu ABD’de,
Tuketici Finansal Koruma Burosu (US Consumer Financial Protection Bureau - CFPB)
ekran kazima yénteminin bir glvenlik acigi yaratmasi nedeniyle daha glvenli bir veri
erisim yéntemi olan API ¢dzUmlerinin kullaniimasi icin ydonlendirme yapmaktadir. The
Electronic Payments Association (NACHA), tUm endUstri oyuncularinin standart bir
API sistemine kavusmasi icin ¢calismalar yUrGtdrken cesitli ABD bankalari da kendi API
sistemlerini gelistirmis ve kullanima acmistir. ABD Hazine Bakanligi; kredi, ddemeler
ve varlik yonteminde yenilik¢iligin ilerlemesini
hedefleyerek Acik Bankacilik ve finansal verilerin

Adyen

Online 6deme dlnyasinin
basarilifintech oyuncusu Kanada hUkUmeti ise tUketicilerin finansal

paylasiimasina yénelik bir rapor yayinlamistir.

Adyen, Acik Bankacilik verilerini GcUncU partiler ile paylasabilmesine
tabanli yeni 6deme yontemini

kullanima sundu. Adyen, PSD2 olanak saglayacak Acik Bankacilik strecini

kapsamindaki G¢lncl parti degerlendirme asamasindadir.
kurumlarin banka musterileri
adina 6deme baslatmasini Meksika, 10 Mart 2018'de kabul ettigi yasa ile
kullanan ilk fintech’ler arasinda kullanici verilerinin finansal kuruluslar arasinda

yer aldi. OBIE ile calisan Adyen;
boylece direkt 6deme ¢6zUmUnda,
ingiltere’deki bireysel hesaplarin getirmistir. Yasanin imkan tanidigi yapilar
%90’InIn kullanimina sunmus
oldu. Adyen’in bu servisini ilk
olarak Hollandali havayolu sirketi
KLM kullanacak. Komisyonu (CNBV) tarafindan detaylandirilarak

acik APl yapilari ile paylasiimasini yasal hale

ilerleyen donemlerde Merkez Bankasi ve
Meksika Ulusal Bankacilik ve Menkul Kiymetler

gelistirilecektir. Brezilya ise Acik Bankacilik’a
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[ATA

Uluslararasi Hava Tasimaciligi
Birligi IATA, PSD2 ve
ingiltere’deki Open Banking
dizenlemelerinden yararlanarak
IATA Pay’i hayata geciriyor.
ingiltere merkezli fintech
sirketi ipagoo isbirligi ile
gelistirilen ¢6zim kapsaminda
havayollari sirketlerinin web
siteleri Gzerinden yapilan
O6demelerde para, mulsterinin
banka hesabindan isyerinin
hesabina dogrudan aktarilacak.
Sistem; havayollarinin, kartl
6demeler nedeniyle olusan ve
8 milyar dolar oldugu tahmin
edilen maliyetlerini distrmeyi
hedefliyor.

yonelik calismalarinda erken dénemlerdedir.
isvicre’de ise Acik Finans API (Swiss Open Finance
API - SOFA), Ulkedeki tim bankacilik sistemi

icin genel bir API standardi hazirlamak amaciyla
calismalarini strdtrmektedir. Afrika’nin Acik
Bankacilik trendlerini geriden takip etmesine karsin
GUlney Afrika ve Nijerya’nin bu konuda aktif takip
icinde oldugunu biliyoruz.

Asya Ulkeleri ise Acik Bankacilik konusunda
attiklari cesur adimlar ile bu alana erken giren
pazarlar olmayi basarmistir. Singapur Para
Otoritesi (Monetary Authority of Singapore

- MAS) gerceklestirdigi yasal dizenlemenin
olabildigince basit ama ydnlendirici olmasina
dikkat etmis ve boylece piyasanin kendi oyun
alanini yaratmasina imkan tanimistir. Dinya

Bankasi ve IFC ile birlikte gelistirilen ortak calisma

grubu ile GUneydogu Asya Uluslar Birligi (ASEAN)
icinde ortak bir standardin gelistirilmesi icin caba harcanmaktadir. Giney Kore'de
bankalar 2016 yilinda acik API sistemlerini kullanima sunmustu ancak bu sistemler
sinirli sayida fintech’e aciimisti ve islem Ucretlerinin yUksek olmasindan dolayi sikayetler
oluyordu. GUney Kore Finansal Servisler Komisyonu (Financial Service Commission -
FSC) 2019 yili itibari ile bankalarin édeme sistemlerini diger bankalara ve Uc¢cUncu parti
kurumlara acmasini zorunlu hale getirirken API islem Ucretlerinin de neredeyse 10 kat
ucuzlamasini saglamay! hedefliyor.

Hong Kong Para Otoritesi (Hong Kong Monetary Authority - HKMA) Ulkedeki bUyUk
bankalari diizenleyecek bir calisma Ustlnde yodunlasmistir. Yayinlanan bir cerceve
dokimanla Merkez Bankasi, finansal kurumlarin dért fazda hizmetlerini API’ler olarak
acmalarini talep ediyor. HenUz tarihleri belirlenmemis olan tG¢lncl ve dérdincl fazlar
gerceklestiginde Hong Kong pazari Avrupa’nin PSD2’sine yaklasmis olacak.

® Faz 1- Bilgi Servisleri: Kredi ve mevduat faizleri, fon fiyatlari, glncel kur bilgileri gibi
bilgi servislerinin Ocak 2019 itibariyla acilmasi.

® Faz 2 - Basvuru Servisleri: Bu yilin ekim ayi itibariyla bankalar her tUrlG Grintne API
araciligiyla basvuru alir ve ilgili GrtinG acar duruma gelecek.

® Faz 3 - Hesap Sorgu Servisleri
® Faz 4 - islem Servisleri

Malezya Dijital Ekonomi Birligi (Malaysia Digital Economy Corporation - MDEC), Malezya
Merkez Bankasi tarafindan gérevlendirilecek Ulkede fintech ekosisteminin gelismesine
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yOnelik olarak Acik Bankacilik yasal cercevesini
belirlemek Uzere calismalarina devam etmektedir.

Hindistan, Cin, Glney Kore, Tayland, Kambocya ve
Endonezya’da farkh statlUlerde Acik Bankacllik icin
calismalar yapilmaktadir.

Avustralya Hazine Bakanhgi Tuketici Veri

Haklari yasasli ¢cercevesinde Acik Bankacilik

yasal dizenlemelerini 2019 yili itibari ile bUyUk
bankalardan baslayarak yurarlige koymaktadir.
Takip eden 12 ay icinde tim bankalar bu yapiya
gecis saglamakla yukimld kilinmistir. Yeni Zelanda
da 6rnegine az rastlanir bir sekilde tim bankalar
ve fintech’ler bir araya gelerek bir Acik Bankacilik
pilot calismasi gerceklestirmistir. Payments

NZ isimli organizasyon tarafindan strdurUlen

calismalar PSD2’ye benzer bir yapi gdstermekte ve
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HSBC ve Goldman Sachs’tan
Bud'a Yatirim

Bir stredir bankalarla yaptigi
denemelerde basari saglayan
ingiltere merkezli Acik Bankacilik
girisimi Bud, HSBC ve Goldman
Sachs 6nculiginde Avustralyali
ANZ, Gluney Afrikali Investec,
ispanyol Banco Sadabell gibi
farkl Glkelerden bankalarin
da katildigi yatirim turunda
20 milyon dolar yatirim aldi.
2016 yilinda hesap birlestirme
uygulamasi olarak kullanima
sunulan Bud, ilerleyen
zamanlarda B2B Acik Bankacilik
hizmetlerine odaklandi.

Ulke ekosisteminin kendi inisiyatifi olarak sekillenmektedir.

ODEMELERIN OTESINDE BIR DUNYA

PSD2 ve dlUnyanin farkli yerlerinde devam eden Acik Bankacilik gelismeleri artik bu

kavramin hizla gelistigini acikca gdstermektedir. Odemeler diinyasi ile baslayan Acik

Bankacilik adimlari, artik yeni bir anlam ifade etmeye baslamis durumdadir. Genel

olarak Acik Bankacilik sadece bir iliskiyi degil, yeniden sekillenen bir ekosistemi ifade

eder. Gegmiste bankalar ve muUsterileri arasindaki statik olan iliskiler artik dinamik hale

déntsmUstlr ve bu dénlsim sadece iki taraf ve bir G¢clncl oyuncunun sahneye dahil

olmasini degdil, ttm oyuncularin kendi aralarinda coklu iliskiler kurdugu yeni bir dénemi
de ifade etmektedir.

Acik Bankacilik yasal acidan bankacilik ve finans sektérindeki oyunculari dogrudan
belirli sGreclere mecbur kilarak fintech’leri kendilerine saglanan imkan ile mutlu
edebilir. Ancak e-ticaret basta olmak Uzere farkli ekosistemlerin de bankacilik ve finans
sektdrine yakinsamasint mimkuin kilmaktadir. Bu daha uzun dénemli gecisle birlikte
Acik Bankacllik ile hayatimiza girebilecek farkli cozlmler simdiden kendini gostermeye
baslamistir.

EY tarafindan hazirlanan Acik Bankacilik Firsat Endeksi isimli calismada ele

alinan konulardan biri ise tUketici glveni ve dlizenlemeler arasindaki iliskidir. Acik
Bankacilik’in basaril olmasi icin tlketici glveninin kazanilmasi gerektigi vurgulanan
calismada, tuketicilerin GgUncl parti kurumlarla veri paylasimi ile ilgili soru isaretlerinin
bulunduguna dikkat cekilmistir. Calismaya konu 10 Ulke icerisinde, sadece Cin'de
tlketicilerin Acik Bankacilik’a gUveninin ylUksek oldugu gortlmektedir.
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Sekil 5:
EY Acik Bankacilik Firsat Endeksi 2018

Acik Bankacilik’in dort bileseni

Uyum

Tiketici
potansiyeli

gliveni

Duzenlemeler, Mevcut davranislari Tuketiciler, acik Finans sektori
Acik Bankacilk’i dikkate alindiginda bankacilik ve tG¢lncl oyunculari,
ne kadar tUketicilerin Acik parti kurumlarla veri inovasyon
destekliyor? Bankacilik’a uyum paylasimi konusunda anlaminda ne
saglama potansiyeli kendilerini ne kadar kadar gugla?
ne kadar yuUksek? rahat ve glvende
hissediyor?

Secilen Ulkelerin Ac¢ik Bankacilik Uyum Diizeyi

NN|=Z x e ..
2SS * .

1. ingiltere 2. Cin 3. Singapur 4. ABD 5. Avustralya
Ulkede gerekli Acik Bankacilik Uyum inovasyon, Tuketicilerin
dizenlemeler uyumu en potansiyelinin ABD’nin en veri

yapildi ancak yUksek Ulke yUksek oldugu glcll oldugu paylasimina
tUketici Ulkelerden biri bilesen bakisi olumlu
guveni istenen 8 @@

seviyede degdil : e ®® 4 9 @@ 1 4 @ 6
DIOIOIE

10

E = I+

6. Hong Kong 7. Hollanda 8. Kanada 9. Almanya

10. ispanya
TUketicilerin Tuketici Uyum olduke¢a Tuketicilerin Tuketici
uyum glveninin en dustk ancak cekincelerinin glveni, diger
potansiyeli dustk oldugu glclu fintech bulundugu Avrupa
yuksek ancak Ulke ekosistemi, bu Ulkede Ulkelerinden
siralamada, tabloyu tersine inovasyon yUksek
komsu 6 @ 8 cevirebilir ortami da zayif
Ulkelerin 6 @@ 9

gerisinde 10 5 2 @@ 10
5 (4)(e)(7
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Sekil 6:
Geleneksel ve Atk Bankacilikta lliski Aglan

“Geleneksel” Bankacilik “Acik” Bankacilik

MdUsteriler * MUsteriIer/\Uguncu Parti Servis Saglayicilar

@(—\ Banka /—)6
mudisteri,
- isletme,
£ I banka ve
mudsteri, @
@ isletme,

ardn verisi
banka ve I3 . ) )
Banka ariin verisi ¢ Fiyat karsilastirma web siteleri

Kaynak: Deloitte.

ACIK BANKACILIK VE EKSIKLERI

Avrupa Birligi’nde gerceklestirilen Acik Bankacilik dizenlemeleri teknoloji
devlerinin bankacilik ve finans sektdérine yakinsama arzulari yeterince dikkate
alinmadan hazirlandi. Bu sebeple bu dizenlemelerin bazi beklenmeyen etkileri
ortaya cikiyor. Google, 2018 yilinin sonunda Litvanya Merkez Bankasi’ndan
e-para kurulusu lisansi alirken Ocak 2019’un ilk haftasinda irlanda’da édeme
kurulusu lisansi aldi. Bu lisanslar ile Google kendisini hem bir PISP hem de bir
AISP olarak konumlandirmis durumda. Google, Amazon, Facebook ve Apple
olarak tanimlanan GAFA doértlisinden Google’in attigi bu adami diger teknoloji
devlerinin takip etmesi an meselesi.

GAFA'nin PSD2 kapsaminda bu sert adimlar fintech girisimleri icin de bir risk
unsuru yaratiyor. Bu riski sezen fintech girisim ve sirketleri de hem GAFA hem
de Cinli rakiplerine karsi hayatta kalmak icin derneklesme ve isbirligi yolunu
tercih ediyorlar.

Bankalar ve dlzenleyici otoriteler fintech’lerin yaratabilecedi finansal ve

bilgi glvenligi risklerine karsi da endise duyuyorlar. Ancak bu riskler gelisimi
sinirlayict bir unsura déntismeden, zamanla kazanilacak deneyim ve tecrlbe ile
problemler gelisim sUrecinin bir parcasi olarak ¢cézUimlenebilir.
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ACIK BANKACILIK UYGULAMALARI VE ETKILERI

Sektdr acisindan 6ncl Acik Bankacilik uygulamalari, farkli banka hesaplarinin

konsolide edilerek tuketicilere ve sirketlere bu konsolide bilgilerin

sunulmasindan ibaretti. Ancak bu, Acik Bankacilik uygulamalarinin en temel ve

basit nitelendirilebilecek ¢c6zUmUydl. Farkli bankalardaki hesaplarinizi gdsteren

toplulastirma uygulamalarinin étesinde, eristigi veri ile sizi taniyan ve gelecek

adimlariniza dair uyari ve tavsiyelerde bulunan bir uygulamanin nasil olabilecedi

icin klicUk bir beyin firtinasi yapmakta yarar var:

® TUketici aliskanliklarina gére avantajli kampanyalara ydnlendiren bir firsat
rehberi

® Harcama analizinize gdre tasarruf hesabi agcmanizi saglayan sanal bir yatirim
danismani

® Gelir ve giderlerinizi dikkate alarak faiz orani, aylik 6deme tutari, vade gibi
secenekleri size uyan kredi Urintne ydnlendirmesi

® Borclarinizi gbéz énlne alarak sizi hayat sigortasina ikna eden bir glivence
robotu

® Gelecekteki olasi senaryolari listeleyen simUlasyon araclari

® Aboneliklerinizi dUzenleyecek bir rehber

PSD2 gibi dizenlemeler esliginde Acik Bankacilik uygulamalarinin hayata
gecirilmesindeki temel amac; yenilikciligin ve rekabetin arttiriimasidir. Béylece
yveni Urdnler gelistirilecek ve musteriler, daha uygun kosullarda daha fazla
secenede erisebilir hale gelecektir. Avrupa’dan baslayan, ingiltere’de dnemli

bir noktaya gelen Acik Bankacilik, GiUney Amerika’dan Asya’ya dinyanin bircok
noktasinda yayginlasmaya basladi. Peki teknoloji sirketlerinin, perakendecilerin,
telekom operatdrlerinin, internet tabanli yeni nesil girisimlerin bankaciliga
ilgisinin arttigr ginimuzde bankalarin, rekabeti ve yenilik¢iligi arttiracak olan

Acik Bankacilik stratejisi ne olmalidir?

“HAZIR OLUN YA DA OLMAYIN! ACIK BANKACILIK GELIYOR™'®

Klresel bir fintech lideri kabul edilen Chris Skinner kisisel blogunda paylastigi
makalede “On yil 6nce hayal ettiklerimiz bugln gerceklesti. Acik Bankacilik
artik sadece Birlesik Krallik’ta ortaya cikan bir kavram olmanin étesinde klresel
bir gercege dénlslyor” yorumunu yapiyor. “Yapilan anketler tUketicilerin
%80’inin kisisel finansal verilerini farkli kurumlarla paylasmak istemedigini
ortaya koyuyor ancak elde edecekleri avantajlar kendilerine sunuldugunda hizla
fikir degistiriyorlar” diyor.

9 https://thefinanser.com/2018/10/open-banking-arrived-whether-like-not.html/
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Mobil teknolojilerin penetrasyonu, dijital tiketim aliskanlari yiksek olan yeni
nesillerin ana musteri kitlelerinden her gecen gin daha fazla pay almasi Chris
Skinner’in tezini dogrular nitelikte. Ote yandan yapilan arastirmalar, dijital
platformlari ve dijital bankacilik servislerini kullanmasina ragmen finansal
verilerini U¢clncU partiler ile paylasmaya ikna olmak icin tUketicilerin biraz daha
zamana ihtiyac duydudunu g&steriyor. iste bu noktada bankacilik ve finans

sektdrl icin tehdit olarak goérilebilecek nitelikler firsata dénlstyor.

Acik Bankacilik su anda gelismekte olan bir kavram, éncl Ulkelerde yasanan
gelismeler ve elde edilen tecrlbeler bu alana girecek herkes icin bir rehber
niteliginde. Daha da 6dnemlisi bu gelisme ve 6grenme slrecinde geleneksel
bankacilik ve finans sektérl icin Acik Bankacilik, olumsuz yénlerinden ziyade
yvenilikcilige kendisini adamis girisimci ruhlar ile ilerleyebilecekleri, dlsUk

maliyetli bir is gelistirme firsati sunuyor.

Bankalarin e-ticaret sistemlerine entegre olmaya basladiklarini simdiden
goérlyoruz. E-ticaret sitelerinde 6deme adiminda gerceklestirilen
entegrasyonlar ile aninda kredi vermek bunlarin en basit uygulamasi. Peki bu
entegrasyonu sizin icin yapacak bir fintech, pazar payinizin ve verimliliginizin

hizla artmasina yardimci olmaz miydi?

Sektdr bu soruya farkl cevaplar verebilir. Benzer yaklasimlarin Odeme
Baslatma Hizmet Saglayicilari (PISP) icin de dile getirilmis oldugunu
hatirlamak lazim. Bugln PISP niteliginde hizmet veren sirketler, bankalarin
daha 6nce ulasmadiklari bir mUsteri tabani kazanmalarini sagladilar. Klarna ve
TransferWise gibi girisimler, basvuru ve onay mekanizmalari uzun sldren sanal
POS basvurularini, olasi glivenlik ve riskleri Ustlenerek hizlandirdilar. Bdylece
dolayli olarak bankalar icin de glvenli ve bliylimekte olan yeni bir kanal

olusturuldu.

Acik Bankacilik icin gelistirilen APl katmanlari sadece girisimlerin degil,
mevcut ekosistemlerin de bankacilik sektoérl ile daha entegre hale gelmesini
saglayacak. Sigortacilik ve perakende bu sektdrlerden sadece ikisi. Veri
ambarlarindaki bilgi hazinelerini kendi imkanlari ile bankalarin mi1 kesfetmesi
daha kolay olur, yoksa buna istekli ve 6zgln ¢dézUmler gelistiren isbirligine acik
fintech’lerin mi?
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BEKLENTILER ARTIK GERGEK OLDU

Bundan sadece 10 yil 6nce mobil cihazlar ile banka servislerine dijital erisim,
aninda édemeler, mobil cizdanlar, kablosuz 6édemeler, blockchain ve acik
APl yapilari birer beklentiden ibaretti. Buglnse tim bu yapilar tUketiciler

ve kurumlar acisindan giindelik islemlerin temel bilesenlerine dénUstualer.
Arastirma ve danismanlik sirketi EY’In éngérislne gdre yenilik¢i oyuncularin
da ekosisteme dahil olmasi ile birlikte 2015 yilinda 1 trilyon dolarin biraz
Uzerinde olan 6demeler sektdrinin klresel bUyUklaga 2023 yilinda 2,1 trilyon
dolara ulasacak. Bu bUyUme hem mevcut, hem de yeni oyuncular icin pastada
yeterince blyUk bir pay oldugunu gosteriyor. Ancak yeni oyuncularin hizli ve
distk maliyetlere adim attiklari, bGyUk teknoloji sirketlerinin ise ellerindeki
devasa veriye ve mulsteri tabanina dayanarak bankacilik hizmetlerine adim
attiklari bir dinyada geleneksel oyuncularin hem kendini gelistirmesi, hem de
fintech’ler ile ortaklik kurmasi gerekiyor.

HAZIRLIK ASAMASI

Yeni dijital dinya, yeni distnce yapilari gerektiriyor. Dijital liderler artik
sirketlerini dijital Grlnler ve c6zUmler ile donatanlar degil, paylasim ekonomisi,
merkeziyetsiz yapilar ve ekosistem olusturma gibi yeni liderlik vasiflarini
tasiyanlar olacak. Bu liderler, bu vasiflarini en dogru sekilde kullanarak énce
duslnce yapilarini ve aliskanliklarini, akabinde modern gereksinimlere gbre
sirketlerin yapilarini degistirecek. iste Acik Bankacilik diinyasina adaptasyon icin
birkac tavsiye:

® Farkli girisimci kaltlrleri hem kurum icinde, hem de kurum disinda organize
ederek yeni iletisim aglari ile 6ncl kasifler cikarmak.

® Cevik bir “cabuk hata yap, hizli 6gren” kaltGra gelistirmek.

® “Finansal hizmetlere erisimi olmayan bireyleri, Acik Bankacilik ile nasil daha
hizli kazabiliriz?” sorusuna cevap aramak.

® Atilan tiUm adimlara tuketici gdozinden bakmak ve ihtiyaclara ydonelik
cdzUmler gelistirmek.

® Olasl yasal dUuzenleme senaryolarini arastirip bu senaryolara gére hazirlik
yapmak.

® Riskleri ve firsatlari, 8grenme ve gelistirme kultUrd 1siginda analiz ederek,
genel bir stratejiyi benimsemek yerine kuruma &zel uzun soluklu bir strateji
gelistirmek.
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TORKIYE'DE ACIK BANKACILIK

Acik Bankacilik konusunda dinyanin bircok Ulkesinde, farkli bicimlerde
uygulamalar olurken Ulkemizde herhangi bir zorunluluk olmamasina karsin
bankalar, sectikleri API’'lerini kullanima acarak Acik Bankacilik icin ilk adimlari
atmaya baslamislardir. Fintech’ler ise hayallerindeki projeleri hayata gecirmek
Uzere bankalar ile tek tek gérismeler yapmis, hatta bu konuda sayisi az da olsa
6zenli Grdn ve hizmetleri kullanima sunmaya baslamislardir.?® Acik Bankacilik
bankalara ise isbirliginin dtesinde fintech gibi hareket edip yeni nesil ¢cézimler
gelistirme imkani vermektedir.

FinTech istanbul’un 2019 vili icin belirledigi yol haritasinda en éncelikli konu
basliklarindan biri Acik Bankacilik’tir. Ulkemizde Acik Bankacilik standartlarinin
olusturulmasina yonelik bankalardan da gelen taleplerle birlikte FinTech
istanbul catisi altinda bir calisma grubu kurulmustur. Bu bélimde, calisma
grubunda taraflarin ihtiyaclarinin, yasadiklari problemlerin ve beklentilerinin
belirlenmesine yénelik yapilan gérismeler 6zetlenmis olup bu ihtiya¢ ve
beklentiler dahilinde yapilmasi gerekenler ile ilgili 6nerilere deginilmistir.

1. Mevcut Durum Analizi
Acik Bankacilik'in yaratacadi avantajlari Uc¢ boyutta degerlendirmek mimkindur:

1.1 Bireysel miisteriler ve KOB/’ler acisindan:

® Mdsteri deneyimi

® Bireylerin mali durumlarina yardim etmek

® Kredilere erisim

® Kredi tavsiyesi

® KOBJ’lere sunulan farkli avantajlar

1.2 Bankalar a¢isindan:

® Daha iyi UrGn ve hizmetler sunarak mevcut musteri ihtiyaclarinin karsilanmasi

® Mdusteri bagliliginin artirilmasi

® BUtun bunlarin yapilabilmesi icin fintech girisimleri ile daha yakin bir isbirliginin
saglanmasi

1.3 Fintech sirketleri acisindan:

® Bankacilik hizmetlerinin kendi is modellerine entegre edilmesiyle daha iyi bir
muUsteri deneyimi sunulmasi

® Yeni Urln ve hizmetlerin gelistirilmesi

Burada &ncelikle bankalar ve bankalarin actiklari API’ler vasitasiyla muUsterilere yeni
Urin ve hizmet sunacak fintech sirketleri acisindan dederlendirme yapilacaktir.

@0 Ancak bu rapor kapsaminda karsilikli bire bir anlasmalarla yapilan API paylasimlari degil, tim ve/
veya belirli standartlari saglayan kurumlara acilan API’lar ele alinmistir.
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Mevcut durumda Ulkemizde yedi bankanin API portallerini actiklari belirlenmistir. Bu
yedi bankaya ilave bazi bankalar ise teknoloji sirketleri aracihigiyla API portallerini
acmayi tercih etmislerdir.

Sunulan APl’'leri asagidaki gibi gruplandirmak mimkundur:
® Bilgi servisleri (Sube / ATM vyeri, kampanyalar, ddviz kurlari, altin, fon ve hisse
senedi fiyatlari vb.)

Krediler

Mevduat

Kredi karti

Para transferi

MdUsteri

Bagdis

Odemeler

Sanal POS

Bankalarin ihtiya¢ ve Beklentileri

Calisma grubunun ilk toplantisi 20 Mart 2019 tarihinde, bankalari temsilen

32 kisinin katilmiyla yapildi. Banka temsilcilerinin katildigi bu ilk toplantinin

sonucunda asagidaki gorusler ortaya konulmustur:

® Ulkenin ulusal Acik Bankacilik stratejisinin ve bu kapsamda Acik Bankacilik
standartlarinin belirlenmesi gerekliligi,

® Bankalarda Acik Bankacilik konusunun sadece belirli ekipler tarafindan
sahiplenilmis durumda oldugu belirtildi. Sirket icerisinde Ust ydnetim ve
ilgili tim birimler tarafindan benimsenmemesi nedeniyle gerek yeni Urln ve
hizmetlerin tasarimi asamasinda, gerekse APl acilmasi konularinda sikintilar
yasandigdi,

® Acik Bankacilik konusunun henliz baslangic¢c seviyesinde olmasi nedeniyle
is modellerinin tam olarak olusmadigi ancak banka icerisinde is modeli
olmadiginda bu konuya yeterli kaynak ayirmakta zorluk cekildigi,

® Ulkemizde herkese acilan API’'lerin sadece bilgi API'leri oldudu, bu konuda
yasanacak asil sorunlarin islem APl’leri acildiginda yasanabilecedi ve burada
oOzellikle bankalarin “veri glvenligi” ile ilgili kaygilarinin bulundugu,

® Regullasyonlar acisindan netlestirilmesi gereken konularin oldugu, bankalarin
actiklari APl’leri fintech’ler ile birlikte Grline dénUlstUrdlmek istenildiginde
dlzenleyici nezdinde izin, onay slreclerinin netlestirilmesi gerektidi
vurgulandi.

Fintech’lerin ihtiyac ve Beklentileri

ikinci toplantida, bu sefer API’'leri kullanan taraflar davet edildi ve onlarin bu
sUrecte yasadigi zorluklar belirlenmeye calisildi. Bankalarin en fazla isbirligi
yaptiklarini belirttikleri girisimlerin cagrildigi bu toplantida asagdidaki gorusler
ortaya konulmustur:
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® Fintech’ler, API’'lerini acan tek tarafin bankalar olmayacagdi, belirli konularda
kendilerinin de bankalara APl acabilecegdini, konunun karsilikli distntlmesi
gerektigdi,

® Bankalarin API stratejisinin netlesmemis olmasi nedeniyle konu ile ilgili
muhatap bulma, ilgili birime ulasma konularinda sikintilar yasandigi,

® Bankalarin yillik gelistirme (master) planlarinda her yil APl gelistirmeleri icin
yeterli (6r: 1.000 kisi-gunluk) kaynak ayrilmasi gerektigi,

® API| konusunun, proje ydnetiminin ve Urln kapsaminin bir parcasi haline
gelmesi gerektigi ve bdylece API acilip acilmayacadi ve sahipliginin kimde
olacagi konularinin saglikli bir zemine oturacadi,

® Bankalarin “hesap listesi”, “hesap hareketleri”, “EFT/havale”, “vadesiz ve
vadeli hesap acma”, “kisiye 6zel kur ve faiz oranlar1” servislerini acmalarinin
ihtiyacin %90’inI karsilayacagi ve bu konulara standart getirilmesi gerektigi,

® Bankalarin API’lerini kullanan fintech’ler icin bir denetim standardinin
olusturulmasi gerektigi vurgulandi.

Bulgular

Yukarida her iki tarafin da (APl’leri acan ve API’'leri kullanan) goérUsleri

alindiktan sonra elde edilen bulgulari asagidaki basliklarda ézetlemek mimkun:

Strateji Eksikligi: Kurumlarin API stratejilerinin olmamasi. Bu konu her iki
tarafin da 6nemle Uzerinde durdugu konularin basinda geliyor.

Kurum i¢i Sahiplenme / Koordinasyon / Yénetisim Sorunu: AP| konusunun
Ust ydonetim ve teknik birimlerce benimsenme sorunu. Bankalar tarafinda
APl’lerin olusturulmasi ve sunulmasi konusunda yasanan sahiplenme

ve koordinasyon sorunu; fintech’ler tarafinda ise API'lerin kullaniimasi
konusunda yasanan sikintilarda ilgili birime ulasma sorunu ilk ¢c6zim bekleyen
konulardan biri olarak karsimiza ¢ikiyor.

is Modeli / isbirligi Modeli: AP| kullanimi konusunda is modeli ve isbirligi
olusturma eksikligi. API’ler ginimuzde bircok is modelinin temelinde yer
almaktadir. Hem bankalar, hem de fintech’ler acisindan olusturulan isbirligi ile
platform tabanli is modellerinin olusturulmasi mimkdn hale gelmektedir.
Ucretlendirme: Genellikle API kullandiran taraf acisindan bunun bir gelir
modeline bagdlanmasi beklenmektedir. Ancak inovasyonun tetiklenmesi,
yeni Urdn ve hizmetlerin gelistirilerek yeni pazarlara erisim konusu
dUsUnlldtgunde, Gcretlendirmenin 6tesinde karsilikli kazanimlara odakli
kullanim modellerinin olusturulmasi mimkUin hale gelmektedir.

Kullanici Beklentileri: API’'leri kullanan sirketlerin beklentileri éncelikle
karsi tarafta kolay erisilebilen bir muhatabin olmasi yoéntndedir. Platformun
kolay kullanilir ve yeterli bilgi ile donatilmis olmasi da blyUk bir avantaj
saglamaktadir

Veri Glivenligi: Hangi API’lerin, hangi kapsamda acilacadi, verilerin

nasil korunacagi konusunda banka icinde ilgili birimlerin koordinasyonu
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gerekmekte. Burada 6ncelikli konularin basinda siber glvenlik ve kisisel
verilerin korunmasi konulari gelmektedir

® Giivenilir is Ortagi Bulma Sorunu: Bankalar acisindan APl konusunda
deneyimli ve guvenli is ortaklarinin/gelistiricilerin olmamasi/bulunamamasi
o6nemli sorunlardan biridir. Bu konuda gelistiricilerin sertifikalandiriimasi
6nemli olmaktadir.

® Standartlarin Olmayisi: Fintech’ler acisindan 6nemli konulardan biri de
standartlarin olmayisindan kaynaklanan teknolojik uyumsuzluk olmustur. Her
banka kendi standardi ile yola c¢ciktiginda, fintech’ler acisindan bu farkliliklara
uyum saglamak zaman kaybi olarak nitelendirilmektedir.

® Dokiimantasyon: Hizmet sézlesmesi kosullari, destek materyalinin olmayisi
ve SDK’larda yasanan eksiklikler, gelistirme asamasinda fintech’ler acisindan
sorun yaratmaktadir.

® Yasal Engeller: Kurum icinde hukuk ve uyum birimlerinin destegdi veya
engelleri strecin hizini belirlemektedir. Ayni zamanda API’'ler yoluyla
olusturulan yeni Grdn veya hizmetlerin dlzenleyici ve denetleyici kurumlar
tarafindan onaylanma slrecinin netlik kazanmasi gerekmektedir.

2. Tiirkiye Actk Bankacilik Yol Haritasinin Belirlenmesi

Acik Bankacilik konusu aslinda Ulkemizde 2017 yilindan beri gindemde yer
almaktadir. 2013 yilinda 6493 Sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat
Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun’un
yUrirlige girmesi Elektronik Para ve Odeme Kuruluslarinin yasal olarak
glndeme gelmesini ve Ulkemizde fintech kavraminin olusmasini saglamistir.
Ozellikle Avrupa Birligi binyesinde PSD2’nin giindeme gelmesiyle Acik

Bankacilik konusu 6nem kazanmaya baslamistir.

Ulkemizde On Birinci Kalkinma Planrnin hazirliklari kapsaminda Aralik

2017’de gerceklestirilen calistayda Acik Bankacilik konusu giindeme getirilmis
ve hikUmetin ajandasina girmistir. Daha sonra Aralik 2018’de Ankara’da
dlzenleyici ve denetleyici kurumlar tarafindan dizenlenen “FinTech Arama
Konferansi”’nda da Acik Bankacilik konusu, farkli taraflarin bakis acilariyla
degerlendirilmistir. Mart 2019°’da BDDK tarafindan yayinlanan Bankalarin Bilgi
Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik Taslagi’'nda
ise Acik Bankacilik hizmetleri tanimlanmistir. Son olarak 18 Temmuz 2019°da
kabul edilen On Birinci Kalkinma Plani’'nda ise Acik Bankacilik hukuki alt yapisini
glclendirmek amaciyla AB Odeme Hizmetleri Direktifi 2 (PSD2) ile mevzuat
uyumunun saglanmasi gindeme gelmistir (250.5). Bu kronolojik bilgiler,

Acik Bankacilik konusunun son iki senedir hikimetin ajandasina girdigini
gdstermektedir. Onemli olan ise bundan sonraki uygulama asamalaridir.
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Sekil 7:
TORKIYE ACIK BANKACILIK ZAMAN TONELI

Odeme hizmetleri
ve elektronik
para kuruluslarini
dizenleyen 6493
saylll kanun
yUrarluge girdi.

ARALIK
2017

- Em EE E EE B EE EE B B e e EE e B Em s = - -

HAZIRAN
2013

On Birinci
Kalkinma
Plani calistayi
yapildi.
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Duzenleyici
ve denetleyici

kurumlarin

koordinasyonunda
“Finansal

Teknolojiler Arama

Konferansi”

dUzenlendi.

BDDK tarafindan
yayinlanan Bankalarin
Bilgi Sistemleri ve
Elektronik Bankacilik
Hizmetleri Hakkinda
Yoénetmelik Taslagrnda
Acik Bankacihk
hizmetleri tanimlanmistir.

On Birinci Kalkinma
Planrnda, Acik
Bankacilik hukuki alt
yapisini guclendirmek
amaciyla PSD2 ile
mevzuat uyumunun
saglanacagdi
belirtilmistir.
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Bu asamada neler giindeme gelebilir?

® Ulusal Stratejinin Belirlenmesi: Acik Bankacilik konusunda bir zorunluluk
getirilip getirilmeyecedi, eder getirilecekse bunun fazlar halinde mi
yapitlacaginin, sorumlu kurum ve kuruluslarin belirlenmesi.

® Sahiplenme ve Yénetisim: Acik Bankacilik eger hikimetin ajandasina
girmis ve Kalkinma Plani’nda yerini almissa bununla ilgili bir koordinasyon
mekanizmasinin da kurulmasi gerekmektedir. Acik bankacilik, yapisi ve
isleyisi itibari ile bircok kurumun ortaklasa calismasini gerektirmektedir.
Bu kurumlarin bile koordinasyonunun saglanmasi zaman zaman sorun
olabilmektedir. Dolayisiyla kurullarin yetki ve sorumluluk alanlarin net bicimde
belirlenmesi gerekir.

® Regiilasyon: Acik Bankacilik konusunun alt yénetmeliklerle birlikte islerlik
kazanmasi gerekir. Yasal uyusmazliklarin nasil cézUllecedi, tiketicinin
korunmasi, veri glvenligi gibi konularin netlestirilmesi gerekmektedir.

Acik Bankacilik’in basarili olmasi icin fintech’ler ve kurulacak isbirlikleri
blUylik dneme sahiptir. PSD2 ile mUsteri ve banka arasina giren UcUncU parti
saglayicilarin yapi ve isleyisleri zaten belirlenmis durumdadir. Burada énemli
olan U¢lncl partilerle birlikte nasil bir platform olusturulmasi gerektigidir.
Literatarde siklikla kullanilan ‘Platformification’ (platformlastirma) yaklasimi
bunun en 6nemli érneklerinden biridir. Bu sayede bankalar temel yeteneklerine
odaklanirken acacaklari APl’ler ile bunlardan yeni is modelleri olusturan
fintech’leri kendilerine baglayacak ve bdéylece islem maliyetlerinden tasarruf
ederken musteri memnuniyetinden kaynaklanan gelir artisini yakalamis
olacaklar. Bu sayede hem bankalar, hem de fintech’ler kazanirken musteriler
de finansal hizmetlere, daha kaliteli ve uygun kosullarda erisme imkanina
kavusacaktir.
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Bankacilik ve finans sektdrindeki vizyoner kurumlarin Acik Bankacilik kavramina
pozitif yaklasimi, gelecegin dinyasinda alacaklari rolin bUyUkligunld ve dnemini
de isaret ediyor. Bu 6neme dayanarak dlzenleyici kurumlar Acik Bankacilik’i bir
kurum inisiyatifi olmaktan cikartip bir mecburiyete dénlstlrtyor. Her ne kadar
bazi uygulamalar ve dlizenlemeler sektdr acisindan oyun bozucu gibi gbzikse
de esasinda durum sektérin yapisini baylutmek ve sektéri glclendirmek UGzerine
kuruluyor. Bu calismada da goérdigimuz gibi 2016 yilinda bu yolda adim atan
Birlesik Krallik ve Avrupa Birligi, bugln gelinen nokta itibari ile sektérl hizla
blyUtmeye devam ediyor. Bu slUre¢ sadece bankalara degil, henliz bu alanda
calisma yapmamis diizenleyici kurumlara da blytk gérevler veriyor. Ustelik

bu godrevler sadece sinirlari belirlemek degdil, ayni zamanda dUnyadaki gelisim
sUrecinin hizina da uyum gdstermeyi gerektiriyor.

Dunyada cok hizli bicimde gelisen Acik Bankacilik’la ilgili gelismeleri Glkemizdeki
dlzenleyiciler de yakindan takip ediyor. DUzenleyicilerimiz, dinyadaki
uygulamalardan cikarilacak dersler dogrultusunda gerekli adimlari atmay!
planliyor. Buna hazirlik olarak BDDK, Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik
Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik Taslagi’'nda Acik Bankacilik’t tanimladi.
Kurum, bilahare belirttigi Gzere 6nUmizdeki dénemde hangi APl’lerin acilacagdini
da belirleyecek. Aralik 2018’de dlUzenleyici ve denetleyici kuruluslar énculiaginde
Ankara’da dizenlenen “Finansal Teknolojiler Arama Konferansi” da Acik
Bankacilik’in ele alindigr énemli bir etkinlik olmustu. Son olarak Temmuz 2019°da
duyurulan On Birinci Kalkinma Plani’'nda ise dizenleme ve endUstri deney
alanlarinin olusturulacadi ve Acik Bankacilik hukuki altyapisini glclendirmek icin
mevzuatta PSD2 ile uyum saglanacadl maddelerine yer verildi. Art arda gelen

bu adimlar isiginda dlUzenleyici kurumlarin, dinyadaki basarili érnekleri inceleyip
yerel pazar kosullarina uygun bir Acik Bankacilik yapisini &nimuizdeki dénemde
Tarkiye’de hayata gecirecegdi sdylenebilir.

Ancak Acik Bankacilik, sadece dUzenlemeler esliginde gelisen bir alan degildir.
Bankalarimiz cesitli temel API’'lerini gelistiricilere acmakta ve API gecidi
denemeleri yapmaktadir. Fakat entegrasyonu kolaylastirici standartlarin
birlestirici APl kapilarinin bulunmamasi, kurumlarda konunun sahipsiz kalmasi
gibi sebeplerin etkisiyle, sunulan API’'lerle gelistirilen katma degerli hizmetlerin
sayisi oldukca sinirli kalmistir. Kurumlarin API’lerin potansiyelini kesfetmeye
basladigi ginimuizde, API'leri standartlastiracak adimlarin atilmasi Glkemizde
Aclk Bankacilik’in gelecegdi noktada belirleyici olacaktir.

Yeni bir bankacilik anlayisinin ortaya ¢ikmasina yol acacak olan ve yakindan takip
edilmesi gereken Acik Bankacilik, 5nimuzdeki dénemde Ulkemizde ve dlnyada
gundemin ilk siralarinda yer alacak.
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SEKTOR DEGERLENDIRMELERI

Acik Bankacilik beraberinde getirecedi

daha fazla Urun, hizmet ve kolaylik ile tim
bankacilik anlayisini ve is yapis bicimini

kokten degistirecek. Bu blylUk dedisime gerek
teknolojik altyapl, gerekse dlUslUnce yapisi olarak
hazirlikli olmak ve gerekli adimlari simdiden

4 atmak gerekiyor. Fintech Futures tarafindan
DR. SONER CANKO gerceklestirilen bir arastirmaya gore finansal
Bankalararasi Kart hizmet sunan firmalarin %84°U Acik Bankacilik
Merkezi Genel Mudlr{ alaninda yatirim yapiyor. Dinyada kimi tlkeler

regllasyonlar ile bu degisiklige zorunlu uyum
saglarken kimi Ulkeler ise herhangi bir zorunluluk olmamasina ragmen
kendi vizyon ve yol haritalarini belirliyorlar.

Bir diger dnemli konu ise tlketicilerin glvenini kazanabilmektir.
Bu ylUzden verilerin, U¢clncl parti kurumlarla en glvenli bicimde
paylasiimasini saglayacak yapilarin gelistirilmesi de 6nem tasimaktadir.

Ulkemiz icin blUyUk bir firsat olan ve gelecedin finansini sekillendirmekte
olan bu 6nemli konu ile ilgili bilgi sahibi olup dogru adimlari atmak
blUyUk 6nem tasiyor. Finans kurumlari, dizenleyiciler ve fintech’lerin

bir araya gelerek beklenti ve ihtiyaclari tartismasi, yeni is modelleri

ve is birlikleri olusturmak ve en 6nemlisi Ulkemiz icin stratejik vizyon
belirlemek adina tim taraflarin hazir oldugunu go6steriyor.

Bu anlamda son donemde bankalar, kamu ve diger sektdr oyunculari
tarafindan adimlar atilmaya baslandigini memnuniyetle gorlyor,
devaminin gelmesini umuyorum.
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YiGIT CAGLAYAN

Mastercard TUrkiye ve
Azerbaycan Genel Muduru

Rekabet yerine isbirligi ve seffaflik genel bir
trend olarak her sektdorde karsimiza cikiyor.
SektdrimUz acisindan bankalara daha kaliteli
hizmeti daha distk maliyetle sunmanin, finansal
kurumlar ve Uclncl parti hizmet saglayicilar
icin ise islerini bUyUtmenin yolunu acacak olan
aclk bankacilik hizla yayginlasiyor. Mart 2019
OBIE verilerine goére, ingiltere’de fintech’lerin
ve Uclncl parti hizmet saglayici sayilarinin
artmasi ve API’'lerin daha etkin olmasiyla Acik
Bankacilik hizmetleri kullaniminda %30 artis

go6zlendi. Avrupa Birligi tarafindan hayata gecirilen PSD2 dlUzenlemesi
Eylll 2019’da devreye girdiginde bu artisin hiz kazanmasi bekleniyor.
inaniyorum ki, uzun vadede bu isbirligi herkesin kazanacadi bir

model sunarak daha c¢evik kararlar alinmasini, daha gltvenli bir ortam

yaratilmasini saglayacak.

DlUnyada durum boyleyken, bankacilik alaninda ilkleri hayata gecirmede
oncl bir Ulke olarak Acik Bankacilik’a hazir olmamiz, hatta bu konuda
basi cekmemiz i¢cin sektdrin gelecegdini yansitan bu yeni finansal
olusumun stratejisini simdiden olusturmamiz gerekiyor. Bu kapsamda
yapllacak yasal dlizenlemelerin yani sira, klG¢clk 6lcekli finansal
kuruluslarin dinyaya acilabilmesi icin glivenlik ve 6deme teknolojilerinde
uzmanliga ihtiyac duyuldugu asikar. Mastercard olarak biz de diinya
genelindeki yarim asirlik tecribemiz ve Mastercard Open Banking
Solutions™ ¢o6zimlerimiz ile sektérin ihtiyac duydugu uzmanhgi, teknik
destegdi sunmaya ve finansal kurumlara acik bankacilik stratejilerini
olusturmalari icin danismanlik vermeye devam edecegiz.
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TUketiciler Acik Bankacilik’a glveniyor mu?
Yaygin sekilde Acik Bankacilik’in kabul edilmesi
icin basarinin sirri ne olabilir? EY olarak
dizenledigimiz “Acik Bankalik Firsat Endeksi
2018” sonuclarina gére tiketiciler, finansal
kurumlarla veri paylasirken kendilerini glvende

A

— hissetmedikce ve bundan yararlanmanin bir bedeli
MEHMET GULEZ oldugunu gorebiliyorlarsa Acik Bankacilik basarili
EY Danismanlik olamaz. DlUzenleme ortamindan bagimsiz olarak

gzl Lickes arastirdigimiz tim pazarlarda tiketici gliveninin

dustk veya ilimlh kaldigini gérmekteyiz.

En kati dlzenleyici rejime sahip olan Ulkelerde Ac¢ik Bankacilik
uygulamalarina en temkinli yaklasan tlketiciler goérilUrken, daha az
kontrol odakli olan Ulkeler Acik Bankacilik icin daha blylk bir motivasyona
sahip olabiliyorlar. Acik Bankacilik’a geciste, degdistirilmesi gercekten zor
olan kultUrel normlar bUyuUk bir rol oynuyor. Bu sebeple dlzenleyiciler,
yvenilikciligi engellemeden tlketicileri glvene alan bir ortam olusturmaya
calismalilar.

Yenilikcilik, kabullenmeyi hizlandirabilir. Sonucta tUketicileri kazanacak
olan yegane unsur yenilikci yaklasimlardir. Oncelikle finansal kuruluslar,
tUketicileri Acik Bankacilik deneyimine dahil etmeli ve artilarin algilanan
eksilere goére daha fazla oldugunu kanitlamali, mUsterilerini ikna
etmelidir. Finansal kuruluslar tarafindan &ézellikle Turkiye gibi pazar odakli
ortamlarda yapilan yenilikler, tiketicileri Acik Bankacilik’in degerine ikna
edebilir ve klUresel pazarlarda benimsenmesini hizlandirabilir.

Turkiye’de Acik Bankacilik uygulamalarinin yayginlasmasi, mevzuatin
destegdi ve yeni girisimlerin, Grlin ve hizmetlerin gelistirilmesi ile mimkdn
olabilir. Finans sektériumizin ve kanun koyucularin ortak calismasi,
sUrecin hizlandirilmasi ve farkindaligin artmasini saglayacak calismalarin
desteklenmesini 6nemli gérlyoruz. Hazirlanan bu calismayi da bu
cercevede 6nemli bir adim olarak gérlyoruz.
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Acik Bankacilik kavrami, teknolojik bir sicramanin
Otesinde bankacilik sektdrindeki isleyisin ciddi
sekilde degismesi anlamina gelmekte. Hatta daha
ileri goturulp verinin demokratiklesmesi ve
inovasyonun liberallesmesi yolunda cok énemli
bir adim olarak degerlendirilebilir. Bu denli

- onemli bir donlsim ve ilerlemenin gerceklesmesi
ISIL KILING GURTUNA bir strec alacaktir. Mevcut sistemin yeniden

Oracle Turkiye Teknoloji  tanimlanmasi ve merkezinde rekaberlik bilinci
Satis Direktdra

yer alan yeni bir dizenin olusturulmasi icin
tim paydaslarin ortak bir vizyonla ilerlemeleri
ve kendilerine dlsen roll Ustlenerek destek vermeleri &nem arz
etmektedir. Bu noktada, FinTech istanbul tarafindan yayinlanan “Acik
Bankacilik: Bankaciligin Gelecegdi” isimli raporda belirtildigi gibi; su
anda icinde bulundugumuz dénemin “rekaberlik ve glven cagdi” olarak
isimlendirilmesi dlislncesi desteklenmelidir.

Acik Bankacilik dénisimUnin basta Avrupa olmak Gzere yurt disindaki
ilerleyisine baktigimizda regllasyonlarin cok énemli bir bas aktér
oldugunu gdrmekteyiz. Tlrkiye’'de ise bu alandaki duruma baktigimizda,
bankalarimizin teknolojik hazirligi acisindan iyi seviyede yer aldidi
gbdrllmektedir. Ancak bu noktada isbirligi kGltlrG tekrar devreye

giriyor. Acik Bankacilik ve isbirligi denildiginde akla ilk olarak bankalar
ve fintech’lerin olusturacagi birliktelikler geliyor. Acik Bankacilik’in
saglikli ve verimli gelisimi icin standardizasyonun ¢cok énemli oldugunu
dlUstnlyorum ve bu standartlarin olusturulmasi icin ilgili tim oyuncularin
ortak bir masanin etrafinda bir araya gelebilmesi dnemlidir. @
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