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I. Olagan Genel Kurul
Toplanti Giindemi

1. Acilis ve toplanti baskanliginin olusturulmasi,
Yonetim kurulunca hazirlanan 2014 yili faaliyet raporunun okunmasi ve miizakeresi,
Bagimsiz denetci raporunun okunmasi,

2014 yili finansal tablolarin okunmasi, miizakeresi ve tasdiki,

i &~ W N

2014 yili icinde yonetim kurulu tiyeliklerinde meydana gelen eksilme nedeniyle

yonetim kurulunca yapilan atamalarin genel kurulca onaylanmasi,

6. Yonetim kurulu lyelerinin ve denetgilerin ibrasi,

7. Karn kullanim seklinin, dagitilacak kar ve kazang paylari oranlarinin belirlenmesi,

8. Yonetim kurulu lyelerinin se¢imi,

9. Yonetim kurulu lyelerinin iicretlerinin belirlenmesi,

10. Yonetim Kurulu Uyelerine, Tiirk Ticaret Kanunu’nun 395 ve 396 maddeleri uyarinca
izin verilmesi,

11. Bagimsiz denetginin segimi,

12. Dilek, temenniler ve kapanis.

2014 Faaliyet Raporu



Il. Yonetim
Kurulu
Mesaiji

Tiirkiye
Odeme
Sistemleri,
dijital
doniisiime
onciiliik
yapiyor.

Faaliyet Raporu 2014

Degerli Ortaklarimiz,

Bankalararasi Kart Merkezi A.S.’nin 25. Olagan Genel
Kurulu’na hos geldiniz.

Tiirkiye Odeme Sistemleri, 2014 yilinda da Avrupa’nin en
biyiik pazarlarindan biri olmayi siirdiirmiistiir. 2014 yilinda
163 milyon kart adedi ile Avrupa’nin zirvesine tirmanan
Tiirkiye Odeme Sistemleri, yenilik¢i projelerle de diinyanin

gelismis bircok lilkesine drnek olmustur.

Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) olarak 2014 yilinda
“2023-Tiirkiye’de Nakitsiz Odemeler vizyonu dogrultusunda
Cumhuriyetin 100. yilinda tim 6demelerin nakit
kullanmaksizin gerceklestirilmesi konusunda gerekli
altyapi ¢alismalari devam etmektedir. Kartlarin kullanim
alanlarini yayginlastirmak icin diizenleyici otoriteler,
kamunun ilgili kesimleri ve bircok sektorile isbirligi icinde
cok verimli ¢alismalar yuritiilmektedir. Bu ¢calismalar
cercevesinde; 2014 yilinda toplam hanehalki harcamalari

icindeki kartli 6demelerin payi yiizde 40’a yiikselmistir.

2013 yilinda yiizde 8.4 olan internetten kartli édemelerin
toplam ddemeler i¢cindeki payi, 2014 yilinda yiizde 9’a
ylikselmis, e-ticaretigcerisinde kartli 6demelerin payi yiizde

85 gibi azimsanmayacak bir diizeye ulagmistir.

2014 yilinda kartlarin bilingli kullanimi ve temassiz
ddemelerin yayginlastirilmasi konusunda da 6nemli
projeler hayata gecirilmistir. Temassiz 6demeler
konusunda perakende sektorii ile yaptigimiz isbirligi
ile temassiz 6demeler konusunda sektdr calisanlar ve
kart kullanicilarina yonelik bilinglendirme kampanyalar

diizenlenmistir.



Gegen yil kartlarla yapilan kamu 6demelerine bir yenisi
eklenmistir. e-Devlet Kapisi ile BKM Odeme Gecidi
arasindaki 6deme altyapisi projesi kapsaminda baslatilan
calismaile ddemeler artik www.turkiye.gov.tr sayfasindan,
BKM Odeme Gecidi altyapisi iizerinden, tiim bankacilik
kartlari ile yapilabilir hale gelmistir.

Odemelerin dijital doniisiimiinde iistlendigimiz dnciiliik
misyonumuz gecen yil da araliksiz devam etmistir. 2014
yilinda da, BKM’nin dnemli projelerinden biri olan ulusal
dijital cizdan BKM Express e-ticaretin gelisimine katki

saglamaya devam etmistir.

BKM’nin 2014 hesap yilina ait faaliyetlerini, mali tablolarini
ve denetciler raporunu goriis ve onayiniza sunarken,
2015 yilinin siz degerli ortaklarimiza, tiyelerimize ve BKM

calisanlarina basari, saglik ve mutluluk getirmesini dileriz.
Saygilarimizla,
Yonetim Kurulu adina

Yal¢in SEZEN
Baskan




lll. Genel Miidiir
Mesaiji

Tiirkiye,
odeme
sistemlerinde
diinyaya
ornek

olmaya
devam
ediyor.

Faaliyet Raporu 2014

Saygideger Ortaklarimiz,

2014, Tiirkiye Odeme Sistemleri acisindan basarili bir yil
olarak kayitlara gecti. Odemelerin dijital déniisiimiine
oncilik yapmaya devam ettigimiz 2014 yili sonunda
Tirkiye’de 106 milyon banka karti ve 57 milyon kredi
kartina ulasilmistir. Yine gecen yil Tiirkiye’deki POS sayisi
2,4 milyona, ATM sayisi ise 46 bine ulasarak yayginligini

artirmaya devam etmistir.

Odeme sistemleri acisindan diizenlemelerin etkilerinin
goriildugii 2014 yilinda, dzellikle taksit sinirlamasina yonelik
diizenleme taksitli demelerin daralmasina neden olmustur.
Bununla birlikte yilin tamaminda toplam 459 milyar TL kartli
odeme hacmine ulasilmistir. Kredi karti ile gerceklestirilen
ddemeler, gecen yila gore ylizde 11 artis kaydederek 430
milyar TL olmus ve banka kartlarinin 6demelerdeki payi
gecen yila gore yiizde 33 oraninda bilyiime kaydederek
29 milyar TL diizeyine ulasmistir. internetten yapilan kartli
ddemeler ise yiizde 21 oraninda artis gerceklestirerek 42

milyar TL diizeyine yiikselmistir.

internetten kartli 5demelerin bilyiimesinde, 2012 yilinda BKM
olarak gelistirdigimiz ulusal dijital ciizdan BKM Express’in
de katkilar olmustur. BKM Express’in mobil uygulamalari
tizerinden cepten alisverisin yaninda istenilen kisiye 7/24
para gonderme 6zelligi de kullanima sunulmustur. Yilin
ikinci yarisinda ise BKM Express ile 6deme yapilabilen
platformlara yenisi eklenerek akaryakit ve restoranda yiiz
ylize 6demeler baslatiimistir. BKM biinyesinde hayata
gecirilen ve 6demelerle teknolojiyi bulusturan BKMLab ile
de bircok projeye imza atilmistir. Bunlardan en carpicisi
giyilebilir cihazlar izerinden BKM Express ile 6deme

deneyimi olmustur.



Tirkiye Odeme Sistemleri olarak, 6demelerin dijital
doniistimiine liderlik yaparken, diinyaya dnciiliik etmek
konusunda onemli projeler gelistirilmistir. Bu kapsamda;
ispanya’nin dijital ciizdani iupay ile BKM Express’in
isbirliginde diinyada bir ilk hayata gecirilmis ve bu isbirligi

ile global bir clizdan olma yolunda ilk adim da atilmistir.

BKM Express, 2014 yilinda diinya ¢apinda yayinlanan dnlii
finans dergisi The Banker’in diizenledigi, “Yilin Teknoloji
Projeleri” yarismasinda “Perakende Odeme Sistemleri”
kategorisinde birincilik 6diliind almistir. BKM Express
ayrica, tim kategori birincileri arasindan secilen “Yilin

Global Teknoloji Projesi”ne de layik goriilmistiir.

2014 yilinda gergeklestirilen nemli calismalar sonucunda
BKM Express, 17 banka, 800 iiye isyeri ve 800 bin iiye ile
biiylimesini stirdiirmiistiir. Gelecek yil da kartli 6demelerin
bilinirligini artirarak, dijital doniisimiine BKM Express ile

onciluk etmek hedeflenmektedir.

2015 yilinin tiim degerli ortaklarimiz, iyelerimiz, sektoriimiiz

ve BKM ¢alisanlari adina basarili bir yil olmasini diliyorum.

Saygilarimla,
Dr. Soner CANKO
Genel Miudir




Yonetim Kurulu

e @

Mehmet SEZGiN Mehmet Meri¢ Kaytanci Erkin AYDIN Yal¢in SEZEN
T. Garanti Bankasi A.S. T.VAKIFLAR BANKASI T.A.O. Finansbank A.S. T.Is Bankasi A.S.
Uye Uye Uye Yonetim Kurulu Baskani



Serkan ULGEN
Yapi ve Kredi Bankasi A.S.
Uye

Hasan Unal

T.HALK BANKASI A.S.

Uye

Osman TANACAN
T.C. Ziraat Bankasi A.S.
Uye

0. Mehmet SINDEL
AkbankT. A.S.

Yonetim Kurulu Baskan
Vekili



IV. Genel Bilgiler
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1990vilinda13 kamuve 6zelTiurk bankasinin
ortakligiyla kurulan BKM’nin faaliyetleri,
odeme sistemleriicerisinde; nakit kullanimi
gerekmeksizin hertiirlii 6demeyi veya para
transferini saglayan veya destekleyen,
sistem, platform ve altyapilari olusturmalk,
isletmek ve gelistirmektir.

Verimli operasyonlariveyiiksekislem hacmi
ile diinyada alaninda ornek gosterilen
BKM, giiclii teknik donanimi, altyapisive
insan kaynaklaryla, tiyelerine, perakende
sektoriine, kamuya ve bireylere 6deme
sistemleri konusunda en iyi hizmeti sunmak
lzere calismalarina devam etmektedir.



a) Raporun ilgili oldugu hesap dénemi
31.12.2014 tarihinde sona eren hesap donemi

b) Sirketin ticaret unvani, ticaret sicili numarasi, merkez ve varsa subelerine iliskin iletisim bilgileri ile varsa
internet sitesinin adresi

Ticaret Unvani: Bankalararasi Kart Merkezi A.S.

Ticaret Sicil Numarasi: 267660-215242

iletisim Bilgileri:
Adres: Nispetiye Cad. Akmerkez E3 Blok Kat:3-5 Etiler/istanbul

internet Sitesinin Adresi:
http://www.bkm.com.tr

c) Sirketin organizasyon, sermaye ve ortaklik yapilari ile bunlarailiskin hesap donemi icerisindeki degisiklikler
31Aralik 2014 tarihi itibanyla, Sirketin sermayesi 14.000.000 TL (31 Aralik 2013-14.000.000 TL) kiymetindedir. Bu
sermaye, her biri 0,10 TL kiymetinde ve tamami nama yazili 140.000.000 adet paya béliinmstiir. Pay sahiplerinin
dagilimi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2014 (%) 31Aralik 2013 (%)

Tarihsel tutar Tarihsel tutar
T. Halk Bankasi A.S. 2.653.021 18,95 2.653.021 18,95
T.C. Ziraat BankasI A.S 2.517.631 17,99 2.517.631 17,99
T. Garanti BankasI A.S. 1.421.294 10,15 1.421.294 10,15
Akbank T.A.S. 1.397.775 9,98 1.397.775 9,98
T. Is Bankasi A.S. 1.397.775 9,98 1.397.775 9,98
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 1.397.775 9,98 1.397.775 9,98
T. Vakiflar Bankasi T.A.O. 1.357.483 9,70 1.357.483 9,70
Finansbank A.S. 1.292.523 9,23 1.292.523 9,23
ING Bank A.S. 306.219 2,19 306.219 2,19
Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. 258.504 1,85 258.504 1,85
14.000.000 100,00 14.000.000 100,00

Hesap donemi icerisinde degisiklik yoktur.

¢) Varsa imtiyazli paylara ve paylarin oy haklarina iliskin aciklamalar. (Yoktur)
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d) Yonetim Kurulu baskan ve iiyeleri, denetciler, Denetim Komitesi iiyeleri, genel miidiir ve yardimcilari ile i¢ sistemler
kapsamindaki birimlerin yoneticilerinin ad ve soyadlari, gorev siireleri, sorumlu olduklari alanlar, 6grenim durumlari,
mesleki deneyimleri ve personel sayisi ile ilgili bilgiler

Yonetim Kurulu Uyeleri
Yal¢in SEZEN
Akbank T.A.S. (tiizel kisi temsilcisi: 0. Mehmet SINDEL)

Unvan
Yénetim Kurulu Baskani
Yénetim Kurulu Baskan Vekili

Gorev Baslangi¢ Tarihi
Mart 2012
Mart 2013 (tuzel kisi temsilci bildirim tarihi: Mart 2013)

Finansbank A.S. (tiizel kisi temsilcisi: Erkin AYDIN) Uye Mart 2013 (tizel kisi temsilci bildirim tarihi: Ekim 2013)
Hasan UNAL Uye Eyliil 2014

Mehmet SEZGIN Uye Ekim 2011

M. Meri¢c KAYTANCI Uye Aralik 2014

Osman TANACAN Uye Mart 2011

Serkan ULGEN Uye Mart 2011

ic Denetim ve Risk Komitesi Unvan Gorev Baslangi¢ Tarihi
M. Meri¢ KAYTANCI Baskan Aralik 2014

Osman TANACAN Uye Mart 2014

Genel Miidiir Gorev Baslangi¢ Tarihi
Dr. Soner CANKO Temmuz 2011

Genel Miidiir Yardimcilari Grup Gorev Baslangig Tarihi

Celal CUNDOGLU
Cenk TEMIZ

Onur DEMIRTAS
Serkan YAZICIOGLU

Bilgi Teknolojileri
Strateji ve Bilgi Yonetimi
Destek Hizmetleri

Uye lliskileri, Ortin Yonetimi ve
Kurumsal Iletisim

Mayis 2011
Subat 2012
Mayis 2007
Temmuz 2012

i¢ Sistemler ve Uyum Unvan Gorev Baslangic¢ Tarihi
Zafer DEMIRARSLAN Direktor Ocak 2010
i¢ Denetim Unvan Gorev Baslangi¢ Tarihi
Gorkem DEVRANI Mudiir Nisan 2013
Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol Unvan Gorev Baslangig Tarihi
Ferhat YAZGILI Midir Aralik 2014

Hesap donemi sonundaki ¢alisan personel sayisi 107°dir (31 Aralik 2013-87).

e) Varsa; sirket genel kurulunca verilen izin ¢ercevesinde yonetim organi iiyelerinin sirketle kendisi veya baskasi
adina yaptigi islemler ile rekabet yasagi kapsamindaki faaliyetleri hakkinda bilgiler. (Yoktur)

f) Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi ile diger komite iiyelerinin hesap donemi icinde yapilan ilgili toplantilara

katilimlan hakkinda bilgiler

Esas sozlesmede belirlendigi gibi, 2014 yilinda Yonetim Kurulu 12 adet aylik giindemli toplanti gerceklestirmistir.

Denetim Komitesi 2014 yili icinde 4 kez toplanarak, i¢c Denetim, Risk Yonetimi ve i¢ Kontrollerin etkinligini ve yeterliligini

degerlendirmistir.

2014 Faaliyet Raporu



Yalcin SEZEN

1987 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi’nden mezun olan Yalgin Sezen, ayniyil Tiirkiye is Bankas|
A.S. Teftis Kurulunda is hayatina baslamistir. 1998 yilindan itibaren
is Bankasi’nin muhtelif bélimlerinde yoneticilik yaptiktan sonra
13.04.2011 tarihinde Genel Midir Yardimciligi’na yiikselmistir.
Bireyselve Ozel Bankacilik is Birimlerinden sorumlu olarak gbrevine
devam etmektedir.

Mehmet SINDEL

Mehmet Sindel, Kasim 2010 Akbank’ta Odeme Sistemlerinden
sorumlu Genel Mudir Yardimcisi olarak goreve baslamistir.
Akbank’a katilmadan dnce cesitli 6zel sektor bankalarinda iist
diizey pozisyonlarda gérev almistir. Mehmet Sindel, Bogazigi
Universitesi isletme Fakiiltesi mezunudur.

Erkin AYDIN

1997 yilinda Bogazici Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Insaat
Miihendisligi Bolimii'nden mezun oldu, 2003 yilinda ise Michigan
Universitesi isletme Fakiiltesi'nden isletme yiiksek lisans (MBA)
derecesini aldi. Profesyonel hayatina 1998 yilinda, Amerika Birlesik
Devletleri'nde Guy F. Atkinson Construction'da is Gelistirme ve
Proje Mithendisi olarak baslayan Aydin, daha sonra Kaliforniya'da
Clark Construction Group'ta Proje Yoneticisi olarak calisti. 2002
yilinda istanbul'da McKinsey&Company'de calismaya baslayan
Aydin, sirasiyla Danisman, Proje Midiri ve Yardimci Ortak
gorevlerinde bulundu. McKinsey sirketindeki gérevi sirasinda
Tiirkiye ve Dogu ve Bati Avrupa'nin dnde gelen bircok finans
kurumuna pazarlama, bllyiime stratejisi, satis etkinligi, operasyonel
verimlilik ve organizasyon stratejisi ve sirket alim ve birlesmeleri
konularinda danismanlik verdi. 2008 yilinda Finansbank'ta Grup
Yoneticisi olarak basladigi gérevinde farkli pazarlama yoneticilik
pozisyonlarindan sonra 2010 Subat itibariyla Perakende Pazarlama
Koordinatorii olarak atandi. 2011 Mayis’ta Perakende Bankacilik
Genel Midir Yardimcisi olarak atanan Erkin Aydin, 2013 Ekim
tarihinde Bireysel Bankacilik Ve Odeme Sistemleri Genel Miidiir
Yardimcisi oldu.

Hasan UNAL

1968 yilinda Karabiik'te dogdu. Lisans egitimini Istanbul Teknik
Universitesi isletme Miihendisligi béliimiinde tamamlayan Unal,
bankacilik alanindaki kariyerine 1988 yilinda Garanti Bankasi'nda
basladi. Degisik bankalarve dzel sirketlerde kartli 6deme sistemleri,
alternatif dagitim kanallari ve bireysel bankacilik alanlarinda Genel
Miidiir Yardimciligi, Genel Miidiirliik, Yonetim Kurulu Uyelikleri
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ve Yonetim Kurulu Baskanligi pozisyonlarda gorev aldi. Halkbank
istiraki olan Bilesim Alternatif Dagitim Kanallari ve Odeme Sistemleri
A.S.'de Genel Miidiirliik gorevinden sonra Temmuz 2014 tarihinden
itibaren Halkbankasi Bireysel Bankacilik'tan sorumlu Genel Miidiir
Yardimciligi gorevini yiriitmektedir.

Mehmet SEZGIN

Orta Dogu Teknik Universitesi isletme Fakiiltesi’nden mezun olan
Mehmet Sezgin, University of Massachusttes’ den MBA derecesi
almistir. 1984 yilinda PriceWaterHouseCoopers’da danismanlik
goreviile is yasamina baslayan Mehmet Sezgin, 1985-1988 yillari
arasinda interbank’ta Miifettislik gérevini siirdiirmiistiir. 1990 yilinda
Pamukbank’a gecerek Bank24 ve Kredi Kartlarr Middrligi’ni
yirittikten sonra 1993 yilinda EuroPay/MasterCard Avrasya
bolgesi Genel Miidirliigii’ne getirilmistir. 1999-2012 yillari arasinda
kurucu kadrosunda yer aldigi Garanti Odeme Sistemleri’nin Genel
Miidiirligii gorevini siirdiirmiistiir. 2012 yilinda Ispanya’nin en
biiyiik 2. bankasi BBVA’nin Global Odeme Sistemlerinden Sorumlu
Baskani olarak atanan Sezgin, Garanti Odeme Sistemleri’nin Es
Yonetim Kurulu Baskani olarak gorevini siirdiirmektedir.

M.Meri¢ KAYTANCI

istanbul Teknik Universitesi insaat Miihendisligi Béliimii'nden
1995 yilinda mezun olan M.Meri¢ KAYTANCI, 2001yilinda istanbul
Universitesi isletme Finans Yiiksek Lisansini tamamlamistir. Kariyerine
1996 yilinda Garanti Bankasi Bireysel Bankacilik pazarlamada
uzman yardimcisi olarak baslayan M.Meri¢ KAYTANCI sirasiyla Kobi
Bankaciligi ve CRM departmanlarinda Midir Yardimcisi olarak
calismistir. 2004 -2008 yillar arasinda DenizBank Perakende
Pazarlama Grup Miiduirii ve Kredi Kartlar Pazarlama Grup Miidiiri
olarak grev almistir. 2008 den bu yana VakifBank Odeme Sistemleri
Baskanligi gorevini siirdirmektedir.

Osman TANACAN

Ortadogu Teknik Universitesi istatistik Bolimi’'nden 1989 yilinda
mezun oldu. istanbul Bilgi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi'nde
Pazarlama iletisimi alaninda yiiksek lisansini tamamladi. Pamukbank
Perakende Bankacilik’ta Servis Yoneticisi, Bilesim A.S.’de Genel
Miidiir Yardimcisi ve Akbank Odeme Sistemleri’nde B6liim Baskani
olarak gorev aldiktan sonra Ocak 2012’de Ziraat Bankasi’na Odeme
Sistemleri Grup Baskani olarak atandi. Agustos 2014’ten itibaren
Ziraat Bankasi Bilgi Teknolojileri ve Kart Operasyonlari Grup Baskani
olarak gdrevine devam etmektedir.



Serkan ULGEN

Bilkent Universitesi Endiistri Miihendisligi Bélimii’nden 1998’de
mezun olan Serkan Ulgen, MBA programini Bogazici Universitesi’nde
tamamlamistir. Kariyerine 1998 yilinda Boyner Holding biinyesindeki
Benkar Tiiketici Finansmani ve Kredi Karti Hizmetlerinde baslayan
Serkan Ulgen, 2001 yilinda Yapi Kredi - Kredi Kartlari Pazarlama
ekibinde yonetici olarak ¢calismaya baslamistir. Halen Yapi Kredi
Perakende Bankacilik Yonetimi’nde Bireysel & Kisisel Bankacilik ve
Kartli Odeme Sistemleri Pazarlama Grup Direktorii olarak gdrevini
siirdirmektedir.

Dr. Soner CANKO

1990 yilinda istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’nden
mezun olan Dr. Soner Canko, ayni iiniversitenin iktisat Fakiiltesi’nde
yiiksek lisans ve doktora dereceleri almistir. Kariyerine Dishank’ta
baslayan Dr.Soner Canko, Procter&Gamble, Citibank, Hewlett-Packard
ve Bilesim A.S’de yonetici olarak ¢esitli gorevler tistlenmistir. First
Data Tiirkiye Kurucu Genel Mid{irliigii sonrasinda Ziraat Bankasi’nda
Genel Miidiir Yardimciligi gérevinde bulunan Dr.Canko, Temmuz
2011’den itibaren BKM Genel Miiddirii olarak gérev yapmaktadir.

Celal CUNDOGLU

TED Ankara Koleji’'nden mezun olduktan sonra Hacettepe
Universitesi’nden Elektronik Miihendisligi ve University of San
Francisco ‘dan Telecommunications Systems Planning konusunda
isletme masterdiplomalari sahibi olan Celal Clindoglu, USF 6grencilik
doneminde arastirma asistanligi gérevinde de bulunmustur. 1992
-98 yillarinda VISA International’da ag (network) miihendisligi ve
proje yonetimi gorevlerinde calistiktan sonra Tiirkiye’ye kesin doniis
yaparak Benkar Tiiketici Finansmani (Advantage Card) sirketinde
calismaya baslayan Celal Clindoglu 2002-2006 yillari arasinda Yapi
Kredi Teknoloji’de Kartli 6demeler is kolundan sorumlu Teknoloji
Koordinatdrii olarak gérevyapmistir. 2006 yilinda Proje Yonetimi
Bolimi’'ni kurmak {izere Akbank Bilgi Teknolojileri is birimine
katilmis, Nisan 2011°e kadar bu gorevi siirdiirm{stiir. Mayis 2011°de
BKM’ye Is Gelistirme ve Proje Yonetimi’nden Sorumlu Genel Miidir
Yardimcisi olarak katilan Celal Clindoglu, Nisan 2013’ten itibaren
Bilgi Teknolojileri Genel Miidiir Yardimcisi olarak gdrevyapmaktadir.

Cenk TEMiZ

1996’da Orta Dogu Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii'nde
Arastirma Gorevlisi olarak basladigi kariyerini 1997 Haziran
ayindan itibaren Garanti Bankasi Odeme Sistemleri “Acik Kart”
projesiile birlikte bankacilik sektoriinde siirdiirmiistiir. Osmanli

Bankasi Bireysel Bankacilik ekibinde Tiiketici Kredileri ve Kredi
Kartlari Bolimi’nde gorev yaptiktan sonra 2002-2012 yillari
arasinda Akbank’ta Degisim Yonetimi, Bireysel Bankacilik, Bilgi
Teknolojileri ve Strateji Bolimlerinde yoneticilik yapmistir. 2012
yilinda Strateji ekibini kurmak {izere BKM’ye katilmistir. Strateji
ve Bilgi Yonetimi’nden sorumlu Genel Mudir Yardimcisi olarak
gorevini siirdiirmekte olan Cenk Temiz, Gazi Universitesi Ekonomi
Boliimii ve Sabanci Universitesi Executive MBA mezunudur.

Onur DEMIRTAS

1986 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi, idari Bilimler
Fakiiltesi’nden mezun olan Onur Demirtas, is hayatina 1986
yilinda Tiirkiye is Bankasi A.S' de baslamistir. is Bankasr’'ndan
sonra, siraslyla Osmanli, iktisat ve HSBC Bankalari ile TEB Portfoy
Yonetimi Firmasinda agirlikli olarak mali islerden sorumlu yonetici
pozisyonlarinda gdrev alan Onur Demirtas, Mayis 2007’den itibaren
BKM’de calismakta olup, Destek Hizmetleri Genel Miidiir Yardimcisi
olarak gorev yapmaktadir.

Serkan YAZICIOGLU

istanbul Teknik Universitesi insaat Miihendisligi lisans ve Yildiz
Teknik Universitesi MBA derecesinin ardindan istanbul Universitesi
iktisat Fakiiltesi Uluslararasi isletmecilik Programini tamamlayan
Serkan Yazicioglu, is hayatina 1997 yilinda Soyak Toplu Konut
A.S.’de baslamistir. 1999-2012 yillan arasinda Finansbank
Odeme Sistemleri Pazarlama ile Alternatif Dagitim Kanallar ve
Kart Operasyon’da yoneticilik yapmistir. Temmuz 2012’de BKM’ye
Genel Miidiir Yardimcisi olarak atanmistir.

Zafer DEMIRARSLAN

1986 yilinda Dokuz Eyliil Universitesi isletme Fakiiltesi’nden mezun
olduktan sonra, 6deme sistemleri alaninda 1989 yilinda Yapi ve
Kredi Bankasi ile basladigi calisma hayatini sirasiyla Yasarbank,
Anadolubankve Ziraat Bankasi’nda siirdiiren Zafer Demirarslan,
calismalarini agirlikli olarak kartli 6deme sistemleri ve alternatif
dagitim kanallari alaninda siirdiirmiistiir. 2010 yilinda BKM’nin i¢
Sistemler altyapisinin olusturulmasinda gorev almis olup halen
ic Sistemler ve Uyum Direktorliigii'nii siirdiirmektedir.
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Faaliyet Alanlar




Kredi Karti ve banka karti uygulamasi icinde bulunan
bankalar arasinda uygulanacak prosedirleri
gelistirmek, standardizasyonu saglamaya yonelik
calismalaryaparak kararlar almak, Tiirkiye genelinde
uygulamalar ile yurtici kurallari olusturmak, bankalar

ve gerektiginde lyelerini bu kuruluslarda temsil
etmek, halen her banka tarafindan devam ettirilen
islemleri daha giivenli, siiratli ve daha az maliyetli
tek bir merkezden yiirlitmek BKM’nin ana faaliyetleri
arasindadir.

arasindaki takas ve hesaplasmayi yiritmek,
yurtdisi kurulus ve komisyonlarla iliskiler kurmak

e Akbank T.A.S.

¢ Finansbank A.S.

¢ ING BankA.S.

e Tiirk Ekonomi Bankasi A.S.
e T.C. Ziraat BankasI A.S.

e T. Garanti Bankasi A.S.

e T. Halk Bankasi A.S.

¢ T.Is BankasI A.S.

e T. Vakiflar Bankasi T.A.O.

e Akbank T.A.S.

e Aktif Yatinm Bankasi A.S.

e Albaraka Tiirk Katilim BankasI A.S.
e Alternatifbank A.S.

¢ Anadolubank A.S.

e Asya Katilim Bankasi A.S.

¢ Burgan BankA.S.

e Citibank A.S.

¢ Denizbank A.S.

e Fibabank A.S.

e Finansbank A.S.

e HSBC Bank A.S.

¢ ING Bank A.S.

e Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi A.S.
e OdeabankA.S.

e Sekerbank A.S.

o Tekstil Bankasi A.S.

e Turkish Bank A.S.

¢ Turkland Bank A.S.

e Tiirk Ekonomi Bankasi A.S.

e T.C. Ziraat Bankasi A.S.

¢ T. Finans Katilim Bankasi A.S.
e T. Garanti BankasI A.S.

¢ T. Halk Bankasi A.S.

¢ T.Is Bankasi A.S.

e T. Vakiflar Bankasi T.A.O.

® Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

¢ Bilesim Alternatif Dagitim Kanallari
ve Odeme Sistemleri A.S.

e Garanti Odeme Sistemleri A.S.

® Provus Bilisim Hizmetleri A.S.

e Yapi ve Kredi BankasI A.S.
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Bilgi Teknolojileri

Bilgi Teknolojileri Grubu; Uygulama Gelistirme,
Teknoloji Hizmetleri, Bilgi Giivenligi ve BT Uyum, Test
ve Sertifikasyon fonksiyonlariyla BKM’nin ve dyelerinin
ihtiya¢ duydugu teknoloji destegini saglamaktadir.
Grup bu kapsamda, BKM biinyesinde gerceklestirilen
tum projelerin, hazirlik/yapilabilirlik calismasi, analiz,
tasarim, gelistirme, satin alma ve tedarik yonetimi, test
ve sertifikasyon siireclerinin sirket hedef ve politikalarina
uygun olarak, etkili ve verimli bir sekilde siirdiiriiliip
uygulamaya alinmasindan sorumludur. Bilgi Teknolojileri
Grubu, s6z konusu projelerle ilgili olarak, her tirli
BT isletim, iletisim ve sistem destek faaliyetinin yani
sira uygulama siirecinde olusan degisim ihtiyacglarinin
karsilanmasini da saglamaktadir.

Bilgi Teknolojileri Grubu, BKM’nin 2023 Nakitsiz Tiirkiye
vizyonu dogrultusunda, islem yonlendirme, takas
ve mahsuplasma, dijital clizdan, kamu tahsilatlari
ve temassiz ddemelerin gelistirilmesi stratejik yol
haritalarini, lrettigi ¢coziimlerle etkin bir sekilde
desteklemektedir. Buna ek olarak, 6deme sektoriiniin en
onemli bilesenlerinden olan bilgi giivenligi konusunda da
sektorde oncii rol oynamaktadir. Bu kapsamda, Payment
Card Industry Data Security Standards (PCI DSS), ISO
27001 Bilgi Givenligi Yonetimi sertifikalari ve sistem
bazinda giivenlik denetimi onaylarn (3D Secure, NFC-Visa
ve NFC-MasterCard vb.) bulunmaktadir. Bilgi giivenligi
de dahil olmak {izere, sektordeki yeni teknolojiler
ve gelismeler siirekli olarak takip edilmekte ve BKM
blinyesine uyarlanmaktadir.

Destek Hizmetleri

Giivenlik, Hukuk Hizmetleri, insan Kaynaklari, Mali isler,
Operasyon ve Satin Alma ve idari isler fonksiyonlarini
kapsayan Destek Hizmetleri Grubu, tiyelere yonelik olarak;
odeme sistemleri ile ilgili tim kanallarda sahtekarlig
onleyici yontemlerin tespitine ve uygulamasina yonelik
giivenlik desteginden, lyelere ve kart sahipleri ile
isyerlerine yonelik sunulan BKM hizmetleriyle ilgili takas,
net hesaplasma operasyonu, ¢agri merkezi yonetimi gibi
operasyonel siireclerin yonetilmesinden ve Sirket faaliyet
ve hizmetleriyle ilgili iyelere sunulmakta olan egitimlerin
organizasyonundan sorumludur.

Destek Hizmetleri Grubu, BKM hizmetlerine yonelik
operasyonel sorumluluklarinin yani sira, Sirket biinyesinde;
ise alim, performans yonetimi ve egitim gibi insan
kaynaklari fonksiyonlarini, Sirket faaliyetlerinin tabi oldugu
diizenlemelere uygun yonetimi, sozlesme yonetimi ve satin
alma gibi hukuki ve idari islere yonelik tiim fonksiyonlari
ve sorumluluklari yerine getirmektedir.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
diizenlemelerine tabi bir Sirket olarak, Tiirkiye Muhasebe
ve Finansal Raporlama Standartlarinda yiritilmesi
gereken, tiim yasal raporlama ve bagimsiz dis denetim
calismalar Destek Grubu’na bagli Mali isler B6limii
tarafindan yiriitiilmektedir. Bu boliim ayni zamanda, Sirket
biitcesinin olusturulmasi ve takibi ile nakit yonetiminden
ve ddemelerden sorumludur.
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Is Gelistirme ve Proje
Yonetimi

Is Gelistirme Bolimii, iye kuruluslara verilen
hizmetin konu, kapsam ve kalitesinin gelistirilip, yeni
uygulamalarin ve servislerin konulmasi amaciyla Ar-
Ge calismalari yapar, yeni politika ve strateji dnerileri
hazirlar, bunun i¢in tUye kuruluslar ve uluslararasi
kuruluslar nezdinde gerekli temas ve ¢alisma ortamini
yaratip siirdiiriir ve e-ticaret, e-devlet, ulasim, mobil gibi
alanlarda gelistirilen yeni projeler/yeni uygulamalar/

servisler ile ilgili kural ve standartlarin belirlenmesini
planlar, koordine eder ve hayata gegirir.

Proje Yonetimi Bolimi, Yonetim Kurulu’nun hayata
gecirilmesi icin onay verdigi projelerin planlanmasi,
yiuritidlmesive pilot uygulamalar ardindan tesliminden
sorumludur.

Projelerin yonetiminde;

e Yapilacakisin net olarak tarif edilmesi, gereksinimlerin
tanimlanmasi,

e Gergekgi ve ulasilabilir hedefler belirlenmesi,

e Hedeflere ulasilabilmesii¢in zaman, maliyet, kapsam
ve kalite bilesenlerinin dengelenmesi,

e Projeileilgili tim taraflarin beklentilerinin yonetilmesi,
planlarin bu dogrultuda yapilmasi

® Proje risklerinin belirlenmesi ve yonetimi,

e Tiim bu faaliyetlerin belirli bir plan ve yonetim
dahilinde cesitli bilgi, beceri, arag ve tekniklerle
uygulanmasi amaglanmaktadir.

Faaliyet Raporu 2014

Uye iliskileri, Uriin Yonetimi
ve Kurumsal iletisim

Uye iliskileri, Uriin Yénetimi ve Kurumsal iletisim Bolimii

BKM hedeflerine uygun olarak;

e Mevcut drilinlerin gelisen pazar kosullarina gore siirekli
yenilenmesinin,

e Entegre pazarlamailetisim planinin hazirlanmasinin ve
yiritilmesinin,

e Kurumsaliletisim planinin hazirlanmasinin ve
yiritilmesinin,

e Yeniis modellerinin gelistirilmesinin ve desteklenmesinin,

e Hizmet kalitesinin siirdiiriilmesinin ve iyilestirilmesinin,

e Uluslararasi ddeme kuruluslarinin kural ve standartlarinin
siirekli takip edilmesinin,

e Uyelerin, sunulan iiriin ve hizmetleri hakkinda zamaninda
ve dogru bir sekilde bilgilendirilmesinin,

e Diizenli liye ziyaretleriyle, tiyelerinin ihtiyac/taleplerinin
dogru bir sekilde belirlenerek karsilanmasi ve iiye
memnuniyetinin arttirnlmasinin,

e Odeme sektorii ile ilgili yurtici kural ve yonetmeliklerin
olusturulmasinin yani sira ddeme platformlarinin ve
araglarinin tiye odakli yénetimini hedeflemektedir.



Strateji ve Bilgi Yonetimi

BKM stratejik planinin ve dncelikli gelisim alanlarinin
senelik olarak hazirlanmasi, bu plana uyumun diizenli
olarak takip edilmesi amaciyla kurulan bir gruptur.

Onceliklendirme ve karar alma siirecini etkileyecek
kritik analizlerin yapilmasi, yapilan analizler i1siginda
alinabilecek aksiyonlarin finansal etkilerinin belirlenmesi
ve bu yonde argiiman gelistirilmesine destek saglanmasi
grup sorumlulugundadir. Stratejik planlarisiginda gerekli
pazar arastirmalari ve sektdr adina yapilan periyodik anket
calismalar yirdtulir.

Grup biinyesinde, diizenleme ve ekonomideki gelismelerin
Sirket ve sektdr agisindan etkilerinin incelenmesi ve
alternatif seceneklerin risk ve gerceklesme olasiliklarinin
degerlendirilmesi, kisa-orta-uzun vadeli ekonomik
projeksiyonlar ortaya konulmasi, ekonometrik arastirma-

° Q

analiz ihtiyacglarinin karsilanmasi ve gerekli raporlarin
hazirlanmasi ¢alismalan yurdtilir.

istatistiki verileri diizenleyerek dogru ve etkin piyasa
raporlari ve analizlerinin hazirlanmasi, yeni uygulamalarin
istatistiklerde ve raporlarda yer almasi saglanir. BDDK,
Rekabet Kurumu, T.C. Merkez Bankasi vb. kurumlarin
sektdre yonelik bilgi taleplerinin karsilanmasi, periyodik
raporlamalarin hazirlanmasi, kredi karti ve banka karti
takas komisyon oranlarinin dogru ve eksiksiz verilerle
giincellenmesi saglanir.

Tiirkiye’deki ATM pazarinin daha verimli hale gelmesine
yonelik olarak bankalardan gelen 6neriler dogrultusunda
gerekli analizlerin ve ¢alismalarin yapilmasi, periyodik
raporlarin olusturulmasi saglanir.
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Komiteler




ATM Paylasim Komitesi

Baskan
Yakup DOGAN - Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

Baskan Yrd.
Cenk TEMIZ - BKM A.S.

Uyeler

e Aydin CELIK - ING Bank A.S

e Baris YILDIRIM - T.C. Ziraat Bankasi A.S.
e Biilent AKAR - Aktif Yatinm Bankasi A.S
e Canan KARACA - T. is Bankasi A.S.

e Deniz GUVEN - T. Garanti Bankasi A.S.

e Gokay DEDE - Akbank T.A.S.

e ibrahim Halil SOYTURK - Denizbank A.S.

e [smail Murat TURGUT - T. Vakiflar Bankasi T.A.O.

e Kemal YAVUZCETIN - Burgan Bank A.S.
e Murat TACER - Tiirk Ekonomi Bankasi A.S.

e Mustafa KAGITCI - Asya Katilim Bankasi A.S.

e Salih MUSAOGLU - T. Halk BankasI A.S.
e Serhat YILDIRIM - Finansbank A.S.

BKM ATM Paylasim Komitesi’nin temel sorumluluklari
arasinda, yerel ve globalde ATM’lerde banka karti
kullanimi ile ilgili gelismeleri takip etmek, banka ve
musteri ihtiyaglarini analiz ederek yeni islem ve akis
onerileri gelistirmek yer almaktadir. Komite ayrica banka
kartlari icin ATM Platformuna 6zgii operasyonel ¢calisma
prensipleri ile ilgili yeni kapsam ve standart onerileri
gelistirmek, pazarlama, is gelistirme ve giivenlik konularini
degerlendirmek, analiz etmek, gerek goriilen noktalarda

yeni uygulamalar gelistirmekten sorumludur.
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Chargeback Kurallari ve Hakem Komitesi

Baskan

Ugur CELEBIOGLU - BKM A.S.
Baskan Yrd.

Arzu KUTLU - BKM A.S.
Uyeler

e Ayten UYSAL - ING Bank A.S.

® Balca NAMLISARAC - Yapi ve Kredi Bankasi A.S.
* BENGI GULEC YAPRAK - Garanti Bankasi A.S.

* Berna BAS BUDAK - T. is Bankasi A.S.

* Burcu PAPAGEORGIOU - Finansbank A.S.

e Ebru AKER - Akbank T.A.S.

e Giillisan SOLUM METIN - Vakiflar Bankasi T.A.O.
e Kaan BUYUKCIL - Tiirk Ekonomi Bankasi A.S.

e Macide BOSTAN TURECI - Asya Katilim Bankasl A.S.
e Murat UYSAL - T. Halk Bankasi A.S.

e Nilgiin TURKOGLU - Ziraat Bankasi A.S.

e Orhan CELENK - Denizbank A.S.

e Tamer GOKCE - HSBC Bank A.S.

Chargeback Kurallari ve Hakem Komitesi, uluslararasi
odeme sistemlerinin chargeback islemleri ile ilgili kural,
prosediir ve yonetmeliklerini takip ederek, bunlarin yurtigi
odeme sistemlerindeki chargeback operasyonlarina
etkilerini belirler. Chargeback konusu 6zelinde, yurtigi
standart, spesifikasyon, kural, prosediir ve yonetmelikler
tizerinde calisma, yeni {irlin/ hizmet/ uygulamalara iliskin
musteri itiraz kurallarini belirleme faaliyetlerini stirdirdir.
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Giuvenlik Komitesi

Baskan

Kubilay GULER - Tiirk Ekonomi Bankasi A.S.
Baskan Yrd.

Onur DEMIRTAS - BKM A.S.

Uyeler

e Ali ELMALI - T. Halk Bankasi A.S.

e Emrah CAYIROGLU - Denizbank A.S.

e Ersin ERTURK - T. is BankasI A.S.

e Halis KOSEOGLU - Akbank T.A.S.

e Hatice TAS - Finansbank A.S.

e Korcan DEMIRCIOGLU - T. Garanti Bankasi A.S.

e Mehmet BESEK - T. Finans Katilim Bankasi A.S.

e Muhammet BATIR - T.C. Ziraat Bankasi A.S.

e Muhterem KUCUKAYDIN - Yapi ve Kredi Bankasi A.S.
e Miiberra UYAR YILDIRIM - HSBC Bank A.S.

e Nihan Ebru GUCTEKIN - Asya Katilim Bankasl A.S.
e Salih COSKUN - ING Bank A.S.

e Serkan ASIK - T. Vakiflar Bankasi T.A.O.

BKM Giivenlik Komitesi, Tiirkiye’de Odeme Sektori
sistemlerine yonelik sahtecilik ve dolandiriciliklari énleyici
calismalaryapmak, bu konuda yurtici ve yurtdisi gelismeleri
takip etmek, gerekli bilgi paylasimini saglamak, giivenlik
onlemlerini saptamak ve bu amacgla ihtiya¢ duyulacak
standart, kural, vb. diizenlemeleri olusturulmasina destek
olmak ve konuyla ilgili kurumlarla iliskileri yiiriitmek tizere

kurulmustur.
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Is Gelistirme Komitesi
BKM is Gelistirme Komitesi, 6deme sistemleri icin ortak
Baskan

. . olarak ihtiya¢ duyulabilecek yeni hizmet, {iriin ve projelerin
Mehmet SEZGIN - T. Garanti Bankasi A.S.

konu, kapsam ve standartlarini belirlemek, tiiketici beklenti

Bagkan Yr.d. ve ihtiyacglarini anlamak, bunlara yonelik uygulama
Cenk TEMIZ - BKM A.5. onerilerini ve akislarini hazirlamak amaciyla kurulmustur.
Uyeler Odeme Sektoériindeki teknolojik gelismeleri takip etmek
e Ahmet GEZ - Asya Katilim Bankasi A.S. ve uygun gordligi projeleri Yonetim Kurulu’nun onayina
* Filinta SEVIMLI - T. Is Bankasi A.S. sunmak amaciyla faaliyetlerini siirdiirmektedir.

e Gokhan AYDEMIR - Ziraat Bankasi A.S.

e Hasan Emre OZGUR - ING Bank A.S.

e {lknur UZUNOGLU - Akbank T.A.S.

e Mehmet AKALAN - Vakiflar Bankasi T.A.O.
* Murat CEVIK - Yapi ve Kredi BankasI A.S.
e Murat CITAK - Denizbank A.S.

e Nese OZDAL TURKMEN - Anadolubank A.S.
e Okan KARADAG - T. Halk Bankasi A.S.

® Onur KENTSU - Finansbank A.S.

e Ozgiir BILGIN - Tiirk Ekonomi Bankasi A.S.
e Ozgiir KUCUKTURK - Alternatifbank A.S.
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Operasyon ve Teknoloji Komitesi

Baskan
Osman TANACAN - T.C. Ziraat BankasiI A.S.

Baskan Yrd.
Celal CUNDOGLU - BKM A.S.

Uyeler

e Aslan KILINCLAR - ING Bank A.S.

e Bayram METIN - Vakiflar Bankasi T.A.O.
 Burcu ISIN USUMEZ - T. Halk Bankasi A.S.

* Biilent BILGICLI - Burgan Bank A.S.

e Biilent KUTACUN - T. is Bankasi A.S.

* Fiisun METINER - Finansbank A.S.

e Gokhan ERDEM - HSBC Bank A.S.

e Ozlem CETINKAYA - Tiirk Ekonomi Bankasi A.S.
e Riza TURK - Asya Katilim Bankasi A.S.

e Sevim BAYRAM - Yapi ve Kredi Bankasi A.S.
e Sultan BAKACAK - Garanti Bankasi A.S.

® Yesim HARBATH - Akbank T.A.S.

e Zeynep Seda GEZICi - Denizbank A.S.

BKM Operasyon ve Teknoloji Komitesi, yurticinde 6deme
sektorii konularinda faaliyet gosteren bankalar arasinda
ortak standart ve kurallarin olusturulmasi, Odeme
Sektdrii’ne ait spesifikasyon, prosediir ve yonetmeliklerin
hazirlanmasi, teknolojik gelismelerin takip edilerek
yurticindeki uygulama kosullarinin belirlenmesi gibi

konularda faaliyette bulunur.
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Pazar Gelistirme Komitesi

Baskan
Serkan ULGEN - Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

Baskan Yrd.
Serkan YAZICIOGLU - BKM A.S.

Uyeler

e Ahmet GEZ - Asya Katilim Bankasi A.S.

* Arzu KAHRAMAN - Sekerbank T.A.S.

® Begiim TASAL - Denizbank A.S.

® Ebru KARA - T. is BankasI A.S.

® Giilcan ELCI - HSBC Bank A.S.

e Kamil Enis TUNA - T. Halk Bankasi A.S.

e Mesut AK - Albaraka Tiirk Katilim Bankasi A.S.

e Mustafa TULUMCU - Tiirk Ekonomi Bankasi A.S.

® Ongun ERSUN - Vakiflar Bankasi T.A.O.
e Oray DURMAZOGLU - Finansbank A.S.
e Ozgiir ALTAN - Garanti Bankasi A.S.

® Peren ELMADAGLI - Ziraat Bankasi A.S.
® Yesim AKTAS - Akbank T.A.S.

BKM Pazar Gelistirme Komitesi, iilkemizde Odemeler
Sektori ile ilgili stratejileri gelistirmek, kredi ve banka
kartlarina olan talebi artirmak, kart hamillerinin kart
kullanim alanini genisletmek ve tesvik etmek tizere projeler
gelistirir, piyasa arastirmalari yaptirir. Kart sahiplerini ve
isyerlerini bilin¢lendirmeye yonelik iletisim faaliyetleri
diizenler. Ayrica, 0deme araci olarak kart kabul eden
isyeri pazarini biilylitme ve bu amaclarla yapilacak reklam
kampanyalarini ve basin duyurularini yénlendirme
konularinda da ¢alismalar yapar. Yurtici ve yurtdisi kaynakli
istatistikler araciligiyla olusturulan giincel piyasa analizleri

ile ddeme sektoriiniin gelisimini takip eder.
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Ic Denetim Ve

Risk Komitesi 7
A
QX



Baskan

Mehmet Meri¢ KAYTANCI - T. Vakiflar Bankasi T.A.O.

Uye
Osman TANACAN - T.C. Ziraat Bankasi A.S.

Sirketin i¢ kontrol, risk yonetimi ve i¢ denetim sistemlerinin
islerliginin, uygunlugunun ve yeterliliginin saglanmasi,
finansal raporlama sistemlerinin giivence altina alinmasi
amaciyla, i¢ Sistemler ve Uyum Direktdrliigii, ic Denetim
Birimi ile Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol Birimini sevk ve idare
ederek calismalar yiritir.

Denetim komitesinin i¢ kontrol, i¢c denetim ve risk yonetim
sistemlerinin isleyisine iliskin degerlendirmeleri ve
hesap donemi icerisindeki faaliyetleri hakkinda bilgiler
ic Denetim ve Risk Komitesi, Yonetim Kurulu adina risk
yonetimi, i¢ kontrol ve i¢ denetim faaliyetlerinin etkinligi,
yeterliligi ve uyumlulugunu bagimsiz olarak degerlendirir.

Komite, calismalarini;

e Yonetim Kurulu’na, i¢ sistemler kapsamindaki birimlerde
gorev yapacak personelde aranmasi gereken nitelikler
ile ilgili onerilerde bulunmak,

e Risk Yonetimi ve i¢c Kontrol Birimi’nin yénetmelik ve ic
politikalarla belirlenen yiikiimliliiklerini yerine getirip
getirmedigini gozetmek,

e Risk Yonetimi ve i¢c Kontrol Blimii Calisma Planlarini
incelemek ve onaylamak,

e Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol Birimi tarafindan tespit
edilen hususlar konusunda iist diizey yonetimin ve
bunlara bagli birimlerin aldigi 6nlemleri izlemek,

e Risk yonetim sistemini tasarlamak ve uygulamak,

e Risk yonetim stratejileri esas alinarak, risk yonetim
uygulama usullerini belirlemek,

e Risk Ydnetimi ve i¢ Kontrol Birimi’nin ic ve dis mevzuat
ile belirlenen yukiimliiliiklerini yerine getirip
getirmedigini gozetmek,

e Risk yonetimi politika ve uygulama usullerinin
uygulanmasini ve bunlara uyulmasini gozetmek,

e Birisleme girilmeden once risklerin anlasilmasini ve
yeterli degerlendirmenin yapilmasini saglamak,

e Risklerin izlenmesi ve dl¢lilmesi amaci ile sunulan
periyodik raporlar degerlendirmek, sayisallastirilabilen
risklerin belirlenen limitler dahilinde kalmasini
saglamak ve bu limitlerin kullanimini izlemek,

e Risk dl¢limi ve risk izleme sonuglarinin Yonetim
Kurulu’na ve {ist diizey yonetime diizenli ve zamaninda
raporlanmasini saglamak.

e Risk envanterini periyodik olarak gozden gegirip
degerlendirmek
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e ic kontrollere iliskin diizenlemelere ve Sirket ici politika
ve uygulama usullerine uyulup uyulmadigini gézetmek
ve alinmasi gerekli goriilen onlemler konusunda Yonetim
Kuruluna dnerilerde bulunmak,

e Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol Birimi calisanlarinin
gorevlerini bagimsiz ve tarafsiz sekilde yerine getirip
getirmediklerini izlemek,

e ic Denetim Birimi’nin i¢ ve dis mevzuat ile belirlenen
yukimluliiklerini yerine getirip getirmedigini gozetmek,

e ic denetim sisteminin Sirketin mevcut ve planlanan
faaliyetlerini ve bu faaliyetlerden kaynaklanan risklerini
kapsayip kapsamadigini gozetmek, Yonetim Kurulu’nun
onayiyla yiriirlige girecek i¢ sistemlere iliskin Sirket
ici diizenlemeleri incelemek,

e Sirketici usulsiizliiklerin dogrudan kendisine veya i¢
denetim birimine ya da denetgilere bildirilmesini
saglayacak iletisim kanallarinin tesis edilmesini saglamak,

e Denetgilerin gorevlerini bagimsiz ve tarafsiz sekilde
yerine getirip getirmediklerini izlemek,

e ic denetim calisma planlarini incelemek ve onaylamak,

e ic denetim raporlarinda tespit edilen hususlar
konusunda iist diizey yonetimin ve bunlara bagl
birimlerin aldigl onlemleri izlemek,

e i¢c sistemler kapsamindaki birimlerin personelinin
dogrudan kendisine ulasabilmesini saglayacak iletisim
kanallarini olusturmak,

® Mevzuat degisiklikleri dogrultusunda Sirket tarafindan
alinan aksiyonlari incelemek,

e Yeni veya mevcutta degisiklik yapilmasi planlanan
uriin, hizmet, is akislari ve siireclerin mevzuata
uyumlulugunu saglayacak siireglerin isletimini
gozetmek,

e Bagimsiz denetim kuruluslarinin Yonetim Kurulu
tarafindan secimi dncesinde 6n degerlendirme yapmak,

® Bagimsiz denetgiler tarafindan yapilan tespitler
hakkinda Yonetim Kurulu’nu bilgilendirmek, bagimsiz
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denetgiler ile BKM personeli ve Yonetim Kurulu
arasindaki koordinasyonu saglamak,

amaclarina yonelik olarak yiiritmektedir.

Komite ayrica;

Muhasebe ve raporlama sistemlerinin Kanun ve ilgili
diizenlemeler ¢ergevesinde isleyisini ve lretilen
bilgilerin biitlinligiinii gozetmekte, sirket i¢ Sistemler
dokiimanlarinda belirlenmis diger yetki ve sorumluluklar
cercevesinde kararlar almaktadir.

ic Sistemler ve Uyum Direktorliigi

ic Denetim ve Risk Komitesi adina i¢ sistem faaliyetlerinin
etkinligi ve yeterliligini gozetir, faaliyetleri koordine eder.

Bu kapsamda;

* Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol Birimi vasitasiyla i¢c kontrol
ortaminin gelistirilmesine yonelik faaliyetlerin
sirdirilmesini,

* Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol Birimi ve sirket tist ydnetimi ile
kurumsal risk yonetimi politikalarn dogrultusunda sirketin
risk yonetim faaliyetlerinin koordinasyonunu,

e ic Denetim Birimi calismalarinin etkin ve yeterli
diizeyde sirdiriilmesini teminen sevk ve idaresini,

* BKM faaliyetlerinin yasalara uygun olarak yiriitiilmesini
teminen Hukuk Hizmetleri Birimi, hukuk danismanlari
ve is birimleri tarafindan yiriitiilen ¢calismalarin
koordinasyonunu saglar.

ic kontrol, risk yénetimi ve yasal uyum fonksiyonlarina

iliskin gbzetim sorumluluklarini yerine getirirken i¢ Denetim

Birimi tarafindan yapilan bagimsiz degerlendirmeleri

dikkate alir.

2014 yilinda, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(BDDK) tarafindan talep edilen Yonetim Beyani calismalari
i¢ Sistemler ve Uyum Direktorliigii koordinasyonunda,



ic Denetim Birimi ile Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol Birimi
tarafindan gerceklestirilmistir. Bu kapsamda is siiregleri
ve bilgi teknolojileri kontrolleri test edilmis ve ¢calisma
sonuclarini iceren Yonetim Beyani i¢ Denetim ve Risk
Komitesi degerlendirmesi sonrasinda Yonetim Kurulu
tarafindan uygun bulunarak onaylanmistir.

ic Denetim Birimi

Kurum faaliyetlerinin Kanun ve ilgili diger mevzuat ile
Sirket ici strateji, politika, ilke ve hedefler dogrultusunda
yuritilip yurutilmediginin tespiti ile i¢ kontrol ve risk
yonetimi sistemlerinin etkinligi ve yeterliliginin diizenli
olarak degerlendirilmesine yonelik gbzetim faaliyetlerinin
gerceklestirilmesinden sorumludur. Kurum biinyesinde
sistem, siire¢ ve kontrollerin etkinliginin, yeterliliginin ve
uyumlulugunun degerlendirilmesi ve denetlenmesi amaci
ile risk odakli periyodik denetimlerin gerceklestirilmesini
saglar. Ayrica Sirket ist yonetimine faaliyetler, i¢ kontrol,
risk ve yonetim siiregleriile ilgili ¢esitli konularda arastirma
ve danismanlik hizmetleri sunar.

Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol Birimi

Risk Yonetimi ve i¢c Kontrol Birimi, kart kullanimindan
dogan borg ve alacaklarin takas ve mahsup islemlerine
iliskin faaliyetlerden kaynaklanan risklerin tanimlanmasi,
Olclilmesi, izlenmesi ve kontrol edilmesi ile etkin bir risk
yonetim ¢ercevesine sahip olunmasindan sorumludur.
BKM’de kurulmus olan Risk Yonetimi Sistemi’nin amaci,
BKM’nin faaliyetlerinden ve destek alinan dis kaynak
firmalarindan kaynaklanan ve asgari olarak hizmet
verilen Bankalarin risk degerlendirme siirecine zarar
verebilecek riskler ile kart kullanimindan dogan borg ve
alacaklarin takas ve mahsup (mutabakat) islemlerine
iliskin faaliyetlerden kaynaklanan risklerin tanimlanmasi,

olclilmesi, izlenmesi ve kontrol edilmesi ile etkin bir risk
yOnetim cercevesine sahip olunmasinin saglanmasidir.
Birim yiiriittiigi ic kontrol faaliyetleri kapsaminda, kurulus
biinyesinde iiretilen bilginin giivenilir, tam, izlenebilir,
tutarli ve ihtiyaci karsilayacak uygun bigim, nitelik ve
yapida olmasinin, gergeklestirilen veya gerceklestirilmesi
planlanan tim faaliyet, islem ve drlinlerin mevzuata,
kurulus ici politika ve kurallar ile teamiillere uyumunun
saglanmasi amag olarak alinir.
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Hizmetler




Yurtici Takas ve Hesaplasma
(YTH)

BKM ile Uyelik ve Hizmet S6zlesmesi bulunan kuruluslarin,
VISA, MasterCard, AmEx, JCB gibi uluslararasi 6deme
sistemine dahil olan kartlar ve terminaller ile yurt i¢cinde
gerceklestirilen islemlerin ya da 6zel logolu yurtici
kartlara ait islemlerin, merkezi ve standart bir isleyis
mekanizmasinda, iicretlendirme, takas ve hesaplasmalarini
gerceklestirmek amaciyla verilen hizmettir.

6493 sayili Odeme Ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri,
Odeme Hizmetleri Ve Elektronik Para Kuruluslar Hakkinda
Kanun ve bunailiskin yonetmelikler uyarinca YTH sisteminin
isletimiicin, Aralik ayinda T.C. Merkez Bankasi’na faaliyet
izni icin basvurulmus olup, 2015 yilinin ilk yarisinda s6z
konusu faaliyet izninin alinmasi hedeflenmektedir.

BKM Uyeleri arasinda kredi karti / banka karti ve iicret
islemlerinden dogan bor¢ veya alacaklarin tasfiyesi YTH
Modiilii ve Takas Merkezi araciligl ile Merkez Bankasi
nezdindeki BKM A.S. hesabindan net olarak gerceklestirilir.

Takas Ve Hesaplasmaya Aracilik
Hizmetleri

a) Marka Paylasim Takas ve Hesaplasma (MTH)

BKM Uyeleri arasindaki kredi karti marka paylasim
islemlerinin takasi, taraflarin tiim 6zel talep ve komisyon
oranlarini icerir bir sekilde bu sistem ve Takas Merkezi
uzerinden gerceklestirilir. Bu islemler sonucunda dogan
bor¢ ve alacaklarin T.C. Merkez Bankasi nezdindeki BKM
hesabinda net olarak hesaplasilmasi saglanir.

BKM, Uyeleri ve TCMB icin gerekli veri ve raporlar bu
sistemden hazirlanir.

b)Uluslararasi Dosya Transfer Hizmeti (UDTH) — American
Express (AmEx) / UnionPay International (UPI)

ATM Acquirer BKM Uyelerinin AmEx ve UPI kartlarina nakit
temin etmelerini saglayan sistemdir.

Tirkiye’de bulunan AmEx ve UPI kart kabul eden ATM’lerden
yapilan ve basari ile sonuclanan islemlerin Uyeler ve Amex
/ UPI arasinda takaslasilmasina, AmEx / UPI tarafindan
hesaplastirilmasinin saglanmasina yonelik altyapidir.

Yonlendirme Hizmetleri

a) SWITCH Sistemi

BKM Switch Sistemi, BKM Uyelerinin yurt i¢i ve yurt disi
banka ve kredi karti islemlerinin sorunsuzca yonetilebilmesi
ve bankalar arasinda yonlendirilebilmesi amaciyla hizmet
vermektedir:

e Kredi Karti / Banka Karti Online Otorizasyon
e Stand-In (Yerine) Otorizasyon
e Yurtdisi Yonlendirme

- Visa

- MasterCard

- AMEX

- Union Pay

b) Birlesik Uyar Listesi (BUL)

BKM Uyelerinin, online ve offline baglantilar araciligiyla
BKM’ye ilettikleri sakincali kart bildirimlerinin, otomatik
sekilde konsolidasyonunu yapan, tiim BKM Uyeleriyle
periyodik olarak paylasiimasini saglayan sistemdir.
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Veri Tabanlari / Yonetim
Sistemleri

a) BKM Veri Ambari MIS ve Raporlama Hizmetleri

Tirkiye icinde yurtici/yurtdisi kartlar kullanilmak suretiyle
ve Tirkiye disinda yurtici kartlar kullanilmak suretiyle
gerceklesen alisveris ve nakit islemlerine ait otorizasyon ve
takas kayitlarinin, sahtekarlik bildirimlerinin, BKM Express
verilerinin, isyeri ve fesih isyeri kayitlarinin geriye déniik
olarak saklanmasini saglayan BKM servisidir.

BKM ve iiyelerin pazar gelisimine / analizine yonelik
istatistiki verilerin yani sira sahtekarlik vb. riskler iceren
islemlerin kayitlarina ulasilmasi da saglanir. BDDK,
Tiirkiye Istatistik Kurumu, T.C. Merkez Bankasi gibi
kamu otoritelerinin sektdre yonelik bilgi taleplerinin bir
bolimi periyodik olarak BKM Veri Ambari vasitasiyla
karsilanmaktadir.

b) Merkezi isyeri Veritabani (MiV)

BKMye iiye olan kuruluslarinin Odeme Sekt6rii’ne dahil olan
isyerlerine ait bilgilerinin bir merkezde toplanarak, birden
fazla BKM lyesiyle anlasmaya sahip isyeri kayitlarinin
eslestirilmesini, her isyerine tekil bir numara verilmesini
ve isyerlerinin bu numara ilizerinden takibini saglar. Bu
numara, sistemler ve liyeler arasi isyeri takibini saglamak
amaciyla diger uygulamalaricerisinde de kullanilmaktadir.
Ayrica sektordeki tiim isyerlerinin adresleri baz alinarak
belirlenen harita tabanli konum bilgileri sistemde
kaydedilmekte ve iiyelerimizle paylasiimaktadir.

c) Merkezi POS Veritabani (MPV)

BKM’ye iiye olan ve POS terminalleri bulunan tiim Acquirer
tyelerden, sistemlerinde takip ettikleri tiim POS terminallere
ait bilgilerin BKM’de olusturulacak bir veritabaninda
toplanarak, terminal bazli diger sistemlerin bu verilerle
desteklenmesine yonelik hizmet veren uygulamadir.
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¢) Ortak POS Yonetim Sistemi (OPYS)

Tiirkiye genelinde, lyelerin Ortak POS operasyonlarinin
tek bir cati altinda yonetilmesi amaciyla gelistirilmistir.
Sistem {izerinde POS kurulum, degisim, geri alim, versiyon
silme, milkiyet degisikligi, banka ekleme ve parcali is emri
kapama fonksiyonlari yer almaktadir.

d) Chargeback Dékiiman Yonetim Sistemi (CDYS)

Uyeler arasinda gerceklesen kartli 6deme islemlerine dair
misteri itirazlarinda, liyelerarasinda paylasilmasina ihtiyag
duyulan harcama itirazlarina iliskin dokiimanlarin, Yurtigi
Takas ve Hesaplasma Sistemi ve Marka Paylasim Takas ve
Hesaplasma Sistemi verileriyle iliskilendirilerek, interaktif
olarak elektronik ortamda iliyeler arasinda iletilmesini,
siireclerinin kontrol edilmesini ve merkezi olarak kayit
altina alinmasini saglayan sistemdir.

e) BKM Online (BOL)

BKM ve Uyeler arasinda belirlenen yetki sinirlari
cercevesinde iletisim ve bilgi paylasimina yonelik olarak
hazirlanmis genel altyapi servisidir.

BKM Online sistemi, yetkiler dahilinde, BKM ve Uyelerinin
erisimine acik olan, Yonetim, Dokiiman Havuzlari, Rapor
Uygulamalari, Komite Calismalari, BKM tarafindan saglanan
Hizmetler ve Calisma Takvimleri gibi genis kapsamli alt
boliimlerden olusmaktadir.

Raporlama Uygulamalari

BKM, Odeme Sektorii’ne yonelik olarak, kendi biinyesinde
olusan ve liyelerinden derledigi istatistiki verileri konsolide
ederek, farkli kategorilerde (kredi karti, banka karti, nakit,
alisveris, uye isyeri, sektor, taksitli, on-us, not- on — us,
yurtici, yurtdisi, EMV, MO/TO, e-ticaret, vb.) cok sayida
rapor olusturmakta, otomatik konsolidasyon siireclerinin
ardindan online olarak iiyeleri ile paylagsmaktadir.



f) BKM Entegrasyon Web Servisleri (BES)

Uyelerin kendi ara yiizleri tizerinden BKM hizmetlerini
kolaylikla kullanabilecegi, boylece BKM siireclerine bagimli
olan ig siireclerini otomatize edebilecekleri bir altyapi
hizmetidir.

Gilvenlik Hizmetleri

Givenlik hizmetleri, 6deme sistemleriyle ilgili tiim
kanallarda, dolandiricilik riskinin izlenmesi ve dnlenmesi,
giivenligin arttinlmasina yonelik standart ve uygulamalarin
olusturulmasi, tespit edilen dolandiricilik vakalarina
iliskin Giyeler arasinda gerekli koordinasyon igin altyapi
olusturulmasi, bu vakalarla miicadele eden kamu
kurumlarinin mensuplarina yonelik egitimler verilmesi,
konuyla ilgili yasal diizenlemelerin degerlendirilmesi ve
iyilestirilmesi igin ilgili kurumlarla isbirliginin saglanmasi
gibi hizmetleri kapsamaktadir.

a) Giivenlik Portali

Givenlik Portali, BKM ve ilgili paydaslari arasinda bilgi
paylasimlari, bilgi talepleri ve islem teyitlerinin Kartli
Odeme Sistemi Bilgi Giivenligi Standartlar’na uygun bir
yapida gerceklestirilebilmesine altyapi saglar.

Kamu Tahsilat Coziimleri

Kamu tahsilat ¢ozimleri ile; kamu kurumlarinin,
tyelerimize, BKM’nin gelistirecegi tek bir merkezden
baglanarak, bankacilik kartlari ile de tahsilat yapabilmeleri
saglanmaktadir.

a) Ulasim Hizmeti

BKM’nin Konya Bilyiiksehir Belediyesi ile hayata gecirdigi
"Konya Ulasim Projesi" ile Konya'da otobiis ve tramvaylarda,
temassiz ozellige sahip yerli ve yabanci tim kredi kartlari,
banka kartlari ve on 6demeli kartlar kullanilabilmektedir.

b) Odeme Gecidi

BKM'nin tiim Uyelerinin katilimina ac¢ik olarak kurdugu ve
SGK ile entegrasyonun saglandigi 6deme altyapisi ile SGK
web sitesi www.sgk.gov.tr lizerinden, bankacilik kartlari
ile ddeme yapilabilmektedir.

c) e-Devlet Kapisi

BKM’nin, e-Devlet Kapisi’nin isletilmesi ve yonetilmesi
gorevini Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi
adina yiiriiten TURKSAT ile birlikte gelistirdigi proje
kapsaminda, e-Devlet Kapisi ile BKM Odeme Gecidi
arasindaki 6deme altyapisi entegrasyonu tamamlanmistir.
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Odeme Coziimleri

a) BKM Express
internetten Ode:

BKM Express, BKM, Uyeler ve e-ticaret firmalariyla birlikte
gelistirilen, internet alisverislerini hizli ve kolay hale getiren
givenli bir ddeme sistemidir. BKM Express’e liye olan kart
sahipleri internet lizerinden yaptiklari 6demelerde kart
bilgilerini isyerleri ile paylasmadan giivenle ve kolayca
alisveris yapabilmektedirler.

BKM Express ile Mobil Odeme:

BKM Express’in mobil uygulamasi sayesinde e-ticaret
isyerlerinin mobil uygulamalarindan yapilan alisverislerde,
kart bilgisi girmeden kolayca ve hizla cepten 6deme yapmak
mimkindiir.

2014 yilinda yapilan iki pilot proje ile BKM Express mobil
uygulamasina sahip kullanicilar, anlasmali bir restoran
markasinin iki subesinde ve bir akaryakit dagitim firmasinin
istasyonlarinda ddemelerini BKM Express ile yapabilir
hale geldiler. Son kullanicilara agik olan bu uygulamanin
onumiizdeki yillarda daha fazla noktada ve kullanim
kolaylig arttirilarak kullanima sunulacaktir.

BKM Express ile Para Gonderme:

BKM Express’in iOS ve Android uyumlu mobil uygulamalari
sayesinde istenilen kisinin cep telefonu numarasina veya
kart numarasina 7/24 para gonderilmesini saglayan
altyapidir.

b) Giivenli internet Alisverisi (3D Secure)

3D Secure, internette giivenli alisveris yapilmasini
saglamak lizere kart hamilinin kimlik dogrulamasinin
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yapilmasi amaciyla gelistirilen, hem kart sahipleri hem
de lye isyerlerini sahtekarliklara karsi giivence altina alan
uluslararasi bir ¢6ziimdiir.

e ACS - Kart Hamili Bankalarina verilen 3D Secure Hizmeti

e MPI - isyeri Bankalarina verilen 3D Secure Hizmeti

c) TechPOS

TechPOS, Gelir idaresi Baskanligi tarafindan yayinlanan
3100 Sayili Katma Deger Vergisi Miikelleflerinin Odeme
Kaydedici Cihazlari Kullanmalari Mecburiyeti Hakkinda
Kanun ve ilgili mevzuat geregi, EFT-POS 6zellikli olan
veya harici olarak EFT-POS baglantisi bulunan yeni nesil
OKC’lerin, BKM tarafindan verilen spesifikasyonlara gore
uretici tarafindan gelistirilen POS uygulamasi araciligl
ile projeye katilan tiim kart kabul eden iiye kuruluslara
baglanabilmesini saglayan hizmettir. Bu hizmet sayesinde
iiyelerimiz, OKC iireticilerinin miisterisi olan isyerleri
(mikellefler) ile, tek bir uygulama tizerinden lye isyeri
iliskisi kurabilmekte ve kart kabul edebilmektedir.

Diger Hizmetler

a) En Yakin ATM ve ATM Geocoding Hizmeti

Uyelerimiz tarafindan BKM’ye bildirimleri yapilan ATM’lerin
adres ve GPS bilgileriyle birlikte, mobil cihazlar ve internet
agl araciligiyla harita lizerinde gosterilmesini saglayan
uygulamadir. Kullanicilarin mobil cihazlarindan, yaklasik
olarak konumlari tespit edilmekte ve kendilerine en yakin
ATM ya da subeyi bulabilmesi saglanmaktadir.

ATM Geocoding Hizmeti ile hem BKM Uyelerinin ATM
koordinatlari hesaplanarak paylasilmakta, hem de En
Yakin ATM Uygulamasini besleyen veri temin edilmektedir.



b) Pazarlama / Tanitim Faaliyetleri

BKM catisi altinda, Kartli Odeme Sistemleri konusunda
kart kullanicilarinin ve {ye isyerlerinin ortak platformlar
olusturularak bilgilendirilmesi ve bilinclendirilmesi amacini
tasiyan faaliyetler yiritiilmektedir. Temassiz 6demelerin
yayginlastirmasi gorevini istlenen BKM, temassiz ddemeler
konusunda kart hamillerine ve temassiz 6zellikli POS
cihazi sahibi liye isyerlerine yonelik pazarlama ve
tanitim faaliyetleri diizenleyerek temassiz 6demelerin
yayginlasmasina destek vermektedir.

Periyodik diizenlenen egitim ve seminerler ve ¢esitli
sponsorluk faaliyetleriyle Kartli Odeme Sistemleri i¢inde
yer alan taraflarin bir araya gelmesinin yani sira taraflar
arasi bilgi paylasimi gerceklestirilmesi saglanmaktadir.

e Egitim
e \Web Siteleri

e Tanitim Faaliyetleri

c¢) Test ve Sertifikasyon Hizmeti

Uyelerin BKM ile ilgili alinan hizmetler kapsaminda
kullandiklar yazilimlarinin, BKM Sistemlerine ve kurallarina
uygun hale getirilmesi ve olasi sorunlarin liyelerin gergek
ortaminda gerekli degisiklikler yapilmadan dnce goriliip
diizeltilmesi amaciyla verilen hizmettir.

¢) BKM Helpdesk

BKM Helpdesk uygulamasi ile BKM A.S.’nin Uyelerine
verdigi hizmetlerde ortaya ¢ikabilecek problemlerin ve
taleplerin takibi, s6z konusu problemlerin ve taleplerin
en kisa siirede ¢oziime ulastirilmasi, problemleri 6nleyici
degisiklerin yapilmasi hedeflenmektedir.

d) Hakem Komitesi

BKM Uyeleri arasinda miisteri itirazlari nedeniyle yasanan
ve Kartli Odeme Sistemleri kurallari ¢ercevesinde ters
ibraz yolu ile ¢oziimlenemeyen anlasmazliklar igin
basvurabilecekleri hakem heyetidir.

Komite, iki liye arasinda meydana gelen ihtilafli durumlari,
Uyenin basvurusu halinde inceleyerek, taraflar arasinda
hakemlik yapar.
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2014 yilinda, kredi
kartlari ile alisverisler
bir 6nceki yila gore
%11 artarken, nakit
cekim tutari artisi

ise %19 olarak
gerceklesti. Banka
karti ile yapilan
alisveris tutarindaki
artis ise %33 oldu.

Kredi Kartlari

Turkiye’de 2014 yilsonu itibariyla 57 milyon adet kredi karti
bulunmaktadir. Bu kartlarin 54,1 milyonunu bireysel kartlar
olustururken, 2,9 milyonu ticari kartlardir.

Taksit, puan uygulamalarn gibi birtakim yan avantajlarile kullanicilar
acisindan daha da cazip hale gelen kredi kartlari, pek cok alanda
nakit ddemelerin yerini almistir. Kayit disi ekonomi ile miicadele
anlaminda da dnemli katki saglayan kredi kartlari ile 2014°te
toplam 2,8 milyar alisveris islemi ile 430 milyar TL alisveris cirosu
ve 82 milyon nakit cekim islemi ile de, 44 milyar TL nakit ¢ekim
gerceklestirilmistir.

Banka Kartlari

Banka kartlar tilkemizde, bankadaki bir/birden fazla vadesiz hesaba
bagli ve kullanilabilir bakiye kadar, Otomatik Vezne Makineleri
(ATM) vasitasi ile para ¢cekme ve Satis noktasi Terminalleri (POS)
araciligiile alisveris yapma islemleri icin kullanilmaktadir.

2014 yilinda banka karti adedi %5’lik bir biiyiimeyle 106 milyona
ulasmistir. Bir onceki yila gore, banka karti ile yapilan alisveris
islem adedi %25 artarken, alisveris islem cirosu ise %33 artmistir.
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Toplam
Kredi Karti
Sayisl

(Milyon Adet)

Yerli ve Yabanci
Kredi Kartlarinin
Yurtici islem Hacmi
(Milyar TL)
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POS terminalleri,
2014 yilinda
%4 biiyiime orani ile

2,4 milyon adede
ulasmistir.

2014 yilsonu
itibariyla toplam
46 bin ATM
mevcuttur.

Faaliyet Raporu 2014

POS Terminalleri

POS terminalleri, 2014 yilinda %4 bilyiime orani ile 2,4 milyon adede
ulagmistir. Yilsonu itibariyla yurtici banka karti ve kredi kartlariyla
POS’lar lizerinden gerceklestirilen islem adedi 3,4 milyar, toplam
islem cirosu ise 467 milyar TL’dir.

Otomatik Vezne Makineleri (ATM)

2014 yilsonu itibaryla toplam 46 binin tizerinde ATM mevcuttur. S6z
konusu ATM’lerin yiizde 49’u subede (on-site), ylizde 57’i ise sube
disinda (off-site) bulunmaktadir.

Ulkeye Getirilen Net Ddviz Tutari

2014 yiliicerisinde yabanci kredi kartlari ve banka kartlari ile ilkemizde
gerceklestirilen 54 milyon adet islemde 11,9 milyar USD tutarinda
doviz girdisi gerceklesmistir. Yerli kredi kartlari ve banka kartlari ile
yurtdisinda gerceklestirilen toplam islem tutari ise 4,7 milyar USD
olmustur.

Sonug olarak 2014 yilinda {ilkemizde kartli 6deme sistemleri araciligiyla
net 7,2 milyar USD doviz girdisi kaydedilmistir.



POS

Terminalleri
(Milyon Adet)

Otomatik
Vezne

Makineleri
(ATM, Bin Adet)

Ulkeye Giren Net

Doviz Tutari
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V. Yonetim Orgam Uyeleri
Ile Ust Diizey Yoneticilere
Saglanan Mali Haklar

31 Aralik 2014 tarihinde sona eren donemde yonetim kurulu liyeleri, genel midiir
ve genel midiir yardimcilarina 6denen maas ve iicretlerin toplami 2.973.925 TL’dir

(31 Aralik 2013 - 2.705.902 TL).

VI. Sirketin Arastirma Ve
Gelistirme Calismalan

Yurtici ve yurtdisi teknolojik ve yenilikci gelismeler takip edilerek Tiirkiye Odeme
Sistemleri’nde e-ticaret, e-devlet, ulasim, mobil gibi alanlarda Ar-Ge faaliyetleri

gerceklestirilmektedir.

4
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VII. Iletisim
Faaliyetleri
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BKM Express’te
mobil donem!

internetten hizli, kolay ve giivenli 6deme sistemi BKM Express’in
mobil uygulamasi 2013’iin yaz aylarinda hayata ge¢misti. Haziran
2014’te gerceklestirilen iletisim kampanyasinda “Kartlarin Cepte,
Alisverisin Seninle” slogani ile her an her yerden BKM Express
ile mobil alisverisin mimkiin oldugu anlatildi. Kampanyada TV,
Radyo ve Ac¢ik Hava mecralari etkin olarak kullanildi.

Kasim 2014’te baslayan iletisim kampanyasinda “Kart ¢ikarmak
yok, BKM Express var!” sloganiyla hem mobil 6deme hem
para gonderme fonksiyonlarinin tanitimi yapildi. TV, Radyo ve
sinema mecralarinin kullanildigi kampanyada, BKM Express
mobil uygulamasinin sundugu, internet alisverislerinde kartini
¢cikarmadan 6deme yapma kolayliginin yani sira, cep telefonu ya
da kart numarasina 7/24 para gonderme ozellikleri duyuruldu.



KARTLARIN

GEPTE

ALISVERISIN
SENINLE!

gulamasint indir,

n, istedigin karti
erinin sdemesini
gerceklestir.

BKM Express Uy
Kart bilgisi vermedel :
lisveris

secerek mobil @
cgpten tabletten kolayca

Ucretsiz uygulamayi indirmek igin:

AL“DRO'D APP ON Available on the
P> Google play D App Store

B KM
=express

bkmexpress.com.tr

karmalc; mﬁ.&

BKM Express
mobil uygulamasiyla

Kartini cikarmadan
internet alisverislerini
kolayca yap

Cepten cebe 7/24
istedigin yerden
para génder

Ucretsiz uygulamayi indirmek igin:

— [BK[M|
=express
D App Store -

bkmexpress.com.tr
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VIIl. Sirket Faaliyetleri
Ve Faaliyetlere lliglin
Onemli Gelismeler




Sirket faaliyetleri ve faaliyetlere
iliskin dnemli gelismeler
a) Sirketin ilgili hesap doneminde yapmis oldugu

yatinmlara iliskin bilgiler

Sirket, 31 Aralik 2014 tarihinde sona eren hesap déneminde
16.331.374 TL (31 Aralik 2013 -1.387.165TL) tutarinda maddi
duran varlik, 3.335.047 TL (31 Aralik 2013 - 7.606.756TL)
tutarinda maddi olmayan duran varlik yatirimi yapmistir.

b) Sirketin i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetim faaliyetleri
hakkinda bilgiler ile yonetim organinin bu konudaki goriisii
BKM biinyesinde i¢ kontrol ve i¢ denetim faaliyetleri
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun belirledigi
esaslara uygun olarak yiritiilmektedir.

ic kontrol sistemi, BKM’nin biiyiikliigii, faaliyetlerinin
kapsami, karmasikligi ve dl¢egi dikkate alinarak
olusturulmus olup, sistemin yeterliligi diizenli olarak
degerlendirilmektedir.

Bu cercevede, 2014 yili icerisinde yiiriitiilen calismalarla,
mevcut siirecler gozden gecirilerek revizyonlara tabi
tutulmustur.

Paralel olarak, i¢ denetim sistemi de, BKM’nin faaliyetlerinin
kanun ve ilgili diger mevzuat ile BKM ici strateji, politika,
ilke ve hedefler dogrultusunda yuritilip ydritilmediginin
tespitiile i¢ kontrol ve risk yonetimi sistemlerinin etkinligi
ve yeterliliginin diizenli olarak degerlendirilmesine yonelik
gbzetim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi ve bu konuda
Yonetim Kurulu, Genel Midiir ve Genel Miidiir Yardimcilarina
gilivence saglanmasi amaciyla olusturulmustur.

Bu cercevede, 2014 yili icerisinde is sirecleri ile bilgi
sistemleri siireclerine yonelik denetim ¢alismalarinin yani
sira periyodik izleme faaliyetleri gerceklestirilmis, 6nceki

donemlerde tespit edilen iyilestirmeye a¢ik konularda
yapilan calismalar takip edilerek, ic Denetim ve Risk
Komitesi ile Yonetim Kurulu’na raporlanmistir.

2014 yili icerisinde Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol Birimi
kurulmus olup Aralik 2014 itibariyla gbreve baslamistir.

¢) Sirketin dogrudan veya dolayli istirakleri ve pay
oranlarina iliskin bilgiler. (Yoktur)

¢) Sirketin iktisap ettigi kendi paylarina iliskin bilgiler.
(Yoktur)

d) Hesap dénemi icerisinde yapilan 6zel denetime ve kamu
denetimine iliskin agiklamalar

2014 yiliigerisinde sirketimizde herhangi bir kamu denetimi
gergeklestirilmemis olup, gerceklestirilen 6zel denetimler
asagida yer almaktadir.

Sirketimiz;

e Biznet firmasi tarafindan yapilan PCI DSS 2014 Yili
Sertifikasyon denetimine,

® Mastercard Europe adina SRC GmbH, Visa Europe adina
Secaud firmalari tarafindan gergeklestirilen BKM NFC/
TSM yapisinin fiziki ve sistemsel denetimlerine,

e Bureau Veritas tarafindan yapilan 1SO27001
Resertifikasyon denetimine,

e VVisa Europe adina IT Security Consulting Limited firmasi
tarafindan yapilan 3D Secure sisteminin fiziki ve sistemsel
denetimine,

e Visa Europe tarafindan yapilan VISA Pin Security
denetimine

e KPMG tarafindan yapilan CobIT denetimine

tabi tutulmus, denetimler sonucunda basarili bulunarak,
ilgili tum sertifikasyonlari yenilenmistir.
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2014 donemine iliskin BKM A.S. bilgi sistemleri, is siirecleri
ve i¢ sistemleri, 13/1/2010 tarihli ve 27461 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Bagimsiz Denetim Kuruluslarinca
Gergeklestirilecek Banka Bilgi Sistemleri ve Bankacilik
Siireclerinin Denetimi Hakkinda Yonetmelik ile belirlenen
usul ve esaslar ¢ercevesinde, KPMG bagimsiz denetim
kurulusu tarafindan denetlenmistir. Denetim sonucunda
herhangi bir 6nemli kontrol eksikligi tespit edilmemistir.

e) Sirket aleyhine acilan ve sirketin mali durumunu ve
faaliyetlerini etkileyebilecek nitelikteki davalar ve olasi
sonug¢lar hakkinda bilgiler

31 Aralik 2014 itibariyla sirketimiz aleyhine agilmis ve
devam eden bes dava bulunmaktadir. (31 Aralik 2013 - 1
dava)

S0z konusu davalardan ikisi, ise iade davasi olup diger iki
dava ise, BKM iiyelerinin BKM Merkezi isyeri Veritabanina
girmis oldugu kayitlarla ilgili olarak isyerleri tarafindan
ilgili bankalarla birlikte BKM’ye de a¢ilmis davalardir.
S6z konusu davalar icin toplam 226.700 TL karsilik
ayrilmistir. Sirket aleyhine acgilan diger dava ise BKM
Express uygulamasinin liglincii kisiye ait patent haklarini
ihlal ettigi iddiasiyla tedbiren, BKM Express uygulamasinin
durdurulmasi talebine iliskindir. Mahkeme davacinin tedbir
talebini reddetmis olmakla birlikte, davaci karara itiraz
ettiginden, mahkeme yeniden incelemeye almistir.

Son olarak, dogrudan sirket aleyhine acilmamis olmakla
birlikte, kaybedilmesi halinde sirketin faaliyetlerini
etkileyebilecek nitelikte bir dava bulunmaktadir. S6z
konusu dava, Sirketin TechPOS projesine iliskin olarak
Rekabet Kurulu'nun 16.01.2014 tarihli ve 14-02/42-20
sayili kararinin iptali i¢cin agilmis olup Sirketimiz davaya
midahil olmustur.

f) Mevzuat hiikiimlerine aykiri uygulamalar nedeniyle
sirket ve yonetim organi iiyeleri hakkinda uygulanan idari
veya adli yaptirimlara iliskin agiklamalar.
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2014 yili icerisinde, Sirketimize uygulanan idari para
cezalari toplami 6.268 TL’dir.

g) Ge¢mis donemlerde belirlenen hedeflere ulasilip
ulasilamadigi, genel kurul kararlarinin yerine getirilip
getirilmedigi, hedeflere ulasilamamissa veya kararlar
yerine getirilmemisse gerekgelerine iliskin bilgiler ve
degerlendirmeler

2014 yili igerisindeki Genel Kurul kararlarinin tamaminin
geregi yerine getirilmistir.

g) Yil icerisinde olaganiistii genel kurul toplantisi
yapilmissa, toplantinin tarihi, toplantida alinan kararlar
ve buna iliskin yapilan islemler de dahil olmak iizere
olaganiistii genel kurula iliskin bilgiler. (Yoktur)

h) Sirketin yil icinde yapmis oldugu bagis ve yardimlar
ile sosyal sorumluluk projeleri ¢cercevesinde yapilan
harcamalara iliskin bilgiler

31 Aralik 2014 tarihi itibariyla 25.930 TL (31 Aralik 2013 -
11.423 TL) bagis ve yardim yapilmistir.

1) Sirketler topluluguna bagli bir sirketse; hakim
sirketle, hakim sirkete bagli bir sirketle, hakim sirketin
yonlendirmesiyle onun ya da ona bagli bir sirketin yararina
yaptigi hukuki islemler ve ge¢mis faaliyet yilinda hakim
sirketin ya da ona bagli bir sirketin yararina alinan veya
alinmasindan kaginilan tiim diger onlemler. (Yoktur)

i) Sirketler topluluguna bagli bir sirketse; (1) bendinde
bahsedilen hukuki islemin yapildigi veya 6nlemin alindigi
veyahut alinmasindan ka¢inildigi anda kendilerince bilinen
hal ve sartlara gore, her bir hukuki islemde uygun bir karsi
edim saglanip saglanmadigi ve alinan veya alinmasindan
kac¢inilan 6nlemin sirketi zarara ugramissa bunun
denklestirilip denklestirilmedigi. (Yoktur)



2014’te BKM Faaliyetleri

2014 yili sonu itibariyla, BKM Yonlendirme Sistemi’nden,
27 uye yurtici yonlendirme, 18 liye MasterCard-Banknet
yonlendirme, 10 liye Visa-Base yonlendirme, 4 iiye de
AmExyonlendirme hizmeti almaktadir. BKM Yonlendirme
Sistemi’nden 2014 yilinda toplam 2.456.341.827 adet
islem ge¢cmis, bunlardan 1.990.113.861 adedi kabul
(%81,0), 453.157.933 adedi ret (%18,5) ve 13.070.033 adedi
iptal (%0,5) islemi olarak gerceklesmistir. Toplam islem
adedinde 2013 yilina gore %15 oraninda artis meydana
gelmistir. BKM Yonlendirme Sistemi 2013 yili “Uygulama
Siireklilik” ortalamasi %99,994 olarak gerceklesmistir.

Yurtici Takas ve Hesaplasma Sistemi (YTH), BKM’de 2014 yili
icerisinde uygulamaya baslanan ¢evik uygulama gelistirme
yontemi Scrum kullanilarak, liyelerimizi etkileyecek
herhangi bir kesinti ve olumsuz etki olusturmadan, tamamen
kendi i¢ kaynaklarimizla yenilenmis ve giinliik isletim
siireleri ortalama 260 dakikadan 45 dakika seviyesine
indirilmistir. Yeni uygulama mimari ve teknolojileri
kullanilarak gelistirilen takas sistemimiz, daha giivenilir,
fonksiyonel ve parametrik bir yapiya kavusturulmustur.

2014 2.456.341.827

2013
!BKM Switch B
Islem Adedi
2011
2010

BKM Veriambari-is Zekdsi uygulamamiz icerisinde
gerceklestirilen Veri Kalitesi Artirim Projesi kapsaminda,
Yurtici Takas ve Hesaplasma, On-Us ve Not-On-Us veriler,
Fraud Verileri ve isyeri Veritabani Verileri lizerinde diizeltici
aksiyonlar alinmis, tespit ve uyari mekanizmalari hayata
gecirilmistir. Uyelerimizin destekleyici ilgisi ve olumlu
katkilariyla hedeflenen iyilesme noktasina dogru biyiik
birilerleme saglanmistir.

Uyelerimizle aramizda bir webservis kapisi gdrevi goren
BKM Entegrasyon Servisleri (BES) hizmetimize yeni
tye katilimlari gerceklesmis, yeni hizmet fonksiyonlari
eklenmistir. Akbank, Alternatifbank, Bank Asya, Ziraat
Bankasi, TEB, Kuveyt Tiirk ve Halkbankasi aktif olarak
kullanima ge¢mistir.

BKM Yonlendirme Sistemi Yenileme Projesi kapsaminda,
yazilim versiyonunun yiikseltilmesi, hizmet sirekliliginin
artirilmasi ve bakim seviyesinin daha da iyilestirilmesine
yonelik olarak, BKM Yonlendirme Sistemi yazilim firmasi
ile ortak ¢alismalara baslanmis, 5 faza yayilmis bir projenin
analiz ve s6zlesme adimlari tamamlanmistir.
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BKM Ydnlendirme Sistemi Yenileme Projesi Faz-1

kapsaminda,

e Sunucu, disk sistemleri ve HSM’ler yenilenmis,

¢ Uygulama ve veri tabani iki ayr sunucu lizerinde calisacak
sekilde aynistinlmis,

e Veri tabani sunucusu iizerinde calisan IVTYS versiyonu
Oracle 11G ye yiikseltilmis,

hazirlanan bu altyapi yardimiyla saniyede 1.000 islemin
Uzerinde birislem kapasitesi sorunsuz olarak desteklenir
hale gelinmistir.

Faz-2 (yonlendirme uygulamasi versiyonu yilikseltme)
kapsaminda gelistirme ve uyarlama ¢alismalarina da
baslanmis olup, BKM tarafindan uygulanacak kullanici
kabul testleri sonrasinda 2015 yili icerisinde Uretime
alinmasi hedeflenmektedir.

Takas islem Adedi
(Milyar Adet) Ed e
Artis Orani: %11 2013

Mevcut BKM uygulamalarinda, BKM ¢alisma komitelerince
ongoriilen taleplerin karsilanmasi, is sirekliliginin
saglanmasina yonelik altyapi iyilestirme, performans
iyilestirme, uygulama sirasinda tespit edilen ya da
olusmasi muhtemel hatalarin giderilmesi, kullanimin
kolaylastirilmasi, giincel siirimlerin takip edilmesi, maliyet
avantajinin saglanmasi, denetim gerekliliklerinin yerine
getirilmesi amaciyla veri tabanlari, giivenlik sistemleri,
ag baglantilari, ofis ve iiriin sistemlerinde kapasite ve
uygulama iyilestirme calismalan yiritulmustir.
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Yonlendirme Sistemi, ana sifreleme anahtari (LMK) ve Visa
sifreleme anahtarlar (AWK, IWK) degisimleri, tiyelerimizin
uretim ortamlar etkilenmeden gergeklestirilmistir.

2014 yilinda Yurtici Takas ve Hesaplasma (YTH) Sistemi’nden
toplam 1.86 milyar adet islem ge¢mistir. S6z konusu
islemlerin parasal karsiligi 218 milyar TL dir.

2013 yilina gore islem adedinde %11 ve ciro miktarinda ise
%16 oraninda artis gorilmustir.

2014 yili igerisinde, BKM 3D Secure sistemi lizerinde 21
tiye bankanin, toplam 14.751.872 adet aktif karti ile toplam
75.556.395 adet dogrulama islemi gerceklestirilmistir. 2013
yilina gore toplam aktif kart adetlerinde %10 oraninda,
dogrulama islemi hacminde ise %18 oraninda artis
gerceklesmistir.

Takas islem Hacmi

(Milyar TL) 2014 PALSS

Artis Orant: %16 2013

2014 yiliigerisinde, yeni liye sertifikasyonlari, yeni fonksiyon
sertifikasyonlari, yeni tiye/terminal sertifikasyonlari, tye
sistem degisiklikleri ve benzeri konularda tiyelerimizle
toplam 4.920 saat test ve sertifikasyon calismasi
yapilmistir.

Bu kapsamda;
e Uyelerimiz ile BKM Express Ode sertifikasyonu
® 12 {iye ile 27 adet MasterCard sertifikasyon projesi

e 8 liye ile 15 adet Visa sertifikasyon projesi



¢ 1yeni lye ile BKM Sistem entegrasyonu

* 2 {iyemiz icin yeni kart paket ile BKM Sistem entegrasyonu
sertifikasyonu

e {lave 10 temasli / 2 temassiz Uye / POS Marka- Modeli icin
BKM POS EMV sertifikasyonu

e jlave 8 Uye / ATM Marka-Model icin BKM ATM EMV
sertifikasyonu

e 2 {iye ile temassiz EMV kart projesi

e 8 liye ile temasli EMV kart projesi

* 3 (iye ile 3D Secure sertifikasyonu

* 3 {iye ile Karttan Karta Para Transferi projesi (KKPT) 3 Mobil
kanal ve 1 ATM kanal sertifikasyonu

e 2 {iye ile BKM Express Projesi sertifikasyonu

e 1 liye ile Union Pay ATM ACQ sistem entegrasyonu

e 7 liye ile TECHPOS sistem entegrasyonu ve 3 iretici firma
ile TECHPOS Temasli OKC sertifikasyonu

* 131 BKM Express lye isyeri entegrasyonu

® 3|SS liye BKM Express entegrasyonu

¢ 1 ACQ liye BKM Express entegrasyonu

* Fiktif islemler Tespit Portali(FIT) sistem entegrasyonu

e Multi Merchant gelistirmeleri kapsaminda SGK disindaki
kurumlarin da Odeme Gecidi Sistemi iizerinden tahsilat
yapmasi ile ilgili sistem entegrasyonu

e .Net platformunda yazilan yeni yurti¢i takas ve hesaplasma
sistem entegrasyonu

e Switch 7.7 Yazilim Upgrade projesi 1. Faz

basariyla tamamlanmistir. BKM, sistemleri ve miihendisleri
araciligiyla lyelere test ve sertifikasyon siireglerinde
kesintisiz destek ve danismanlik hizmeti saglamistir.

Uyelerimizin sahada kullanimda bulundurduklar POS’larin
gercek ortam testlerinin yapilabilmesi amaciyla olusturulan
BKM POS havuzunun, giincel ve iiye kullanimlarina hazir
durumda tutulabilmesi amaciyla POS sahibi liyelerile yakin
takipte bulunulmus ve sahadaki tiim POS modellerinin
BKM POS havuzunda bulundurulmasi saglanmistir.

Yukarida belirtilenlere ek olarak, 2014 yilinda tiim BKM
is uygulamalari icin fonksiyonel gereksinimler, test
senaryolari ve test sonuclarinin HP Quality Center (HPQC)
altyapisi kullanilarak kayit altina alinmasi saglanmistir.
HPQC driind ile merkezi bir envanter olusturulmasi
hedeflenmistir. BKM ¢alisanlarinin yani sira tedarikgi
firmalarin da kullanabilecegi bir test hata takip sistemi
kullanilir hale getirilmistir.

2014 yili sonu itibariyla toplam 757.347 adet BKM Express
kullanicisina ulasilmis, 17 tiyenin kartlari ile islem yapilabilir
hale gelinmistir. Sistem {izerinden toplam 595.633 basarili
islem gergeklesmistir.

BKM Express Sistemi veri tabani, yeni bir altyapiya tasinmis,
veri tabani versiyonu yiikseltilmis, gelisen ihtiyaclara
sorunsuz karsilik verecek yapiya kavusturulmustur.

BKM Express verileri, BKM Veri Ambari kapsamina
alinmis, analiz ve raporlama ihtiyaglarini karsilayacak
hale getirilmistir.

BKM Veri Ambari kapsaminda yapilan diizenlemeler ve
dyelerin katilimiyla On-Us verilerinde “Dual Message”
gecisi basariyla tamamlanmistir.

BKM tarafindan, e-ticaret islemlerinin giivenligini artirma
calismalar kapsaminda, 2016 itibariyle liyeler arasinda
yapilacak tiim yurti¢i islemlerde 3D Secure veya BKM
Express altyapilarinin kullanilmasi zorunlu hale getirilmistir.
Bu sayede, giivenliislem akisina tabi tutulacak e-ticaret
islem sayisi artirilacak ve fraud girisimleri azalacaktir.
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BSM Servis izleme aracinin 7 kritik uygulama icin kurulumu
gerceklestirilmis, uygulamalarin servis modelleri ¢ikariimis,
servis olarak izlenmelerine baslanmistir.

BKM, PCI Giivenlik Standartlari Konseyi Danisma Kurulu
Uyeligi kapsaminda, sektérdeki tiim paydaslarimizin
ihtiyaglarinin ve beklentilerinin Konsey'e iletilmesini
ve bu dogrultuda aksiyon alinmasini hedeflemektedir.
Bu kapsamda, 2014 yili icerisinde PCl Veri Glivenligi
Standardinin yeni versiyonu (PCI DSS V3.0) BKM’nin
katkilaryla Tiirkge’ye ¢evriltilerek PCl Konseyi’nin resmi
sitesinde yayinlatilmistir. 2014 yili igerisinde Tiirk¢e’ye
cevirisi tamamlanan fakat kontrolleri devam eden {ye
isyerlerinin doldurduklar SAQ (6z degerlendirme) formlari
da 2015 yili icerisinde PCl Konseyi’nin resmi sitesinde
yayinlanacaktir. Tiim Tiirk¢e dokiimanlar 2015 yilinda
yine PCl Konsey’in Tiirkce resmi mikro sitesinde toplu
olarak yayinlatilacaktir. BKM, 2015 yilinda da PCI Giivenlik
Standartlar Konseyi Danisma Kurulu Uyeligi icin adayligini
yineleyerek, veri glivenligi konusunda daha da iyi noktalara
gelinmesini hedeflemektedir.

BKM, 2013 yilinda baslattigl Tiirkiye’de kartli 6deme
sistemleri veri glivenliginin iyilestirilmesi ve PCl Veri
Guvenligi Standartlarina uyumlu isyeri sayisinin artirilmasi
projesi kapsaminda 2014 yilinda iilkemizin dnde gelen 9
sirketinin PCI DSS uyumlu olmasina ve 15 sirketin ise SAQ
(6z degerlendirme) calismalarina katki saglamistir. Bu
katkilarla beraber, 2014 Mayis ayinda ddeme sistemleri
sektoriindeki sertifikali bilgi giivenligi uzman sayisinin
artirilmasi amaciyla tilkemizde ilk kez PCI DSS ISA (i¢
Guvenlik Degerlendiricisi) sertifika egitimi organize edilmis
ve PCl Konseyinin egitimcileri tarafindan verilen egitim
sonunda farkli sektorlerin lider sirketlerinde ¢alisan 22
kisi girdikleri sinavi basariyla tamamlayarak ISA sertifikasi
almaya hak kazanmislardir. Bu sayede ililkemizde daha
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once 1kiside olan ISA sertifikasinin kartli 6deme sektdriinde
faaliyet gosteren sirketler genelinde yayginlasmasi
saglanmistir. ISA egitiminin ve sertifikalandirma siirecinin
sirekliligiamaglanarak ISA egitiminin 2015 yilinda online ve
Tiirkce olarak alinabilmesi igin PCl Konseyi ile ¢alismalara
baslanmistir.

POS cihazlari ile banka kartlari veya kredi kartlarinin amag
disi kullanilmasi suretiyle gergeklestirilen muvazaali
islemlerin tespiti amaciyla gelen fiktif islem bildirimlerini
icerir bilgilerin, toplanmasi, raporlanmasi ve saklanmasini
saglayacak Fiktif islem Tespit (FIT) Portali devreye alinmistir.

Kart hamillerinin giivenlik farkindaliginin artirilmasi
amaciyla kart kullanimi ve sifre giivenligi ile ilgili uyarilar
yil icerisinde BKM’nin sosyal medya kanallari lizerinden
yayinlanmis, sektore 6zgii yayin yapan dergilerde
yayinlanmasi igin ¢esitli makaleler yazilmistir.

2014 yilinda temassiz 6demelerin yayginlastirmasi gorevini
tistlenen BKM, temassiz 6demeler konusunda diizenledigi
kampanyalar ile temassiz islem adetlerinin artmasina
destek vermistir. Agustos ayinda CarrefourSA ile, Aralik
ayinda SOK Marketler ile kampanyalar diizenlemistir. Kart
hamillerini ve temassiz 6zellikli POS cihazi sahibi liye
isyerlerini bilin¢glendirme ¢alismalari kapsaminda web
sitesi yenilenmis, video icerikleri ile temassiz 6deme nasil
yapilir kisa anlatimlarina yer verilmistir. BKM, 2014 yilinda
temassiz ddemeler 6zelinde yayinladigi islem limiti yurtici
kurali ile yeknesak temassiz 6deme deneyimi yaratmayi
amaclamistir.

2014 yilinda BKM, EMVCo Danismanlar Kurulu (Board of
Advisor) Uyeligine kabul edilmistir.



Bilgi Teknolojileri Siire¢ Otomasyon ¢alismalar kapsaminda
uygulama siiriim gegislerinin otomasyonuna ydnelik
calismalara baslanmis ve 5 farkli uygulamada hayata
gecirilmistir.

Uyelerimizin kullandigi dosya paylasim altyapisinda cift
faktorli dogrulama mekanizmasinda sertifikali dogrulama
yontemi secenegi hayata gecirilmistir. isteyen iiyelerimiz
SMSile dogrulama yerine sertifika kullanabilmektedirler.

Bilgi Teknolojileri altyapilarinda konfiglirasyon yonetimi
ileilgili calismalar tamamlanmis, tim hizmetlerin altyapi
modelleri hazirlanmistir.

BKM iletisim aglarinda yedekliliklerin ve standartlarin
saglanmasi amaciyla iki farkli servis saglayici ile VPN
altyapilari kurularak tiyelerimizin erisimleri saglanmistir.
Ayrica karasal hatlarda olusabilecek kesintilere karsilik
Radyo Link hatti tahsis edilmistir.

Is siirekliligi calismalar kapsaminda Yonlendirme ve Takas
hizmetleri, bir tam giin izmir s Siirekliligi Yedekleme
Merkezi’nden verilmistir.

Degisiklik, Konfiglirasyon, Olay, Problem ve Hizmet Seviyesi
Yonetimi siireglerinin bitiinlesik bir sekilde gelistirilip
isletilmesini saglamak lizere BT Hizmet Yonetimi birimi
olusturulmustur.

BKM Egitimleri ve Yayin
Faaliyetleri

2014 yilinda, BKM tarafindan tiye kuruluslarin ¢alisanlarina
11 farkli konuda 14 egitim ve toplanti diizenlenmistir.
BKM calisanlari tarafindan verilen egitimlere, pratikteki
uygulamalara iliskin bilgi aktarimi saglamak {izere
konularinda uzman konuk konusmacilar da davet edilmistir.

Egitim Konulari;

* Uye Bilgilendirme Toplantilari

e Kartli Odeme Sektérii’niin Temel Taslar

e Odeme Sektoriinde Yasanan Sahteciliklerde Son Egilimler
ve Sektore Yonelik Giincel Diizenleme ve Uygulamalar

® BKM Veri Ambari

e Alternatif Odeme Sistemleri

e Chargeback |

e Chargeback Il

e BKM Online ve Entegrasyon Sistemi

e BKM Switch Sistemi

® BKM Test ve Sertifikasyon Siiregleri

e Siber Suglar Adli Analiz ve Beyaz Sapkali Hacker Egitimi
(Jandarma Egitimi)

Heryil gelisen/degisen ihtiyac ve kosullara gore igerikleri
giincellenen BKM Egitimleri Programi’na 2014 yilinda 650’e
yakin tye ¢alisani katilmistir.

Yayin faaliyetleri kapsaminda ise, 6deme sistemleri
sektoriiniin gelisimine katki saglamak amaciyla “Dijital
Girisimcilik 1017, “Kartli Odemelerin Ekonomik Faydalar”
adli kitaplar yayimlanmistir.
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IX. Finansal
Durum




Finansal Durum Analizi

2014 yilinda GSYH biiyimesi bir dnceki yilin gerisinde
kalmis ve yasanan ekonomik durgunluk kartli 6demelere de
yansimistir. 2012 yilinda %25, 2013 yilinda %17 oraninda
artan kredi karti ile 6demeler 2014 yilinda %11 biiyliyerek
430 Milyar TL olmustur. Banka karti ile 6demelerise 2014
yilinda %33 biiyiyerek 29 Milyar TL’ye ulasmistir. Gecen
yil bilylime orani %36 olmustur.

Bununla birlikte, 2013 yili nisan ve agustos aylarinda
yapilan lcret artislarinin, 2014 yilina yilliklandirnlmis etkileri
nedeniyle hizmet gelirlerimiz 52.087 bin TL’den 69.898
bin TL’ye yiikselmistir.

Finansal Gostergeler (Bin TL) 2014 2013
Hizmet gelirleri 69.898 52.087
Briit hizmet kari 24.486 20.508
Ozkaynaklar 25.774 22.332
Varliklar 56.641 35.583

Hizmet gelirlerimiz 2014 yilinda, 2013 yilindaki %32’lik
artis paralelinde%34 oraninda artmistir. Odeme sektéoriine
yonelik model ve alternatif olusturmak amaciyla Sirket
biinyesinde yiriitilmekte olan is gelistirme projeleri
nedeniyle 2014 yilinda artan hizmet {iretim maliyetleri, briit
hizmet karinin, 2013 yilinda %39 seviyesinden, 2014 yilinda
%35 seviyesine gerilemesi sonucunu dogurmustur. Hem
2014 yilinda almis oldugumuz gayrimenkuliin etkisi hem de
faaliyetlerimizin yildan yila genislemesinin dogal bir sonucu
olarak gerceklestirilen donanim ve yazilim yatirnmlariyla
birlikte varliklarimiz da %59 oraninda biyim{stir.

Son Bes Yila Dair Karsilastirmali Ozet Mali Gostergeler

Finansal Rasyolar 2014 2013
Briit kar marji %35 %39
Net kar marji %5 %5
Ozkaynak karliligi %14 %12
Aktif karlilig %6 %7
Borclar / Ozkaynak %120 %59

Hizmet gelirlerindeki %34’lik artisa ragmen briit kar
marjinda yasanan gerileme, 6deme sektoriine yonelik
model ve alternatif olusturmak amaciyla Sirket biinyesinde
yiritiilmekte olan is gelistirme projelerine iliskin hizmet
uretim maliyetlerindeki gecen seneye gore %44’°liik artistan
kaynaklanmaktadir. Hizmet gelirlerindeki artis oraninin,
net donem karindaki artis oraniyla paralel gerceklesmesi
nedeniyle net kar marji degisimi ayni kalmis, 6zkaynak
karliligi ise 6zkaynaklardaki artis orani net donem karindaki
artis oraninin gerisinde kaldigi icin ge¢mis seneye gore
artmistir. 2014 yilinda satin alinan gayrimenkul nedeniyle
varliklardaki artis, aktif karliligi oraninda azalmaya
neden olmus, bununla birlikte s6z konusu satin alinan
gayrimenkuliin fonlamasinda kredi ¢ekilmesi nedeniyle
kredilerde yasanan artis borglarin 6zkaynak hesaplarina
oraninda dnemli derecede artisa neden olmustur.

Sermaye Yonetimimiz

Sirket yonetimi, finansal riskleri azaltan, Sirket
kredibilitesini yiikseltici, Sirket’in devamUliligini, biiylimesini
ve karliligini arttirici politikalar belirlemekte ve izlemektedir.
Sirket sermaye yapisi s6z konusu politikalar destekleyici
seviyede olup, sirket yonetimi sermaye ihtiyacinin
karsilanmasit ile ilgili gerekli dnlemleri almaktadir. 31 Aralik
2014 tarihi itibanyla, amaclarda, politikalarda ve siireclerde
onceki seneye kiyasla bir degisiklik yapilmamistir.

Bin TL 2010 201 2012 2013 2014
Toplam Aktifler 21.011 25.225 32.354 35.583 56.641
Ozkaynaklar 15.865 18.484 19.628 22.332 25.774
Toplam Borglar 5.146 6.741 12.727 13.250 30.867
Hizmet Gelirleri 23.202 29.969 39.584 52.087 69.898
Faaliyet Kari 1.333 2.567 702 2.987 5.046
Vergi Oncesi Kar 1.904 3.336 1.584 3.324 4.391
Net Donem Kari 1.465 2.619 1.247 2.644 3.490
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X. Riskler Ve
Yonetim Organinin

Degerlendirmesi _,,

|




a) Varsa sirketin ongoriilen risklere karsi uygulayacagi
risk yonetimi politikasina iliskin bilgiler

BKM Risk Yonetimi Sistemi’nin amaci, BKM’nin
faaliyetlerinden ve destek alinan dis kaynak firmalarindan
kaynaklanan ve asgari olarak hizmet verilen Bankalarin
risk degerlendirme siirecine zarar verebilecek riskler ile
kart kullanimindan dogan borg ve alacaklarin takas ve
mahsup islemlerine iliskin faaliyetlerden kaynaklanan
risklerin tanimlanmasini, dl¢iilmesini, izlenmesini ve
kontrol edilmesini saglamaktadir. Risk yonetimi sistemi,
bu kapsamda BKM’nin temel faaliyetlerinin niteligini ve
diizeyini izlemeye, kontrol altinda tutmaya ve gerektiginde
degistirmeye yonelik olarak belirlenen politikalar ve
uygulama usullerinin olusturulmasi ¢alismalarini da
icermektedir.

BKM’nin temel Risk Yonetimi politikasi;

e Kurum’un temel faaliyet hedeflerinin belirlenmesini,

* Bu hedeflere ulasilmasini engelleyecek risklerin tespit
edilmesini,

e Bu risklerin olasi etkilerinin ve gerceklesme olasiliklarinin
belirlenmesini,

e Bu risklerin, Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen
seviyelere diisiiriilmesi icin gerekli risk yonetimi ve
kontrollerinin uygulanmasini,

e Maruz kalinan risklerin diizenli olarak dl¢iilmesini ve
degerlendirilmesini,

e Risklerin Kurum biinyesinde yonetimi igin gerekli
koordinasyon ve iletisim aginin olusturulmasini,

e Kredi karti ve bilgi sistemleri teknolojisine yonelik ortaya
cikabilecek yenirisklerin proaktif olarak degerlendirilmesini
ve olasi risklerin azaltilmasina yonelik dnerilerin
olusturulmasini,

* BKM yoneticileri ve ilgili personelin risk yonetimi
konusunda diizenli egitimler almasini,

e Risklerin mevcut durumlarinin dlgiilmesi ve izlenmesi
amaci ile onemli risk gostergelerinin belirlenmesini,

® Bu gostergelerin etkinliginin ve giincelliginin saglanmasi
amaci ile diizenli gozden gecirmelerin diizenlenmesini
icermektedir.

Bu politika, olusturulan yazili prosediirler; is birimleri
tarafindan gergeklestirilen risk dl¢limleri; Yonetim Kurulu,
iist diizey yoneticiler, i¢c Sistemler ve Uyum Direktoriiile i¢
Denetim ve Risk Komitesi arasindaki koordinasyon ve bilgi
paylasimi, risk yonetimi faaliyet sonuglarinin periyodik
olarak degerlendirilmesi ve risk yonetimi faaliyetlerinin i¢
Denetim Birimi tarafindan bagimsiz olarak denetlenmesi
ile desteklenmektedir.

b) Olusturulmussa riskin erken saptanmasi ve yonetimi
komitesinin calismalarina ve raporlarina iliskin bilgiler
Risk yonetimi faaliyetlerinin yeterliligi, etkinligi ve
uyumlulugu nihai olarak Yonetim Kurulu sorumlulugunda
olmakla beraber, risk yonetimi sisteminin olusturulmasi,
risklerin Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen seviyeler
icerisinde olup olmadiginin periyodik olarak dl¢iilmesi
ve izlenmesi sorumlulugu Yénetim Kurulu tarafindan ic
Denetim ve Risk Komitesi’ne atanmistir. i¢ Denetim ve Risk
Komitesi bu sorumlulugunu i¢ Sistemler ve Uyum Direktorii
vasitasiyla yerine getirmektedir. i¢c Sistemler ve Uyum
Direktdrii bu sorumlulugunu yerine getirirken i¢ Kontrol
ve Risk Yonetimi Midurlugi ile, is birimleri icerisinde
gorevlendirilmis Risk ve Uyum Koordinatorleri tarafindan
gerekli bilgi ve belgenin hazirlanmasi ve raporlanmasi
yoluyla desteklenmektedir.
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c) Satislar, verimlilik, gelir yaratma kapasitesi, karlilik,
bor¢/6z kaynak orani ve benzeri konularda ileriye doniik
riskler

Sirket’in baslica finansal aracglari nakit ve kisa vadeli
mevduatlardan olugsmaktadir. Sirket bunlarin disinda
faaliyetlerinin sonucu olarak ortaya ¢ikan ticari alacaklar
ve yikiimliliikler gibi finansal araglara sahiptir. Sirket’in
finansal araglar kisa vadeli olup gercege uygun degerleri
kayitli degerlerine yaklagsmaktadir.

Sirket’in finansal araclarinin dogurdugu temel riskler, faiz
orani riski, yabanci para riski ve kredi riskidir. Sirket biitiin
finansal araclarinin pazar degeri riskini de g6z oniinde
bulundurmaktadir.

Kur Riski

Sirket gecerli para birimi olan TL’den farkli olan bir para
biriminden yaptigi satislar, satin almalar ve borglar
nedeniyle kur riskine maruz kalmaktadir. Bu islemlerde
kullanilan baslica para birimleri Avro ve ABD Dolari’dir.
Kur riskine maruz yikimliliklerin bilancgo icindeki payi
%7Tin altindadir.
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Kredi Riski

Sirket’in nakit ve benzeri degerler ile tamamina yakin
bir kismi tiye kuruluslardan kaynaklanan ticari alacaklar
tizerindeki kredi riski ilgili finansal araclarin tasidiklari
deger kadar olup diger taraflarin 6deme kabiliyetine veya
varligini yitirmesine bagli olarak ortaya ¢ikabilir.

Faiz Riski

Sirket’in tek faizli aktifi sabit faizli vadeli mevduatlardan
olusmaktadir. Sirket’in faizli yiikiimlilugi bulunmamaktadir.
Bu nedenle sirket faiz orani riski tasimamaktadir. Sirket’in
donen varliklari toplam kisa vadeli borg¢larinin iizerinde
oldugu icin likidite riski tasimamaktadir.

Sirket’in raporlama donemi sonu itibariyla ticari alacaklari
10 giin icerisinde tahsil edilmekte olup alacak tahsilati
Sirket tarafindan giinliik olarak takip edilmektedir.



XL Diger Hususlar

(1) Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra sirkette
meydana gelen ve ortaklarin, alacaklilarin ve diger
ilgili kisi ve kuruluslarin haklarini etkileyebilecek
nitelikteki 6zel 6nem tasiyan olaylara iliskin
aciklamalar. (Yoktur)

(2) Bu béliimde ayrica, bu Yonetmelik hiikiimlerine
aykiri olmamak kaydiyla yonetim organinin uygun
gordiigii ilave bilgilere de yer verilebilir. (Yoktur)

XL Sirketler Toplulugunda
Ana Sirketin Faaliyet

Raporlan

a) Bir sermaye sirketinin sermayesinin, dogrudan
veya dolayli olarak, yiizde besini onunu, yirmisini,
yirmi besini, otuz ii¢iinii, ellisini, altmis yedisini
veyayiizde yiiziinii temsil eden miktarda paylarina
sahip olundugu veya paylar bu yiizdelerin altina
diistiigii takdirde bu durum ve gerekcesi. (Yoktur)

b) Topluluga dahil isletmelerin ana sirket
sermayesindeki paylari hakkinda bilgiler. (Yoktur)

c) Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasi
siireci ile ilgili olarak toplulugun i¢ denetim ve
risk yonetimi sistemlerine iliskin a¢iklamalar.
(Yoktur)

¢) Yonetim organi iiyelerinden birinin talep
etmesi halinde, Kanunun 199 uncu maddesinin
dordiincii fikrasinda déngoriilen raporun sonug
kismi. (Yoktur)
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Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2014
Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine Ait
Finansal Tablolar ve
Bagll'l'lﬁlz Denetim Raporu

Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest
Muhasebeci Mali Masavirlik
Anonim Sirkefi

27 Subat 2015

Bu rapor 2 sayfa badimsiz denelim
raporu ille 30 sayfa finansal tablo ve
dipnolianndan olusmaktadir.
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Bankalararas: Kart Merkezl Anonim Sirketi

leindekiler

Badimsiz denetim rapamn
Finansal durum lablosu
Kapsamh gelir tablasu
Ozkaynak dedisim tablosu
Makit akig tablosu
Finanzal tablo dipnotian
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BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Bankalararas: Kant Merkezi Anonim Sirketi Yénetim Kurulu'na,

Bankalararag: Kart Merkezi Anonim Sifketinin (Sirkel) 31 Aralk 2014 tarhi itibarya hazranan
finansal durum tabiasu ile ayn tanhie sona eren doneme ail kapsamll gelir tablosu, Szkaynak dedisim
tabdosu, nekit akig tablosu ve Gnemli muhasebe politkalan e dejer agiklayica notann bic Szetin
denetiemis bulunuyaruz.

Finansal tablolarta igifi alarak Sirket yonetiminin sorumilugu

Sirket yonelimi finansal tablolarin Tirkiye Muhasebe Standartian ile Torkiye Finansal Rapodama
Standarlanna ve Bankacikk DUzenlame ve Denetleme Ewuly tarafindan muhasete we finansal
raporiama esaslarna Bgkin yaynmlanan dijer yonetmelk, agklama ve genelgalere uygun clarak ve
hata ya da suishmal dolaynsiyla Snemilk arz eden Olglde yanly bilgl icermeyecek sekilde
hazwianmasni ve sunuimasen sadlayacak bir i kontrol sistemd olusturulmas), wygun muhasebe
polilikalanmin segimesi ve uygulanmasmmdan sorsmhadur,

Bafimsiz danelim hurulegunun somminkigu

Bafimsiz denatimi yapan kwulsg olarak Ozermize disen sorumivluk, densensn finansal lablolar
Lzerinda gords bildinmektir. Bagimse denatimimiz, 5411 sayl Bankasilik Kamnmu uyannca ylrlidge
konulan hesap ve kayt dizen lle muhasebe ve bafimsez denalin Boelenne ligkin dizenemelens ve
Famuy Garetimi Muhasebe ve Denstim Standartian Kurumu ["KGKT} tarafindan yaymlanan Tirkiye
Denelim  Siandarflan’'nen bir pargas) olan Bajmsz Denetim  Standarian’na wygun olarak
pergekleglivimighs, Finansal tablolann anemilik arr edecak 0igide bir hala icarmedijine igkin makul
glvence sajjlayacak gekide bajimsa denetim planlanmeg ve genpaklegtinimigtic. Bagmsiz denatimde;
finansal lablolarda yer alan tutarlar ve finansal tablo agikiama ve dipnotian hakkunda denetim kanit
toplamaya yonelix denetim beknikier uygulanmig, bu fekniklerin secimi mesieki kanaalimize gore
yapiimes, ancak, dwuma wuygun denetim feknikled, finansal tabiolann hazsfanmasi ve sunumuy
sdrecindaki ip kontroBerin etkinligi dikkais alinarak ve uygulanan muhasebe poltikalannn uyguniudu
deferiendirilerak balifenmigtic. Agafsda belifilen bajemziz denetim gorbginin alugturulmas igin
yaberli ve wygun denetim kaniti sadlanmiglr.

Bafumsiz deneicd pondsd

Génglmize gore, iligikteki finansal tablolar, biiOn Snaml taraflamyla, Bankalararas: Kan Merkezi
Ananim Sickel'nin 31 Aralk 2014 tarihi itibanyla finansal durvmunu we ayni tarihte sona eren hesap
doneming ail fnansal performansini vé nakil akeglann, Tlvkiye Muhasabe Standarllan ile Tdrkiye
Finansal Raporlama Standartlanna ve Bankacilk Dizenlerng we Denctleme Kurul tarafindan
muhasebe ve fnansal raporama esaslanna iligkin yaymlanan dijer yonetmelik, agkiama ve
genalgelars (bakinz Dipnat 2) wpgun olarsk doju ve dinis! bir bigimde yansitmaktadir,

3 Ragevid [hirwtor: v Sr-larsd Rk arsalmns Llad WA dis L5
o Tarbent sommerpten g o b P o e 1R et et O dai e
T W W ] T B 1 e e ol Te g ey medidy
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6102 sayih Tork Ticarst Kanumu'nen ("TTEK") $02'nci maddesini dardeneh fikrass uyannca Sirket'in 1
Ocak - 31 Aralk 2014 hesap doneminde defer tutma dizeninin, TTK ile Sikel esas sozlesmesinia
finansal rapodamaya iligkin hikDmlerine uygun cimadifina dair anemli bir huesesa rastianmamigtr.

TTE nan 402'nci maddesinin ddrdbneD fikras: uyannca Yonesm Konulu tarafimiza denetim kapsaminda
islenen agiklamalan yapmeg va talep edilen belgelen varmigi,

Akis Bagimsiz Denesime-feachest Muhasebeci Mali Msavirik Anoaim Sirkets
A L : Sia OSBRI

27 Subat 2015
Istanbul, Torkiye



Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi
31 Aralik 2014 Tarihi itibanyla

Finansal Durum Tablosu
(Tutarlar TL elarak fade edilmigtir)
Bafimsiz Bajimsiz
danelimden denatred:
mj - T :ﬁ- F 'F’ _]q‘:
Mot 31 Aralk 2014 31 Aralik 2013
Varliklar
iHakit we nakit banzer degerer 4 10,878,385 7.132.273
Tezani alacakiar ] §.242.084 7.355.403
Déjer dinen variklar T 2375374 1.190.64:2
Cari vergl varigs 14 1.099.807 134 453
Dénen varkiklar toplami o 23 695.670 15.812.881
Maddi duran varliklar, ned B 24.784.147 11.331.418
Maddi olmayan duran varlilar, net g8 7.915.254 8.048. 522
Dier duran varhiklar 10 265 404 380,326
Duran varhklar toplam: all  32.944.845 18.769.666
Toplam variklar 56.840.515 35.582.647
¥ akdmldllkler
Ticari borglar " 10345278 7.003.482
Difer kisa vadel borglar 12 1.608.158 1.138.869
Galiganiars saflanan faydalara ligkin kargiklar 13 3.837.170 3438833
Kargilikiar 12 326,700 236.700
Uzun vadeli banka kredlderinin kisa vadel kism 18 B34.372 -
Uzun vadeli finansal kiralama borgannin kisa
vadedi kesmi 19 158810 -
Toplam kisa vadell yUkdmidldkler 17.314.4398 11.818.684
Eanka kreddan 18 11,461,638 -
Finansal kiralama borglan 18 456 584 -
Galiganiars saglanan faydalasa lighin kargilikiar 13 1.379.818 1.105.687
Erfedanmig vengh yOkEmiGi0go 14 254.100 335.048
Toplam uzun vadeli yOkdmiohkkier 13.552.141 1.431.735
Ozkaynaklar
Odenmig semmaye 15 14,000,000 140060000
Olaganisil yedekler 16 B.256.313 3744003
Yasal yedekler 16 1.080.578 548,358
Gagmig yillar karlan 18 S48, 584 B095,33T
Hat dénem kan : e 3 400,401 2844442
Toplam &zkaynaklar 25771876 22.332.228
Toplam ylkikmildkler ve Szkaynaklar 56,640,515 15.582.647

lisgilte 5-30uney saytalar arasinda sunulan aciklayici dipnollar bu finansal tablalarn tmarmiaye parcalandi.

AKiS
1 BACIMSIS DENETIM VE
SERBEST %' ) ASEREC]
MALL n%,m.n.im AS.
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Banhkalararas) Kart Merkezl Anonim Sirketi
31 Aralik 2014 Tarihinde Sona Yila Ait

Kapsamh Gelir Tablosu
(Tutariar TL olarak ifade edilmigtir)
Bafimsiz Bagimsz
i omirm Janetendan
1 Ocak - 31 1 Ocak -3
Mot Aralik 2014 Aralik 2013
Hizmat gelirlesi 17 6. 858,120 S2.087.27T9
Hizmet Oretim malkyetier 17 {45412 195) {31.578.791)
Brilt hilzmet kan 24,485,935 20,508,488
Ganel yenelim giderieri 17 (19.439.928) (17.520.903)
Faallyet kan , 5.046.007 2.987.495
Finansal gelirier 17 962,244 525491
Finansman giderari 17 (1.359.205) .
Dider gelirler 17 49,552 109.515
Diger giderier 17 (307 489) (299.054)
Vergi Bncesi kar ' C a38109 3323847
- Cari vargi gideri 14 (960.457) {371.955)
- Enelenmig vergi (gideri) / gefii 14 58,755 1307 .450)
Nat ddnam kan 34590401 2,644,442
Diger kapsamb gelir (48, 753) 60,126
Kar veya zarara sinflandindmas mimkln olmayan kalemiar: B g
Hidam fazminalma fikin akidensl karangikays] 13 (60 242p 78,158
Dvjer kapsami galite kayillara alinan gidedenn vevp! etkisl 14 12189 (15.032)
Kar veya zarars sinaflandirdabair kabambar: . &
Toplam kapsamii gelis 7 3441648 2.704.568

Nigikcta 5-30'uncu sayfalar amasinda sunulan agikiayw dipnotiar bu finansal tablolann lamamiayic pargalandir

AKIS
BACIMSIZ DEMETIM VE
2 smﬂlﬁf-'r_ Vi tASEREC]
MALL ML i RLIK A5,
i A i

T.



Bankalararas: Kart Markozi Anonim Sirketi
34 Aralik 2014 Tarihinds Sona Eren Yila Alt

Ozhaynak Degigim Tablosu
[Tutariar 'ﬂ‘L olarak ifade edimigti) = L
Odenmiy  Olaganisti Yasal Gagmigyil Met ddnem
sermaye  yedekler _yedekisr _ kartan kan Toplam _
1 Dcak 2013 waribl itibarnyla !
(Bageress demstimden gemig) 14000000 RBETITY ESAAE0  BINTBD  1.24T.348  10.6IT.660
Transiorer = LDBETE £T.54 103431 (1247 a8 .
Toplam kapsamii gelr . = . R F D £ i 868
m Emn u = L] - 2“‘“2‘ E.E-HME
Eger kapsamb galr . . . R F ] . B0 126
34 Aralik P03 taddhl Ribaryia 7 R o
_ |Bagmac denetimden gecmis) 14,000,000 3744083  948.3%8 995,337 2544 443 22. 33211
1 Ocak 2014 tarihi itibarmyla
_|Baijsriar desstimdan gegmig) TG00 000 3TA4003 048358 998337 ZH44.442 223301
Transleriar = 282290 132382 s (2584 447 -
Toplam kapsamb gl . . {48 TER 2450401 3441648
Ponedn kair = a . - 490407 3400400
Dar kapsami Dol - - (48 753 - (48 TS
11 Aratk 2014 tarihi ibareyla N
|Bagmmec denetimden gecmiy) 14000000 6256313  1.080.578 B4E584 24500401 I5TTIETE
Iigikte 5-30uney sayplalar Brasssda gufuian Boiklinne: dipnatiar bu firardel EBlciane Miramline paraland:
AKIS

MSiZ. DENETIM VE
g ECl
SERBEST A1 I AL,
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Bankalararas) FKart Merkezl Anonim Sirket

31 Aralik 2014 Tarihinde Sona Yila At
Makit Akig Tablosu
[(Tutariar TL olarak ifade &dilrmigtic}

denabrmdan
gacmig
1 Ocak -

Bajimsiz
denabimden
gECMig

1 Ocak -

Mot 31 Arahk 3014 31 Arabk 2013

Igletme faaliyetier ile ligil nakit akiglan

Met damem kan 3.490.401 2644 442
Can vengi gider 14 960, 457 371,955
Ertelanmis wergl gidanigalri) 14 {58 T58) 307450
Armortiman ve itfa payian B8 7 6,366,522 4,758 259
Maddi we maddi odmayan duran varikiar sabig (kanyzaran 7 (BES) 12781
Izin kargih§indaki artg 13,17 53,038 105,388
Kidem tarminatindaki atis 17 327.457 468 381
Parsonel prim kargifjindaki arhg 13,17 3532738 2.961.503
Diger kangiliklardaki artis 12 90,000 100,000
Konusw kalmayan kargilikiar 1317 - {BE.000)
Faiz gekieri 7 (1.008,508) (500.701)
Faiz giderlen 17 1.358.205 -
Igletme sermayesindeki degigimler Gncesi faaliyet kan 15.110.584 11.148. 468
Het lgletme sermayesindekl defisim
«Ticari alacaklyr {1.888 B31) {1.889 351}
-Firansal yatirimlar - 280854
“Diger danen vardiklar 11.184 . 532) 546282
-Diger duran varlikiar 123.922 (105.509)
-Ticari borgiar 3.345. 796 (802 359
-Difer kisa vadeli barglar 468,209 (48.010
Odenan personel primberi 13 {3.010.180) {2.216.074)
Qdenen kidem tazminati 13 (114.287) (288.888)
Cidenan izin Ocret 13 (77.057) (224.716)
Odenan vergiler {1.612.285) {459, 483)
lgletme faallyetlarinde elde edilen nat rakit 10.863.488 6.203.404
Yatimm faaliyatheri ile ilgili nakit akiglan
Maddi ve maddi olmayan duran vadik yabinmlian B9 (18,937,583} {8.993.021)
Maddi duran varkk satigindan kaynaklanan nel nakit 8.9 1.763 1524
Fair gelrlerinden elde edilen nakil Q85,524 509,722
Yatinm faaliyotlerinde kullamlan net nakit [17.9459.896) [8.480.675)
Finansman faaliyetheri ile ilgil nakit akiglar
Finansa! borglardan saglanan nakit 18 13.000.000 -
Finansal borglann ger odenmesi (805,553} -
Odenen faizhar {1.280.471) .
Finansman faaliyetierinden elde edilen net nakit 10,509,935 -
Maiit v nakil banzed deferardeki nel artighazalig) 3.823.5348 (2.277.271)
Danem bagi ilibanyla nakit ve nakil banzen dederier 4 7.127 852 0,404 823
Dénem sonu itibarnyla nakit ve nakit benzer degerler 4 10.851.090 TA27.852
Aligikte 5-30'uncw sayfalar argsinda sunulan aciklayie deonotlar bu finansal iablolarnn amg i par;alandir.

4
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Bankalararasi Kart Merkezl Anonim Sirketi

31 Aralik 2014 Tarihi itibarryla
Finanzal Tablo Dipnotlan
(Aksl belirtilmedikge tutarlar TL olarak ifade edilmigtir)

1. Sirketin organizasyenu ve fasliyet konusu

Genel

Bankalararas: Kart Merkezi Ancnim Sirketi ("Sirke?” veya "BKM’) karll Gdeme sistemi igarisinde crtak
sofunlara ¢ozim bulmak, Tivkiye'deki banka we kredi karlan kural ve standarflann gelstirmek
amaciyla 13 kami va aizel Tork bankasinin ortaklf e Tk Ticanet Kanunu'nun ani kurubeg hlkbmier
dairesinge, 20 Afjuslos 1990 tarihinde Angaim Sirkel olarak kurddmagtur, 20 Afusios 1990 tarhinde
muﬂmn kurubsg karan 24 Afustos 1890 tarh ve 2508 sayil TOrkiye Ticaret Sicli GazelesTnde
yayin ighr.

Sirketin kayith adresi Mispetive Cad. Akmerkez E3 Blok Kat3s Efiler Istanbuldur,

Barika kadflan ve kredi kanlannn Sikanlmasina kullanimena lakas ve mahsup islemiedneg diskin usul ve
esaslan OJlzeniermek surebiyle kanl oSdemelsr sisleminin efkin caligmasin sajlamak amaciyia
1 Mart 2006 tarh we 25095 sayil Resmi Garele'de yaywmlanan Banka Karlan ve Kredi Karlan
Kanunu e Siket tarafindsn yordDimekts olan lakas ve mahsup faalyesi Bankacilk Dizeneme ve
Denateme Kurwlu'nun [znine 1abi Taglyetier arasinda seyilmigbir,

Bankacikk Ddzenleme ve Denelleme Kurslu 14 Subad 2008 tadh ve 2478 sayph karen e Sikelin
Banka Karlan ve Hredi Kartlan Kanonu hOklmberine intibak sttidini anilan Kanonun Gegiel 1.
miaddesine istnaden uygun gonmgbir.

Sirketin 31 Arabk 2014 tarihinde sona eren hesap donemine ail finsnsal fablolan 2T Subal 2015
tasihinda yonelim kurndu tarafindan cnaylanmigir, Genel kund ve balidl direnieyic kuriheglar finansal
fablolan yayimianmasindan sonra dafigtirme haklina sahdpti.

Sirket'in faallyel konusu

Sirketin nakt kullanimi gerskmeksizin her 000 ddemeyl weya para transfenni sadlayan weya

destekbeyen, sistem platdorm we alyapilan olugburenak, igletmek ve geliglirmek amacrda, ana

Iﬂﬂﬂl‘r’i&ﬁhﬂ belirtien fasliyet alantan agedidaki gitidic:

Takas ve mahsup iglemiberinl yOritmelk,

Otorizasyon (enay) ve clantikasyon (dedrulama) iglemierini yurGbmek,

Tekss hizmetinden yarafansn kenuolugler arasenda uygulanacak bakas komisyonu ocaning

Dalidemek,

Karth sistem kurmak vaya bunun igin altyap saglamak,

Kart kabtul velvaya kar lhrag taallyetierinde bulinmak weya bunwn izin altvap sajlamak,

Makit pekme we yalirma hizmeSer ile iigil olarak altyap) sadlamak,

Yurl iginde uygulanacek prosedOnied geligtirmek standardizasyony saflamaya yonell kararar

almak baunlan yayinlamak ve uygulamay takip etmek,

. Sickel ofaklan ve Sikel'len hizmet alan dijer gercek vaya tzel kisiler arasinda hakemik
yagmak,

* Kurum kuruhes we kigiler arasinda bilgi aksverisl saflamak:,

Odeme sistemien ile iigii 10m kanallards sahlekarkdi Onleyici yonlamlern lespitine ve

uygulanmasina ceslek olmak,

Editim hinmetienni dhzeniamek yayin yapmal,

Odeme sistemiern kullanimin yaygmiaghiran ve legvik eden calgmalar yapmak,

Rekdarm arbim Betigim faalyeterinde bulunmak,

Yurt kgl ve yurt cigs kurulug ve komisyoniar ile Bgkiler kurmak amag ve konulanyla igli lemsd

faaliyatiarinds bulunmak,

. Yetkili kamu kunum ve kurdluglan ile igbicsji icerisinde galigmatar yOrlimek kethn sajjlamalk,
amac ve konularyla igili temsil faaliystierinde bulsnmakk,

31 Aralik 2014 tarhi lbanyla Sikeettin 100U kuaicw iye olmak Lzena loplam 27 Oyesl (31 Aralk 2013 -

2B iye) bulunmakiadir,

AKIS
5 lnﬂlmsu nmt—:rrm VE
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Bankalararas: Hart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2014 Tarihi itibaryla
Fimansal Tablo Dipnotlan
{Akei belirtiimedikge tutarlar TL olarak ifade edilmisti)

1.  Finansal tablolann sunumuna ligkin esaslar

Finansal tablolarn sunwlug ilkeleri

Srkelin finsnsal tablolan Tork Liras (TL) cinsinden vé “Bankalann Muhasebe Uygulamalanna we
Belgelern Saldanmasing |igkin Usul ve Esasliar Hakdonda Yoneimealk™in ilgll hikDmlen cercevesindes
Karmu Gozetimi Muhasebe ve Denelim Standanlan Kurumu ("KGK") taralindan yaymlanan Torkiye
Muhasebe Standarttan (TMS) ve yoremlanng icaren Torkiye Finansal Raporiama Standarian’na
{TFRS) uygun olarak hazilanmaktadir, Siketin finansal tablolannin hamdanmasinda "Bankalarca
Kamuya Agiklanacak Finansal Tablolar lle Bunlara lligkin Agiklama ve Dipnotlar Hakkinda Tebid®de
Gngtrilien hususlann TMS dikkale ainanak Skicel faaliyetierine ligisl sicislnde uypgulanmasiir,

Bankacdik Dozanieme ve Denetieme Kuremunun (B00DK) 21 Nisan 2005 tanh — 1623 sayl karan ve
28 Nisan 2005 tanihli Genslgesine stinaden finansal tablolardak tteran yenden ifade abme igleminin
uygulanmasini garektiran objektd kogullann gergeklegmemis olmas) we BODK'min var clan verilera
dayanarak ileride bu kosullann gergeklesme emarelerinin biylk olglhde ortadan kakbfim angdrmes]
sebebiyle finansal tablolar TMS 28 (Yoksek Enflasyoniu Ekonomierde Finansal Raporlama) uyannca
en son 31 Arakk 2004 tarihi ibanyla yeniden ifade ebme islemine tabi wiulmugtur. Dolayisiyla 31
Arahk 2014 tarhli fnansal durum lablosunda yer alan parasal olmayan akiif ve pasifler ve sermaye
dahil szkaynak kalemlen, 31 Arabk 2004 tarihine kadar olan ginglerin 31 Arakk 2004 tasihing kadar
endekslenmesi, bu larhlen sonva olugan girighin ise nominal defederden lapnmasiyla
hesaplanmighir,

Gegerli ve raporama para birimi
Sirket'in gegerd va raporfama para bidmi Tork Liras (TLYdir,

Yabanci para cinsinden yapilan Islemler

Yabanc para cinsinden yapilan igdermler, iglermin yapildif tarifbeki kurlada TL'ye cevrilmigtr. Yabanei
para cinsinden ekif ve pasifler ise raporlama donemi sonundaki kurlarden dederlenmis olup oraya
pikan kur farklan dénem karfzaranna yansitilmegbr.

Danem sonlannda kullandan baghca kurlar agafedaki gbidir

Tarih ABD Dolan [ TL (tam)  Awvre / TL (tam)
31 Arahk 2014 23168 2,8207
31 Arahk 2013 21343 29385
Metlegtirme ! mahsup

Finansal warhk ve ylldlmidiDiler, yasal clarak uygulanabilen bir hak bulunmas ve iglemin net ularda
gercaklestivimesd adiliminin cimas: durwmuends finansal dursm tabiasunda ned butar GZannden mporisnmr.

3. Uygulanan deferieme ilkeler | muhasebe politikalan
Yaymnlanan ama ylrirdje girmemig ve erken uygulamaya konulmayan standartlar

TFRS 9 Finansal Araglar - Siniflandirma va OlgBmiamae

Aralk 2012'de yayinlanan defigidiicle yeni standart, 1 Ocak 2018 tarihi ve sonrasingda baglayan yillik
hesap dénemberi icin gecer olacaktir. TFRS 9 Finansal Araglar standardenan ik safhas: finansal
varhkiann ve yOklmlEOkienn Slcllmesi ve siflandinimasina iligkin yeni hikbmler gelimekbedir,
TFRS %'da yapilan dedijikikier esas olarak finansal varhklann simflama ve SkOmonD ve gercage
uygun deder farki kar vaya Fafara yansililarak dbclilen olatak sineflandwilan finansal yOkomiBOkiann
GlcOmond etcleyeceilic va bu tir finansal yikomiGidkdann gerpede uygun deger dedigikiikbarinin knedi
risking llighin olan kisminin dijer kapsami gelr lablasunda sunwmunu gerektinmekbedi.

AKls
§ BAGIMSIZ DERTTIM VE
‘ SEREEST 21 1 ASEBEC
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Bankalararas) Kart Merkezl Anonim Sirketl

31 Aralik 2014 Tarihi itibaryla

Finanzsal Table Dipnotlan
{Aksl belictilmedikge tularlar TL olarak ifade edilmigtic)

3. Uygulanan deferierme Rkelerl !/ muhasebe politikalan (devami)
Yayinlanan ama ydriddge girmemby ve erken uygulamaya konulmayan standarllar {devam)

TFRS 8 Finansal Araglar = Bimiflandirma ve ﬂlgﬂrﬂrmu {dewamr)

Slandardin erlken upgulanmasina izin venimekiedir. Siked, standardin finansal dwuma va performans:
dratfing atkilenni dederiendimekiedir,

TMS 16 ve TMS 18 - Uygulanilabilir amortisman va itfa ydntemlering agikhk getirilmasi

TS 16 Maddi Duran Variklar standardinda yapiian dedigiklk galir bazh amorisman hesaplamas:
yantemlesinin maddi duran variklann amortisman hesaplamalarnda kullandamayacadin apikea ifada
eimakiadic, TMS 38 Maddi Olmayan Duran Varkkiar standardinda yapilan dediskik, maddi olmayan
duran variklarnn ameorismanenda gelr bazh amodisman yontemlednin  kullandmasinm  uygun
clmayacads yénlinde aksi kanitianabiir bir varsayim u:.rgul-nm koymaktadir, Bu dejigicikler 1 Ocak
2016 ve sonrasanda baglayan yilbk hesap donemiler igin geperdic we ilerdye donik olarak
uygulanacakir, Standardin erken uygulamasina izin '-Hlmeh.hdlr Degegiklifin, Zarketin fnansal
durumu veya perlormans (zemnde Snemil bir efiisi olmasi beklenmermelladr,

Duslararas: Muhasebe Standartlan Kuromu (UMSK) tarabndan yayinlanmeg fakal KGK
tarafindan yaymlanmamig yeni ve ddzeltilmig standartlar ve yorumibar

Agadrda listelenen yeni standartiar, yorumiar ve meveut UFRS standartlanndaki degigildider UMSH
taralindan yaywnianmig fakal rapodama donemi iGinde henoz yuniriOfe girmemistc; fakat by yen
standartiar, yorumlar wve defigikiider henlz KGK tarahndan TFRSye  uyarianmamighe
yayinlanmamiglr ve bu sebeple TFRS'in b pargasim oluglurmazlar, Buna badh olarak UMSH
teralindan yayirmianan fakat hali hazirda KGK taralindan yaysmlanmayan standariara UFRS veya
UMS gaklinde atfta bulunuimaktader. Sikket, fnansal tablotannda ve dipnolianda gerekli degisiikierni
bu standart ve yorumlar TFRS de yir(rlge girddden sonra yapacakis,

UFRS 8 Finansal Araglar — Riskten Korunma Muhasebesi ve TFRS 8, TFRS T we TMS 38'daki
dedjigikiikler - UFRS 9 (2013)

UMSK Kasim 2013de, yenl riskien korunma muhasebesi gerekliliklerni ve TMS 39 ve TFRS Tdeki
gl defigkiiler iperen UFRS Sun yeni bir versiyonuny yayinlamighr, Bu versiyona bagh olacak
kgletmeder tOm riskien korunma iglemilen sgan TMS 39'un riskien karunme mubssebsesi gerakiliklern
uygulamaya devam eimek Ozere muhasebe politkes segimi yapabilirer. Buna ek clarak Standart
UFRS %'un eskl versiyonlannda yer alan 1 Ocak 3045 zonunlu yorQiibik tarihinl edelemakiedis. UFRS
5 [2013)den somna yaywnlanan UFRS 8 (2014) il zomnlu yOr00ik tarihd 1 Ocak 2018 clarak
belidenmigtic. Sirket, standanden finansal durumu va parfarmanss Lzedna atkierini dedarandirmekbadir,

UFRS 9 Finansal Araglar (2014)

Temmuz 2014'de yayimianan UFRS 9 siandards TMS 30 Finansal Araclar: Muhasebelestirme ve
Olgme standardindakl mevout yanlendirmeyl degigtimmektadic. Bu versiyon daha dncaki werssyonlarda
j'ij'll'l'll-il‘lm yonlendimaled de iperecek sekiide finansal varikiardak] deder kaybimin hesaplanmas
icin. yend bir baklenen kredi kaywp modeli de dahil olmak Uzers finansal aragiann sinifandinimas: va
aichimasi wa yeni genal riskien korunma muhasebasi gareklilklen ila igii gincellenmis uygulamalan
ipermekisdr. UFRS 5 aym zamanda TMS 39'da yer alan finansal araglann muhasebelestinimesi ve
bilange diginda berakiimas: ile figh wygulamalsn yeni UFRS 9 standardina tapmaktacir, UFRS 9
standardi 1 Ocak 2018 ve sonrasinda baglayan wilhk hesap diinemler icin gecedidin. Siked,
slandardin finansal durvemu ve perommanss Gzednne etkilenini defenendinmelkleds,
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Bankalararas Kart Merkezl Anonlm Sirketl

31 Aralik 2014 Tarihi itibariyla
Finansal Tablo Dipnotian
(Aksl belirtilmedikee utarlar TL olarak ifade edilmigtir)

3.  Uygulanan deferdeme lkelerl | muhasebe politikalan (devami)
Yaymlanan ama ydririge girmemig ve erken uygulamaya konulmayan standartlar (devam)

Agiklama insiyalifi {[TM3 1'de degigiklik)

Bu car kapsamh dejigkik, TMS 1 Finansal Tabiolann Sunuugu standardni onemi Clclde
dedigtirmek. yerine, TM53 1'de sunulan gerskliliklen agiklida kavugturmakiader, Dedigikiider cofu
durumda TMS 1'deki ifadeledn agn kurals yorumlamalanna yan!t vermekledir. Dejgiklikier su
konultara acikhk gelirmekiedin onemillk seviyesi, dipnollann siralamas), ait loplamiar, muhasebe
standanian va agdimlar, Bu defigikliklar 1 Ocak 2018 ve sonrasinda bagleyan yilk hesap donemieri
igin gecerbdir. Degigikigin erken wygulamasana izin variimektedir. Degisikidin $Imat‘h finansal curumu
veya performans) dzefinde dnemil bir efkisi olmas: beklenmemekiedi.

UFRS deki iyilegtirmeler

Uygulamadaki standartiar icin yayinlanan ‘UFRS'de Yillk |yleglirmeler — 2012-2014 Ddnemi’ agajida
sunuimugtur, Dedigicikler 1 Ocak 2018 larhinden itibaren gecerlidic, D«ehl:llﬂn Sirkatn finansal
durumy veya perfonmans dzerinde onemili bir etkisi cimasi beklenmemekledi

Yillik iyilegtirmeler - 2012-2014 Dénemi
TFRS T Finansal Araglar, Agridlamalar

TFRS T, isletmanin devredian finansal varlklarla dgisinin devam atliji we bu varikiann finansal durum
mbiosu dig birakildify durumiardaki hizmet anlagmalannin bu standardin genekli kikdi§) agklamalarn
kapsamina gindi§i duremlan agikhfa kavushurmak amaciyla defsstindmigir, TFRS 7 ayni zamanda
Agikiamalar; Finansal Varlk ve Borglann Nellestivilmesi (TFRS Tde dedisiklikler) tarafindan getirlen
ek apklama genekdiiderini agikhfa kavughurmak Goere dedigtinmiglir,

TMS 19 Calganiara Saglanan Faydalar

TMS 18 iskonbo aranman belidenmaesinde kullznilan yOksek kalileh Szel sekbir tahvillennin veya deviet
tahwillerinin, faydalann Sdenecedi para binmd de ayn olmas konusuna apiklik gelrecek gekide
dedigtirkmigtic,

TMS 34 Ara Donam Finangal Raponamsa

TMS 34 baz agikdamalann ara donem finansal tablolara ail dipnotlasa dahdl edilmemesi durumunda,
bu apklamalann “ara dénem rapodamanin bagka bimisrinde” sumdabilecedi konusuna agiklik
gefirmek (cers dedigtiiimeglic,. Ornedin, ara dBnem fnansal rapociara gonderme yaparak finansal
raporiamanin bagka bolbmierinde (yonaltim yoremilan veya ek rapodan) bu bilgler agikianabilir.
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Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Arahik 2014 Tarihl itibarnyla

Finansal Table Dipnotlan
[Aksi belittimedikge tutarlar TL olarak ifade edilmigtic)

- 5 Uygulanan dejerlemea ilkeleri I muhasebe politikalan (devami)
Cinemli muhasebe dederlendinme tshmin ve varsaymlan

Finansal lablolann hazdanmasinda Sikel yanetiminin raporianan varlk ve yOkOmOIn futariarin
elklleyecek rapodama dinemi sonu ftibamyla gergekiegmes) muhlemed ylkimlGikk ve taahhiien we
raporiama conami itibanyla gelir ve gider lutardanm bebrleyen varssyimiar ve tahminler yapmas
gerekmekiedir, Gerpaklagmis sonuglar tahminlenden ekl olabdmeklecss. Tahminder dizenli ofarak
ghzden geciilmekia gerskll dlzelmeler yapimakia ve gergeklegikled ddnem hkar‘zaranna
nrmlinﬂ:ladlrlur

Finansal tetdolara yansitilan butarlar Gzerinda dnemli derecede etkisi clabilecek yorumiar ve raporiama
deéneminde var olan veya llerde gerceklesebllecek tahminlerin esas kaynaklan gz GSndnda
bulundurularak yaplan varsayimiar agadidadir:

Fidem taeminal yOkGmiloglh skiberyal varsaysmiar (skonlo oranlan, gelecek maag arglan ve
palizan aynima cranlan) kullanilarak belidenir. 31 Arakk 2014 ve 31 Arabk 2013 tasihled Ribarnyla
kidern tazminab yOlGm0OGh srasyla 1370815 TL we 1105687 TLdir. Hullandan akbberyal
varsapnmiar Mot 135 agiklanmighr.

Hakit ve nakit benzer dederier

Makil ve nakit benzer defjerier, kasa ve bankalardaki vadesiz ve vadell mevduatian ipermekiedi
Makil aksg tablosu agisandan nakit benzen dederler kolayca nakde donGgloridetdlin, onjinal vadesi Gg
ayr pecmayen va defer kaybedme riski bulunmayan kisa vadell ylksek Bxditeye sahlp yatinmiardw.

Tiheari alacaklar

Sirket wrafindan yatrme: va dijer Oye bankalardan hizmel bedell almmas sonucunds clugan tean
alacaklar orialama T gln vadeye sahip olup fatura ediimig iularan le kaytlars ahnmaktadir,

Alscalin laginan deden defer dogOkIGGD karsihd hesab kullamlarak lahmin edien tahsl addebdir
tutarmna  indirgenmakiedir, Alacafin slinmes| alacadin  lamaminn  weya  bir kemen tahsi
edilemeyacedinin Sngdridmes| ya da alacakian vazgegilmesi durumunda garcakiagmeliedr. Aktiften
silinen tutar daha dnce aynimig clan kanglikian ve alacafin anaparassndan digllensk kaydediir. Daha
onca aktiften slnmiz odan alacaklarda Egili tahslatlar gelic kaydadils,

Maddl duran variklar

BOIDn maddi duran variklar baglangs; olarak maliye! deferincden kaydedilmekia ve 31 Aralik 2004
tarihine kadar upgun dizeltme katsays e cevrilmek suretiyle yeniden diezenkznmig maliyet dederler
Ozerindan taginmaktadir. Maddi dweran varliklar, maliyet defennden binkomis amortisman dighiddkten
sanraki net dagederi il gostarilmist

Maddi curan varisfjen malkyet deferi; alig fiyab ve madd duran varkdi kullsnama hazir hale getirmek
icin yagilan masraflardan clugmakiadir,

Sikel, maddi dwan vadiklera igkin thkenme peylarni, igill verkkiann faydali omdrierne gore
dofrusal amortisman yonteminl  kullanarak enflasyona gore dizelSimis dederler dzernden
ayrmaktadir,

Ekonomik amilr ve amortisman medodu dizenli olarak gozden gegirimekte, tana bagh olarak
metodun we amortisman sdresinin iigh vadiktan edinilecek ekonomik faypdalar e paralel clup
oimadfjina dikkat edilmekiedir,

Maddi duran variklann elden gikanimasindan dofjan kazang ve kaywpdar net alden cikarma hasial) ile
ilgl maddi duran varh§m nal kayeth defer arasindaki fark olarak hesaplanmakta va dgili donem
karlzaranna yanssilmalkiadic,
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Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi
31 Araltk 2014 Tarihi itibanyla

Finansal Tablo Dipnatlar
{Aksi balitiimedikge tutarlar TL olarak Hade edilmigtir}

3. Uygulanan degereme ilkeleri | muhasebe politikalan [devarmi)

Maddi duran varlklar (devamr)

Amariismana tabl futulan variklar maliyet defederi Ozerinden agafida belidilen tahmini ekonamik
omiriering tekabil eden sOrelarde amordismana tabi ubuimakiader.

: “Faydah 6mir_
Binatar 50wl
Tesis, makine ve cihazlar Swl
Demirbaglar 5yl
Ozel mabyetier 2l

Maddi olmayan duran variklar

Maddi clmayan duran vardiklar baghca yaxihm, yazihm lisans wa van hatt kullanim hakkindan olugan
varliklar olup baglangeg olarak maliyet deferinden kaydedimekie ve 31 Aralk 2004 tanhine kadar,
uygun dizelme katsays Be cevilmek sursliyle yeniden dizenlanmis maliyel deferlarl Ozsrinden
taginmaktade. Maddi olmayan duran variklann akliflegSrilabimesi igin Sgili varsjin glatmaye
gelecekbe safilayacaf ekonomik fayda lespil edilebdir odmalr ve varhfin maliyeti glvenilic bir gakilde
digOlebdmelidir. Maddi cdmayan duran vadiklas, maliyet deferinden bikmis tfa pay digilensk
yansiblir, Maddl olmayan duran variklann ahmini ekonomik dmdried 3 vl olarak balidenmiglir,

Sirket maddi olmayan duran variklara lgkin thkenme paylann, dgili variklann faydak dmireine ghre
dofjrusal amordsman  yonleminl kulanarak enflasyona gore diceltiimis defered [zernden
ayrmakiadir.

Finansal aragiar

Finamsal araglar |k olarak =8z konusu finansal arascin abm tachindeki gercede uygun bedelini
yansilif kabul adilen ve alim siresinda ortsya cikan diger mesraflan da igeren alde atme rmliyntl i
kayitlara alinir. BiDn olajan finansal akid alwm ve satim glemben Sirketin vard) besim aldig ! leslim
ettidl tanhis keyiflara yansiiir. 58z konusyu alim ve satmiar genellikle piyasada olugan genel tearm i
ve dizenlemelerla belidanen zaman dilimlen igevisinde finansal aracin feslimini gerekliren alm e
satimiander.

Finansal oimayan vacinklar deder olgiciigo

Sirket her raporlama dénaminds bir varkda ligkin defer kaybnm olduguna dair harhangi bic gostenge
clup oimadifini defjerlendiric. Biyle bir gostarge mavoutsa o vaiin geri kazamlabiir tutan tahmin
edilir. Efer sz konusu varhgln vaya o vafifa ail nakit Dreten herhangi bir biriminin kayith deded
kullanim weya sabs yoluyla gen kazanilacak utarndan ylksekse deder dogikliglh meydana gelmigtr,
Gari karanilabiir butar varbfin net sabs fyabl ile kullanam dederinden ylksek olan segilensk Bulunur,
Kullanam gaden bir vari§n sOnrekh kullansmendan ve faydal dmrd sonunda elden gilkanimasindan elde
wdilmesi baklenen nakil akiglannm tahmin edilen buglnkl defendir. Deder disOkIDR kayiplan gelr
tablosunda muhasebalaghir, Bir varikla olugan defer digOking0 kaybn o varkin gerl kazandabilir
futanndaki miteakip amigin defer digOkingonin kaytlara alinmalamn izleyen donemiands craya
gikan bir clayla iligkilendirilebilmes) durumunda daha Gnce deder dosORIDYD aynian tulan gepmeyecak
gekilde garl cewilr,

Finanesd aragiann kayda alvwmas: va kayrifan grkarikmas

Sirkel finanzal varlik veya finansal yOkOmiGiklen gl finansal arag sozlegmelening taral okdudu
takdirde finansal durum iablosuna yansitmaktadir. Sikket finansal varsfin tamamin veya bir kismm
sadece sOr konusu variklann molkiysterine Bgkin risk va (aydalan transfer ettigi we konu oldugu
sozlegmedan dojan haklar Ozerindaki kontrolund kaybetigl zaman kayistan qikadir, Sirket fnansal
yokOmiGlkler ancak sdzlegmede tanmilanan yikDmIBOGD oradan kalkar iptal edilic veya zaman
agimina wirar ise kayitian gicarr,
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Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Arahik 2014 Tarihi itibaryla
Finansal Tablo Dipnotlar
(Aksi belitilmedikpe tutardar TL olarak fade edilmigtir)

3. Uygulanan degerleme ilkeberd | muhasebe politikalan fdevam)

Finansal araglar [devami)

Alirn-gatim avmagh manku! kiyrmefier

Alm sabm amagh menkul kiymetier, kisa donem fyat ve man dalgalanmalanndan kar sadlamak
amaciyla alinan veya kisa ddnemde kar saflamak amaciyla hazstanmig bir portidyde bulunan menkul
kymatherdir,

Alm-sabm amagh mankul kiymatiar finansal dunum tablosuna ik olarak maliyet dedecien e yansitilir,
Alim-sabm amach menkud kiymeller kayda abinmalanm izleyen donemierde gercafe uygun dejererl
Czennden dederieni,

Alm-sabm amagh menkul knymatern gergedes uygun dederiennin belirlenmesinde raparlama adnemi
sonu itibanyla olugan afedikh otatama takas Byal baz alinmegl,

Alm-sabm amagh menkd krymetenn gergede wygun dederindeki dedigikii sonwcu onaya gikan kar
wvaya zarar gelir tablesunda “Finansal gelin’gides” sabinina dahil edilir.

Borsa Istanbu! Vadeli Iglem ve Opsivon Fivasasi VIOP?) iglermiari

VIOP piyasasinda iglem yapmak igin werlen nakit teminatlar difer donen varhklar olarak
saniflandinimakiadir. Conem iginde yapilan iglemier sonucy olegan kar ve Zarariar finansal gelrier
kerisings sinflandinimegtr. Acik olan islemienn piyasa Myatlan Geennden defedenmes somecunda
gelie tablosuna yansiyan defedeme fadklan Gdenen komisyonlar we kalam lemanal lulannin
nemalandirmas: sonwcu  olusan faiz gelideri netestrilerek  dijer donen  varliklar Spedisinde
Gosbarilmis i,

Finansal ylkmldiikler

Hirket, tQrev oimayan finansal yUkomlDbklerini difer finansal yikbmiliik kalegorsinde samflamakiadir,
Torew olmayan finansal yOkOmiGlkder, ik olarak, gercede uygun dejerer e dofnadan
ilighiandirilebilen iglem maliyetleri digllerek muhasebelestivile, |k kayilara alinmalann takiben
finarsal yOkOmiGiikier, gelecekieki anapara ve faiz nakit akiglan etkin falz oranlan kullanilarak it
edilmis maliyetier Gzeninden gislanlmekieds

Galir kaydatma

Gelr ekonomilk faydansn igletmeye gelecedinin mublemel oidulu ve gealir Iulannm glvendr bir gekilda
algtlebildifi zaman kaydedimekieds,

Takas hizmal gafiran

Uye kunuluglann Sirkketin takasinda gergeklegtirdiklen iglemiennin loplam hitan Gzednden elde edden
gelier icarmekiedir ve iglemier gargaklestiice gelir kaydedilmekbedir,

{giem Ocrel geiifen

Oye kuruluglanin Sikelin takasinda gergeklegtidiklen iglem adedi Ozerinden akde edilen gelidesi
ipermekiedic ve iglemier gercakiastinge gelr kaydedilmaidedir.

#arann Donal pedder

Kabhm Ocret gelider Sirkel'e Oyelk sirasanda yenl Oysden alde edilen kablkm gelirini iparmakbedic va

sadecs (yahfe olanak safjlamakia dider Wm hizmeter aynca Goretlendirimekbedis. Bu e katdim
Gerether tahsiab konusunda dnemill bar ghphe almadifi takdirde gelir kaydedimektedir.
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Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirket

31 Aralik 2014 Tarihi ltibaniyla
Finansal Tablo Dipnotlan
|Aksi belitiimedikge tutarlar TL olarak fade edilmigtin)

1. Uygulanan degerleme ilkeler | mubhasebe politikalan (davami)

Gelir kaydatme (cevami)
Pazar gelziirme ve aditime kalir pag gealiner

Sirketin gercakbagtindidl parar geligiirme tealiyatierine I;l:ln kati amaciyls Oye kuuleglana yansthd
tutadian iermekledy va falraland kca gely kaydeddmelkledy,

Diger gelir ve giderlerin muhasebelegtiriimesi

T difer gedr ve gider kalemberi lahaklkuk esasna gaire muhasebeleglinimekbedir,

Hargihklar kogullu yOkdmbildkler ve kogullu varlsklar

i Kargiibiar

Eargiliklar ancak ve ancak Sirketin gegmigien gelen ve halen devam atmekts olan bir ykimiEHOg0
(yasal ya da yapesal) varsa bu yOkOmIO sebebiyle isleimaye akonomik cikar sajlayan kaynaklann
alden gikanima clasiif mevcutsa ve yOkDmIGOHon uian givendir bir gekikde belidensbiiyorsa
kaptiara alner. Faramn zaman icindeki deder kayb dnem kazandifinda karpilklar ieride olugmas:
mubbemael giderhedn raporlama dinemi sonundaki mdirgenmis dedermyle yansitilir.

i Kogully pdeifdiokier ve variar

Eosuly yOkOmididkler kaynak aktanmin geneidiren dwwum yiksek b olasdik tagimiyor e finansal
tablclarda  yensiblmayp dipnotlarda agiklanmaktadir, Kogulle wardiklar se finansal lablolarsa

yansiimayip ekonomik gelii yaratma ihtimali ylksek oldufu takdirde dipnotiarda agiklans, Kogully
varlklar skanomik getin yasabma dmak kesirdestignde varkk olarak kaydedilirler

ligkili taraflar

Iiskifi taraf finansal tablolan hazwiayan isletmeyie (bu Standarta ‘raporayan igletme” olarak
kultanalacaktr) ikgkili olan kisi veya igletmaedir,

(aj Bir kigi vaya bu kiginin yakin ailesinin bir Oyesi agafedaki durumlarda raporiayan egetmaeyle

Hiskil sayihr:

Soz konusy kiginin

{i} rapodayan igletme Orerinde kontral veys mdglensk kontred gocOme sahlp olmas
durumunda,

(i) rapodayan iletme Dzernde onemll etkiye sahip olmas: duumunda,

(i) repodayan mletmenin veya raporayan igletmenin b ana ortakbifenan kit yOnatici
parsanelinin bir Oyesl olmas: durumunda.

(b} Asafidaki kogullardan herhangi birnin meaveut olmass halinde Egletme raporiayan igletme ile
igkili syl

i} lgletme ve raporayan isletmenin aym grubun Oyesi chmas: halinde {yani her bir ana
ortaklik bagl ortakkk ve difer baijh ortakkk digereri ile ilighilicir),

(i Isletmanin difer igletmenin (veya difer isletmenin de Oyesi clduu bir grubun Oyesinin)
igtiraki ya da is orlakhds odmasi halinde,

()  Her ki ghatmenin de aymi bir Golncd tarafin ig onakhd) oimas haknde,

) Ishetmelerden birindn Ocinol bir Eletmenin i orlakbds cimas) ve dijer Bletmenin 2oz
komusu BC0nch ipletmenin tiraki olmas: halinde,

(v) I|shetmenin raporiayan igletmenin ya da raporiayan iglebmeyle iliskil clan bir igletmenin
caliganlanna #skin olarak igten aynima sonfasinda sajlanan fayda planiannin olmas
halinde raporiayan ighatmanin kendisinin bayke bir planiin clmas halinde, sponsor olan
igvarenber de raporiayan igletme de iligkidir,
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Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirket

31 Aralik 2014 Tarihi itibarryla

Fimansal Table Dipnotlar
{Aksi balirtilmadikoe tutarlar TL alarak ifade edilmigtic)

3 Uygulanan defderlema iikelerd I muhasabe politikalan fdevami)

gkl tarafiar (devarm}

(wi)  Ishotmaenin (a) maddesinde lansmianan bir kig tarafndan kenbral veya migiereken kanbrol
edilmes halinde,

{vil) (a) magdesinin (i) bendnde tammisnan bir kignin iglelme Gzerinde Gnemil ekisinin
bulunrmas veya 202 konusy letmenin (ya da bu isketmenin ana ortakdssnin) kil yoneticl
persanelinin bir Gyes almasi halinde.

lligk tarafa yapdan islem rapodayan sletme e ligkll bl taral arasinda kaynaiklann hizmatiarin

va da yhkDmiihikiarn b bedel kargif olup olmadifing bakiimakszmn transfaridir,

Kurum kazanc: dzerinden hesaplanan vergiler

Wergi gicer (gefr) can ve enelenmig vergi gz Gnlne alinarak nel dénem kan ya da zaranmn
belifenmesinde kullanilan ioplam Bakiveyi lermel atmekiedir,

Ertelgnmig wergi, aklif ve pasifienn finansal raporiamada yansitilan defeden lle wergl hesatna baz
olan butarlan arasindaki pegel farklliklann vang elkisi dkkale alinarak nasaplanmakisdir. Erelenmes
wengl wadefe ileride bu zamanlama farklibkliamnin kulandabilecedl bir mall kar olugabllecedi dkide
erelenmig vergi yOkbmDiDgd ise vergllendirliebdr (Om gegicl farkdar Ozetinden hesaplanmakiadir.
Ertelanmiy  wargl wvades ve yOkbmINORONOn hesaplanmasinda Sikelin bu  gecici  farklan
kullanabdecedini disind{d takhierde gecerli olacak vergi csanlan kullandmakiader. Eralenmiy vergi
vardik va ydkOmiGjo zamantama farklannin kuBarlabilecedi digOnblen zamana bakilmakszn
kayitlara alsnmakiadir, Erebanmig vengi variik we ylkimiiGgi iskontoya tabi dedildi ve inansal durem
tablosu sirasnyla duran variklar va uzun vadel bongtann altinda yer almaktadir,

Galrganiara saflanan faydalar
&)  Tanwmanmeg fayda planian: (Kidem tazminatian)

Sirked meveut lg Kanunu geredines, en &z bir yil hizmel verdikten sonra emeklilik nedenl il kghan
aynlan weya istifa we kabh dawanig digindaki nedanlarie igine son verden parsonede beliwli miktarda
kedem tezminat Sdemeakle yikimidir.

Sirkoat kedesm lazminabne tahmin edilen enflasyon orankanna ve perscnelin isben aynimas) veya ijing $on
wverdmas! lle Hpil Sirketin kendi deneyiméannden dodan bigiere dayanarak ve hak kazandan
imentaatiedin bdango tashinds gacarl olan deviel tahyili orandan kullanlerak indingenmis net dederinden
kaycedilmesini ongdren "Ongdrilen YukDmiGok Yontem™ kullanarak hesaplamakta ve finansal tablolara
yansimaktadir. Sirket b Hamunu geredince 15 wl ve 3600 pAm ghnlnd tamamilayarak Kidem
tazminatina hak kazanan personeli igin indingenmemis defer (eednden hesaplams yapmakia ve
finansal tabiolara yansitmakiadr.

Aktoeryal karzaradar dder kapsamli galirde ve dijer tim gideder, kKarfzararda hizmel Orelim makyetiern
ve genel yonetim giderden albnda muhasebeleglinlmekiedir,
by Tanmianmeg kalkr plankan

Suket calizanian sdina Sosyal Govenlik Kurumu'na (Kenum) yasa ile belrdenmis tutarlanda kalk pan
Gdemek zonandadir, Siketin ddermekde oldufu kath payl diginda galigaruina veya Kufum's yapmak
Zorunda oldudu bagka bir odeme mecburiyeti yokiur, Bu kalk paylan iahakkuk efikied lahhe
giderlegtiriimakbedir,
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Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2014 Tarihi itibaryla
Finansal Tablo Diprotlan
{Aks] belirilmadikge tutarfar TL olarak ifade edilmigiin)

i Uygulanan deferiems ilkelerl / muhasebe polittkalan {devami)

Operasyonel Kiralama

Kiraya konu olan varigin sahiphjine lpkin ngk ve getirilesin anemb bir kisminin kiralayana ait okdugu
kiralama islemlen faaliyet kiralamas: olarak ssnaflandinlic. Faalyel kiralan olarak yapdan Sdameler, kira
ddnemi boyunca dodrusal yonbem ile kar veya zarara gider olarak kaydedilir,

Finansal kiralama

Finansal kiralama yoluyla elde edilen maddi duran varkklar Sirketlin aktifinde varhk, pasiinde ise
kiralama iglemiizrinden borglar olarak kaydedilmekiedir, Bilangoda varlik ve borg yer alan butariann
tespitinde, varlklann gerpede dederleri ile kira ddemelernin buglnkD dedererinden kichk olan e5a5
shnarak, kiralamadan dojan finansman makyeller, kivalama sDresi boyunca sabit bir falz oram
clugturacak sekilde donemiere yayimaktadr,

Finansal kiralama yoluyla abnan varhklara. maddi dwan variklar igin uygulanan esaslara gore
amortisman hesaplanmakiadir,

Raporlama déneminden sonraki olaylar

Repxlama donaminden sonraki claylar, rapor donemi sonu e Gnansal iablolann yaymi igin
yetkbendima tarind arasinda, iglatme behine veya aleyhine oraya gikan olaylan dade elmekiedir,

Rapxtama doneminden sonraki olaylar ikiye aynimaktadir:
- rapediama ganaml scnu iticanyla kgl olaylann var oidefjuna ligkin yeni deliller cimas (raporiama
dfnaminden sonma dizeltme gerektinen olaylar),

- iigili claylann raporama donemindan sonda oraya gikbipm gosieren deliller odmas [raporiama
durmhdun sonma duzeltme garektimayen olaylar).

Rapodama donemd sonu itibammpla 56z konusu olaylann var oldufuna iligkin yeni deliler olmas: veya
ilgil olaylann rapaiama doneminden son@ ortaya gikmas durumunda ve by oladann finansal
tablodarn dizeitimesini geneklirmesi durumunda, Skl fnansal tablolanm yeni duruma uygun $ekilde
clzelimekiedir. S0z konusu olaylar fnansal tablolann dicetiimesini gereklirmiyor ise, Sakel soz
honusy huseslan gl dipnoannda agiklamaktadir,
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Bankalararasi Kart Merkezl Anonim Sirket]
31 Aralik 2014 Tarihi itibaryla

Finansal Tablo Dipnotlan
[Aksi balirtilmedikge tutarlar TL olarak ifade edilmistir)

i, MNakit ve nakit benzerd deferer

3 Aralik 31 Aralik
_ 2014 2013
Banka
vadesiz mawduat 3163 33552
<vadali mevduat 10.87T2.805 7088721
Dafer hazir degerder 2427 -
Makil ve nakit benzar dederier 10,578,395 T.132.373
Eksi Faiz tahakkukian [27.305) [4.T21)
Makit akiy tablosunda yer alan 7
nakit ve nakit benzeri degerier et g 10851080 7.127.562

31 Asahlk 2014 tarihindeki vadali mevduatiar TL bakiyelerden olusmakia olup faiz oranlan yihk %7 50
fe 58065 (31 Aralik 2013 - %6 ile %5 50) arasinda dedigmekledic. Nakit alog tablosu agisindan nakit
ve nakde esdeger vadiklar 10957080 TL olup (31 Aralk 2013 = T.127 552 TL) kasa ve bankalardan
glacaklann doneme isabet eden faiz hang lutardanndan ve vadesi 3 aydan kisa olan tutarlardan
olugmakiadar

3 Arahk 2014 tarihi iibanyla nakit ve nakit benzed degerer [zednde herhangi bir blokaj
bulunmamalkladir (31 Arabk 2013 Bulunmamakiad)

3 Arakk 2014 tadni iibanyla nakit we nakil benzed dederer icerisinde yabanc pasa mevdual
bulunmamaktadic (31 Aralk 2013 Bulunmamaktadur)

5. Finansal yatirnmbar

3 Arabk 2014 tarhi libawyla Sikelin fnansal yabnmi bulenmameaktadir (31 Aralk 2013
Bulunmamakitadir).

6. Ticari alacaklar

31 Arahk 2014 31 Arabk 2013

Swket ontafi Oye bankalardan alacaklar T.344. T3 6.009.108
Diger Gyelerden alacaiklar 1.785.812 1344 827
Diger ticari alacakiar 111.451 1.4568

i 9.242.094 7355403

31 Aralik 2014 tarihi ithanyla tican alacaklann tamami 1 aydan kesa vadel alacakiardan clugmaktadif
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Bankalararas) Kart Merkezl Anonim $irket]
31 Aralik 2014 Tarihi itibanyla

Finansal Tablo Dipnotian
{Aksi belittiimedikge tutariar TL olarak Hade edilmigtir)

7. Diger dbnen varikiar

31 Aralik 2014 31 Aralik 2013

Pagin ddenen giderlar 1341478 1.028.218
Tican ig avanslan 547,307 -
Devredan KDV 449,591 144, 800
Parsoneidan alacaklar 13.600 152
Difar galir tahakkukian 12.071 8,755
VOB ighem teminal) 0,545 T.733
Dider Cesitli Almsakiar 1.977 184

2375374 1.190,842

B. Maddi duran varidklar

1 Ocak = 31 Aralik 2014 donemi igindeki maddi dusan varhk ve dgil bikomiy amofsmaniara &5kin
hadekel blosi agadidaki gibake:

Finansal
kiralama
Tesis yoluyla
makine ve Ozel elde edilen
Binalar ™1 cihazlar Demirbaglar  maliyetier Moy Toplar
Maliyat
1 Ocak 2014 4806054 100213.227 1.753.474 1.018.087 - 47880842
Girigler 13225188 2129757 216.385 31.208 T28.B38 18331374
Cbaglar - (7.981) - - . (7.581
31 Aralik 2014 18.121.242  12.335.003 1.969.855  1.045.293 TZO.B38  34.204.235
Birikmig amortisman
1 Ocak 2014 1258247  4.266.141 605883  419.053 - B548.4N
Cari danem amotismarn ™ 359310 1.852.8972 337.335 205428 42 802 2.857.847
Gkoglar - {7.183) - - - {7.183
31 Arallk 2014 5 1617557 6.211.830 343.318 E24.481 42802  9.440.08%
Mot kayith degen 16.503.685 6123073 1.026.541 424.812 B0E.035 24.TE4 147
31 Aralik 2014
Mal kayith dagari IBITBOT  594T.08 1147481 599,034 - 11331418
1 Ocak 2044

I 31 Aralic 2014 larihinde $ona eren yila ait 2 B97.847 TL hianndaki cari donem amontisman gider
genel ydnebm gadedennde smnifanduinbmagie.

M7 Ocak 2014 taribinde tamamianan gayrimeankul abm iglemi igin 120 ay vadeli, aylik esgil taks
Goemed ticari kredi kullandmigtir (Mol 18).
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Bankalararasi Kart Merkezl Anonim $irketi

31 Aralik 2014 Tarihl itibariyla

Firanzal Tablo Dipnotian
[Aksi belirtiimedikge tutarlar TL olarak ifade edilmigti)

a. Maddi dwran varhiklar (devami)

1 Deak — 31 Arahk 3013 donemid igindekl maddl duran varik ve gl birlomis smortismaniara Bgkin
haraket tabiosu agafjdaki gibadir

Tesis making Dzel

Binalar we cihazlar  Demirbaglar  maliyeller Toplam
Maliyat
1 Ocak 2013 4. BE5T.528 T.027.165 1624574  S96.000 165305267
Gingher 30526 1.164 459 162,093 Z2DET  1.387.185
Cikiglar - (80.218) [33.193) = {113.408)
Trangleries - 1.301.819 . = 1-301.818
31 Aralik 2013 4896054 10213227 1.753.474 1.018.087  17.880.842
Birlkmis amortisman
1 Ceak 2013 1160 704 278223 207828 218532 4463688
Cari donam amiisman () a7 543 1.565 024 742 202121 2182830
Gikiglar - {TB.105) {18.988) . (B7.094)
3 Arabik 2013 ) _1.258.247 4.266.141 B05.981 415,053  6.549.424

Net kaysth defjeri - 31 Arabk 2013 3.637.807 5.947.086 1.147.481  509.034 11.331.418
“Net kayith deeri - 1 Ocak 2013 3.606.824 5.045.942 1.316.745  770.068 10841570

M 31 Arahk 2013 tarihinde sona eren wila at 2 182 830 TL fulanndaki cari donerm amortsman gidei
genel yanetm gidederinde siniflandanimigtr,

a. Maddi olmayan duran varlsklar

1 Ocak — 21 Aralik 2014 danemi igindeld maddi clmayan duran varlik ve ligi birkmitg iifa paylanina Sgkin
hareket tablosu agaledaki oibidr

Diger maddl  Yapilmakia
Bilgisayar olmayan duran olan
Haklar  yamibimdarn  warhklar yatimmlar  Toplam

Maliyot

1 Cicak 2014 12.500 10875 245 8918 2000085 12.999.745

Ginsglar - 2.279.958 - 1.055.081 3335047

Transharier - 2.958.522 = [2.858.523)

31 Aralik 2014 12500  16.115.715 9.918 196,653 16.334.708

Birikmlg itfa pay

1 Cicak 2014 B.3T5 4.931.534 6818 < 4850827

Can damnem il pay 3128 3.465.550 - - 1 4BBETS

31 Arahk 2014 12.500 B.397.084 9.918 - B.418.502

Mt kayith degerl — 31 Aralik 2014 7718641 - 106.683  7.915.284

Nat kayith dederl - 1 Ocak 2014 3125 S58T.7T12 = 2098085 8.048,922
31 Aralik 2014 tarhinda sona enen yila ail 3.468 675 TL tutanndaki car donem Itta pay hizmet Gretim

mealiyetiarinds saniflandinimegtr,

™ 31 Arabk 2014 tarhinde sona eren yila ait yapdmalda olan yalinmiardan 2 858523 TL lutanndaki

yatinm bilgisayar yazibmianna transber olmusghu, ,
AKIS
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Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2014 Tarihi ltibaniyla
Finansal Tablo Dipnotiarn
{&ksi balitiimedikge tutarlar TL olarak ifade edilmigtir)

9.  Maddi slmayan duran varhklar [devarm:)

1 Ocak = 31 Aralik 2013 aonemi kindeki madd almayan duran varbk ve igili birkmig &fa paylanea ilgkin
hareket tablosy agagedaki gibidic

Diger maddi
clmayan  Yapimakta
Bilgisayar duran olan
Haklar __ yazibmlian variklar _yatnimlar ™ Toplam
Maliyel
1 Qweak 2013 12.500 5. B58. 202 9.918 804,192  6.604.812
Girigher 3 250,187 - 4,356 588 T.6DE.TSE
Transferes ™ - 1.780.877 - {3.0682.6898) ([1.301.818)
3 Aralik 2013 12500  10.879.246 9,918 2.098,085 12.999.748
Birikmig itfa pays
1 Ocak 2013 5 208 2350272 9.918 - 2.375.398
Cari donem itfa pay 7 4 187 2.671.262 . = 2575428
31 Aralik 2013 8376 4831534 8.818 - 4.050.827
Not kayith deferi — 31 Aralik 2013 3125 5MT.TI2 } = 1.098.085 8.048.922
Net kayith lli]irl 1 Oeak 2013 T.282 3.507.930 - #804.192 4319414
L 31 Arabk 2013 tadhinda sona eren yila ait 2575439 TL wianndaki itfa payn hizmed Oretim
maliyetierinde simflandmbmegtir,

™F M Arakik 2013 tardhinde sona aren yila ait yapimakia olan yatinmiardan 1. 780877 TL hutanndaki
yabhnm bilgisayar yazlmianna, 130f1 B1% TL tisnndaki yabrem lesis, making ve ciharlam
frangfer olmugiur,

10.  Diger duran varlikiar

31 Arakik 2014 31 Aralck 2013

Pegin odenen gideriar 262,512 386,434
Veriln depozit ve teminatiar 2 892 2892
265.404 369.926

11.  Ticari borglar

31 Aralik 2014 ve 31 Aralik 2013 tanhleri Ribanyla bcan borglas Sirkelin (agith sabcilanna olan ve
esas ibanyla 2 aydan kisa vadel borglanndan olugmaktadar.

e
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Bankalararas: Kart Merkezl Anonim Sirketi
31 Aralik 2014 Tarihi itibarryla

Finansal Tablo Dipnotian
(Aks] balirtiimedikce tutarlar TL clarak fade edilmigtic)

12,  Diger kesa vadeli borglar ve kargiliklar

A 31 Aralik 2014 31 Arahk 2013
Odenecek vergi, fon ve sosyal glivenlik kesinlileri 1.125.827 S0 318
Gesilli projelare flighin gider tahakkukian 247,358 .
Difer cegitli borglar 235,105 231.681
Pargonel avanslan 38 5.880
Diger kisa vadell borglar 1.608.168 1.139.868

i 31 Arahk 2014 31 Aralik 2013
Dava kargilklan 226,700 136.700
Mesiaki soramidluk sigora kargibg 100.000 100.000
il T 326.700 236.700

Davva kargilklaning iligkin hareke! tablosu agadida sunulmusgbue

31 Aralik 2014 31 Aralik 2013

1 Ocak bakiyesi 133.700 231,700
Ddnem iperisinde iplal edéen kargiliklar - (B2 000
Danem icerisinde aynian kargdikiar 940,000 -
Dénem sonu bakiyesi 36700 136.700
13,  Galiganiara saflanan faydalar lligkin kargihklar
Uzun vadell kargiiklar
3 Arabk 2014 31 Aralik 2013
Fidem tazminah kargisf 1.379.818 1.105.687
1.379.818 1.105.687

Thrkiye'de meveul iy mevoual gerefiince Sirket isiifa veya kobl davrams diginda sebeplarden ighen
cikarblan veya emekilije hak kazanmis olup isen aynlan bir ik hizmet sOresini tamamilamig
caliganianna beli mikfarda tazminat ddemelkle yikimiidor, Odenecek tazminat mikian, igten ayrima
veya gilanima tarhindeki Goret esas alinarak gahgilan her yil igin 30 glnidk Dered (31 Aralk 2014 ve
31 Arahik 2013 tanhiar jbbanyla kdem azminall Sdemelemnin [avam sirasiyla 3438 TLYI ve 3,254
TLAnl) Gzennden nmakiadir. [Bgfleki 31 Aralik 2014 tarihd finensal durum tablosunda
1379818 TL (31 Arabk 3013 - 1105687 TL) tulanndaki kidem tazminall kargdgs, “Ongérilen
YokimiCksk Yontami® kullanlarak ve rapordama donemi sanendeki deviet hvilleri kazang oran ik
Eskonto edilmigtr. Kullandan temel akiberyal varsayimiar agadsda sunulmugtur. AktGerysl farkiar difar
kapsamb gefrde muhasebelegtiiimakiadir.

31 Arahk 2014 31 Arahk 2013

MNel iskanlo oran) %2 B3 “%3,00
Faiz orani %900 %8,15
Tahmeni maagitavan ariy orans %600 5,00
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Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2014 Tarihi ltibariyla

Finansal Tablo Dipnotlan

{Aks] balidtilmedikce tutarlar TL olarak ifade edilmigtir)

13,  Gabganlara saglanan faydalar iligkin kargiliklar (devam)
Kadem tazminati kargihd) hesabinn hareketi asadida sunulmugtur.
31 Aralk 2094 31 Arabk 2013

1 Ocak bakiyes: 1. 105,687 1.001,152
Hizrmet maliyet FAT. 344 383,289
Faiz maliyeti 90.113 80.092
Qdenen kidem tazminat tutan (114.287) {280.688)
Akbleryal KayipTkazang) B60.842 {75.158)
D&nem sonu bakiyesi 1.378.818 1.105.687
Kiaz vadall kargiliklar
31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
|zin leargilags 453109 477.130
Parsonel prim kargahig 3.484.081 2.961.503
31937170 3.438.633
lzin kerguid
) 31 Aralek 2014 31 Aralik 2013
1 Dcak bakiyesi 477.130 582 458
Dionam icarisindeki synlan kargibk 53036 108,388
Donem igerisinde ddenen izin Doretlen (TT.057) (224.716)
Dénem sonu bakiyesi 453.109 477.130
Parsonel prim kargalidr
31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
1 Ocak bakiyesi 2.961.503 2.216.074
Danam igerisindakd aynlan kargilk 3532738 2.981.503
Danem igerisinde ddenen persaoned primberi {3.010.180) (2.218.074)
Dénem sonu bakiyesi 3,484,061 2.961,503
14. Vergi

Jarked, Thrikiye'de ylrlrilikte bulunan vergl mevzuall ve uygulamalanna labida,

Torkiye'de 1 Ocak 2008 tarihinden geceri clmak (zere kurumiar vergisi orani %20 olarak
bekrienmigtir.

Kurumlar wergisi lgili olduju hesap déneminin sonunu takip eden dordined ayin yirmi beging glnb
akgamana kadar beyan edilmekie ve ilgili aysn sonuna kadar bek taksitte Sdenmekledic, Vergi mevzual
uyannca Ooer aylik donemler iibanyla olusan kazancisr Ocernden %20 oraninda gegizl vengi
hresaplanarak Odenmekbe ve bu selide odensn tutadar yilik karang brennden hesaplansn wergiden
mahsup edidmekisdr,
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Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2014 Tarihi [tibaryla
Finansal Tablo Dipnotlan
(Aksi belirtilmedikge tutarlar TL olarak fade edilmigtic)

14, Vergl (oevam)

Mali rarafar clugiuklan yili takip eden en fazia § yil boyunca tagimabiliier, Vengl beyanian ve ligie
muhasebs kayillarn vengl dainesinces bes yvil icansinds ncelansbdmektad,

Girke! yonetimi harhangi bir mali yila ait inansal tablolanna ikgkin olas) by vengl incelemasi sonusunda
Girkelin faaliyeterind mall deumunu ya da Ekiditesini etkleyebilecek onemll bir yOROMIDKE
dogmayacafin tahmin elmekiedir.

31 Aralik 2014 31 Aralik 2013

Kurumiar vergisi kargiiis (BED.46T) (371.955)
Pesin ddenmeg vargi 2.060.274 506.418
Carl "r‘i !nrhjl 1.099.807 134.453

3 Aralik 2014 31 Aralik 20113

Can ddnem vergi gider (SE046T) (3T1.855)
Ertalanmig vergi gedii I {gided) 56,758 (307 .450)
Vergl gideri (300.708) ___[679.405)

3 Aralik 2014 ve 31 Aralsk 2013 tarihlerinde sona hesap donemiering ad vergi giderderinin mutabakah
agadidaki gibidr

3 Arabk 2014 31 Arabk 2013

Vergi 8ncesi kar 4,391,100 3323, 847
3620 yasal vergy ovan etkis 878222 664, FEG
Kanunan kabuw edimeyen gidenkarin ebkisi ve difer £ 486 14. 636

Vergi gideri 900708 679,405

Ertelenmig vargl

Ertelenmis vargl warhk we yOkOmiGiikdar, Sifket varkk va yOkGmadioklerinin TMS ve vergl kanunlanna
gore farkh defedendiilmaled sonucunda ortaya gikan gegici farkiann eilen dikkate ahnarak
hesaplanmakiade. S8z konusu gecici farklar gelir ve giderlerin TMS'ye ve wergi kanunlanna gove
genelikia farkl rapodama donembarinde kaydedilmasinden kaynaklznmakiadir,

AKIS .
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Bankalararasi Kart Merkezl Anonim Sirketi
31 Aralik 2014 Tarihi ltibanyla

Finansal Tablo Dipnotlan
{Aksi belirtiimedike tutariar TL olarak Hade edilmigtie)

14.  Vergl (davams)

31 Arshk 2014 wve 31 Arakk 2013 tarinderi itbanyla. net ertelenmis vergl varligu{yGkOmIGKE)anoOn)

dadylirm agadida orelenmigbr

31 Arahk 2014 31 Aralik 2013
Erialanmis Erlelenmeg
vargi  Ertelenmis Dagar vargl  Erelanmis Digar
varliy wergigelii/ kapsamb vahiy wvengigelin/ kapsamb
A Dok Do | O G ) {Qidesi} gelir {yGkom gy (gider) gelir
Maddi ve maddi omayan duran
warklann aktiflegtirme va
amodisman / itfa farklan (1.382.838) (100.586) - {1.282.252) (362131 -
Parsonel prim karglii G55 812 104,511 - 892,201 145,086 -
Ksdem tazminat kargihi 275, 964 A2 638 12,185 221137 35938  (15.032)
lzin ks 20.822 (4. 804) - 95478 (23.088) -
hakkar . - - - (110.278)
Dava kargih 45.340 18 000 . 27.340 {17.000)
Dijer kargiliklar 20.000 - . 20.000 20.000

{254.100) £0.750 12.188 [328.04E)

{307.450)  (15.032)

31 Araldk 2014 ve 31 Arabk 2013 tarihlerinde scna eren hesap dinembarine ait net ertelanmis vergi

yOkOmOIBHInon harsket asadeda gosteriimisi,

31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
Daonem bagi = ertelenmig vergi yOkOmIGIKGD {326.048) (3.566)
Erlelenmig vergi gelitgider) 55.759 {307 .450)
Dader kapsarmb gelbrigides) 12,189 {15.032)
Dénem sonu = ertelenmis vergi ylkimibligo [254.100) (326.048)

15.  Ddenmig sermaye

31 Aralik 2014 tarhi iibanyla, Sirkelin 8denmis nominal sermayesi 14,000.000 TL (31 Arabk 2013 -
14.000.000 TL) olup. 140.000.000 adet (31 Arahk 2013 - 140.000.000 adet) her biri 0.1 TL dederinds

odan hisseden alugmaktadic ve hissedariar bazinda dafilims agafidakl gibldr;

3 Aralhk 2014 31 Arahk 2013
Tarihsel tutar %) Tarihsol tutar [
T. Halk Bankas: A5 2 653.021 18,95 2653021 18,95
T.C. Ziraat Bankas: A 5 2517 631 17,849 2.517.631 17,949
T. Garanli Bankas A §. 1.421.284 10,15 1.421.204 10,18
Akbank T.AS. 1.397.775 5,94 1.387.775 8,98
T. |5 Bankas AS. 1.397.775 8,598 1.387.775 5.98
Wap v Kredi Bankas: 4.5 1.397.775 9,98 1.387.775 8,98
T. Vakifiar Bankas T.AD. 1.357.483 8,70 1.357.483 8,70
Finansbank A 5. 1.292.523 8,23 1.292.523 8,23
MG Bank A S 306.219 218 305.218 2,18
Tork Ekonomi Bankas) A5, 258,504 1,85 258.504 1,85
14,000,000 100,00 14.000.000 100,00
Sirked'in imbiyazh hisse senedi bulunmamakiadir,
AR ...
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Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2014 Tarihl ltibanyla
Finansal Tablo Dipnotlan
{Aksi belittilmedikge tutarlar TL olarak ifade edilmigtir)

16. Haryedekleri ve gecmis yil karlardzararian

Tork Ticanst Kanunu'na gire, yasal yedekler birinc va Bincl terbp yasal yedekler oimak Ozere [kiye
ayrilir. Birimel barbp yasal yedekisr Seialin ddenmis sermayesinin %20'sine ulagncays kadar kanuni
net kann %51 olarak ayniw. [kincl lertip yasal yedekler lse 8danmis sermayenin %5l asan dafblan
kann % 100udwr. Tvk Ticaret Kanunu'na gore yasal yedekier Sdanmis sermayenin %50'sini gecmedigi
shrece sadace raraian nebegtinmalk izin kullanidabilic bunun disinda harhangi bir gekilde kullanlmasa
rrvlrrikin dled il

27 Mart 2014 tarihinde yapilan Genel Wwul'da, Sikefin 2014 yih faalyetieri sonucunda elde ettigi
2844 443 TL tutenndaki wergi sonras kardan 132222 TL ttannda 1. Terlip Yasal Yedek Akgae
aynikikian sonra kalan 2512220 TL tuianndaki dafiblabiir nat kann oraklara dafibimayarak
olafan 0shl yedek akcelare aktanimasina karas verlimiglic,

3 Arahk 2014 tadihi itibanyla finansal tablolarda gegmis yil karlan altinda muhasebealegtiilmis 14.218
TL wtannda erelenmes vargl Sncesl aktieryal kazang bulunmakiadir (31 Aralk 2013 < 75,158 TL)

31 Aralik 2014 tarhi Kibanyta finansal tablolarda 1.080.578 TL tulannda yasal yedek ve 5.258.313 TL
tulannda clajandsio yedek (31 Aralk 2013 = 548356 TL yasal yedek ve 1.744.083 TL olafansii
yadak) bulunmalkiadir,

17, Gellrer ve gideriar

Hizmat galirler
1 Ocak - 1 Deak -
31 Arahk 2014 31 Aralik 2013
Takas hizmet geliter ABETY 448 30 387 207
Pazar gelgtinme (borethern 14,216,082 11,867 847
Igbem Deret gelider 4,998,656 3,865,998
Marka paylagirmi hizrmet gebrlen 3,317,542 2.572.343
Tech Pos kaldem Oeretberi 2.250.000 -
3D secure hizmeat gelren 1.582.060 1.357.400
BKM sabit hizmet Goretien 1.655.000 -
Diger hizmet gelideri 1.042.483 455,797
Tesl ve sertifikasyon 871.186 213.398
COYS hizmet Boretleri S44.017 -
MIV kayit ocretien 550,815 -
LNagem Qcrathen T4 540400
Express katihm Dorellen 60,000 74040
SGK kabilvm Dorelhpnd 40,000 280.000
Diger kabikm Oonet gelirken 18.000 424,730
BRM Cryelik katilim Dcretien © = 351.640
Moo kabhm Gcretier - 182.820
63,886,130 52.087.278

2014 yih kgensinde yenl Oye katihma olmameglr (2013 Bank Pozitif).
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Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2014 Tarihi [tibanyla
Fimansal Tablo Dipnotlan

[Akgi beliftilmedikge tutarlar TL alarak fade edilmigtin

17.  Gelider ve gldeder (devam)

Hizmet dretim maliyetier]
1 Ocak - 10cak -
31 Arahk 2014 31 Aralik 2043
Pazar geligtirmea giderari 18.610.458 11,730,454
Personel giderleri 14832433 12,881 232
Yaziim we donanim gidereri 4,622,654 2,441,860
Danegmankk ve dig kaynak kullanim giderier 3.877.935 2.088,313
lma parylan 3468675 2.575.428
Dager hizrnet Gretim malyetien - 1.503
45,412,195 31.578.781
Genel yénatim gldarer
1 Ocak - 1 Dcak -
31 Arabk 2014 31 Aralk 2013
Personel gidesiari B.057.625 6. 766620
Amortisman giderleri 2897 847 2182 B30
Damgmanlhik ve deg kaynak kullanim gidarlen 1.744 522 2624 BB
Bina yonetim ve kira gidereri 1,361,678 1,403,113
Ulagtwrma ve habedagme gideresd TE1.758 635.805
Tagil giderberi BE2. T2 557.143
Diger giderier 3.933.376 3.350.5080
R S 18.430.828 17.620.883
Ferszonel giderer
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahk 2014 31 Arahk 2013
Maaglar ve Goreller 14. 720,333 12.332.590
Personel primbari 31832738 2,561,603
Dider yan haklar ve sosyal giderier 2,865 368 2452698
SGK giderlen 1.30:0 128 1.113.301
Kidem tazminab kargih§indaki artig XIT 457 458,381
Lzin kargdindaki arig 53.036 109.388
' 22 BB0.058 18447861
Donam iginde caksan cnalama personel sayis 96'dir (31 Aralik 2013 87).
Kis
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Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi
31 Aralik 2014 Tarihi ltibanyla

Finansal Tablo Dipnotiar
(Akei belittilmedikee Wwitariar TL olarak ifade edimigtic)

17.  Gelirler ve glderar (oovam)

Finansal gelirler
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
Mevduat tasz geliren 1.008.508 511.248
Kur farks gediried / (giderieri), net {46.264) 14,120
Finansal varhkiar salig karlan - 13538
W08 teminat nemalandema - (10.547T)
Komisyon giderieri - {2 BE8)
= Sh2.244 525491
Finansman gidereri
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
Kredi taix gideri (1.262.583)
Finansal kirakama faix gidesd (BE.642)
(1.359.208) -
Difger Laaliyst gelirter] ve glderer
1 Dcak - 1 Ocak -
31 Aralik 2014 31 Arahk 2013
Feakyatle gl dier gelider 48 587 24815
Duran varkk sabig gelrken 855 -
Konusu kalmayan kargilikdar - £5.000
Digar faaliyet gelirari = _48.552 109.915
1 Oicak - 1 Ocak-
31 Arabk 2014 31 Arabk 2013
Faalyetia iighl dijer giderar [217.489) (186.263)
Diger kargihk gidedari {840.000) {100,000
Duran varlk satey zararian - (12791}
Dijer faallyet giderieri [307.485) [299.054]

18. Banka kredileri

31 Arabk 2014 farihd iSbanyla Hifkat'in 12398 010 TL tulannda leminallh banka kredisi bulunmaktads,
Teminalll banka knedisi 130000000 TL utannda kayith dederi olan Nispetive Cad, Akmerkez E3 Blok
Kat 2 Eiler 34337 lstanbul adresinde bulunan gayimenkulln sabin abnmas: e dgik clasak

kullanslrigr
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Bankalararas) Kart Merkezi Anonim Sirketi
31 Aralik 2014 Tarihi ltibaryla

Finanzal Tablo Dipnotian
(Aksi belitilmedikge tutariar TL olarak ifade edilmigti)

18. Banka kredileri [devami)

31 Arahk 2014 31 Aralik 2013

Uzun vadali teminath banka knedileri 11.461.638

Uizun vadel teminath banka kredilerinin Kisa vadel Kismi #34.372 -
12.396.010 -

Kogultar ve gen ddeme plan

7 Ocak 2014 tarhinde tamamibanan gayrimenkul alim islemi kargh3inda, Sicketin Mispatiye Caddesi
E-3 Kule K:3 Amerdkes Efileristanbul adresinde yer alan kullanim amagl gayrimenkull beeninat clarak
gostesilarek, ayni wtanda 120 ay vadeli, ayiik egit taksd Sdemed sabi faizli tican knedi kullamilmaghr,

Raporlama dénemi sonu Bibanyla banka kredisine figkin vade ve gartian asadedaki gibadir.

Nominal
Para faiz oram Agilis Vade
birimi {ay hik) tarihi tarihi Anapara Hayith degeri
feminatl & Ocak 5 Ocak
banka kradvs TL %086 2014 2024 13.000.000 12.388.010

18. Finansal kiralama borglan

Sirket 1 Nisan 2014 tarhénde imzaladiy fnansal kiralama sizlegmes| cercevesinde operasyonu e
igili bilgesayar sunuculkan edinrmigtic, 31 Aralk 2014 fanhi ibanyla Snansal kinalama e edirdmis ilgili
donanimlarnn net kayith deder 686 035 TL'dir,

Raporlama dénemi sonu libanyla inansal kiralarma borclanna iligkin vade ve sartkan agasdaki gibeder

Hominal
Para falz oram Agiles Vade
birimi {aylik) tarihi tarihi Anapara Kayith degeri
Fhransal
kiralama 30 Nisan 30 Mayis
borcy TL %1.23 2014 2018 Ta8.838 615,284
31 Aralik 2014 tanhi #itanyta inansal kiralama borcianna iligkon ddemeler agajeda gdstenimigtic,
31 Arahk 2014
Asgari kira
Galocekieki asgari ddemelerinin
kira Bdemaleri Faiz buglnki degeri
Bir yildan az 240209 {81.368) 158,810
Bir iie beg yil arasi 540481 (83.868T) 456 584
“Odenecek asgari kira
ddemelerinin toplami TEO.E30 {165.256) . 615,394
AKIS
BadmaEe 1,700 TIRINT
SERLLS] MM i
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Bankalararas) Mart Markezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2014 Tarihi klblny'll
Fimansal Tablo Dipnotian
{Aksl belirtiimedikge tutarlar TL clarak fade sdilmigtir)

20. Finansal risk yonetimi

Sermaye yoinetimi

kel yhnebmi finansal risklen azaltan Sirket kreddbilibesinl yOksellicl, Sekelin  devamibifsn
blylemesing we ketiigin artine polikalar beleer ve izier, Swkel seymaye yapisi s02 konusu

poltkalan destekleyici saviyede chmabkdir, Siket yinetimi sermaye iMiyacsin karsilanmas) e ilgili
gerekl Bnlembert alr, 31 Arahlke 2014 tanhi iibanyla amaclarda polticalarda we sOreglerde dncek

conama kiyasia bir degigiklik yapamamghir,

Finansal risk yonetim hedeller ve politikalarn

Srkelin baghca fnansal araglan nakd ve kisa vadell mevdustiardan olusmakiadir Siket buniann
diginda [zalyetierinin sonwcu olarak oraya ¢ikan bean alaceklar ve yOkOmidlGkler gikd finansal
araciara sahiptr. Sirketin finansal araglan kesa vadell olup gergede uygun dedarlen kayith defererine
yaklagmakiadir,

Surkelin fnansal araglannin dogurdugu termed riskler falz cram riski yabenc: para riski va kredi rskid,
Sirke! botOn finansal araglanmin pazar defed riskinl de gtz dnbnda bulmndurmaktadir.

Sirketin telk faill akifi sabit faizll vadell mevduatiardan oclesmaktadir. Siket'in faizl pikimioiogo

bulunmamakiadir. Bu nedenie Sirket faiz crani neki tagimamaktadir. Sickefin ddnan varlikian toplam
hrsa vadell borclanne dzeninde oldufu kgin likidite riski tagimamakiader.

Sirkel'in raporiama dSnemi sonu banyla ticarl alacakdan 10 gin iperisinde tahsd eddmekle olup
slacak tahsilab Sikel tarafindan goniik olarak takip edibmeibedis

Fiyasa Riski

Kir Riskl

Sirkel gecarii para biriml olan TL'den ferkll olan bir para birminden yaptfs satiglar sabn aimalar ve
‘borglar nadentyie kur riskine maniz keimaktadir. Bu lglemilende kullanian baglica pana birimlen Avro ve
ABD Dolan'dir.

Kur risking marue yabans pars varhk ve yikimidlGklern dafibmi agafudakd gibidir:

ABD Dolan Avro
31 Arahk 20114 (TL kargiligi)  (TL kargihig) Toplam TL
Borglar [208.757) {5.830) {214.588)
Ticart barglar (208 T57) {5.830) {214.586)
Net yabanci para yGkOmididk_ (208.75T) (5.830)  (214.586)
o “ABD Dolan Avio
31 Aralik 2013 (TL kargiligi) (TL kargiligi) Toplam TL
Borglar {1.003) (B17) i1.820)
Ticari bonglar {1.003) (E17) (1.620
Not yabanci para y(kOmiailk {1963) L] [1620)
.H‘l;_’-_’l;!|‘|J .. oz min o e
Skhiu, i
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Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2014 Tarihi ltibanyla
Finansal Tablo Dipnotlan
{Aks] belirtiimedikge tutarlar TL olarak Hade edilmigtir}

20. Finansal risk yGnatimi (davamy)

Pt analisl

31 Arahk 2014 tarininda TL'nin AED Dolan ve Avro kargisinda %710 deder kazanmas (kaybetmesi}
orkaynaklar ve kar veya raranda (vergi etkisi harig) asadida gostenldifji sexilde bir arbga (acaliza)
neden olacakbr. Duyasrlibk analizinde difer tim defigkenlarin bajla faiz oranlan olmak dzere sabit
kaldel varsayiimaghr we (ahmini satis we ahm etkierini gbz ard etmigtc, Ddviz kury sapmalan k)
olsa da by analiz 2013 igin de ayn gekilde yapdm g,

%10 : betmesi
Gelir tablosu kaynak  Gelir llhlolu
31 Arahk 2014
ABD Dolan 20,876 20,876 {20.8TE)  [20.675)
Awro 583 583 {583 (583)
31 Aralk 2013
ABD Dolan 100 100 (100} {100}
Avro 62 &2 (82) (62)
Faiz riski

Raporlama dénemi sonunda $ikeln [aize tabi finansal araglannn profili agafpdaki gibadir;

Hayrth deferi
31 Arahk 2014 31 Arahk 2013

Sabit faizhi finansal varliklar

Vaded mevclual 11.000. 710 T 103 442
‘Sabit faizhi finansal ydkdmididkler
Banka kradifen 12,396,010 -
Finansal kirlama borgian G715 354 -

Sirkelin 31 Aralk 2014 tarihi iibanyla dediskean faidi inanssl varkiuyikbmil0g bukinmamakindar,
bu nedenk: lare duyarlik analzi sunuimamighr (31 Aralik 2013 Bulunmarmakisdr).

Garpade vypun dededs Sheilan fnansal varivar

31 Aralik 2014 tarihi itibatyla Sickelin gergefe uypwen dedere oalgOlen finansal  varig
bulunmamakctadir (31 Arakk 2013 Bulunmam akladir).

Sirkaiin nakil ve nakil benzed dededer Ozerindeki kreds riski ilgili fnansal araglann lagedikian deder
kadar olup difjer {araflann 8dema kabiliyeling veya vark§in yilinmesine bagl olarak oraya Clabilir,

AKIS
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Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2014 Tarihi thbaryla
Fimansal Tablo Dipnotlarn
{Aksi belirtiimedikce tutarlar TL olarak Hade edilmigtir)

21, ligkili kurulug iglem ve bakiyeleri
31 Aralik 2014 ve 31 Aralk 2013 tarihlen ilibanyla lghil kursug bakiyeler agagidaki gibldir
31 Aralk 2014 31 Aralik 2013

Sirket ortaklan be olan bakiysler

Makit ve nakit benzeni dederler (bankalarda tufulen vadali ve : :
vadesiz mevdustiar) 10.945 504 T.124.287
Ticani alacakiar (hizmetler karsib§anda olugan alacaklar 7344734 5,009,108
Banka kradileri 12.395.010 -
Diger ilighili kuruluglar ile olan bakiyeler

Defer donen varkkiar (pesin Sdenen sigartalar) 50,934 74,147
Ticari besglar (sigorta sitketine borglar) 288 144 781

Hakit ve nakit benzed dededer igedsindeki vadeli mevduatiar TL bakiyelerden opmakta clup faiz
orantan yilik %7.50 e 355,65 (31 Aralik 2013 - %65 ile 9%5.50) arasinda degismekisdr,

3 Arabk 3014 va 2013 tariblerinde sona eran hesap donemlering gkl kuruluglardan elde edilen
gelifer va gidediar agaljidaki gibsdir:

1 Aralk 2014 31 Aralik 2013

Sirket ortaklan ile olan iglemler

Hizmel gelirled O 57.407.801 A2. 368327
Finansal gelifar 1.0048.508 S00. 10
Finansal giderkar 1.282.563

Diger il kuruwluglar e olan iglemier
Genel yonetim gidesderd ™ 1.524.382 1.256.280

v Hizrmeet gelrlen ddnem ipensinde yurla takas ve hesaplagma ssleminden gegen lshm haerm
dzennden alinan takas hizmet geliferi donem icerisinde yelklendirme sisieminden gacan ighem
adedi Orerinden alinan igem Ocrel geliden ve karh ocdeme sistermindekl yeni wygulamalan
tegwik ve laniima amaciyia reklam ve cegitll sponsoriuklaria ligill yaglan giderierin kargilanmeass
izin alinan pazar gelstinme ve efitime katks payi Ocret gefiriar ile 30 secune orak POS yonetimi
gl defjer hizmeat gelivler ve vygulanan agim cazalanndan olugmalkisder.

1 31 Arabie 2014 tarhinde sona eren hesap doneming &l 1.524 382 TL (31 Amalk 2013 1.256.260
TL) witanmdaki diger ilkgkili kunuiugiar e clan iglemiar parsonelin saghk sigorias), hayat sigorias ve
birmysal amakilik ttadander.

31 Aralik 2014 tarihinds sona enen hesap doneminde yonetm kuruly Oyeded, genel mbddr we genel

middr yardimeilanna ddenen maas ve Doretlenn boplam) 2973825 TL'dir (31 Aralk 2013 = 2.705.502

TLL
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Bankalararas) Hart Merkezi Anonlm §irketl

31 Arahk 2014 Tarihi ltibariyla
Finansal Tablo Dipnotlan
{Aks! belintiimedikge tutarlar TL olarak itade edilmigtir)

22, Tashhitler

Sirket, 28 Subat 2014 tanhinde Imzaladi) operasyonel kiralama sddegmesi cergevesinds ilgil
bigisayar yazihmemnm 2 yil shreyle esnelk kullznem hakkin satin almagter

31 Arahi 2014 tanhd itibaoyls operasyonel kiralama iglaminin ged ademea plam asatdaki gibidir,

31 Aralk 2014 31 Aralik 1015-
Bir yildan az 1.883 8485 -
Bir yildan fazria beg yildan az 551.645 -
Odenecek asgarl kira ddemelerinin toplam: 2545510 .
23, Raporiama dénemi sonrasi hususlar
Bulinmamaktade
AKIS
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Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest  Telephone +80 (216) 681 90 00
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Yillik Faaliyet Raporu Uygunluk Goriiii

Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi Genel Kurulu’na;

Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi’nin (“Sirket”) 31 Aralik 2014 tarihi itibariyla hazirlanan yillik
faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin ilgili hesap dnemi sonu itibaryla diizenlenen bagimsiz
denetim raporu ile uyumlulugunu ve dogrulugunu denetiemis bulunuyoruz. Rapor konusu yilhik faaliyet
raporu Sirket yonetiminin sorumlulugundadir. Bagimsiz denetimi yapan kurulug olarak {izerimize diisen
sorumluluk, yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin Sirket’in 27 Subat 2015 tarihli bagimsiz
denetim raporuna konu olan finansal tablolanyla uyumuna iliskin olarak denetlenen ydlik faaliyet raporu
iizerinde gdrig bildirmektir.

Denetim, 5411 sayith Bankacilik Kanunu uyarinca yiiriirlige konulan yillik faatiyet raporu hazirlanmasina
ve yayimlanmasina iligkin usul ve esaslar ile Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu
(“KGK™) tarafindan yayunlanan Tirkiye Denetim Standartlar’min bir pargasi olan Bagimsiz Denetim
Standartlar ve 6102 sayilt Tirk Ticaret Kanununun (“TTK”) 397" inc1 maddesine iliskin diizenlemelere
uygun olarak gerceklestirilmistir. Bu diizenlemeler, yilik faaliyet raporunda énemli bir hatanin olup
olmadig konusunda makul glivence saglamak iizere planlanmasim ve yiriitiilmesini gerektirmektedir.
Gergeklestirilen denetimin, goriigiimiiziin olusturulmasina makul ve yeterli bir dayanak olusturduguna
inaniyoruz.

Gorilgiimilze gire, ilisikteki yilhik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler, biitiin 6nemli 1araflanyla,
Bankalararas1 Kart Merkezxi'nin 31 Aralik 2014 tarihi itibaryla 5411 sayih Bankacihk Kanununun 40’inct
maddesi geregince yUriirlikle bulunan dilzenlemelerde belirlenen usul ve esasfara uygun olarak bankanin
finansal durumuna iligkin bilgileri dogru bir bigimde yansitmakta ve 6zet ydnetim kurulu raporu ile
tarafimzea verilen bagimsiz denetgi goriistingi icermehte olup, bagimsiz denetimden geemis finansal
tablolarda verilen bilgiler ile uyumludur.

Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimlalitkler

TTK’min 402’nci maddesinin tgiincii fikrasi uyarinca; BDS 570 “Isletmenin Stirekliligi” gercevesinde,
Bankalararasi Kart Merkezi’nin ongoriilebilir gelecekte faaliyetlerini sirdilremeyecegine iliskin
raporfanmasi gereken dnemti bir hususa rastlamilmamistir.

Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Mugavirlik A.S.

A member of KPM{] Ipteaiscnal Cooperative
o

Sorumlu Ortak Bagdenetgi

27 Subat 2015
istanbul, Turkiye

Akis Bafimsiz Denetim ve Serbest Muhasabae Mali Misawilik A §
2 Tuskish corporation and @8 member firm of the KPMG network of indapandent
member firms affiliated with KPMG International Cooperative, a Swiss entity
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