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Olagan Genel Kurul
Toplanti Giindem1i

1. Acilig ve toplanti bagkanliginin olusturulmasi,

2. Yonetim kurulunca hazirlanan 2015 yili faaliyet raporunun
okunmasi ve miizakeresi,

3. Bagimsiz denetci raporunun okunmasi,
4. 2015 yili finansal tablolarin okunmasi, miizakeresi ve tasdiki,
5. Y6netim Kurulu dyelerinin ve denetcilerin ibrasi,

6. Kann kullanim seklinin, dagitilacak kar ve kazang paylan
oranlarimin belirlenmes;,

7. Yonetim Kurulu Gyelerinin tcretlerinin belirlenmesi,
8. Bagimsiz denetcinin secimi

9. Yénetim Kurulu Uyelerine, Tiirk Ticaret Kanunu'nun
395 ve 396 maddeleri uyarinca izin verilmesi,

10. Dilek, temenniler ve kapanis.
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Tirkiye, 171
milyon kart
adedi ile
Avrupa’nin en
biyiik pazar
haline gelmisgtir.

Yonetim Kurulu Mesaji

Degerli Ortaklarimiz,

Ulkemiz nakitsiz toplum olma yolunda hizla
ilerlemektedir. Ge¢tigimiz yillarda oldugu gibi,
2015 yiida bu anlamda kartli 6demeler sektériinde

onemli gelismelere taniklik ettigimiz bir yil olmustur.

Gerek finansal teknolojilerin gelismesi, gerek
Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) olarak
gerceklestirdigimiz altyapi calismalarimin
tamamlanmasiyla, kartl 6demelerde 6nemli artislar
yasanmistir. Yiliginde toplam kartli 8demeler yiizde
15 buydrken, kredi kart1 ile yapilan 6demeler yiizde
14, banka kart1 ile yapilan 6demeler yizde 28
oraninda artig géstermistir. Yil sonunda ise 526 milyar
TL tutarinda kartli alisveris tutarina ulagilmistir. Kartl
ddemelerin hane halki harcamalarina oram yiizde
40'a yaklagirken, Glkemiz kart sayisinda Avrupa’nin en

biyuk pazan haline gelmistir.

Sektérde bu 6nemli gelismeler yasanirken, BKM'de
yeni bir ilke daha imza atilarak, Tiirkiye'nin Odeme
Yéntemi (TROY)un tanitimi gerceklestirilmistir.
Tirkiye'nin (TR) Odeme (O) Yéntemi (Y)'nin
lasaltmasi olan TROY, Tirkiye'de BKM catis1 altinda
giclerini ve bilgi birikimlerini birlestiren bankalarin
gururla sunacag ilk Tirk markasi olarak, 1 Nisan

2016 itibanyla kullamlmaya baglanacaktir.




Bu gelisme ile Tirkiye kartli 6deme sistemlerinde

yeni bir dénem baslamaktadir.

2015, BKM'nin ceyrek asn geride biraktigi bir yil
olmustur. Nakitsiz toplum hedefiyle ¢alistigimiz bu
25 yilda gerceklesen 28 milyar adet kartl 6deme
sayesinde, 1.8 trilyon dolar tutarinda 6deme islem
hacmi olugmustur. Nakit yerine kart kullanilan her yil
Ulke ekonomisine ortalama 4 milyar TL tasarruf etkisi

yaratilmistir.

Kartl 6demelerin artmasi, bankacilik sektériinin
hizla biyimesi, finans teknolojilerinin gelismesi

ve daha bir¢ok unsur gelecege daha buyik umut ve
hedeflerle bakmamizi saglamaktadir. BKM'nin

25. yiim bu vesileyle bir kez daha kutlarken, birlikte
50. yilimiza ulagtigimizda daha biyik yeniliklere

imza atmis olmayi temenni ederim.

BKM'nin 2015 hesap yilina ait faaliyetlerini, mali
tablolarim ve denetci raporunu goérislerinize
sunarken, yonetim kurulumuz ve sahsim adina
tesekkir eder, 2016 yiimin Glkemiz icin basanl

bir yil olmasini dilerim.
Saygilarimizla,

Yal¢in Sezen

Yénetim Kurulu Bagkan
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Nakitsiz
toplum hedefi
dogrultusunda

25 yildir lokomotif
rol oynayan BKM,
bundan sonra da

Tiirkiye ekonomisine
deger katmaya
devam edecektir.

Genel Miidiir Mesajr

Saygideger Ortaklarimiz,

Bilindigi lizere 2015 yili Tiirkiye Kartli Odemeler
Sektori agisindan 6nemli gelismelerin yagsandig:

bir yil oldu.

Ulkemizde kart kullamiminin arttig1 ve dijital
ddnislimin yasandigi 2015 yilinda, internetten
yapilan kartli 6deme tutar yiizde 32 oraninda
artmis ve yil sonu itibari ile 55 milyar TL'ye
ulagsmistir. Her bes kredi kartindan ikisinin
internetten yapilan 6demelerde kullanildig
Ulkemizde mobil aligverisler de hizla
blyimektedir. 2012"de kurulan dijital cizdanimiz
BKM Express bugiin 1 milyondan fazla Gyesi

ve 1000’e yakin Uye isyeri ile mobil alisverisin
gelismesine 6nemli katkilar sunmustur ve

0demelerin dijital déntsimune liderlik etmistir.

Tiirkiye Kartli Odemeler Sektérii son 25 yilda
uluslararasi boyutta 6rnek teskil eden cok 6nemli
bir konuma sahip olmustur. BKM'nin destegiyle
hazirlanan ve "The Banker” dergisinin Aralik
2015 sayisinda yayinlanan “Tiirkiye Odeme
Sistemleri Raporu”, Glkemizde kartli 6deme
sistemlerinin geldigi noktay1 gézler énine

sermistir.
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Sektérimiz adina 2015'e damgasini vuran en
énemli konu ise Tiirkiye’nin Odeme Yéntemi
TROY'un tamtilmasidir. Turkiye'nin ilk ve tek ulusal
6deme yontemi icin Tidrkiye'deki bankalar BKM
catis1 altinda giclerini birlestirmistir. Nisan 2016
itibanyla tim isyerlerinde kart kabuld baslayacak

ve TROY clizdanlara girecektir.

BKM’nin “2023 Nakitsiz Odemeler Toplumu”
vizyonu dogrultusunda; ilkemizde 6zellikle
finansal teknolojilerin daha da gelistirilmesi icin
gerekli altyap1 calismalan devam etmektedir.
Kartlarin kullanim alanlarini yayginlastirmak igin
dizenleyici otoriteler, kamunun ilgili kesimleri
ve bircok sektor ile is birligi icinde ¢ok verimli

calismalar yuritilmektedir.

25 yildir oldugu gibi, BKM bundan sonra da kartli
6deme sistemlerinde Ustlendigi lokomotif gérevini
yerine getirecektir. Bu yolda bizimle yiriyen tim
paydaslarimiza, is ortaklarimiza, bankalarimza,
dyelerimize, kullanicilarimiza ve ¢alisanlarimiza

basan dolu bir yil temenni ederim.
Saygilarimla,

Dr. Soner Canko
Genel Midir




MEHMET SEZGIN MEHMET MERIC KAYTANCI ERKIN AYDIN YALCIN SEZEN
T. Garanti Bankasi1 A.S. T. Vakiflar Bankasi T.A.O. Finansbank A.S. T.Is Bankasi A.S.
Uye Uye Uye Yénetim Kurulu Baskam
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SERKAN ULGEN HASAN UNAL OSMAN TANACAN ARIF OZER iSFENDIYAROGLU
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. T. Halk Bankas1 A.S. T.C. Ziraat Bankas1 A.S. Akbank T. A.S.
Yénetim Kurulu Bagkan Vekili Uye Uye Uye



IV

Genel
Bilgiler
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1990 yilinda 13 kamu ve 6zel Tirk bankasinin ortakligiyla
kurulan BKM'nin faaliyetleri, 6deme sistemleri icerisinde;
nakit kullanimi gerekmeksizin her tirli 6demeyi veya para
transferini saglayan veya destekleyen, sistem, platform ve
altyapilan olusturmak, isletmek ve gelistirmektir.

Verimli operasyonlar ve yiksek islem hacmi ile diinyada
alaninda drnek gosterilen BKM, glicld teknik donamm;,
altyapisi ve insan kaynaklanyla, Gyelerine, perakende
sektorine, kamuya ve bireylere 6deme sistemleri konusunda
en iyi hizmeti sunmak Gzere calismalarina devam etmektedir.
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a) Raporunilgili oldugu hesap dénemi
31.12.2015 tarihinde sona eren hesap dénemi

b) Sirketin ticaret unvam, ticaret sicili numarasi, merkez ve varsa subelerine iliskin iletisim bilgileri ile varsa
internet sitesinin adresi

Ticaret Unvan: Bankalararasi Kart Merkezi A.S.

Ticaret Sicil Numarasi: 267660-215242

iletigim Bilgileri:
Adres: Nispetiye Cad. Akmerkez E3 Blok Kat:3-5 Etiler/istanbul

internet Sitesinin Adresi:
http://www.bkm.com.tr

c) Sirketin organizasyon, sermaye ve ortaklik yapilan ile bunlara iliskin hesap donemi icerisindeki degisiklikler
31 Aralik 2015 tarihi itibariyla, Sirketin sermayesi 14.000.000 TL (31 Aralik 2014-14.000.000 TL) kiymetindedir. Bu
sermaye, her biri 0,10 TL kiymetinde ve tamami nama yazili 140.000.000 adet paya bélinmiuistiir. Pay sahiplerinin dagilim

asagidaki gibidir:

31 Aralik 2015 (%) 31 Aralik 2014 (%)
Tarihsel tutar Tarihsel tutar

T. Halk Bankas1 A.S. 2.653.021 18,95 2.653.021 18,95
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 2.517.631 17,99 2.517.631 17,99
T. Garanti Bankasi A.S. 1.421.294 10,15 1.421.294 10,15
Akbank T.A.S. 1.397.775 9,98 1.397.775 9,98
T.is Bankasi A.S. 1.397.775 9,98 1.397.775 9,98
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 1.397.775 9,98 1.397.775 9,98
T. Valaflar Bankas1 T.A.O 1.357.483 9,70 1.357.483 9,70
Finansbank A.S. 1.292.523 923 1.292.523 923
ING Bank A.S. 306.219 2,19 306.219 2,19
Tirk Ekonomi Bankasi A.S. 258.504 1,85 258.504 1,85
14.000.000 100,00 14.000.000 100,00

Hesap donemi icerisinde degisiklik yoktur.

¢) Varsa imtiyazl paylara ve paylarin oy haklarina iligkin agiklamalar. (Yoktur)




d) Yonetim Kurulu baskan ve liyeleri, denetciler, Denetim Komitesi liyeleri, genel miidiir ve yardimcilan ile i¢
sistemler kapsamindaki birimlerin y6neticilerinin ad ve soyadlan, gérev siireleri, sorumlu olduklar alanlar,

6grenim durumlan, mesleki deneyimleri ve personel sayisi ile ilgili bilgiler

Yénetim Kurulu Uyeleri

YALCIN SEZEN

SERKAN ULGEN

Akbank T.A.S. (tlizel kisi temsilcisi:
ARIF OZER iSFENDIYAROGLU)

Unvan

Yonetim Kurulu Bagkan
Ydnetim Kurulu Baskan Vekili
Uye
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Gorev Baslangi¢ Tarihi
Mart 2012

Mart 2011

Mart 2013

(tlizel kisi temsilci bildirim
tarihi: Mart 2015)

Finansbank A.S. (tiizel kisi temsilcisi: ERKIN AYDIN) Uye Mart 2013 (tiizel kisi
temsilci bildirim tarihi:
Ekim 2013)
HASAN UNAL Uye Eylil 2014
MEHMET SEZGIN Uye Ekim 2011
OSMAN TANACAN Uye Mart 2011
M. MERIC KAYTANCI Uye Aralik 2014
ig Denetim ve Risk Komitesi Unvan Gorev Baslangi¢ Tarihi
M. MERIC KAYTANCI Baskan Aralik 2014
OSMAN TANACAN Uye Mart 2014
Genel Miidiir Gorev Baslangic Tarihi
Dr. SONER CANKO Temmuz 2011
Genel Miidiir Yardimcilan Grup Gorev Baslangi¢ Tarihi
CELAL CUNDOGLU Bilgi Teknolojileri May1s 2011
CENK TEMiZ Strateji ve Bilgi Yonetimi Subat 2012
ONUR DEMIRTAS Destek Hizmetleri May1s 2007
SERKAN YAZICIOGLU Uye iliskileri, Uriin Yénetimi Temmuz 2012
ve Kurumsal iletisim
ig Sistemler ve Uyum Unvan Gorev Baslangic Tarihi
ZAFER DEMIRARSLAN Direktor Ocak 2010
ig Denetim Unvan Gorev Baslangi¢ Tarihi
GORKEM DEVRANI Maddar Nisan 2013
Risk Yonetimi ve ig Kontrol Unvan Goérev Gorev Baslangi¢ Tarihi
FERHAT YAZGILI Madar Aralik 2014

Hesap dénemi sonundaki ¢alisan personel sayisi 116'dir (31 Aralik 2014-107).

e) Varsa; sirket genel kurulunca verilen izin cercevesinde y6netim orgam iiyelerinin sirketle kendisi veya bagkasi adina
yaptigi islemler ile rekabet yasag1 kapsamindaki faaliyetleri hakkinda bilgiler. (Yoktur)

f) Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi ile diger komite liyelerinin hesap donemi icinde yapilan ilgili toplantilara

katiimlan hakkinda bilgiler

Esas s6zlesmede belirlendigi gibi, 2014 yilinda Yénetim Kurulu 12 adet aylik giindemli toplanti gerceklestirmistir. i¢ Denetim
ve Risk Komitesi 2015 yili icinde 5 kez toplanarak, i¢ denetim, risk ydnetimi ve i¢ kontrol faaliyetlerinin etkinligini ve

yeterliligini degerlendirmistir.
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YALCIN SEZEN

1987 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi iktisadi ve

idari Bilimler Fakiiltesi'nden mezun olan Yal¢in Sezen,

aym yil Tirkiye is Bankas1 A.S. Teftis Kurulunda i hayatina
baglamistir. 1998 yilindan itibaren ig Bankas1'mn muhtelif
bélimlerinde ydneticilik yaptiktan sonra 13.04.2011
tarihinde Genel Midir Yardimaligi’'na yikselmistir. Bireysel
ve Ozel Bankacilik is Birimlerinden sorumlu olarak gérevine
devam etmektedir.

SERKAN ULGEN

Bilkent Universitesi Endiistri Miihendisligi B6limii'nden
1998'de mezun olan Serkan Ulgen, MBA programim
Bogazici Universitesi'nde tamamlamistir. Kariyerine 1998
yilinda Boyner Holding biinyesindeki Benkar Tiketici
Finansmani ve Kredi Kart1 Hizmetlerinde baslayan Serkan
Ulgen, 2001 yilinda Yap1 Kredi - Kredi Kartlan Pazarlama
ekibinde yonetici olarak calismaya baslamistir. Halen Yap1
Kredi Perakende Bankacilik Yonetimi'nde Bireysel & Kisisel
Bankacilik ve Kartli Odeme Sistemleri Pazarlama Grup
Direktdri olarak gorevini sirdiirmektedir.

ERKIN AYDIN

1997 yilinda Bogazici Universitesi Miihendislik Fakiiltesi
insaat Miihendisligi Béliimi'nden mezun oldu, 2003
yilinda ise Michigan Universitesi isletme Fakiiltesi'nden
isletme yiiksek lisans (MBA) derecesini aldi. Profesyonel
hayatina 1998 yilinda, Amerika Birlesik Devletleri'nde

Guy F. Atkinson Construction’da Is Gelistirme ve Proje
Mihendisi olarak baslayan Aydin, daha sonra Kaliforniya'da
Clark Construction Group’ta Proje Yoneticisi olarak

calisti. 2002 yilinda istanbul'da McKinsey&Company'de
calismaya baslayan Aydin, sirasiyla Danisman, Proje
Mudiird ve Yardima Ortak gérevlerinde bulundu. McKinsey
sirketindeki gérevi sirasinda Tirkiye ve Dogu ve Bati
Avrupa’nin 6nde gelen bircok finans kurumuna pazarlama,
biyime stratejisi, satis etkinligi, operasyonel verimlilik

ve organizasyon stratejisi ve sirket alim ve birlesmeleri
konularinda danismanlik verdi. 2008 yilinda Finansbank'ta
Grup Yoneticisi olarak basladigi gérevinde farkli pazarlama
yoneticilik pozisyonlarindan sonra 2010 Subat itibaryla
Perakende Pazarlama Koordinatéri olarak atandi. 2011
Mayis'ta Perakende Bankacilik Genel Midir Yardimaisi
olarak atanan Erkin Aydin, 2013 Ekim tarihinde Bireysel
Bankacilik Ve Odeme Sistemleri Genel Miidir Yardimaisi
oldu.

HASAN UNAL

1968 yilinda Karabiik'te dogdu. Lisans egitimini istanbul
Teknik Universitesi isletme Miihendisligi bélimiinde
tamamlayan Unal, bankacilik alamndaki kariyerine 1988
yilinda Garanti Bankasi'nda basladi. Degisik bankalar ve
ozel sirketlerde kartl 6deme sistemleri, alternatif dagitim
kanallar ve bireysel bankacilik alanlarinda Genel Midir
Yardimaligy, Genel Miidiirliik, Yonetim Kurulu Uyelikleri
ve Yonetim Kurulu Baskanligi pozisyonlarda gorev ald.
Halkbank istiraki olan Bilegim Alternatif Dagitim Kanallar
ve Odeme Sistemleri A.S."de Genel Miidiirliik gérevinden
sonra Temmuz 2014 tarihinden itibaren Halkbankas1
Bireysel Bankacilik'tan sorumlu Genel Midir Yardimalig
gorevini yiritmektedir.

MEHMET SEZGIN

Orta Dogu Teknik Universitesi isletme Fakiiltesi'nden mezun
olan Mehmet Sezgin, University of Massachusttes’den MBA
derecesi almistir. 1984 yilinda PriceWaterHouseCoopers'da
danismanlik gérevi ile is yasamina baslayan Mehmet
Sezgin, 1985-1988 yillan arasinda interbank’ta Mifettislik
gorevini sirdirmistir. 1990 yilinda Pamukbank’a gecerek
Bank24 ve Kredi Kartlan Midiarlagi’nd yirittikten sonra
1993 yilinda EuroPay/MasterCard Avrasya

bélgesi Genel Midirligi'ne getirilmistir. 1999-2012 yillan
arasinda kurucu kadrosunda yer aldig1 Garanti Odeme
Sistemleri’'nin Genel Mdirligl gorevini sirdGrmistdr.
2012 yilinda Ispanya’mn en biiyiik 2. bankasi BBVA'mn
Global Odeme Sistemlerinden Sorumlu Baskan olarak
atanan Sezgin, Garanti Odeme Sistemleri'nin Es Yénetim
Kurulu Bagkan olarak gorevini sirdirmektedir.

M. MERIC KAYTANCI

istanbul Teknik Universitesi ingaat Miihendisligi
B6limi'nden 1995 yilinda mezun olan M. Meri¢ KAYTANCI,
2001 yilinda Istanbul Universitesi isletme Finans Yiiksek
Lisansim tamamlamistir. Kariyerine 1996 yilinda Garanti
Bankasi Bireysel Bankacilik pazarlamada uzman yardimcis
olarak baslayan M. Meri¢ KAYTANCI sirasiyla Kobi
Bankacilig1 ve CRM departmanlarinda Midiir Yardimcist
olarak calismmigtir. 2004 -2008 yillan arasinda DenizBank
Perakende Pazarlama Grup Miidiri ve Kredi Kartlan
Pazarlama Grup Midiri olarak gorev almistir. 2008'den
bu yana ValafBank Odeme Sistemleri Baskanli1 gérevini
strdirmektedir.

OSMAN TANACAN

Ortadogu Teknik Universitesi istatistik Béliimi'nden 1989
yilinda mezun oldu. istanbul Bilgi Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisi'nde Pazarlama iletisimi alamnda yiiksek
lisansin1 tamamladi. Pamukbank Perakende Bankacilik'ta




Servis Yoneticisi, Bilesim A.S."de Genel Midir Yardimcist
ve Akbank Odeme Sistemleri'nde Béliim Bagkani olarak
gorev aldiktan sonra Ocak 2012'de Ziraat Bankasi'na
Odeme Sistemleri Grup Baskan olarak atand1. Agustos
2014'ten itibaren Ziraat Bankasi Bilgi Teknolojileri ve
Kart Operasyonlan Grup Baskani olarak gérevine devam
etmektedir.

ARIF OZER ISFENDIYAROGLU

Arif isfendiyaroglu, Mart 2015'te Akbank'ta Bireysel
Bankacilik ve Odeme Sistemleri'nden sorumlu Genel
Muddir Yardimaisi olarak goreve baslamistir. Akbank’a
katilmadan dnce cesitli 6zel sektdér bankalarinda st dizey
pozisyonlarda yénetici olarak gérev yapan isfendiyarogly,
istanbul Teknik Universitesi Makine Fakiiltesi Tekstil
Miihendisligi Béliimii’'nden lisans ve istanbul Bilgi
Universitesi'nden isletme yiiksek lisans derecesine
sahiptir.

Dr. SONER CANKO

1990 yilinda istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiltesi'nden mezun olan Dr. Soner Canko, aym
Gniversitenin iktisat Fakiiltesi'nde yiiksek lisans ve doktora
dereceleri almistir. Kariyerine Digsbank’ta baslayan Dr. Soner
Canko, Procter&Gamble, Citibank, Hewlett-Packard ve
Bilesim A.S."de yonetici olarak cesitli gbrevler Gstlenmistir.
First Data Tirkiye Kurucu Genel Midirligi sonrasinda
Ziraat Bankasi'nda Genel Miidir Yardimaligr gérevinde
bulunan Dr. Canko, Temmuz 2011'den itibaren BKM Genel
Midurd olarak gorev yapmaktadr.

CELAL CUNDOGLU

TED Ankara Koleji'nden mezun olduktan sonra Hacettepe
Universitesi'nden Elektronik Miihendisligi ve University

of San Francisco ‘dan Telecommunications Systems
Planning konusunda isletme master diplomalar sahibi
olan Celal Ciindoglu, USF 6grencilik ddneminde arastirma
asistanlig1 gérevinde de bulunmustur. 1992-98 yillarinda
VISA International'da ag (network) miihendisligi ve proje
yonetimi gorevlerinde calistiktan sonra Tirkiye'ye kesin
donis yaparak Benkar Tiiketici Finansmani (Advantage
Card) sirketinde ¢alismaya baslayan Celal Clindoglu, 2002-
2006 yillar arasinda Yap1 Kredi Teknoloji'de Kartli 6demeler
is kolundan sorumlu Teknoloji Koordinat6ri olarak goérev
yapmistir. 2006 yilinda Proje Yonetimi BolUmd'nd kurmak
Uzere Akbank Bilgi Teknolojileri is birimine katilmig, Nisan
2011'e kadar bu gorevi siirdirmistir. Mayis 2011'de
BKM'ye is Gelistirme ve Proje Yénetimi'nden Sorumlu
Genel Midir Yardimaisi olarak katilan Celal Ciindoglu,
Nisan 2013'ten itibaren Bilgi Teknolojileri Genel Miidiir
Yardimcisi olarak gérev yapmaktadr.
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CENK TEMiZ

1996'da Orta Dogu Teknik Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlisi’'nde Arastirma Gorevlisi olarak basladig
kariyerini 1997 Haziran ayindan itibaren Garanti Bankas1
Odeme Sistemleri “Acik Kart” projesi ile birlikte bankacilik
sektdrinde stirdirmdstir. Osmanli Bankasi Bireysel
Bankaailik ekibinde Tiiketici Kredileri ve Kredi Kartlan
B6lUmU'nde gorev yaptiktan sonra 2002-2012 yillan
arasinda Akbanlk’ta Degisim Yonetimi, Bireysel Bankacilik,
Bilgi Teknolojileri ve Strateji Bolimlerinde yoneticilik
yapmistir. 2012 yilinda Strateji ekibini kurmak Gzere
BKM’ye katilmistir. Strateji ve Bilgi Yénetimi'nden sorumlu
Genel Midir Yardimaisi olarak gérevini sirdirmekte olan
Cenk Temiz, Gazi Universitesi Ekonomi Béliimii ve Sabanci
Universitesi Executive MBA mezunudur.

ONUR DEMIRTAS

1986 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi, idari Bilimler
Fakiltesi'nden mezun olan Onur Demirtas, is hayatina
1986 yilinda Tiirkiye is Bankasi A.S’ de baglamstir. is
Bankasi’ndan sonra, sirasiyla Osmanly, iktisat ve HSBC
Bankalar ile TEB Portféy Yonetimi Firmasinda agirlikl
olarak mali iglerden sorumlu yonetici pozisyonlarinda
gorev alan Onur Demirtas, Mayis 2007'den itibaren BKM'de
calismakta olup, Destek Hizmetleri Genel Midir Yardimcisi
olarak gorev yapmaktadr.

SERKAN YAZICIOGLU

istanbul Teknik Universitesi ingaat Miihendisligi lisans

ve Yildiz Teknik Universitesi MBA derecesinin ardindan
istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi Uluslararas
isletmecilik Programim tamamlayan Serkan Yaziciogly,

is hayatina 1997 yilinda Soyak Toplu Konut A.S.'de
baglamistir. 1999-2012 yillan arasinda Finansbank Odeme
Sistemleri Pazarlama ile Alternatif Dagitim Kanallar ve
Kart Operasyon'da yéneticilik yapmistir. Temmuz 2012'de
BKM’ye Genel Mudir Yardimcaisi olarak atanmistar.

ZAFER DEMIRARSLAN

1986 yilinda Dokuz Eyliil Universitesi isletme
Fakiltesi'nden mezun olduktan sonra, 6deme sistemleri
alaninda 1989 yilinda Yap1 ve Kredi Bankasi ile bagladig
calisma hayatim sirasiyla Yasarbank, Anadolubank ve Ziraat
Bankasi’'nda sirdiren Zafer Demirarslan, calismalarini
agirlikli olarak kartli 6deme sistemleri ve alternatif dagitim
kanallan alaninda siirdiirmiistiir. 2010 yiinda BKM'nin i¢
Sistemler altyapisinin olusturulmasinda gorev almis olup
halen i¢ Sistemler ve Uyum Direktdrliigii'nii siirdiirmektedir.




Faaliyet
Alanlar
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Kredi Kart1 ve banka karti uygulamasi icinde bulunan bankalar arasinda uygulanacak prosediirleri gelistirmek,
standardizasyonu saglamaya yodnelik calismalar yaparak kararlar almak, Tirkiye genelinde uygulamalar

ile yurtici kurallan olusturmak, bankalar arasindaki takas ve hesaplasmay yiritmek, yurtdisi kurulus ve
komisyonlarla iliskiler kurmak ve gerektiginde Uyelerini bu kuruluslarda temsil etmek, halen her banka
tarafindan devam ettirilen islemleri daha giivenli, siratli ve daha az maliyetli tek bir merkezden yiritmek

BKM’nin ana faaliyetleri arasindadir.

Ortaklar

* Akbank T.A.S.

* Finansbank A.S.

* Garanti Bankas1 A.S.

* Halkk Bankas1 A.S.

*ING Bank A.S.

* T. Valaflar Bankas1 T.A.O.
* T.C. Ziraat Bankas1 A.S.

* Tuirk Ekonomi Bankas1 A.S.

* Tiirkiye Is Bankasi A.S.
* Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S.

Banka / Kurulug

Statiistindeki Uyeler

* Akbank T.A.S.

* Aktif Yatinm Bankas1 A.S.

* Albaraka Tirk Katilim Bankasi A.S.
* Alternatifbank A.S.

* Anadolubank A.S.

* Asya Katilim Bankas1 A.S.

* Burgan Bank A.S.

» Citibank A.S.

* Denizbank A.S.

* Fibabanka A.S.

* Finansbank A.S.

* Garanti Bankas1 A.S.

* Halkbank A.S.

* HSBC Bank A.S.

* ICBC Turkey Bank A.S.

* ING Bank A.S.

* Kuveyt Tirk Katiim Bankas1 A.S.
* Odeabank A.S.

* Sekerbank A.S.

* T. Vakaflar Bankasi T.A.O.

* T.C. Ziraat Bankasi A.S.

* Turkish Bank A.S.

* Turkland Bank A.S.

* Tlrk Ekonomi Bankas1 A.S.

» Turkiye Finans Katilim Bankasi A.S.

» Tiirkiye ig Bankas1 A.S.

» Valaf Katiim Bankasi A.S
* Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S.
* Ziraat [Katiim Bankas1 A.S.

Hizmet Saglayic1 Kurulus
Statlisiindeki Uyeler

* Bilesim Alternatif Dagitim
Kanallarn ve Odeme Sistemleri A.S.

« Garanti Odeme Sistemleri A.S.

* KARBIL Yazilim ve Biligim
Teknolojileri Tic. A.S.

* MasterCard Payment Transaction
Services Turkey Bilisim
Hizmetleri A.S.




Organizasyon

-




BiLGI TEKNOLOJILERI

Bilgi Teknolojileri Grubu; Uygulama Gelistirme,
Teknoloji Hizmetleri, Bilgi Glvenligi ve BT Uyum,
Test ve Sertifikasyon fonksiyonlariyla BKM'nin ve
tdyelerinin ihtiya¢ duydugu teknoloji destegini
saglamaktadir. Grup bu kapsamda, BKM biinyesinde
gerceklestirilen tim projelerin, hazirlik/yapilabilirlik
calismasy, analiz, tasanm, gelistirme, satin alma ve
tedarik yénetimi, test ve sertifikasyon sireclerinin
sirket hedef ve politikalarina uygun olarak, etkili

ve verimli bir sekilde stirdirilip uygulamaya
alinmasindan sorumludur. Bilgi Teknolojileri

Grubu, s6z konusu projelerle ilgili olarak, her tirld
BT isletim, iletisim ve sistem destek faaliyetinin
yani sira uygulama sirecinde olusan degisim
ihtiyaclarimin kargilanmasini da saglamaktadir. Bilgi
Teknolojileri Grubu, BKM'nin 2023 Nakitsiz Tirkiye
vizyonu dogrultusunda, islem yonlendirme, takas
ve mahsuplasma, dijital clizdan, kamu tahsilatlan
ve temassiz 6demelerin gelistirilmesi stratejik yol
haritalann, Urettigi c6zimlerle etkin bir sekilde
desteklemektedir. Buna ek olarak, 6deme sektdriiniin
en 6nemli bilesenlerinden olan bilgi glivenligi
konusunda da sektérde 6ncii rol oynamaktadir. Bu
kapsamda, Payment Card Industry Data Security
Standards (PCI DSS), ISO 27001 Bilgi Givenligi
Yonetimi sertifikalan ve sistem bazinda giivenlik
denetimi onaylan (3D Secure) bulunmaktadir.

Bilgi glivenligi de dahil olmak tzere, sektdrdeki
yeni teknolojiler ve gelismeler sirekli olarak takip
edilmekte ve BKM biinyesine uyarlanmaktadir.
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DESTEK HiZMETLERI

Giivenlik, Hukuk Hizmetleri, insan Kaynaklan,

Mali isler, Operasyon ve Satin Alma ve idari isler
fonksiyonlarini kapsayan Destek Hizmetleri Grubu,
Uyelere yonelik olarak; kartli 6demeler sektord ile
ilgili tim kanallarda sahtekarlig 6nleyici yontemlerin
tespitine ve uygulamasina yonelik giivenlik
desteginden, Uyelere ve kart sahipleri ile isyerlerine
yonelik sunulan BKM hizmetleriyle ilgili takas, net
hesaplasma operasyonu, ¢agrn merkezi ydnetimi gibi
operasyonel sureclerin ydnetilmesinden ve Sirket
faaliyet ve hizmetleriyle ilgili Gyelere sunulmakta
olan egitimlerin organizasyonundan sorumludur.
Destek Hizmetleri Grubu, BKM hizmetlerine yonelik
operasyonel sorumluluklarinin yam sira, Sirket
biinyesinde; ise alim, performans ydnetimi ve
egitim gibi insan kaynaklan fonksiyonlarnni, Sirket
faaliyetlerinin tabi oldugu diizenlemelere uygun
yonetimi, sézlesme yonetimi ve satin alma gibi
hukuki ve idari islere ydnelik tim fonksiyonlan ve
sorumluluklan yerine getirmektedir.

Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu
dizenlemelerine tabi bir Sirket olarak, Turkiye
Muhasebe ve Finansal Raporlama Standartlarinda
yuritilmesi gereken, tim yasal raporlama ve
bagimsiz dis denetim calismalar Destek Grubu'na
bagli Mali isler Béliimii tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu
bélim aynm zamanda, Sirket biitcesinin olusturulmasi
ve takibi ile nakit ydnetiminden ve 6demelerden
sorumludur.

o1 7]




FAALIYET RAPORU 2015

IS GELISTIRME VE PROJE YONETIMI

is Gelistirme Boliimdj, Gye kuruluslara verilen

hizmetin konu, kapsam ve kalitesinin gelistirilip, yeni
uygulamalarnn ve servislerin konulmasi amaciyla
Ar-Ge calismalan yapar, yeni politika ve strateji
onerileri hazirlar, bunun igin dye kuruluslar ve uluslar
arasi kuruluslar nezdinde gerekli temas ve calisma
ortamini yaratip stirdirdr ve e-ticaret, e-devlet, ulagim,
mobil gibi alanlarda gelistirilen yeni projeler/yeni
uygulamalar/servisler ile ilgili kural ve standartlann
belirlenmesini planlar, koordine eder ve hayata gecirir.

Proje Yonetimi Bolimd, Yonetim Kurulu'nun hayata
gecirilmesi icin onay verdigi projelerin planlanmasi,
yurdtilmesi ve pilot uygulamalar ardindan
tesliminden sorumludur.

Projelerin ydnetiminde;

> Yapilacak isin net olarak tarif edilmesi,
gereksinimlerin tanimlanmasi,

> Gergekgi ve ulasilabilir hedefler belirlenmesi,

> Hedeflere ulasilabilmesi i¢in zaman, maliyet, kapsam
ve kalite bilesenlerinin dengelenmesi,

> Proje ile ilgili tim taraflarin beklentilerinin
yonetilmesi, planlarin bu dogrultuda yapilmasi

> Proje risklerinin belirlenmesi ve yénetimi,

> Tim bu faaliyetlerin belirli bir plan ve yonetim
dahilinde cesitli bilgi, beceri, arag ve tekniklerle
uygulanmasi amaclanmaktadir.

OYE iLiSKILERi, ORUN YONETIMi
VE KURUMSAL ILETiSiM

Uve iligkileri, Uriin Yénetimi ve Kurumsal iletisim
BSLUmU BKM hedeflerine uygun olarak;

> Mevcut Uriinlerin geligen pazar kogullarina goére
surekli yenilenmesinin,

> Entegre pazarlama iletisim plaminin hazirlanmasinin
ve ylritilmesinin,

> Kurumsal iletisim planinin hazirlanmasinmin ve
yurdtilmesinin,

> Yeni is modellerinin gelistirilmesinin ve
desteklenmesinin,

> Hizmet kalitesinin siirdiriilmesinin ve
iyilestirilmesinin,

> Uluslararas1 6deme kuruluslarimin kural ve
standartlarinin surekli takip edilmesinin,

> Uyelerin, sunulan (iriin ve hizmetleri hakkinda
zamaninda ve dogru bir sekilde bilgilendirilmesinin,

> Dizenli Uye ziyaretleriyle, Gyelerinin ihtiyag/
taleplerinin dogru bir sekilde belirlenerek
karsilanmasi ve Gye memnuniyetinin arttirilmasinin,

> Odeme sektérii ile ilgili yurtici kural ve
yonetmeliklerin olusturulmasinin yan sira 6deme
platformlarinin ve araclanmn tye odakli yonetimini
hedeflemektedir.




STRATEJI VE BiLGi YONETIMI

BKM stratejik planinin ve 6ncelikli gelisim alanlarinin
senelik olarak hazirlanmasi, bu plana uyumun dizenli
olarak takip edilmesi amaciyla kurulan bir gruptur.
Onceliklendirme ve karar alma siirecini etkileyecek
kritik analizlerin yapilmasi, yapilan analizler 15181nda
alinabilecek aksiyonlarin finansal etkilerinin
belirlenmesi ve bu yonde argiiman gelistirilmesine
destek saglanmasi grup sorumlulugundadir. Stratejik
planlar1s1ginda gerekli pazar arastirmalan ve sektér
adina yapilan periyodik anket calismalan yurGtalar.
Grup binyesinde, dizenleme ve ekonomideki
gelismelerin Sirket ve sekt6r acisindan etkilerinin
incelenmesi ve alternatif seceneklerin risk ve
gerceklesme olasiliklaninin degerlendirilmesi,
kisa-orta-uzun vadeli ekonomik projeksiyonlar
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ortaya konulmasi, ekonometrik arastirma analiz
ihtiyaclarimin kargilanmasi ve gerekli raporlarin
hazirlanmasi calismalan yiiriitiilir. istatistiki verileri
dizenleyerek dogru ve etkin piyasa raporlan ve
analizlerinin hazirlanmasi, yeni uygulamalarin
istatistiklerde ve raporlarda yer almasi saglanir.
BDDK, Rekabet Kurumu, T.C. Merkez Bankasi vb.
kurumlann sektdre yonelik bilgi taleplerinin
karsilanmasi, periyodik raporlamalarnn hazirlanmasi,
kredi kart1 ve banka kart1 takas komisyon oranlarinin
dogru ve eksiksiz verilerle giincellenmesi saglanir.
Turkiye'deki ATM pazarinin daha verimli hale
gelmesine yonelik olarak bankalardan gelen
oneriler dogrultusunda gerekli analizlerin ve
calismalann yapilmasy, periyodik raporlarin
olusturulmasi saglanir.




Komiteler



ATM PAYLASIM KOMITESI

Bagkan

YAKUP DOGAN - Yapi ve Kredi Bankasi A.S.
Baskan Yrd.

CENK TEMIZ - BKMAS.

Uyeler

« AYDIN CELIK - ING Bank A.S

* CANAN KARACA - T.is Bankas1 A.S.

* DENiZ GUVEN - T. Garanti Bankas1 A.S.

* DILEK GURKAN - Anadolubank AS.

* GULCIN YILDIZ - Tiirk Ekonomi Bankasi A.S.

« HAZIM GUVEL - Akbank TA.S.

« IBRAHIM HALIL SOYTURK - Denizbank A.S.

« [SMAIL MURAT TURGUT - T. Vakiflar Bankasi T.A.O.
« MUSTAFA KAGITCI - Asya Katilim Bankasi A.S.

* NAHIT CENIK - Sekerbank AS.

* SALIH MUSAOGLU - T. Halk Bankasi A.S.

* SERHAT YILDIRIM - Finansbank A.S.

* SEVIL ASUMAN DEMIR - T.C. Ziraat Bankas1 A.S.
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BKM ATM Paylasim Komitesi‘'nin temel sorumluluklan
arasinda, yerel ve globalde ATM'lerde banka karti
kullammu ile ilgili gelismeleri takip etmek, banka ve
musteri ihtiyaclanm analiz ederek yeni islem ve akis
onerileri gelistirmek yer almaktadir. Komite ayrica
banka kartlar icin ATM Platformuna 6zgl operasyonel
calisma prensipleri ile ilgili yeni kapsam ve standart
onerileri gelistirmek, pazarlama, is gelistirme

ve givenlik konularnni degerlendirmek, analiz

etmek, gerek goériilen noktalarda yeni uygulamalar
gelistirmekten sorumludur.
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CHARGEBACK KURALLARI VE HAKEM KOMITESi

Bagkan Chargeback Kurallan ve Hakem Komitesi, uluslar

UGUR CELEBIOGLU - BKMAS. arasi 6deme sistemlerinin chargeback iglemleri ile

Baskan Yrd. ilgili kural,prc?s'edﬂr ve y('_inetmeli.klerin_i takip ederek,
bunlann yurtici 6deme sistemlerindeki chargeback

ARZU KUTLU - BKMAS. G

. operasyonlarina etkilerini belirler. Chargeback

Uyeler konusu dzelinde, yurtici standart, spesifikasyon,

* AYTEN UYSAL - ING Bank AS. kural, prosedir ve ydonetmelikler Gzerinde ¢alisma,

« BENGi GULEC YAPRAK - T.Garanti Bankast A.S. yeni Urin/ hizmet/ uygulamalara iliskin misteri itiraz

« BURCU PAPAGEORGIOU - Finansbank AS. kurallarim belirleme faaliyetlerini sirdirir.

* EBRU AKER - Akbank TA.S.

* GULUSAN SOLUM METIN - T.vakiflar Bankasi T.A.O.
« KAAN BUYUKCIL - Tiirk Ekonomi Bankasi A.S.

* MELEK SALMANLI ARSLAN - Ziraat Bankasi A.S.

* METIN TAS - T.is Bankasi AS.

* MURAT UYSAL - T. Halk Bankas1 A.S.

* ORHAN CELENK - Denizbank A.S.

« OZGE UYSAL - Yap ve Kredi Bankasi AS.

* SIBEL GUNAYDIN - Anadolubank A.S.

* YILDIRIM KALKAN - Sekerbank T.A.S.

« ZEYNEP YARDIMCI CEViZCiOGLU - Asya Katilim Bankas1 A.S.




GUVENLIK KOMITESI

Bagkan

IKUBILAY GULER - Tiirk Ekonomi Bankasi A.S.
Bagkan Yrd.

ONUR DEMIRTAS - BKM AS.

Uyeler

* ALi ELMALI - T. Halk Bankasi A.S.

« ECE HEDIYE KAN - Sekerbank TAS.

« EDA CELIK - HSBC Bank AS.

« EMRAH CAYIROGLU - Denizbank A.S.
* ERSIN ERTURK - T. s Bankasi A.S.

* EVREN YALCIN - Finansbank A.S.

* HALIS KOSEOGLU - Akbank TAS.

* KORCAN DEMIRCIOGLU - T. Garanti Bankasi A S.

* MUHAMMET BATIR - T.C. Ziraat Bankasi A.S.

« MUHTEREM KUCUKAYDIN - Yap ve Kredi Bankasi A.S.
« NIHAN EBRU GUCTEKIN - Asya Katilim Bankasi A.S.

* SALIH COSKUN - ING Bank A S.
* SERKAN ASIK - T. Vakiflar Bankasi T.A.O.
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BKM Giivenlik Komitesi, Tiirkiye'de Odeme Sektorii
sistemlerine yonelik sahtecilik ve dolandinciliklan
onleyici calismalar yapmak, bu konuda yurtici

ve yurtdis1 gelismeleri takip etmek, gerekli bilgi
paylagimim saglamak, glivenlik 6nlemlerini saptamak
ve bu amacla ihtiya¢ duyulacak standart, kural, vb.
dizenlemeleri olusturulmasina destek olmak ve
konuyla ilgili kurumlarla iligkileri yiritmek Gzere
kurulmustur.




FAALIYET RAPORU 2015

IS GELISTIRME KOMITESI

Bagkan

MEHMET SEZGIN - T. Garanti Bankasi A.S.
Baskan Yrd.

CENK TEMIZ - BKMAS.

Uyeler

* AHMET GEZ - Asya Katiim Bankasi A.S.

* ARZU KAHRAMAN - Sekerbank A.S.

* ERHAN TOMUR - Finansbank A.S.

« FERIT OZBIR BAKIR - Ziraat Bankasi A.S.
* FILINTA SEVIMLI - T. is Bankas1 AS.

* HASAN EMRE OZGUR - ING Bank A.S.

* MEHMET AKALAN - Vakiflar Bankasi T.A.O.
 MURAT CEViIK - Yap1 ve Kredi Bankasi AS.
* MURAT CITAK - Denizbank A.S.

* OKAN KARADAG - T. Halk Bankasi AS.

* ONUR KENTSU - Akbank TAS.

« ZEYNEP OZKAN - Anadolubank A.S.

+ OZGUR BILGIN - Tiirk Ekonomi Bankas A.S.

BKM Is Gelistirme Komitesi, kartli 6demeler sektorii
icin ortak olarak ihtiya¢ duyulabilecek yeni hizmet,
Uriin ve projelerin konu, kapsam ve standartlarim
belirlemek, tiiketici beklenti ve ihtiyaclarim

anlamak, bunlara yénelik uygulama dnerilerini ve
akiglarin hazirlamak amaciyla kurulmustur. Odeme
Sektorindeki teknolojik gelismeleri takip etmek ve
uygun gordigi projeleri Yonetim Kurulu’nun onayina
sunmak amaciyla faaliyetlerini sirdirmektedir.




OPERASYON VE TEKNOLOJi KOMITESI

Bagkan

OSMAN TANACAN - T.C. Ziraat Bankas1 A.S.
Bagkan Yrd.

CELAL CUNDOGLU - BKMAS.

Uyeler

* ASLAN KILINCLAR - ING Bank A.S.

« BAYRAM METIN - T.Valaflar Bankasi T.A.O.

« BURCU ISIN USUMEZ - T.Halk Bankasi A.S.
* GOKER SiVRI - Finansbank A.S.

+ GOKHAN M ERDEM - HSBC Bank A.S.

« KORHAN OZDEMIR - Sekerbank TA.S.

* M. BULENT KUTACUN - T.is Bankas1 A S.

« OZLEM CETINKAYA - Tiirk Ekonomi Bankasi A.S.
* RIZA TURK - Asya Katilim Bankas1 A.S.

* SEVIM BAYRAM - Yapi ve Kredi Bankasi A.S.
* SULTAN BAKACAK - T.Garanti Bankasi A.S.
* YESIM HARBATH - Akbank TA.S.

« ZEYNEP SEDA GEZICi - Denizbank AS.
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BKM Operasyon ve Teknoloji Komitesi, yurticinde
d6deme sektorl konulannda faaliyet gosteren bankalar
arasinda ortak standart ve kurallarin olusturulmasi,
Odeme Sektérii'ne ait spesifikasyon, prosediir ve
yonetmeliklerin hazirlanmasi, teknolojik gelismelerin
takip edilerek yurticindeki uygulama kogullarinin
belirlenmesi gibi konularda faaliyette bulunur.
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PAZAR GELISTIRME KOMITESI

Bagkan BKM Pazar Gelistirme Komitesi, {ilkemizde Odemeler
SERKAN ULGEN - Yap1 ve Kredi Bankast A.S. Sektord ile ilgili stratejileri gelistirmek, kredi ve banka
Baskan Yrd. kartlarina olan talebi artirmak, kart hamillerinin kart
SERKAN YAZICIOGLU - BKM AS. kull_amm alaTm.nT ge.mgletmek ve tesvik etmek Uzere

. projeler gelistirir, piyasa arastirmalar yaptinr. Kart
Uyeler sahiplerini ve igyerlerini bilinglendirmeye yénelik

* AYLA ERGUVAN - Finansbank A.S. iletisim faaliyetleri diizenler. Ayrica, 6deme araci

* BEGUM TASAL - Denizbank AS. olarak kart kabul eden isyeri pazarini biiyiitme ve bu

« EBRU KARA - T. is Bankasi AS. amaclarla yapilacak reklam kampanyalarnni ve basin

« FURUZAN EVRIM CEBI - ICBC TURKEY BANK AS. duyurulanrn.yonlendwme konularmda? d.a calismalar
yapar. Yurtici ve yurtdisi kaynakli istatistikler

’ G'?‘LIP PIZM_‘_AN '__HSBC Bank A3 aracligiyla olusturulan giincel piyasa analizleri ile
* HUSEYIN GURSOZ - ING Bank A.$. ddeme sektdriiniin gelisimini takip eder.
« KAMIL ENIS TUNA - T. Halk Bankas1 A.S.

* MURAT KAHRAMAN - Ziraat Bankas1 A.S.

* MUSTAFA TULUMCU - Tiirk Ekonomi Bankasi A.S.
* ONGUN ERSUN - Valaflar Bankasi T.A.O.

* OZGE OZBAKIR - Sekerbank TAS.

+ OZGUR ALTAN - Garanti Bankas1 A.S.

* YESIM AKTAS - Akbank TAS.







Ic Denetim ve
Risk Komitesi

L



Baskan

MEHMET MERIC KAYTANCI - T. Vakiflar Bankasi T.A.O.
Uye

OSMAN TANACAN - T.C. Ziraat Bankas1 A.S.

Sirketin i¢ kontrol, risk yénetimi ve i¢ denetim
sistemlerinin islerliginin, uygunlugunun ve
yeterliliginin saglanmas, finansal raporlama
sistemlerinin giivence altina alinmasi amaciyla, ic
Sistemler ve Uyum Direktdrliigi, ic Denetim Birimi
ile Risk Yénetimi ve ic Kontrol Birimini sevk ve idare
ederek caligmalar yuritdr.
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Denetim komitesinin i¢ kontrol, i¢ denetim ve
risk yénetim sistemlerinin isleyisine iliskin
degerlendirmeleri ve hesap dénemi icerisindeki
faaliyetleri hakkinda bilgiler

ic Denetim ve Risk Komitesi, Yénetim Kurulu adina
risk yénetimi, i¢ kontrol ve i¢ denetim faaliyetlerinin
etkinligi, yeterliligi ve uyumlulugunu bagimsiz olarak
degerlendirir.

Komite, calismalarm;

> Yonetim Kurulu'na, i¢ sistemler kapsamindaki
birimlerde gérev yapacak personelde aranmasi
gereken nitelikler ile ilgili 6nerilerde bulunmak,

> Risk Yénetimi ve i¢ Kontrol Birimi'nin yénetmelik ve
ic politikalarla belirlenen yikimliliklerini yerine
getirip getirmedigini gbzetmek,

> Risk Yénetimi ve i¢ Kontrol Béliimii Calisma
Planlarin incelemek ve onaylamak,

> Risk Yénetimi ve i¢c Kontrol Birimi tarafindan tespit
edilen hususlar konusunda Ust diizey yonetimin ve
bunlara bagli birimlerin aldig1 6nlemleri izlemek,

> Risk yonetim sistemini tasarlamak ve uygulamak,

> Risk yonetim stratejileri esas alinarak, risk yonetim
uygulama usullerini belirlemek,

> Risk Yénetimi ve i¢ Kontrol Birimi’nin i¢ ve dis
mevzuat ile belirlenen yikimliliklerini yerine
getirip getirmedigini g6zetmek,

> Risk yonetimi politika ve uygulama usullerinin
uygulanmasim ve bunlara uyulmasim gézetmek,

> Bir isleme girilmeden 6nce risklerin anlagilmasim ve
yeterli degerlendirmenin yapilmasini saglamak,

> Risklerin izlenmesi ve 6l¢iilmesi amaciile
sunulan periyodik raporlan degerlendirmek,
sayisallastinlabilen risklerin belirlenen limitler
dahilinde kalmasin saglamak ve bu limitlerin
kullammini izlemek,
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> Risk 6l¢imu ve risk izleme sonuclarinin Yonetim
Kurulu’na ve st diizey yonetime dizenli ve
zamaninda raporlanmasini saglamak.

> Risk envanterini periyodik olarak gézden gecirip
degerlendirmek

> i¢ kontrollere iliskin diizenlemelere ve Sirket ici
politika ve uygulama usullerine uyulup uyulmadigim
gozetmek ve alinmasi gerekli gérilen dnlemler
konusunda Yénetim Kuruluna énerilerde bulunmak,

> Risk Yénetimi ve i¢ Kontrol Birimi calisanlarinin
gorevlerini bagimsiz ve tarafsiz sekilde yerine
getirip getirmediklerini izlemek,

> ic Denetim Birimi’nin i¢ ve dig mevzuat ile belirlenen
yukumlaliklerini yerine getirip getirmedigini
gbzetmek,

> I¢ denetim sisteminin Sirketin mevcut ve planlanan
faaliyetlerini ve bu faaliyetlerden kaynaklanan
risklerini kapsayip kapsamadigim gozetmek,
Yénetim Kurulu’nun onayiyla yirdrlige girecek i¢
sistemlere iligkin Sirket ici dizenlemeleri incelemek,

> Sirket i¢i usulsizliklerin dogrudan kendisine veya
ic denetim birimine ya da denetgilere bildirilmesini
saglayacak iletisim kanallarinin tesis edilmesini
saglamak,

> Denetcilerin gorevlerini bagimsiz ve tarafsiz sekilde
yerine getirip getirmediklerini izlemek,

> ic denetim calisma planlarini incelemek ve
onaylamak,

> ic denetim raporlarinda tespit edilen hususlar
konusunda Ust diizey ydnetimin ve bunlara bagli
birimlerin aldig1 6nlemleri izlemek,

> i¢ sistemler kapsamindaki birimlerin personelinin
dogrudan kendisine ulasabilmesini saglayacak
iletisim kanallarim olusturmak,

> Mevzuat degisiklikleri dogrultusunda Sirket
tarafindan alinan aksiyonlar incelemek,

> Yeni veya mevcutta degisiklik yapilmasi planlanan
Urdn, hizmet, is alaslan ve siire¢lerin mevzuata

uyumlulugunu saglayacak sireclerin isletimini
gozetmek,

> Bagimsiz denetim kurulusu adaylarinin
Yonetim Kurulu tarafindan secimi éncesinde 6n
degerlendirme yapmalk,

> Bagimsiz denetciler tarafindan yapilan tespitler
haklkinda Yénetim Kurulu'nu bilgilendirmek,
bagimsiz denetgciler ile BKM personeli ve Yénetim
Kurulu arasindaki koordinasyonu saglamak,

amaclarina yonelik olarak yiritmektedir.
Komite ayrica;

Muhasebe ve raporlama sistemlerinin Kanun ve

ilgili dGzenlemeler cercevesinde isleyisini ve
iretilen bilgilerin biitiinligiini gézetmekte, Sirket ic
Sistemler dokiimanlarinda belirlenmig diger yetki ve
sorumluluklan cercevesinde kararlar almaktadir.

iC SISTEMLER VE UYUM DIREKTORLUGU

ic Denetim ve Risk Komitesi adina i¢ sistem
faaliyetlerinin etkinligi ve yeterliligini gozetir,
faaliyetleri koordine eder.

Bu kapsamda;

> Risk Yénetimi ve i¢ Kontrol Birimi vasitasiyla
i¢ kontrol ortaminin gelistirilmesine yonelik
faaliyetlerin strdirilmesini,

> Risk Yénetimi ve i¢ Kontrol Birimi ve sirket iist
yonetimi ile kurumsal risk yonetimi politikalan
dogrultusunda sirketin risk yénetim faaliyetlerinin
koordinasyonunu,

> ic Denetim Birimi calismalarinin etkin ve yeterli
dizeyde sirdirilmesini teminen sevk ve idaresini,

> BKM faaliyetlerinin yasalara uygun olarak
yuritilmesini teminen Hukuk Hizmetleri Birimi,
hukuk damismanlan ve is birimleri tarafindan
yurdtdlen calismalann koordinasyonunu

saglar.

ic kontrol, risk ydnetimi ve yasal uyum fonksiyonlarina
iliskin g6zetim sorumluluklarim yerine getirirken




ic Denetim Birimi tarafindan yapilan bagimsiz
degerlendirmeleri dikkate alr.

2015 yilinda, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (BDDK) tarafindan talep edilen Yonetim
Beyani calismalan i Sistemler ve Uyum Direktérligi
koordinasyonunda, i¢ Denetim Birimi ile Risk Yénetimi
ve i¢c Kontrol Birimi tarafindan gerceklestirilmistir. Bu
kapsamda is surecleri ve bilgi teknolojileri kontrolleri
test edilmis ve calisma sonuclarnni iceren Yonetim
Beyam i¢ Denetim ve Risk Komitesi degerlendirmesi
sonrasinda Yénetim Kurulu tarafindan uygun
bulunarak onaylanmstir.

iC DENETIM BIRIMi

Kurum faaliyetlerinin Kanun ve ilgili diger mevzuat
ile Sirket ici strateji, politika, ilke ve hedefler
dogrultusunda yuritilip yuridtilmediginin tespiti
ile i¢ kontrol ve risk yonetimi sistemlerinin etkinligi
ve yeterliliginin dizenli olarak degerlendirilmesine
yonelik gozetim faaliyetlerinin gerceklestirilmesinden
sorumludur. Kurum biinyesinde sistem, siire¢

ve kontrollerin etkinliginin, yeterliliginin ve
uyumlulugunun degerlendirilmesi ve denetlenmesi
amaai ile risk odakli periyodik denetimlerin
gerceklestirilmesini saglar. Ayrica Sirket Ust
yonetimine faaliyetler, i¢ kontrol, risk ve yonetim
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surecleriile ilgili cesitli konularda arastirma ve
danmsmanlik hizmetleri sunar.

RISK YONETIMI VE iC KONTROL BIRIMi

Risk Yénetimi ve i¢ Kontrol Birimi, kart kullammindan
dogan borg ve alacaklarin takas ve mahsup
islemlerine iliskin faaliyetlerden kaynaklanan risklerin
tanimlanmasj, 6l¢iilmesi, izlenmesi ve kontrol
edilmesi ile etkin bir risk yonetim ¢ercevesine sahip
olunmasindan sorumludur. BKM'de kurulmus olan Risk
Y6netimi Sistemi’nin amaci, BKM'nin faaliyetlerinden
ve destek alinan dis kaynak firmalarindan kaynaklanan
ve asgari olarak hizmet verilen Bankalarin risk
degerlendirme sirecine zarar verebilecek riskler ile
kart kullanimindan dogan borg ve alacaklann takas ve
mahsup (mutabakat) islemlerine iliskin faaliyetlerden
kaynaklanan risklerin tanimlanmas, 6l¢ilmesi,
izlenmesi ve kontrol edilmesi ile etkin bir risk yonetim
cercevesine sahip olunmasinin saglanmasidr.

Birim yurittGgu i¢ kontrol faaliyetleri kapsaminda,
kurulus binyesinde Uretilen bilginin givenilir, tam,
izlenebilir, tutarl ve ihtiyac kargilayacak uygun bicim,
nitelik ve yapida olmasinin, gerceklestirilen veya
gerceklestirilmesi planlanan tiim faaliyet, islem ve
Urdnlerin mevzuata, kurulus ici politika ve kurallar ile
teamiillere uyumunun saglanmasi amacg olarak alinir.

.\




Hizmetler



YURTICI TAKAS VE HESAPLASMA (YTH)

BKM ile Uyelik ve Hizmet Sézlesmesi bulunan
kuruluslarin, VISA, MasterCard, AmEx, JCB gibi
uluslararas1 6deme sistemine dahil olan kartlar ve
terminaller ile yurt icinde gerceklestirilen islemlerin
ya da 6zel logolu yurtici kartlara ait islemlerin, merkezi
ve standart bir isleyis mekanizmasinda, tcretlendirme,
takas ve hesaplagsmalarnm gerceklestirmek amaciyla
verilen hizmettir. 6493 sayili Odeme Ve Menkul
Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri Ve
Elektronik Para Kuruluslan Hakkinda Kanun ve buna
iliskin yonetmelikler uyarinca YTH sisteminin isletimi
icin, T.C. Merkez Bankasi tarafindan 12/06/2015 tarih
ve 10159/19758 sayili karar ile Sirketimize faaliyet
izni verilmistir. BKM Uyeleri arasinda kredi kart1 /
banka kart1 ve Ucret islemlerinden dogan borg veya
alacaklann tasfiyesi YTH Modilu ve Takas Merkezi
araciig ile Merkez Bankasi nezdindeki BKM A.S.
hesabindan net olarak gerceklestirilir.

TAKAS VE HESAPLASMAYA
ARACILIK HIZMETLERI

a) Marka Paylasim Takas ve Hesaplasma (MTH)

Marka Paylasim Takas ve Hesaplasma (MTH),
katitmailardan birine ait kredi karti markasimn diger
marka katiimcilan tarafindan kullanilmasi nedeniyle
gerceklesen kredi karti islemlerinin takaslagilmasim
ve marka sahibi katiimai ile diger marka katiimcisi
arasinda ikili netlestirme yolu ile hesaplagilmasim
saglayan sistemdir. MTH'de ikili Netlestirme sadece
Marka Sahibi Katihma ile Marka Paylagima dahil
Katibmailar arasinda yapilmaktadir.

MTH sisteminde, markaya 6zel kurallar marka sahibi
tarafindan belirlenir, BKM operasyonel siirecleri
yonetir ve Marka ihtiyaclan dogrultusunda uygun
teknik destegi saglar.

BKM, Uyeleri ve TCMB icin gerekli veri ve raporlar bu
sistemden hazirlanr.

b) Uluslararasi Dosya Transfer Hizmeti (UDTH) -
American Express (AmEx) / UnionPay International (UPI)

Uluslararasi Dosya Transfer Hizmeti (UDTH), ATM
Acquirer BKM Uyelerinin, yurt disinda ihrag edilmis
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olan American Express (AmEx) ve/veya Union Pay
International (UPI) kartlarinin ATM’lerinde kullanilmasi
icin saglanan yonlendirme hizmeti sonucunda

olusan islem bilgilerinin ilgili 6deme sistemi ile
paylasilmasini saglayan sistemdir.

YONLENDIRME HiZMETLERI
a) SWITCH Sistemi

Switch Sistemi, temel olarak BKM Uyelerinin ATM
ve POS terminalleri vasitasiyla kabul ettikleri diger
Uyelere ait kart islemlerini, ilgili Uyeye Otorizasyon
sorgusu icin yénlendirilmesini saglayan hizmettir.

Switch Sistemi;

> Yurtici banka ve kredi kart1 otorizasyon hizmetlerine
> Visa-Full otorizasyon sistemine

> Mastercard-Full otorizasyon sistemine

> Amex-ATM Acquiring otorizasyon sistemine ve

> UPI- ATM Acquiring otorizasyon sistemine

araylz saglamaktadr.

Sistem;

> Kredi Kart1 / Banka Kart1 Online Otorizasyon
> Stand-In (Yerine) Otorizasyon

> Yurtdis1 Yonlendirme

*\/isa
* MasterCard
* AMEX

* Union Pay
fonksiyonlarindan olugmaktadir.

b) Birlesik Uyan Listesi (BUL)

Birlesik Uyan Listesi (BUL), kart ihra¢ eden Uyenin
kullamimim engellemek istedigi (kayip, calinty,

sahte, tahsil glicligl ¢ikaran misteriler v.b.) kart
numaralannn listelendigi, kart kabul eden Uyelerin
online otorizasyona ¢ikilamadigi durumlarda riski
kendinde olmak kaydiyla belli limitler dahilinde onay
vermek icin kontrol ettigi, offline calisan "Sinirli Tutarl
Terminaller“de de maksimum islem tutari olan 55
TL've kadar kart numarasinin kontrol edildigi listeyi
iceren bir dosyadir.
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VERI TABANLARI / YONETIM SISTEMLERI

a) BKM Veri Amban MIS ve Raporlama Hizmetleri

BKM Veri Ambari (BVA) Tiirkiye icinde yurtigi/yurtdisi
kartlar kullamlmak suretiyle ve Tirkiye disinda yurtici
kartlar kullanmlmak suretiyle gerceklesen alisveris ve
nakit islemlerine ait otorizasyon ve takas kayitlarinin,
sahtekarlik bildirimlerinin ve isyeri kayitlarinin geriye
donik saklanmasim saglayan hizmettir.

BKM sistemlerindeki isletim sirasinda elde edilen,
Not On-Us otorizasyon ve takas islemlerinin yani
sira, Uyelerin on-us verileri de BKM Veri Amban
kapsaminda toplanmaktadir.

BKM Veri Ambari (BVA) ile s6z konusu kayitlarin,
sahtekarlik tespiti, istatistik, pazar aragtirma ve pazar
gelistirme amacli olarak Uyeler ve BKM tarafindan
sorgulanmasi ve analiz edilmesi saglanmaktadir.

BDDK, Tiirkiye Istatistik Kurumu, T.C. Merkez Bankast
gibi kamu otoritelerinin sektdre yonelik bilgi
taleplerinin bir b6limu periyodik olarak BKM Veri
Ambar vasitasiyla karsilanmaktadir.

b) Merkezi isyeri Veritaban (MiV)

MIV Modiild, BKM'ye tye olan bankalarin kart kabul
anlagmasi tesis ettigi, Turkiye ve KKTC'de bulunan
isyerlerine ait bilgilerin bir merkezde toplanarak,
toplanan bu bilgiler 15181nda her isyerine (birden
fazla Uyeyle calissa bile) tekil (unique) bir numara
verilmesini, isyerlerinin bu numara tizerinden
takibinin yapilabilmesini saglayan bir veri
tabanidir.

c) Merkezi POS Veritabani (MPV)

BKM'ye lye olan ve POS Terminalleri bulunan tim
kart kabul eden bankalardan, kendi sistemlerinde
takip ettigi tim POS Terminallerine ait bilgilerin
BKM'de ortak bir veritabaninda toplanarak,

POS terminal destek sistemleri, aylik istatistik
Ozetlemeleri, terminal bazli detayli analizler ve
sahtecilik / dolandinailik analizleri yapilmasi ve Ortak
POS Yonetim Sistemi (OPYS) ‘ne veri saglanmasi
amaclanan sistemdir.

¢) Ortak POS Yonetim Sistemi (OPYS)

Birden fazla Uye tarafindan paylasilan ¢oklu
uygulamali POS’larin kurulumu, diger lye daveti,
eklenme, silinme ve saha firmasi iliskilerinin
dizenlenmesine merkezi bir yaziim Gzerinden destek
veren uygulamadir.

d) Chargeback Dékiiman Yonetim Sistemi (CDYS)

Chargeback Dokiiman Yonetim Sistemi (CDYS), BKM
Uyeleri arasinda yiiriitiilen Kartlh Odeme islemlerine
dair misteri itirazlannin ¢ézimlenmesi icin kullanilan;

> Kopya Talebi (Copy Request),

> Ters ibraz (Chargeback)

> ikinci Ibraz (Representment),

> ikinci Ters ibraz (Second-Chargeback),
> On Arabulma (Pre-Arbitration),

> Arabulma (Arbitration),

> On Uygunluk (Pre-Compliance),

> Uygunluk (Compliance)

gibi islemler ile birlikte paylagilmasi gereken destek
dokiimanlann, Yurtici Takas ve Hesaplagma Sistemi
verileriyle iligkilendirerek, ilgili Gyeler ve BKM ile
paylasilmasini saglayan sistemdir.

e) BKM Online (BOL)

BKM ve Uyeleri arasindaki iletigim ve bilgi paylasimim
saglayan Internet tabanli elektronik sistemdir.

BKM Online sistemi, yetkiler dahilinde, BKM ve
Uyelerimizin erigimine agik olan, Yénetim, Dokiman
Havuzlan, Rapor Uygulamalan, Komite Calismalan,
BKM tarafindan saglanan Hizmetler ve Calisma
Takvimleri gibi genis kapsamli alt bélimlerden
olusmaktadr.

Sistemde yer alan bazi bilgiler tim Gyelerin erigimine
acikken, cesitli nedenlerle gizli sayilabilecek verileri
iceren bazi bilgi ve raporlar sadece ilgili bankalarin
erisimine sunulmaktadir.




Raporlama Uygulamalan

BKM, Odeme Sektorii'ne yonelik olarak, kendi
biinyesinde olusan ve Uyelerinden derledigi istatistiki
verileri konsolide ederek, farkli kategorilerde (kredi
karti, banka kart, nakit, alisveris, Gye isyeri, sektor,
taksitli, on-us, not- on —us, yurtici, yurtdisi, EMV, MO/
TO, e-ticaret, vb.) cok sayida rapor olusturmakta,
otomatik konsolidasyon sireclerinin ardindan online
olarak tyeleri ile paylasmaktadr.

f) BKM Entegrasyon Web Servisleri (BES)

BKM Entegrasyon Servisleri; Uyelere verilmekte
olan hizmetlere web servis kanaliyla erisim olanag
saglayarak Uyelerin giinliik operasyonlarinin
otomatiklestirilmesini destekleyen servisler
bitinidir.

g) SSL / VPN Dosya Transferi

BKM tarafindan Uyelere saglanan giivenli internet
ortami SSL_VPN ile, Uyelerin BKM ile paylasacag
elektronik dosyalan kendilerine aynlmis dizinlere
birakmasi ve BKM'nin paylastigi elektronik dosya ve
raporlar bu dizinlerden almasi saglanur.

GUVENLIK HIZMETLERI

Guvenlik Hizmetleri, kartl 6demeler sektéri ile

ilgili tim kanallarda, dolandincailik riskinin izlenmesi
ve 6nlenmesi, glivenligin arttinlmasina yonelik
standart ve uygulamalann olusturulmas, tespit
edilen dolandinallik vakalanna iliskin Uyeler arasinda
gerekli koordinasyon icin altyap1 olusturulmasi,

bu vakalarla miicadele eden Emniyet ve Jandarma
tegkilatlan mensuplarna yonelik egitimler verilmesi,
konuyla ilgili yasal diizenlemelerin degerlendirilmesi
ve iyilestirilmesi i¢in ilgili kurumlarla isbirliginin
saglanmasi gibi hizmetleri kapsamaktadr.

Giivenlik Portali

Givenlik Portali (GP), BKM ve Uyeler arasinda bilgi
paylasimlan, bilgi talepleri ve islem teyitlerinin Kartl
Odeme Sistemi Bilgi Giivenligi Standartlar’na uygun
bir yapida gerceklestirilebilmesine altyap1 saglayan
sistemdir.
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KAMU TAHSILAT COZUMLERI

Tahsilat ¢6ziimleri; cesitli kamu kurum ve
kuruluglarimin, BKM alt yapisi Gzerinden, BKM
Uyelerinin ¢ikardig bankacailik kartlar ile tahsilat
yapabilmelerini saglayan ¢ézimlerdir.

a) Ulasim Hizmeti

BKM'nin Konya Biyiksehir Belediyesi ile hayata
gecirdigi "Konya Ulagim Projesi” ile Konya'da
otobdis ve tramvaylarda, temassiz 6zellige sahip
yerli ve yabana tim kredi kartlan, banka kartlan
ve 6n 6demeli kartlar sehir karti ile ayni tam bilet
tarifesi ile kullamlabilmektedir.

b) Odeme Gecidi

BKM'nin tim kart kabul eden lyelerinin
katilimina agik olarak kurdugu bir entegrasyon
ortami ile kart hamillerinin, bir kurum/
kurulusun web sitesi Gzerinden bankacilik
kartlar ile 6deme yapilabilmesine olanak
saglayan 6deme altyapisidir.

Bu altyapi ile hali hazirda, Sosyal Guvenlik
Kurumununweb sitesi (www.sgk.gov.tr) Gzerinden
sigorta prim tahsilatlaninin ve E-Devlet Kapisi
(turkiye.gov.tr) Gzerinden Tapu ve Kadastro

Genel Mudirligu déner sermaye tahsilatlarinin
bankacilik kartlar ile yapilmasi saglanmaktadir.

ODEME gbZUMLERi
a) BKM Express
internetten Ode:

BKM Express, BKM, bankalar ve e-ticaret
firmalanyla birlikte gelistirilen, internet
alisveriglerini izl ve kolay hale getiren giivenli bir
6deme altyapisidir.

BKM Express’e lye olan kart sahipleri internet
Uzerinden yaptiklari 6demelerde kart
bilgilerini girmeden ve dolayisi ile isyerleri
ile paylagsmadan gtlivenle ve kolayca aligveris
yapabilmektedirler.
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BKM Express ile Mobil Odeme:

BKM Express‘in mobil uygulamasi sayesinde m-ticaret
isyerlerinin mobil uygulamalarindan yapilan
alisverislerde, kart bilgisi girmeden kolayca ve hizla
cepten 6deme yapmak mimkindiir.

BKM Express ile Para Gonderme:

BKM Express'in i0S ve Android uyumlu mobil
uygulamalan sayesinde istenilen kisinin cep
telefonu numarasina veya kart numarasina 7/24 para
gonderilmesini saglayan altyapidir.

b) Giivenli internet Alisverisi (3D Secure)

3D Secure, internette givenli aligveris yapilmasim
saglamak Uzere kart hamilinin kimlik dogrulamasinin
yapilmasi amaciyla gelistirilen, hem kart sahipleri hem
de Uye isyerlerini sahtekarliklara karsi glivence altina
alan uluslararasi bir ¢6zimddr.

> ACS - Kart Hamili Bankalarina verilen, islem sirasinda
kart hamilinin dogrulanmasin saglayan 3D Secure
Hizmeti

> MPI - isyeri Bankalarina verilen, isyeri aligveris
ekranim 3D Secure ekranina yonlendiren ve iglemin
Kart Hamili tarafindan dogrulanmasini saglayan 3D
Secure Hizmeti

BKM, 3D Secure hizmeti kapsaminda ACS (Access
Control Server) hizmeti ile kart ¢ikaran Gyelere, MPI
(Merchant Plug In) hizmeti ile de kart kabul eden
Uyelere hizmet vermektedir.

c) TechPOS

TechPOS, Gelir idaresi Bagkanlig tarafindan
yayinlanan 3100 Sayili Katma Deger Vergisi
Miikelleflerinin Odeme Kaydedici Cihazlan
Kullanmalan Mecburiyeti Hakkinda Kanun ve

ilgili mevzuat geregi, EFT-POS 6zellikli olan veya
harici olarak EFT-POS baglantisi bulunan yeni nesil
OKC'lerin, BKM tarafindan verilen spesifikasyonlara
gore Uretici tarafindan gelistirilen POS uygulamasi
araciig ile tim kart kabul eden Gyelere
baglanabilmesini saglayan teknik altyapiy1 ve gerekli
saha hizmetlerini iceren hizmettir.

DIGER HiZMETLER
a) En Yalan ATM ve ATM Geocoding Hizmeti

Uyelerimiz tarafindan BKM'ye bildirimleri yapilan
ATM’lerin adres ve GPS bilgileriyle birlikte, mobil
cihazlar ve internet ag1 araciligiyla harita izerinde
gosterilmesini saglayan uygulamadir. Kullamailarin
mobil cihazlarnindan, yaklasik olarak konumlan tespit
edilmekte ve kendilerine en yakin ATM ya da subeyi
bulabilmesi saglanmaktadir.

ATM Geocoding Hizmeti ile hem BKM Uyelerinin
ATM koordinatlan hesaplanarak paylagilmakta hem
de En Yakin ATM Uygulamasini besleyen veri temin
edilmektedir.

b) Pazarlama / Tamitim Faaliyetleri

BKM catisi altinda, Kartli Odeme Sistemleri
konusunda kart kullanicilarinin ve Gye isyerlerinin
ortak platformlar olusturularak bilgilendirilmesi
ve bilinglendirilmesi amacin tasiyan faaliyetler
yuritilmektedir. Temassiz 6demelerin
yayginlastirmasi gérevini Gstlenen BKM, temassiz
ddemeler konusunda kart hamillerine ve temassiz
ozellikli 6deme kabul cihazi sahibi Uye isyerlerine
yonelik pazarlama ve tanitim faaliyetleri diizenleyerek
temassiz 6demelerin yayginlasmasina destek
vermektedir.




Periyodik diizenlenen egitim ve seminerler

ve cesitli sponsorluk faaliyetleriyle Karth
Odemeler Sektérii icinde yer alan taraflarin bir
araya gelmesinin yam sira taraflar arasi bilgi
paylasimi gerceklestirilmesi saglanmaktadir.

> Egitim

> Web Siteleri

> Tamtim Faaliyetleri

c) Test ve Sertifikasyon Hizmeti

Uyelerin BKM ile ilgili alinan hizmetler
kapsaminda kullandiklari yazilimlarinin,

BKM Sistemlerine ve kurallarina uygun hale
getirilmesi ve olasi sorunlarin tyelerin gercek
ortaminda gerekli degisiklikler yapilmadan
once gorilip dizeltilmesi amaciyla verilen
hizmettir.
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¢) Hakemlik Hizmeti

BKM Uyeleri arasindaki, Kartli Odeme Sektorii
kurallannin ihlalinden dogan ve ters ibraz yolu
ile ¢c6ziimleyemedikleri anlagmazliklar icin
basvurabilecekleri hakem heyetidir.

Heyet, iki Gye arasinda meydana gelen ihtilafl
durumlan, Gyelerden birinin bagvurusu halinde
inceleyerek, taraflar arasinda hakemlik yapar. Hakem
heyeti konuya taraf olmayan iki banka ve bir BKM
yetkilisinden olugmaktadr.

d) BKM Helpdesk

BKM Helpdesk uygulamasi, BKM’nin Uyelerine
verdigi hizmetlerde ortaya ¢ikabilecek problemlerin
ve taleplerin takibi, s6z konusu problemlerin ve
taleplerin en kisa siirede ¢6ziime ulastirilmasi,
problemleri 6nleyici degisiklerin yapilmasi amaciyla
kullamlan uygulamadir.




Tirkiye‘de Kartli
Odeme Sektortu
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2015 yilinda, kredi kartlari ile
alisverisler bir dnceki yila gore
%14 artarken, nakit cekim tutar
artisi ise %23 olarak gerceklesti.
Banka karti ile yapilan aligveris
tutarindaki artis ise %28 oldu.

KREDI KARTLARI

Turkiye'de 2015 yilsonu itibariyla 58,2 milyon adet
kredi kart1 bulunmaktadir. Bu kartlarin 55 milyonunu
bireysel kartlar olustururken, 3,2 milyonu ticari
kartlardr.

Taksit, puan uygulamalan gibi birtakim yan avantajlar
ile kullamailar agisindan daha da cazip hale gelen
kredi kartlan, pek ¢ok alanda nakit 6demelerin yerini
almistir. Kayit dis1 ekonomi ile micadele anlaminda da
6nemli katki saglayan kredi kartlan ile 2015'te toplam
2,9 milyar aligverig islemi ile 488 milyar TL aligverig
cirosu ve 87 milyon nakit cekim iglemi ile de, 55
milyar TL nakit cekim gerceklestirilmistir.

BANKA KARTLARI

Banka kartlan tlkemizde, bankadaki bir/birden fazla
vadesiz hesaba bagli ve kullanlabilir bakiye kadar,
Otomatik Vezne Makineleri (ATM) vasitasi ile para
cekme ve Satis noktasi Terminalleri (POS) araciligr ile
alisverig yapma islemleri icin kullamlmaktadr.

2015 yilinda banka kart1 adedi %7'lik bir biyimeyle
112 milyona ulagmistir. Bir 6nceki yila gére, banka
karti ile yapilan alisveris islem adedi %22 artarken,
alisverig islem cirosu ise %28 artmistir.
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Toplam
Kredi Karti
Sayisi

(Milyon Adet)

Yerli ve Yabana
Kredi Kartlarinin
Yurtici islem Hacmi
(Milyar TL)




Toplam
Banka Karti
Sayisi

(Milyon Adet)

Yerli ve Yabana
Banka Kartlarinin
Yurtici islem Hacmi
(Milyar TL)
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POS TERMINALLERI

2015 yili sonunda 2,16 milyon adet POS cihazi, 469
bin adet de OKC yazilimi bulunmaktadr. Yilsonu
itibaryla yurtici banka kart1 ve kredi kartlariyla POS'lar
Uzerinden gerceklestirilen islem adedi 3,8 milyar,
toplam islem cirosu ise 534 milyar TL'dir.

OTOMATIK VEZNE MAKINELERI (ATM)

2015 yilsonu itibanyla toplam 48 binin Gzerinde ATM
mevcuttur. S6z konusu ATM’lerin yiizde 48'i subede
(on-site), ylizde 52'si ise sube diginda (off-site)
bulunmaktadir.

ULKEYE GETIRILEN NET DOVIZ TUTARI

2015 yiliicerisinde yabanci kredi kartlar ve banka
kartlan ile Glkemizde gerceklestirilen 64 milyon

adet islemde 10,7 milyar USD tutarinda déviz girdisi
gerceklesmistir. Yerli kredi kartlan ve banka kartlan
ile yurtdisinda gerceklestirilen toplam islem tutan ise
4,7 milyar USD olmustur. Sonug olarak 2015 yilinda
Ulkemizde kartli 6demeler sektori araciigiyla net 6
milyar USD déviz girdisi kaydedilmisgtir.

2015 yilinda yapilan degisiklik ile POS
terminalleri ve Odeme Kaydedici Cihaz
(OKC) yazilimi sayilari ayr ayn toplanmaya
baslandi. Buna gore, 2015 yili sonu
itibariyla 2,16 milyon adet POS cihazi, 469
bin adet de OKC yazilimi bulunmaktadir.
Toplam ATM sayisi ise 48 bine ulagsmigtir.
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4

Yonetim Organt
Uyeleri Ile Ust
Diizey Yoneticilere
Saglanan Mali Haklar

31 Aralik 2015 tarihinde sona eren dénemde
yonetim kurulu tiyeleri, genel midiir ve genel miidiir
yardimcilarina ddenen maas ve (icretlerin toplami
3.386.420 TL'dir (31 Aralik 2014 —-2.973.925 TL).
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Vi

Sirketin
Arastirma
ve Gelistirme
Calismalan

Yurtici ve yurtdisi teknolojik ve yenilik¢i gelismeler
takip edilerek Tiirkiye Kartli Odemeler Sektériinde
e-ticaret, e-devlet, ulasim, mobil gibi alanlarda
Ar-Ge faaliyetleri gerceklestirilmelktedir.




Vil
Iletisim
Faaliyetleri
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BKME l

xpress‘le
basit yasa, basit ode!

“Basit Yasa, Basit Ode" konsepti ile dijital ciizdan
uygulamamiz BKM Express‘in hem mobil 6deme hem
para génderme fonksiyonlarinin tanitiminin yapildigi
dijital filmlerimiz yayinlandi. Filmlerde kullanicilan

Ozgiirlestirerek hayatlarina getirilen kolayliklar “Teknoloji
hayati basitlestirmek icin olmali” slogani ile vurgulandi.

ISIL ALBEN SINA AFRA

o]al7]



Vill

Sirket Faaliyetleri
ve Faaliyetlere
Iliskin Onemli
Gelismeler




SIRKET FAALIYETLER| VE FAALIYETLERE
ILiSKIN ONEMLI GELISMELER

a) Sirketin ilgili hesap doneminde yapmis oldugu
yatinmlara iliskin bilgiler

Sirket, 31 Aralik 2015 tarihinde sona eren

hesap déneminde 6.581.134 TL (31 Aralik 2014
-16.331.374TL) tutarinda maddi duran varlik,
12.362.766 TL (31 Aralik 2014 - 3.335.047TL) tutarinda
maddi olmayan duran varlik yatinmi yapmstr.

b) Sirketin i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetim faaliyetleri
haklanda bilgiler ile yonetim organinin bu konudaki
gorisi

BKM biinyesinde i¢ kontrol ve i¢ denetim faaliyetleri
Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu’nun
belirledigi esaslara uygun olarak yiritilmektedir.

ic kontrol sistemi, BKM’nin biiyiikliig, faaliyetlerinin
kapsam, karmasikligi ve 6lcegi dikkate alinarak
olusturulmus olup, sistemin yeterliligi dizenli olarak
degerlendirilmektedir.

Bu cercevede, 2015 yiliicerisinde yirutilen
calismalarla, mevcut siregler gozden gecirilerek
revizyonlara tabi tutulmustur.

2015 yiiicerisinde is surrecleri ve bilgi sistemlerine
iliskin is birimleri tarafindan gerceklestirilen
kontrollerin etkinliginin belirlenmesine y6nelik

ikinci seviye kontroller ile denetim ¢alismalan ve

bu calismalarin sonuclanna iliskin periyodik izleme
faaliyetleri gerceklestirilmis olup, calismalar i¢ Denetim
ve Risk Komitesi’'ne ve Komite araciligi ile de Yonetim
Kurulu’na raporlanmistir.

c) Sirketin dogrudan veya dolayli istirakleri ve pay
oranlanna iliskin bilgiler. (Yoktur)

¢) Sirketin iktisap ettigi kendi paylanna iliskin bilgiler.
(Yoktur)

d) Hesap dénemi icerisinde yapilan 6zel denetime ve
kamu denetimine iliskin aciklamalar

2015 yiliicerisinde sirketimizde gerceklestirilen kamu /
0zel denetimler asagida yer almaktadir.
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» Sirketimiz nezdinde, Sirketimizin kartli sistem
kurulusu faaliyet bagvurusunun degerlendirilmesi
kapsaminda BDDK tarafindan cesitli tarihlerde
mevzuatin gerektirdigi denetimler yapilmis olup,
TCMB tarafindan konuya iliskin gdzetim faaliyetleri
yiritilmistir. ilgili kurumlann faaliyet izni
degerlendirmeleri devam etmektedir.

Sirketimiz;

> Biznet firmasi tarafindan yapilan PCI DSS 2015 Y1l
Sertifikasyon denetimine,

> Mastercard Europe adina NCC Group, Visa Europe
adina Norton Consultancy Limited firmalan
tarafindan gerceklestirilen BKM NFC/TSM
Decertification fiziki ve sistemsel denetimlerine,

> Bureau Veritas tarafindan yapilan 1SO27001:2013’e
gecis ve resertifikasyon denetimine,

> Visa Europe adina Qubit Consulting Gmbh firmas:
tarafindan yapilan 3D Secure sisteminin fiziki ve
sistemsel denetimine,

> Visa Europe tarafindan yapilan VISA Pin Security
denetimine,

> KPMG tarafindan yapilan is sirecleri denetimine

tabi tutulmus, denetimler sonucunda basarili
bulunarak, ilgili tim sertifikasyonlan yenilenmistir.

2015 dénemine iligkin BKM A.S. is sirrecleri ve

i¢ sistemleri, 13/1/2010 tarihli ve 27461 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan Bagimsiz Denetim
Kuruluslannca Gergeklestirilecek Banka Bilgi
Sistemleri ve Bankacilik Streclerinin Denetimi
Hakkinda Yénetmelik ile belirlenen usul ve esaslar
cercevesinde, KPMG bagimsiz denetim kurulusu
tarafindan denetlenmistir. Denetim sonucunda
herhangi bir 5nemli kontrol eksikligi tespit
edilmemistir.
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e) Sirket aleyhine acilan ve sirketin mali durumunu
ve faaliyetlerini etkileyebilecek nitelikteki davalar
ve olasi sonuclan hakkinda bilgiler

31 Aralik 2015 itibariyla Sirketimiz aleyhine agilmig
ve devam eden beg dava bulunmaktadir. (31 Aralik
2014 -5 dava)

S6z konusu davalardan biri, ise iade davasi olup
diger Uc dava ise, BKM yelerinin BKM Merkezi
isyeri Veritabanina girmis oldugu kayitlarla ilgili
olarak isyerleri tarafindan ilgili bankalarla birlikte
BKM'ye de acilmis davalardir. Sirket aleyhine acilan
diger dava ise BKM Express uygulamasinin G¢tinci
kisiye ait patent haklanni ihlal ettigi iddiasiyla
acilmis ve tazminat talep edilmistir. Yargilama
devam etmektedir.

S6z konusu davalar icin toplam 100.000 TL karsilik
aynlmistir.

Dogrudan Sirketimiz aleyhine agilmams olmakla
birlikte, TechPOS projesine iliskin olarak Rekabet
Kurulu'nun 16.01.2014 tarihli ve 14-02/42-20
sayili kararimin iptali icin agilmig bir davaya miidahil
olunmustur. S6z konusu dava, 2015 yili icerisinde
ilk derece mahkemesinde ve Danistay’da BKM
lehine sonucglanmustir.

2015 yiliigerisinde Sirketimiz aleyhine kesinlesen
bir adet ise iade davasinda, daha dnce Sirketimiz
tarafindan aynlan karsiliklardan gerekli 6demeler
yapilmistir.

f) Mevzuat hiikiimlerine aylar uygulamalar
nedeniyle sirket ve yonetim organ iiyeleri
haklkinda uygulanan idari veya adli yaptinmlara
iliskin agiklamalar.

2015 yiliicerisinde, Sirketimize uygulanan idari
para cezalan toplarm 11.618 ,25TL'dir.

g) Ge¢mis donemlerde belirlenen hedeflere
ulasilip ulasilamadig, genel kurul kararlarinin
yerine getirilip getirilmedigi, hedeflere
ulasilamamgssa veya kararlar yerine
getirilmemigse gerekcelerine iliskin bilgiler ve
degerlendirmeler

2015 viliicerisindeki Genel Kurul kararlarinin
tamaminin geregi yerine getirilmistir.

g) Yilicerisinde olaganiistii genel kurul toplantisi
yapilmissa, toplantinin tarihi, toplantida alinan
kararlar ve buna iligkin yapilan islemler de dahil
olmak iizere olaganiistii genel kurula iliskin bilgiler.
(Yoktur)

h) Sirketin yilicinde yapms oldugu bagis
ve yardimlar ile sosyal sorumluluk projeleri
cercevesinde yapilan harcamalara iligkin bilgiler

31 Aralik 2015 tarihi itibaryla 18.955 TL (31 Aralik
2014 - 25.930 TL) bagis ve yardim yapilmistr.

1) Sirketler topluluguna bagli bir sirketse; hakim
sirketle, hakim sirkete bagli bir sirketle, hakim
sirketin y6nlendirmesiyle onun ya da ona bagli bir
sirketin yararina yaptig1 hukuki islemler ve gecmis
faaliyet yilinda hakim sirketin ya da ona bagli bir
sirketin yararina alinan veya ainmasindan kac¢inilan
tiim diger onlemler. (Yoktur)

i) Sirketler topluluguna bagli bir sirketse; (1)
bendinde bahsedilen hukuki islemin yapildigi veya
o6nlemin alindig1 veyahut alinmasindan kagimldig
anda kendilerince bilinen hal ve sartlara gore, her
bir hukuki islemde uygun bir kars1 edim saglanip
saglanmadigi ve alinan veya alinmasindan kaginilan
o6nlemin sirketi zarara ugrammgsa bunun denklestirilip
denklestirilmedigi. (Yoktur)
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BKM Odeme Coziimleri'nde yapilan gelistirmelere
iligkin bilgiler

BKM Express internetten Ode:

2015 yilinda igyeri sayis1 artarken tim sektérlerden
lider firmalar ile isbirligine devam edildi. Turk
Telekom fatura 6demelerinde BKM Express'i kullamma
sunan ilk telekom kurulusu oldu.

BKM Express ile Mobil Odeme:

2015 yilinda Bitaksi ile yapilan isbirligi ile taksi
6demelerinin de BKM Express ile tek dokunugla
yapilabilmesi saglandi. Giyim sektdrinin lider
markasi Vakko'nun fiziksel magazasinda kasaya
gitmeden BKM Express mobil uygulamasiyla 6deme
yapilabilmesi saglandi. Bu lansman pek cok sektérde
yeni isbirliklerinin yolunu acti.

Sivil Toplum Kuruluslan ile yapilan isbirligi ile BKM
Express kullamcilannin diledikleri kare kod teknolojisi
ile kolayca bagis yapabilmesi saglandi.

Ulagim Hizmeti’'nde olan gelismelere iligkin bilgiler:

BKM'nin Kentkart ile hayata gecirdigi proje ile;
Canakkale ili toplu ulagiminda, temassiz 6zellige sahip
yerli ve yabana tim kredi kartlan, banka kartlan ve

6n 6demeli kartlar, sehir karti ile ayn1 tam bilet tarifesi
Uzerinden kullanilabilmektedir.

Odeme Gecidi'nde olan gelistirmelere iligkin bilgiler:

2015 yili sonu itibariyla, BKM Yénlendirme
Sistemi’nden, 29 Uye yurtici yonlendirme,

19 Uye MasterCard-Banknet yonlendirme, 13 lye
Visa-Base | yonlendirme, 4 tye de AmEx yonlendirme
hizmeti almaktadir. BKM Yénlendirme Sistemi‘nden
2015 yilinda toplam 2.644.272.272 adet islem
gecmis, bunlardan 2.242.904.873 adedi kabul
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(%84,9), 387.302.312 adedi ret (%15) ve 14.065.087
adedi iptal (%0,01) islemi olarak gerceklesmistir.
Toplam islem adedinde 2014 yilina gére %8 oraninda
artis meydana gelmistir. BKM Yénlendirme Sistemi
2015 yib "Uygulama Sureklilik” ortalamasi 99,998
olarak gerceklesmistir.

2014 yiin da 5 faz halinde planlanan ve 1. Fazi
tamamlanan Switch 7.7 Yaziim Upgrade projesi‘nin 2.
Faz'1 da basanyla tamamlanmistir. BKM, sistemleri ve
mihendisleri araciigiyla Gyelere test ve sertifikasyon
streclerinde kesintisiz destek ve damismanlik hizmeti
saglanmistir.

Parametre Yonetim Sistemi projesi ile tim BKM
sistemleri ile ilgili sistemlerin parametrelerinin
merkezi bir yapidan yénetilmesini saglayacak bir
proje baslatilms ve Faz-1 calismalar tamamlanmustir.
Faz-1 kapsaminda 17 adet 6nemli sistem
parametresinin merkezi yapidan girilmesi saglanmis
olup, projenin 2. Faz1 kapsaminda kalan 10 adet
parametre icin merkezi yapida parametre girisi
saglanacak olup, sistemdeki tim parametrelerin
baglantili sistemlerde otomatik giincellenmesinin
saglanmasi icin aynm proje devam ettirilecektir.

BKM Veriambari-is Zekasi uygulamamiz icerisinde
gerceklestirilen Veri Kalitesi Artinm Projesi
kapsaminda, Yurtici Takas ve Hesaplagsma, On-Us ve
Not-On-Us veriler, Fraud Verileri ve igyeri Veritabam
Verileri Gzerinde dizeltici aksiyonlar alinmis, tespit ve
uyan mekanizmalan hayata gecirilmistir. Uyelerimizin
destekleyici ilgisi ve olumlu katkilanyla hedeflenen
iyilesme noktasina dogru biyik bir ilerleme
saglanmstir.

2015 yilinda Tapu Kadastro Genel Midurligi déner
sermaye tahsilatlar ile BKM Odeme Gecidi arasindaki
6deme altyapisi entegrasyonu tamamlanmis ve Tapu
Kadastro Genel Miidiirligii Odeme Gegidi izerinden
tahsilatlara baglamistir.
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Uyelerimizle aramizda bir webservis kapisi gérevi BKM Ydnlendirme Sistemi Yenileme Projesi
goren BKM Entegrasyon Servisleri (BES) hizmetimize kapsaminda, yazilim versiyonunun yikseltilmesi,
yeni Uye katiimlan gerceklesmis, yeni hizmet hizmet sirekliliginin artirllmasi ve bakim
fonksiyonlari eklenmigtir. 2015 yil sonu itibariyle seviyesinin daha da iyilestirilmesine yonelik
Akbank, Alternatifbank, Aktifbank, Bank Asya, Garanti olarak, BKM Yénlendirme Sistemi yazilim
Bankasi, Halk Bankasi, ING Bank, Kuveyt Tirk, Odea firmasi ile ortak caligmalara baglanmis, 5 faza
Bank, Yap1 Kredi, TEB, Ziraat Bankasi ve Ziraat Katilim yayilmis bir projenin analiz ve sézlesme adimlan
Bankasi aktif olarak kullanmaktadir. tamamlanmistir.

2.644.272.272
BKM Switch
_ 2013 | 2.135.196.924
Islem Adedi

1.932.222.516

2015 yilinda Yurtici Takas ve Hesaplagsma (YTH) Sistemi’nden toplam 2.08 milyar adet islem
gecmistir. S6z konusu islemlerin parasal karsiigi 242 milyar TL'dir.

2014 yilina gore islem adedinde %12 ve ciro miktarinda ise %11 oraninda artis gérilmustdr.

Takas islem Adedi Takas islem Hacmi
(Milyar Adet) (Milyar Adet)
Artig oram %12 Artig oram %11




Mevcut BKM uygulamalarinda, BKM calisma
komitelerince dngorilen taleplerin kargilanmasi,
is surekliliginin saglanmasina ydnelik altyap1
iyilestirme, performans iyilestirme, uygulama
sirasinda tespit edilen ya da olugsmasi muhtemel
hatalarin giderilmesi, kullanimin kolaylastirilmas;,
gincel sirimlerin takip edilmesi, maliyet
avantajinin saglanmasi, denetim gerekliliklerinin
yerine getirilmesi amaciyla veri tabanlan,

guvenlik sistemleri, ag baglantilan, ofis ve Grin
sistemlerinde kapasite ve uygulama iyilestirme
calismalan yiritilmastdr. Yonlendirme Sistemi,
ana sifreleme anahtan (LMK) ve Visa sifreleme
anahtarlan (AWK, IWK) degisimleri, Gyelerimizin
Uretim ortamlar etkilenmeden gerceklestirilmistir.
2015 yibicerisinde, BKM 3D Secure sistemi
Uzerinde 24 lye bankanin, toplam 20.245.971adet
aktif karti ile toplam 104.483.601adet dogrulama
islemi gerceklestirilmistir. 2014 yilina gére

toplam aktif kart adetlerinde %37 oraninda,
dogrulama islemi hacminde ise %38 oraninda artis
gerceklesmistir.

2015 yiliicerisinde, yeni Gye sertifikasyonlan,
yeni fonksiyon sertifikasyonlan, yeni tiye/terminal
sertifikasyonlan, Gye sistem degisiklikleri ve
benzeri konularda lyelerimizle toplam 5.834 saat
test ve sertifikasyon calismasi yapilmistir.
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Bu kapsamda;
> Uyelerimiz ile BKM Express Ode sertifikasyonu

> 12 Uye ile 25 adet MasterCard sertifikasyon
projesi

> 8 Uye ile 16 adet Visa sertifikasyon projesi
> 2 yeni Uye ile BKM Sistem entegrasyonu

> 2 Uyemiz i¢in yeni kart paket ile BKM Sistem
entegrasyonu sertifikasyonu

> 4 Uyemiz icin 2. Pl ile BKM Sistem entegrasyonu
sertifikasyonu

> ilave 6 temasli / 14 temassiz Uye / POS Marka-
Modeli icin BKM POS EMYV sertifikasyonu

> ilave 9 Uye / ATM Marka-Model icin BKM ATM EMV
sertifikasyonu

> 2 Uye ile temassiz EMV kart projesi
> 4 Uye ile temasli EMV kart projesi
> 3 Uye ile 3D Secure sertifikasyonu

> 1 Uye ile Karttan Karta Para Transferi projesi
(KKPT), 1 Mobil kanal sertifikasyonu

> 1 Uye ile BKM Express Projesi sertifikasyonu
> 2 Uye ile Union Pay ATM ACQ sistem entegrasyonu

> 2 Uye ile TECHPOS sistem entegrasyonu ve 2
mevcut {retici firma ile TECHPOS Temass1z OKC
Sertifikasyonu

> 160 BKM Express Uye isyeri entegrasyonu, 5 BKM
Express Mobil Gye isyeri entegrasyonu

> 3 ISS lye BKM Express entegrasyonu
> 1 ACQ tye BKM Express entegrasyonu

> Uyelerimizin sahada kullanimda bulundurduklan
POS’larin gercek ortam testlerinin yapilabilmesi
amaciyla olusturulan BKM POS havuzunun, giincel
ve Uye kullanimlarina hazir durumda tutulabilmesi
amaciyla POS sahibi Gyeler ile yakin takipte
bulunulmus ve sahadaki tim POS modellerinin
BKM POS havuzunda bulundurulmasi saglanmistir.
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Yukanda belirtilenlere ek olarak, 2015 yilinda
tim BKM is uygulamalar i¢in fonksiyonel
gereksinimler, test senaryolan ve test sonuclarinin
HP Quality Center (HPQC) altyapisi kullanilarak
kayit altina alinmasi saglanmistir, boylelikle

BKM is Uygulamalari i¢cin merkezi bir envanter
olusturulmustur. BKM calisanlarinin yani sira
tedarik¢i firmalann da kullanabilecegi bir test
hata takip sistemi kullanilmistir. Bunun yaninda
HP Quality Center (HP UFT) otomasyon araciile
hedeflenen uygulamalarda istenilen diizeyde test
senaryolar otomatize edilmistir.

2015 yili sonu itibanyla toplam 1.041.327 adet
BKM Express kullanicisina ulagilmig, 18 Gyenin
kartlan ile islem yapilabilir hale gelinmistir.
Sistem Gzerinden toplam 1.330.537 basanli islem
gerceklesmistir.

3D Secure verileri, BKM Veri Ambari kapsamina
alinmms, analiz ve raporlama ihtiyaclarini
karsilayacak hale getirilmistir.

BKM, ATM giivenligi alaninda caligmalarda bulunan
Avrupa’nin en 6nemli kurulusu olan European ATM
Security Team - EAST'e Tirkiye'yi temsilen ulusal
Uye olarak kabul edilmistir. EAST'e Giye olan 30°dan
fazla lke, ATM'lerinde yasanan giivenlik olaylarim
birbirleri ile paylagmakta olup, BKM'nin Gyeligi ile
Turkiye kartli 6demeler sektérinidn de bu paylasim
sistemine dahil olmas1 saglanmistir.

2015 yibicerisinde yurti¢i ve yurtdiginda yasanan
ATM givenlik olaylar yakindan takip edilerek son
doénemlerde sayisi ve cesitliligi artan olaylara karsi
alinabilecek 6nlemler icin Liquid Nexxus firmasi ile
yapilan isbirligi ile banka ¢alisanlarina, emniyet ve
jandarma personeline yénelik ATM givenlik egitimi
organize edilmistir. 30 Kasim — 1 Aralik tarihlerinde
dizenlenen egitim ile 60 katihmc1 ATM'lerin
calisma prensipleri, ATM donanimlari, ATM'lere
yonelik risk ve tehditler ile bu risk ve tehditlere
kars1 alinabilecek 6nlemler konusunda bilgi sahibi
olmuslardir.

BKM, 2013 yilinda baslattig Turkiye'de kartl
6demeler sekt6ri veri glivenliginin iyilestirilmesi
ve PCl Veri Guvenligi Standartlarina uyumlu isyeri
sayisinin artirilmasi projesi kapsaminda 2015
yilinda Glkemizin 6nde gelen 2 sirketinin daha

PCI DSS uyumlu olmasina katki saglamistir. 2013
yilindan bu yana yapilan ¢aligmalar ile toplam

11 isyerinin PCI DSS uyumlu olmasi saglanmistir.
Bu katkilarla beraber, 2014 May1s ayinda karth
6deme sektoriindeki sertifikal bilgi glivenligi
uzman sayisinin artirilmasi amaciyla Glkemizde

ilk kez diizenlenen PCI DSS ISA (i¢ Giivenlik
Degerlendiricisi) sertifika egitiminin e-egitim ve
Tirkce olarak alinabilmesi icin PCI SSCile 2015 yil
icerisinde anlagsma imzalanmistir. Ceviri ve egitim
platformunun hazirlanmasi i¢in calismalar baslamis
olup 2016'nin ikinci ceyreginde ilk katihmailann
egitime yonlendirilmesi hedeflenmistir.

POS cihazlan ile banka kartlan veya kredi
kartlarinin amag dis1 kullanilmasi suretiyle
gerceklestirilen muvazaali islemlerin tespiti
amaciyla gelen fiktif islem bildirimlerini icerir
bilgilerin, toplanmasi, raporlanmasi ve saklanmasini
saglayacak Fiktif islem Tespit (FiT) Portali icin
iyilestirme/gelistirme calismalarn tamamlanmistir.
Aynica Fiktif islem Degerlendirme Komitesi
calismalan igin sekreterya hizmeti Turkiye Bankalar
Birligi adina yiritilmektedir.




2015 yilinda temassiz 6demelerin yayginlastirmasi
gorevini Ustlenen BKM, temassiz 6demeler
konusunda dizenledigi kampanyalar ile temassiz
islem adetlerinin artmasina destek vermistir. Yil
boyunca temassiz 6deme kabuli artisi yakalayan
bankalara yénelik uygulanan Temassiz Odemeler
Tesviki sonucu toplam 16 bankaya 724bin TL tesvik
6demesi yapilmistir. Bu sirecte SOK Marketler,
McDonalds, Simit Sarayi, Caribou Coffee, A101,
IKEA ve D&R markalar ile toplam 7 adet temassiz
6deme kampanyalar dizenlemistir. Kart hamillerini
ve temassiz 6zellikli 6deme kabul eden cihaz

sahibi Uye igyerlerine yonelik bilin¢clendirme
calismalan yiritilerek bagta BKM mecralarinda
temassiz 6deme nasil yapilir kisa anlatimlarina yer
verilmistir. BKM, 2015 yiinda temassiz 6demelerin
yayginlagmasina ve yeknesak bir 6deme
deneyimine doéndstirilmesine hizmet eden dort
yeni yurtici kurali yayinlamis, bunlarin ikisini hayata
gecirmistir.

GORSELLER

iletisim aglarinda yedekliligin arttinlmasi amaciyla
veri merkezinin karasal baglantilan iki farkl
glizergahtan olacak sekilde diizenlenmistir. Boylece
iki farkli servis saglayicidan, iki farkli karasal
glizergah ve bir Radyo Link hatti ile yiiksek oranda
yedeklilik saglanmistir.

is stirekliligi calismalan kapsaminda Yénlendirme,
Takas, BKM Express, Odeme Gecidi ve Ulasim
hizmetleri bir tam giin, 3DSecure hizmeti ise
yarnm giin siire ile izmir ig Siirekliligi Yedekleme
Merkezi‘'nden verilmistir.
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BKM EGITIMLERI VE
YAYIN FAALIYETLERI

2015 yilinda, BKM tarafindan dye kuruluglarin
calisanlarina 11 farkl konuda 14 egitim ve toplant
didzenlenmistir. BKM calisanlan tarafindan verilen
egitimlere, pratikteki uygulamalara iligkin bilgi
aktarimi saglamak Gzere konularinda uzman konuk
konusmacilar da davet edilmistir.

Egitim Konulan;

> Uye Bilgilendirme Toplantilan

> Kartli Odeme Sektérii’'niin Temel Taslan

> BKM Yonlendirme (Switch) Sistemi

> Chargeback

> Chargeback Ll

> Kart Sahteciliginde Son Egilimler ve Onlemleri
> BKM Online ve Entegrasyon Sistemi

> BKM Test ve Sertifikasyon Sirecleri

> Alternatif Odeme Sistemleri

> BKM Veri Amban

> Bilisim Suclan ve Adli Bilisim (Jandarma Egitimi)
> ATM Givenligi

Her yil gelisen/degisen ihtiyag ve kosullara gére
icerikleri glincellenen BKM Egitimleri Programi'na
2015 yilinda 690'a yakin Gye caligan1 katilmistir.

Yayin faaliyetleri kapsaminda ise, Dijital
Bankacilik kitab1 ve Tirkiye'de kartli 6deme
sektorinin gelisimine 151k tutmak amaciyla “"Ani1 ve
Fotograflarla Tirkiye'nin Kartli Odeme Sistemleri
Tarihi “kitab1 yayimlanmstir.
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FINANSAL DURUM ANALIZI

2015 yiinin ilk 9 ayinda GSYH biyimesi %3,4
oraninda ger¢eklesmistir. 2014 yiindaki %2,9
biyime ile kiyaslandiginda az da olsa daha yiiksek bir
biyimenin gerceklestigi ancak son 5 yil ortalamasi
olan %05,4 biyimenin altinda oldugu goértilmektedir.

Kartl 6demeler de benzer sekilde %15 biylyerek
bir 6nceki yil gerceklesen %11 blyiimenin izerinde
ancak 2012 yilindaki %25, 2013 yiindaki %17
biyiimenin altinda kalmaktadir. Detaya bakildiginda
kredi kart ile 6demeler 2015 yilinda %14 biyiyerek
488 Milyar TL'ye, banka karti ile 6demeler ise

2015 yiinda %28 biyiyerek 38 Milyar TL'ye
ulagmisti.2015 yilinda yasanan bu gelismelere
ilaveten birlikte, ulusal 6deme sistemi katiim
gelirlerinin 6nemli derecedeki etkisiyle birlikte
hizmet gelirlerimiz 69.898 bin TL'den 90.578 bin TL'ye
yukselmistir.

Finansal Gostergeler (Bin TL) 2015 2014

Hizmet gelirleri 90.578 69.898
Briit hizmet kan 32.397 24.486
Ozkaynaklar 29.660 25.774
Varliklar 68.358 56.641

2015 yiindaki hizmet gelirlerimizdeki %30
oranindaki artisin hizmet Gretim maliyetlerimizdeki
%28'lik artig oramindan 2014'e gore daha yiksek
olmasi nedeniyle briit karinzda gecen seneye gore
artis gerceklesmistir. Brit kar marjimizise 2015
yilinda, 2014 yilindaki %35°lik artis paralelinde%36
oraninda artmistir. Odeme sektériine yénelik model
ve alternatif olugturmak amaciyla Sirket
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biinyesinde yuritilmekte olan cesitli projeler
nedeniyle 2015 yilinda artan genel yénetim giderleri,
net kar marjinmin, 2014 yilinda %5 seviyesinden,
2015 yilinda %4 seviyesine gerilemesi sonucunu
dogurmustur.

Finansal Rasyolar 2015 2014
Briit kar marj 36% %35
Net kar mariji 4% %5
Ozkaynak karliig 13% %14
Aktif karliig 6% %6
Borglar / Ozkaynak 130% %120

Aktif karbigimz 2014 yili paralelinde 2015 yilinda

da aym oranda gerceklesmis, 6zkaynaklardaki artigin
net dénem kan artisindan yiiksek olmasi nedeniyle,
6zkaynak karlig oraminda ge¢mis yila oranla az da olsa
disus yaganmistir. 2015 yilinda ger¢eklesen finansal
kiralama iglemlerinin 2014 yilina gére 6nemli derecede
artmas, bor¢larimizin 6zkaynaklarimiza oraninda artisa
neden olmustur.

SERMAYE YONETIMIMIZ

Sirket yonetimi, finansal riskleri azaltan, Sirket
kredibilitesini yikseltici, Sirket'in devamliligim,
biyimesini ve karliigim arttina politikalar
belirlemekte ve izlemektedir.

Sirket sermaye yapis1 s6z konusu politikalar
destekleyici seviyede olup, sirket ydnetimi sermaye
ihtiyacimin karsilanmas ile ilgili gerekli onlemleri
almaktadir. 31 Aralik 2015 tarihi itibaryla, amaclarda,
politikalarda ve sireclerde 6nceki seneye kiyasla bir
degisiklik yapilmamstir.

Son Bes Yila Dair Karsilastirmali Ozet Mali Géstergeler

Bin TL 2011 2012 2013 2014 2015
Toplam Aktifler 25.225 32.354 35.583 56.641 68.358
Ozkaynaklar 18.484 19.628 22.332 25.774 29.660
Toplam Borglar 6.741 12.727 13.250 30.867 38.698
Hizmet Gelirleri 29.969 39.584 52.087 69.898 90.578
Faaliyet Kan 2.567 702 2.987 5.046 5.534
Vergi Oncesi Kar 3.336 1.584 3.324 4.391 4.880
Net Dénem Kar 2.619 1.247 2.644 3.490 3.869
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Riskler ve
onetim Organinin
Jegerlendirmesi
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a) Varsa sirketin 6ngoriilen risklere kars:
uygulayacag risk yonetimi politikasina iligkin
bilgiler

BKM Risk Yénetimi Sistemi‘nin amaci, BKM'nin
faaliyetlerinden ve destek alinan dis kaynak
firmalarindan kaynaklanan ve asgari olarak hizmet
verilen Bankalarin risk degerlendirme siirecine zarar
verebilecek riskler ile kart kullammindan dogan borg
ve alacaklarin takas ve mahsup igslemlerine iligkin
faaliyetlerden kaynaklanan risklerin tamimlanmasin,
Olcilmesini, izlenmesini ve kontrol edilmesini
saglamaktadir. Risk yonetimi sistemi, bu kapsamda
BKM’nin temel faaliyetlerinin niteligini ve dizeyini
izlemeye, kontrol altinda tutmaya ve gerektiginde
degistirmeye yonelik olarak belirlenen politikalar ve
uygulama usullerinin olusturulmasi caligmalarin da
icermektedir.

BKM’nin temel Risk Yonetimi politikas;
> Kurum'un temel faaliyet hedeflerinin belirlenmesini,

> Bu hedeflere ulagilmasim engelleyecek risklerin
tespit edilmesini,

> Bu risklerin olasi etkilerinin ve gerceklesme
olasiliklarinin belirlenmesini,

> Bu risklerin, Yénetim Kurulu tarafindan belirlenen
seviyelere dusurilmesi icin gerekli risk ydnetimi ve
kontrollerinin uygulanmasim,

> Maruz kalinan risklerin diizenli olarak 6l¢tilmesini ve
degerlendirilmesini,

> Risklerin Kurum biinyesinde yénetimi i¢in gerekli
koordinasyon ve iletisim agimin olusturulmasini,

> Kredi karti ve bilgi sistemleri teknolojisine yonelik
ortaya ¢ikabilecek yeni risklerin proaktif olarak
degerlendirilmesini ve olasi risklerin azaltilmasina
yonelik 6nerilerin olusturulmasiny,
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> BKM ydneticileri ve ilgili personelin risk yonetimi
konusunda diizenli egitimler almasim,

> Risklerin mevcut durumlarinin él¢tilmesi ve
izlenmesi amaci ile dnemli risk gdstergelerinin
belirlenmesini,

> Bu gostergelerin etkinliginin ve giincelliginin
saglanmasi amaci ile diizenli gézden gecgirmelerin
dizenlenmesini icermektedir.

Bu politika, olusturulan yazil prosediirler; is birimleri
tarafindan gerceklestirilen risk 6l¢imleri; Yonetim
Kuruly, st diizey yéneticiler, ic Sistemler ve Uyum
Direktérii ile ic Denetim ve Risk Komitesi arasindaki
koordinasyon ve bilgi paylagim, risk yonetimi faaliyet
sonuglannin periyodik olarak degerlendirilmesi ve risk
yonetimi faaliyetlerinin i¢c Denetim Birimi tarafindan
bagimsiz olarak denetlenmesi ile desteklenmektedir.

b) Olusturulmussa riskin erken saptanmasi ve
yonetimi komitesinin ¢calismalarina ve raporlarina
iligkin bilgiler

Risk ydnetimi faaliyetlerinin yeterliligi, etkinligi

ve uyumlulugu nihai olarak Yénetim Kurulu
sorumlulugunda olmakla beraber, risk yonetimi
sisteminin olusturulmas;, risklerin Yonetim Kurulu
tarafindan belirlenen seviyeler icerisinde olup
olmadiginin periyodik olarak 6lctilmesi ve izlenmesi
sorumlulugu Yénetim Kurulu tarafindan i¢ Denetim
ve Risk Komitesi'ne atanmistir. ic Denetim ve

Risk Komitesi bu sorumlulugunu i¢ Sistemler ve
Uyum Direkt6ri vasitasiyla yerine getirmektedir.

ic Sistemler ve Uyum Direktdrii bu sorumlulugunu
yerine getirirken i¢ Kontrol ve Risk Yénetimi
MUdUrlGga faaliyetleri ile is birimleri tarafindan
desteklenmektedir.
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c) Satislar, verimlilik, gelir yaratma kapasitesi,
kartitik, bor¢/6z kaynak orani ve benzeri konularda
ileriye doniik riskler

Sirket'in baslica finansal araglan nakit ve kisa vadeli
mevduatlardan olusmaktadir. Sirket bunlarin disinda
faaliyetlerinin sonucu olarak ortaya ¢ikan ticari
alacaklar ve yikimlilikler gibi finansal araclara
sahiptir. Sirket'in finansal araclan kisa vadeli

olup gercege uygun degerleri kayitl degerlerine
yaklagsmaktadir.

Sirket'in finansal ara¢larinin dogurdugu temel riskler,
faiz oram riski, yabanci para riski ve kredi riskidir.
Sirket biitln finansal araglarinin pazar degeri riskini
de g6z 6ninde bulundurmaktadir.

Kur Riski

Sirket gecerli para birimi olan TL'den farkli olan bir
para biriminden yaptig satislar, satin almalar ve
borclar nedeniyle kur riskine maruz kalmaktadir. Bu
islemlerde kullanilan baslica para birimleri Avro ve
ABD Dolar’dir. Kur riskine maruz yikimlaliklerin
bilanco icindeki net pay1 %2'nin altindadir.

Kredi Riski

Sirket'in nakit ve benzeri degerler ile tamamina
yakin bir kismi tye kuruluslardan kaynaklanan ticari
alacaklar tzerindeki kredi riski ilgili finansal araglarin
tasidiklan deger kadar olup diger taraflarin 6deme
kabiliyetine veya varligin yitirmesine bagli olarak
ortaya cikabilir.

Faiz Riski

Sirket'in tek faizli aktifi sabit faizli vadeli
mevduatlardan olusmaktadir. Sirket'in faizli
yukimlaligl bulunmamaktadir. Bu nedenle sirket faiz
orani riski tasimamaktadir. Sirket'in dénen varliklan
toplam kisa vadeli borglarinin Gizerinde oldugu i¢in
likidite riski tasimamaktadir.

Sirket'in raporlama dénemi sonu itibanyla ticari
alacaklan 10 gin icerisinde tahsil edilmekte olup
alacak tahsilati Sirket tarafindan giinliik olarak takip
edilmektedir.
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Diger Hususlar

(1) Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve ortaklarin,
alacaklilann ve diger ilgili kisi ve kuruluglarin haklarim etkileyebilecek nitelikteki
ozel 6nem tasiyan olaylara iliskin aciklamalar. (Yoktur)

(2) Bu béliimde ayrica, bu Yonetmelik hiikiimlerine aykir1 olmamak kaydiyla
yonetim organinin uygun gérdiigii ilave bilgilere de yer verilebilir. (Yoktur)

X

Sirketler Toplulugunda
Ana Sirketin
Faaliyet Raporlan

a) Bir sermaye sirketinin sermayesinin, dogrudan veya dolayli olarak, yiizde begini onunu,

yirmisini, yirmi besini, otuz iiciinii, ellisini, altmis yedisini veya yiizde yiiziinii temsil eden

miktarda paylarina sahip olundugu veya paylan bu yiizdelerin altina diistiigii takdirde bu
durum ve gerekgesi. (Yoktur)

b) Topluluga dahil isletmelerin ana sirket sermayesindeki paylar hakkinda bilgiler. (Yoktur)

¢) Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasi siireci ile ilgili olarak toplulugun ic denetim ve
risk yoénetimi sistemlerine iligkin aciklamalar. (Yoktur)

¢) Yonetim organi iiyelerinden birinin talep etmesi halinde, Kanunun 199 uncu maddesinin
dordiincii fikrasinda 6ngériilen raporun sonug kism. (Yoktur)
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Denetim Raporu

Akis Bagmsz Denetim ve

Serbest Muhasebeci Mall Msavirlix 4.5
Kavacix Rizgarl Bahge Mah, Kavak Sok
Wo:29 Beykor 34805 Istanbul
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Yillik Faaliyet Raporu Uygunluk Gordsi

Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirkati Genel Kurulu’na;

Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi‘nin (*Sirket”] 31 Aralik 2015
tarihi itibanyla hazifanan yillik faalivet raporunda yer alan finansal
bilgilerin ilgili hesap donemi sonu itibanyla dizenlenen bagimsiz denetim
rapard ile uyumluluguno ve dodgrulugunu denatlemis bulunuyaruz, Rapor
konusu yillik fealivet raporu Sirket yonetiminin sorumlulugundadir.
Bafimsiz denetimi yapan kurulug olarak Uzerimize disen sorumiuluk,
yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin Sirket'in 28 Ocak 2016
tarihli bagims:z denetim raporuna konu olan finansal tablolariyla
uyumuna lligkin olarak denetlenen yilhik faaliyet raporu Gzerinde gords
bildirmaktir.

Denetim, 5411 sayili Bankacilik Kanunu uyannea yurdrlidge konulan yilhik
faaliyet raporu hazirlanmasina ve yayimlanmasina iliskin usul ve esaslar
ile Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartian Kurumu (“KGK")
tarafindan yayimlanan Tlrkiye Denetim Standartlan’min bir pargas: olan
Bagimsiz Denetim Standartiar ve 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun
{“TTK") 397 inci maddesine iliskin dizenlemelere uygun olarak
garcaklestirilmigtir. Bu diizenlemeler, yillik faalivet raporunda aneml| bir
hatarmin olup almadids konusunda makul givence saglamak dzere
planlanmasini va yardtdlmesini gerektirmektedir. Gergeklegtirilen
denatimin, gorugsdmizin olusturulmasinag makul ve yeterli bir dayanak
olugturduguna inaniyorz,

Goragumize gore, ilisikteki yvillik faalivet raporunda yer alan finansal
bilgiler, butan anemli taraflanyla, Bankalararasi Kart Markezi'nin 31 Aralik
2015 tarihi itibariyla 5411 sayili Bankacilik Kanununun 40'inci maddesi
gereqince yurirlikte bulunan dizenlemalerde balirlanen usul ve esaslara
uygun olarak bankanin finansal durumuna iligkin bilgileri dogru bir
bigimde yansitmakta ve dzet yonetim kurulu raporu ile tarafimzca verilen
badimsiz denetgl gbrdgind igermekle clup, bafimsiz denetimden gegmis
finansal tablolarda verilen bilgiler ile uyumludur,
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Meveuattan Kaynaklanan Diger YOkamiGlakler

TTR rin 402°nel maddesinin Gglned fikrasi uyarnca; BDS 570 ~igletmenin
Surekliligi” gergevesinde, Bankalararas Kart Merkezi'nin Gngorulebilir gelecekte
faaliyetierini sirdiremayecedine iligkin raporlanmas gereken dnemili bir hususa
rastlamimarmigtie.

Akls Bagims:z Danetim ve Serbest Muhasebeci Mali Migavirlik AS.
A member of KPMG International Cooparative

nogiu, SMMM
rumly Ortak Bagdenstgi

25 Subat 2016
istanbul, Tarkiye
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KkPMG

Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2015
Tarihinde Sona Eren Hesap Dénemine Ait
Finansal Tablolar ve
Badimsiz Denetim Raporu

Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest
Muhasebeci Mali Misavirik
Anonim Sirketi

28 Ocak 2016

Bu rapor 2 sayfa badimsiz denetim

raporu ile 30 sayfa finansal tablo ve
dipnotlarindan ofugmakiadir.




Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

igindekiler

Bagimsiz denetim raporu
Finansal durum tablosu
Kapsamli gelir tablosu
Ozkaynak degisim tablosu
MNakit akig tablosu
Finansal tablo dipnotian
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Sayfa
9
2
3
4
5-30
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BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi Yénetim Kurulu'na,

Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirkeli'nin (Sirket) 31 Arahk 2015 tarihi itibanyla
hazirtanan finansal durum tablesu ile aynl tarihte sona eren déneme ait kapsamii
gelir tablosu, Szkaynak dedisim tablosu, nakit akig tablosu ve dnemll muhasebe
politikalan jle dijer agiklayici notlann bir dzetini denetlemis bulunuyoruz.

Finansal tablolaria igill olarak Sirket yonetiminin sorumiuludu

Sirkel yonetiml finansal tablolann Tlrkiye Muhasebe Standartian fle Turkiye
Finansal Raporfama Standartianna ve Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu
tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslanna lligkin yayimlanan diger
yonetmelik, agikiama ve genelgelere uygun olarak ve hata ya da suistimal
dalayisiyla onemlilik arz eden dlgide yanhs bilgi igermeyecek sekilde hazirlanmasin
ve sunulmasim saflayacak bir i kontrol sistemi olusturuimasi, uygun muhasebe
pabitikalarinin secilmesi ve uygulanmasindan sorumludur.

Badimsiz danelim kurilugunun sormifudu

Bagimeiz denetimi yapan kurulug clarak Uzerimize digen scrumiuluk, denetienen
finansal tablolar Gzerinde gtrlis bildirmektir. Bafimsiz denetfimimiz, 5411 sayl
Bankacilik Kanunu uyannca yorGridge kenulan hesap ve kayit dizeniile muhasebe
ve badimsiz denetim ilkelerine lliskin dizenlemeleara ve Kamu Gozetimi Muhassbe
ve Denetim Standartlan Kurumu ("KGK") tarafindan yayimlanan ToOrkive Denetim
Standartlan’'min bir pargas: olan Bafimsiz Denetim Standarlar’na uygun olarak
gergeklegtiriimigtir. Finansal tablofarin onemlilik arz edecek olcide bir hata
igermedidine iliskin makul glvence safjlayacak sekilde bafimsiz denetim plantanmig
va gercekiastirlmistic. Bafimsiz denetimde; finansal tablolarda yer alan tutarlar ve
finansal tablo apikiama ve dipnofian hakkinda denetim kanib toplamaya yonelik
denetim teknikleri uygulanmig, bu tekniklerin segimi mesleki kanaatimize gore
yapilimig, ancak, duruma uygun denetim teknikler, finansal tablolann hazirlanmas:
ve sunumu sirecindeki i kontrollerin etkinlifi dikkate alinarak ve uygulanan
muhasebe politikalannin uygunlufe dederdendirilerek  belidenmistic,  Asagida
belitilen badimsiz denetim gorig0nin clugturulmas: igin yeleri ve uygun denetim
kanit sagtanmighr,
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Badimsiz denelgl gardgd

Gariglmize gore, iligikteki finansal tablolar, bOton onemii taraflaniyla, Bankalararas:
Kart Merkezi Anonim Sirketi'nin 31 Aralik 2015 tarihi itibanyla finansal durumunu ve
aymi tarihle sona eren hesap dénemine ail finansal performansini ve nakit akiglanni,
Tiorkiye Muhasebe Standartian ile Torkiye Finansal Raporlama Standartianna ve
Bankacihk Dozenleme ve Denefleme Kurulu tarafimdan muhasebe ve finansal
raporiama esaslanna (ligkin yayimlanan diger yonetmelik, agiklama ve ganelgelere
{bakimz Dipnot 2) uygun olarak dodru ve dirdst bir bigimde yansitmaktadir.

Mevzuattan kaynakianan difer yokamiiikiers liskin rapor

6102 sayill ToOrk Ticaret Kanunu'nun ("TTK") 402'nci maddesinin dorddncd fikras
uyannca Sirketin 1 Ocak - 31 Aralik 2015 hesap dineminde defter tutma dizeninin,
TTK ile Sirket esas sozlesmesinin finansal raparlamaya lliskin hikOmiefine uygun
plmadifina dair onemli bir hususa rastlanmamistir,

TTK'nin 402'nci maddesinin dorduncd fikras: uyannca Yonetm Kurulu taratimiza
dgenetim kapsaminda istenen agiklamalan yapmig ve talep edilen belgelen vermistic.

Akis Bﬂgsrrrsrz. Denelim ve Serbest Muhasebeci Mali Migavidik Anonim Sirketi
o o I.IIG International Cooperative

|stanbul, Turknre
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Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2015 Tarihi |Hha11,'ﬂa
Finansal Durum Tablosu
{Tutarlar TL olarak ifade edilmistir)

Bagimsiz Bagimsz
denetimden denatimdan

gegmis gegmis
Not 31 Aralik 2015 31 Aralik 2014

Varliklar

Makit ve nakil benzeri deferar 4 7.920.496 10.878.395
Ticari alacaklar 5 12.811.444 9,242 094
Pesin &denen giderier 2622577 1.341.179
Difor donen varhkiar 6 B52.569 1.034.185
Cari vergi varlif 14 870.869 1.099.807
DSnen varikiar topin - 25188.055  23.695.670
Maddi duran varlikiar, nat 7 27.591.882 24,764 147
Maddi olmayan duran varliklar, net & 15.370.453 7.815.294
Diger duran varhklar 2802 2.882
Pesin édenen giderier 186,159 262.5912
Duran varhklar toplam: N 43.170.386 32.844.845
Toplam varliklar 68.358.441 56.640.515
YikimidlGkler

Uzun vadeli banka kredilerinin kisa vadeli kismi g 1.023.121 434372
Uzun vadeli finansal kiralama borglannin kisa

vadell kismi 10 732.237 158.810
Ticari barglar " 13,953,488 10,349,278
Difjer kisa vadeli borglar 12 3,693.453 1.608,168
Karsiliklar 12 200.000 A26.700
Caliganlara safilanan faydalara ligkin kargiklar 13 4.793.134 3837170
Toplam kisa vadeli yiikimiilokler B 24395433 17.314.498
Banka kredderi ] 10.523.492 11.461.638
Finansal kiralama borglarn 10 1.942.508 456,584
Calizanlara sajlanan faydatara iligkin kargiiklar 13 15971477 1.378.818
Ertelenmis verg yUkumlologo 14 230,792 254,100
Voplam Gein vadail yOKGRIGIGKIET 14,302,969 13.552.141
Ozkaynaklar

Odenmis sarmaye 15 14.000.000 14,000,000
Olafanistl yedekler 16 9.572.194 6.256.313
Yasal yedekler 16 1.255.088 1.080.578
Gecmis yillar karlan 16 963.708 Ba46.584
Metdonemkan S B 3860039 3,490.401
Toplam Gzkaynaklar 20.660.039 25.7T3.876
Toplam yilkiimlilikler ve dzkaynakiar 6B.358.441 56.640.515

lligikte 5-30°'uncu sayfalar arasinda sunulan agikiayic: dipnotiar bu finansal tablolann tamamlayic parcatandir,
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Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2015 Tarihinde Sona Yila Ait
Kapsamh Gelir Tablosu
{Tutarlar TL olarak ifade edilmistir)

FAALIYET RAPORU 2015

Bagimsiz Bafimsiz
denelimden denelimden
gecmiz gegmig
1 Oeak - 31 1 Ocak - 31
Net Aralik 2015 Arahk 2014
Hizmel gelirler 17 890.578.448 60.898.130
Hizmet Gretim maliyetler 17 (58.1681.218) (45.412.195)
Brit hizmet kan - 32,397,229 24.485.935
Genel yinatim giderari 17 {26.862.837) {18.430.928)
Faaliyetkan = 5.534,392 5.046.007
Finansal gelider 17 885,128 062244
Finansman glderleri 17 (1.415.166) {1.350.205)
Difjer gelifer 17 75.264 49,552
Difer giderler 17 (288 264) (307 .489)
Vergi onces kar 4,880,354 4301100
Vergl
- Cari vergi gideri 14 (1.029.904) (9B0.467)
- Ertalenmig vergl geliri 14 18,589 59.759
Net dénem kan 3.869.039 3.490.401
Diger kapsamii gelir T 7124 (48.753)
Kar veya zarara siniflandinimas) mimkin olmayan kalemler: =
Kidem tazminatna fipkin skfderys! kazangikayp) 13 21.405 (60.842)
Difer kapsamly gelirde kayrliara alinan gidererin vergl etkisi 14 {4.281) 12,189
Kar veya zarara sinflandinlabiir kalemier: -
Toplam kapsamli gelir 3.886.163 3.441.648

lligikte 5-30'uncu sayfalar arasinda sunulan agiklayics dipnotiar bu finansal tablolann tamamiayic pargalandir,
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Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2015 Tarihinde Sona Yila Ait
Makit Akis Tablosu
{Tutariar TL clarak ifade edilmigtir)

FAALIYET RAPORU 2015

Bagimsiz Bafimsiz
denelimden gegmis  denetimden gegmis
1 Ocak - 1 Ocak —
S Not 31 Aralik 2015 3 Aralik 2014
Isletme faaliyetleri ile ilghi nakit akislan
Net donem kan 3,860,039 3.490.401
Dilzelimeler;
Cari vargi gideri 14 1.025.904 880467
Erelenmis vergi gideri/{gelir) 14 (18.580) [{59.750)
Amaortisman ve itta paylan 7817 8.502.535 6.3686.522
Maddi ve maddi olmayan duran variklar satig (kan)zarari 17 {2.585) {885)
Izin kargihgindaki artig 13,17 49,195 53,036
Kidem tazminatindaki artig 17 364,205 327.457
Persanel prim kargih§indakl arts 1317 4.367 564 3.532.738
Difer kargiliklardaki arbg 12 10.000 80.000
Kenusu kalmayan kargilikiar 12,17 (1356.700) -
Falz galirleri 17 {1.018.878) {1.008.508)
Faiz giderleri 17 1.415.166 1.359.205
l"[ﬂh‘l‘lB sermayesindeki defigimler 8ncesi faaliyet kan 18,430,946 15.110.594
Net isletme sermayesindeki degisim
~Ticari atacaklar {3.569.350) (1.8B56.691)
-Difer donan varliklar (101.082) {1.184.532)
-Diger duran varhklar 66.353 123922
-Ticari borglar 3804270 3.345.796
-Diger kisa vadeli borglar 2.085.285 468,294
Odenen personel primler 13 (3.477.285) {3.010.180)
Odenen kidem tazminal 13 {125.532) {114.267)
Bdenen izin Ocretl 13 (B83.510) {77.057)
Gdenen vergiler 14 (2.000.873) {1.0812.386)
Igletme faaliyetlerinde elde edilen net nakit 14,829,152 10.863.498
Yatinm faaliyetieri ile iighi nakit aliglan
Maddi ve maddi olmayan duran varlik yatinmilan T8 (16.458.817) {18.937.583)
Maddi duran varlk saligindan kaynaklanan net nakit 7.8 146, 887 1.763
Faiz geliflerinden elde edilen nakit 1.036.697 aB5.924
Yatnm faaliystierinde kullanilan net nakit = (15.275.233) (17.949.896)
Finansman faaliyetieri lle ligill nakit akigtan
Finansal borglardan safilanan nakit 1.341.534 13.000.000
Finansal borclann geri denmasi {2.601.718) (808.6583)
Odenen faizlar (1.330.192) (1.280.471)
Finansman faaliyetierinden elde edilen net nakit (2.590.377) _10.909.936
Makit ve nakit benzeri degerierdeki net artig/{azalig) {3.036.458) 3823538
Déowiz kurundakl degisimin nakit ve nakde esdeger varhiklar =
zerindeki atkisi (3.622)
Danam bag: tibaryla nakit ve nakit benzeri degerler 4 10.951.080 7.127.552
Dénem sonu itibaniyla nakit ve nakit benzeri deferler 4 7.911.010 10.951.090

il b o
ligikte 5-30'uncu sayfalar arasinda sunulan agiklayic: dipnatlar bu finansal mﬁar'%ﬁ'&ﬂﬂﬂﬁ?'ﬁ?ﬁ‘_‘?ﬁﬂfmr
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Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2015 Tarihi Itibanyla
Finansal Tablo Dipnotlan
(Aksi belirtiimedikge tutariar TL olarak ifade edilmigtir)

1. Sirket'in organizasyenu ve faallyet konusu

Ganel

Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi ("Sirket” veya "BKM') karth ddeme sistemi igerisinde orlak
sorunlara ¢ozlm bulmak, Torkiye'deki banka ve kredl karlan kural ve standariianne geligtirme
amaciyla 13 kamu ve drel Tork bankasinin ortaklide e Tark Ticaret Kanunu'nun anl kurulug hikamileri
dairesinde, 20 Ajustos 1950 tarihinde Anonim Sirkel olarak kuruimustur. 20 Agustos 1590 tanhinde
tescil edilen kurulug karan 24 Adustos 1990 tarih ve 2595 sayl Tarkiye Ticaret Siclli Gazetes!' nde
yayintanmishir

Sirkat'in kayith adresi Nispetiye Cad. Akmerkez E3 Biok Kat:2,3,5 Efiler |stanbul'dur,

Banka karltan ve kredi kartlannin gikanimasina kullanimina takas ve mahsup islemlering iligkin usul ve
esastan dizenlemek suretiyle karth odemeler sisteminin elkin calismasim safiamak amaciyla
1 Mart 2006 tarin ve 28095 sayill Resmi Gazele'de yayimianan Banka Kartlan ve Kredi Kartlan
Kanunu ile Sirket tarafindan yOrGtOimekte ofan takas ve mahsup faaliyetl Bankaciik Dizenleme ve
Denatlerne Kurulu'nun znine tabi faalivetler arasinda sayilmishi,

Bankaciik Dizenteme ve Denetleme Kurufu 14 Subat 2008 tarh ve 2476 sayil karan le Sirket'in
Banka Kartlan ve Kredi Kartlan Kanunu hikbmlerne intibak ettifini aniflan Kanunun Gegici 1.
maddesing istinaden uygun gérmugtir

Girket'in 31 Aralk 20156 tarhinde sona eren hesap dénemine ait finansal tablolan 28 Ocak 2016
tarininde yanetim kurulu tarafindan enaylanmigiir. Ganel kurul ve belirli dizenleyici kurulugiar finansal
tablolan yayimlanmasindan sonra dedigtirme hakkina sahiptir

Sirket'in faaliyet konusu

Sirket'in nakit kullammi gerekmeksizin her 10rld Sdemeyi veya para transferinl saflayan veya

destekleyen, sistem platform ve altyapian olusturmak, isletmek ve gelistimek amaciyla, ana

stizlagmesinde belirilen faaliyet alantan asafidaki gibidir;

. Takas va mahsup iglemlerini yiritmek,

. Otorizasyon (onay) ve otantikasyon (dodrulama) igtemberini yliritmek,

. I:;.k;u hl:tnatlndan yararlanan kuruluglar arasinda uygulanacak takas komisyonu oramin

emek,

Karth sistem kurmak veya bunun igin altyap: saglamak,

Kart kabul vefveya kart ihrag faaliyetierinde bulunmak veya bunun igin altyap! saglamak,

Nakit cekme ve yatirma hizmetleri le igili olarak altyap! saflamak,

Yurt iginde uygulanacak prosedirer gefiglirmek standardizasyonu safilamaya yonelik kararlar

almak bunlan yayinlamak ve uygulamayi takip etmek,

. Sirkat ;wtaklan ve Sirket'ten hizmel alan diger gergek veya tizel kigiler arasinda hakemii
yaprmax,

. Kurum kuruiug ve kigiler arasinda bilgl alisverigl saglamalk,

Odeme sistemleri fle ilgili Om kanallarda sahtekarif dnleyici yonlemlern tespitine ve

uygulanmasina destek olmak,

Egitim hizmetierini duzenlemek yayin yapmak,

Odeme sistemler kullanimini yayginlastiran ve tesvik eden caligmalar yapmak,

Reklam tambim iletisim faaliyetierinde bulunmak,

Yurt igi ve yurt digi kurulug ve komisyanlar ile iligkiler kurmak amag ve konutariyla fgili temsil

faaliyetierinde bulunmak,

. Yetkili kamu kurum ve kuruluglan fle isbirigi igerisinde galismalar ylritmek katk saflamak,
amag ve konularyla ligili temsil faaliyetlerinde bulunmal,

31 Arahk 2015 tarihi Hibanyla Sirketin 10°u kurucu Uye olmak Gzere toplam 29 Oyesi (31 Aralik 2014 —
27 lye) bulunmaktadir,

o |
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Bankalararasi: Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2015 Tarihi itibariyla
Finansal Tablo Dipnotian
{Aksi belitiimedikce tutarlar TL olarak ifade edilmigtir)

2 Finansal tablelarin sunumuna iliskin esaslar

Finansal tablolann sunulug [lkeleri

Sirketin finansal tablolan Tork Liras (TL) cinsinden ve “Bankalann Muhasebe Uygulamalanna wve
Belgelerin Saklanmasina lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik“in figill hokomler gergevesinde
Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlan Kurumu ("KGK") tarafindan yayimlanan Torkiya
Muhasebe Standarflan (TMS) ve yorumlanmi igeren TOrkiye Finansal Raporfama Standariian’na
(TFRS) uygun olarak haziranmaktadir. Sifketin finansal tablolanmin hazidanmasinda “Bankalarca
Kamuya Agiklanacak Finansa! Tablolar lle Bunlara liiskin Agiklama ve Dipnotiar Haklinda Teblig®de
angorilen husustann TMS dikkate alinarak Sirket faalivetierine ilgisi dighsinde uygulanmigtir

Bankacilik DUzenleme ve Denetleme Kurumu'nun (BDDK) 21 Nisan 2005 tarih — 1623 sayil karari ve
28 Nisan 2005 tarihli Genalgesine istinaden finansal tablolardaki tutarian yeniden ifade etme isleminin
uygulanmasini gerektiren objektif kosullann gerpekiesmemis aimas ve BODK'min var olan verilere
dayanarak ileride bu kogullann gergeklegme emarelerinin blylk diglide ortadan kalkbifin éngormes|
sebebiyle finansal tablolar TMS 20 (Yoksek Enflasyoniu Ekonomilerde Finansal Raporlama) uyannca
en son 31 Aralk 2004 tarihi itibanyla yeniden ifade etme islemine tabl tutulmustur, Dolayisiyla 31
Aralik 2015 tarihll finansal durum teblosunda yer alan parasal oimayan aktif ve pasifler ve sermaye
dahil Szkaynak kalemlar, 31 Aralik 2004 tarihine kadar olan girglerin 31 Aralk 2004 tarihine kadar
endekslenmesi, bu taribften sonra olusan girislerin ise nominal dederlerden tagsinmasiyla
hesaplanmistir,

Gegerl| va raporlama para birimi
Sirket'in gegerli ve raporiama para birimi Tirk Liras: (TL)'dir.

Yabanc) para cinsinden yapilan islemler

Yabanc: para cinsinden yapilan iglemler, iglemin yapildid) tarihteki kurlarta TL'ye gevrilmigtic. Yabanci
para cinsinden akiif ve pasifier ise raporlama dénemi sonundaki kurtardan dederienmis olup ortaya
gikan kur farkian donem karfzaranina yansitilmistie

Dénem sonlannda kullanlan baghica kurlar agadidaki gibidir:

Tarih - AED Dolan |/ TL (tam]  Avre | TL (tam)
31 Aralik 2015 29076 3.1776
31 Aralik 2014 23189 2.8207
HMetlegtirme | mahsup

Finansal varlik ve yikomidiokier, yasal olarak uygulanabilen bir hak bulunmasi ve islemin net tutarda
gerpeklestiiimesi ediliminin olmas: durumunda finansal durum tabfosunda net tutar Gzernden raporianir.

A Uygulanan de§erleme llkeleri | muhasebe politikalan
Yaymnlanan ama yiririlige girmemis ve erken uygulamaya konulmayan standartiar

TFRS 9 Finansal Araglar — Siniflandirma ve Olglimleme

Aralik 2012'de yayinlanan defjisiklikie yeni standart. 1 Ocak 2018 tarihi va sanrasinda baslayan yillik
hesap donemien igin gegerll olacakir. TFRS 9 Finansal Araglar standardimin iik safhasi finansal
varliklann ve yOkimlllklern 8lciimesi ve sinflandinimasina iligkin yeni hikOmler getirmektedir.
TFRS 9da yamlan degigiklikler esas olarak finansal varhklann siniflama ve &lgimind ve gergefe
uygun deder fark: kar veya zarara yansitilarak aigllen olarak siviflandintan finansal yokamioiokierin
dlglmind etkileyecektir v bu t0r finansal yokUmlGlukiern gergede uygun deder dedigikiklerinin kred|
riskine fligkin ofan kisminin difer kapsami gelir tablosunda sunumunu gerektirmektedir. Standardin
erken uygulanmasina izin verlmektedir, Sirket, standardin finansal durumu ve performans) Ozering
etkilerini deferlendirmektedir. g
b BAGIMITIZ BT MTTIM va
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Bankalararas) Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2015 Tarihi itibariyla
Finansal Tablo Dipnotlan
(Aksi belirtilmedikge tutarlar TL olarak ifade edilmigtir)

3. Uygulanan deferleme ilkeleri ! muhasebe politikalan (devam)

TMS 16 ve TMS 38 — Uygulamilabilir amortisman ve itfa yntemlerine agiklik getirilmesi

TMS 16 Maddi Duran Varliklar standardinda yapilan dedigiklik gelir bazli amortisman hesaplamasi
yontemlerinin maddi duran varliklann amortisman hesaplamalannda kullamlamayacafin agikga ifade
etmektedic, TMS 38 Maddi Olmayan Duran Varliklar standardinda yvapilan degisiklik. maddi olmayan
duran wvarhklann amortismaninda gelir bazli amortisman yontemlerinin  kullamimasimin  uygun
almayacad yoninde aksi kanitlatilabilir bir varsayim uygulamaya koymaktadir. Bu degdigiklikler 1 Ocak
2016 ve sonrasinda baslayan willik hesap donemleri igin gecerlidir ve fleriye donOk olarak
uygulanacaktr. Standardin erken uygulamasina izin verilmektedir. Dedisiklidin, Sirketin finansal
durumu veya performansi Ozerinde dnemili bir etkisi olmas: beklenmemekiedir,

Uluslararasi Muhasebe Standartlan Kurumu (UMSK) tarafindan yayinlanmig fakat KGK
tarafindan yayinlanmamig yenl ve dizeltilmis standartlar ve yorumlar

Asadida listelenen yeni standartlar, yorumlar ve meveut UFRS standartlanindaki dedigiklikler UMSHK
tarafindan yayinlanmig fakat raporlama dénemi iginde henOz yOrOri0§e girmemigtir, fakat bu yeni
standartlar, yorumlar we defisiklikler henOz KGK tarafindan TFRS'ye uyarlanmamigtin/
yayinlanmamistir ve bu sebeple TFRS'nin bir pargasimi clusturmaziar. Buna bafh olarak UMSK
tarafindan yayimlanan fakat hali hazirda KGK tarafindan yayimlanmayan standartlara UFRS veya
UMS seklinde atifta bulunulmaktadir. Sirket, finansal tablelaninda ve dipnotlarda gerekli dedigiklikleri
bu standart ve yorumlar TFRS'de yar0rQge girdikten sonra yapacakhir.

Aciklama insiyatifi (TMS 1'de degigiklik)

Bu dar kapsamh dedigiklik, TMS 1 Finanzal Tablolann Sunulugu standardime Gnemli olghde
degistirmek verine. TMS 1'de sunulan gereklilikler agiklija kavusturmaktadir. Dedisiklikler ¢cofu
durumda TMS 1'deki ifadelerin asin Kuraler yorumlamalanna yanit vermektedir. Dedisiklikler su
konulara agikhk getirmektedir; onemlilk seviyesi, dipnotlann siralamasi, alt toplamlar, muhasebe
standartlan ve agiimlar, Bu degisiklikler 1 Ocak 2016 ve sonrasinda baglayan yillk hesap dénemlen
igin gecerlidir. Dedisiklidin erken uygulamasina izin verilmektedir. DegigikBEdin Sirket'in finansal durumu
veya performansi (zerinde énemli bir etkisi olmasi beklenmemektedir,

UFRS'deki iyilegtirmeler

Uygulamadaki standartlar igin yayinlanan 'UFRS'de Yillik lyilestirmeler — 2012-2014 Dénemi' asafida
sunuimugtur. Dedisiklikler 1 Ocak 2016 tarthinden itibaren gegerlidir. Dedisikligin Sirketin finansal
durumu veya performans: Ozerinde dnemli bir etkisi clmas: beklenmemektedir.

Yillik iyilegtirmeler - 2012=2014 Dénemi
TFRS ¥ Finansal Araglar; Agiklamalar

TFRS 7. igletmenin devredilen finansal variklarla ilgisinin devam ettigi ve bu varliklann finansal durum
tablosu dist birakildigi durumiardaki hizmet anlasmalannin bu standardin gerekli kildidi agiklamalann
kapsamina girdigi durumian agikiida kavusturmak amaciyla dedigtirimisti. TFRS 7 ayni zamanda
Agiklamalar: Finansal Varlik ve Borglann Metlestirimesi (TFRS 7'de dedisiklikler) tarafindan getirilen
ek agikiama gerekliliklerini agiklifa kavusturmak Ozere dedistinimigtir,

TMS 19 Calzanlara Sadlanan Faydalar

TMS 19 iskonto oraninin belirlenmesinde kullanilan ylksek kalteli dzel sekidr tahvillerinin veya deviet
tahwvillerinin, faydalann tdenecedi para birmi ile aym olmasi konusuna agikhk getirecek sekilde
degistiriimistir.
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Finansal Tablo Dipnotian
{Aksi balitiimedikge tutarlar TL olarak ifade edilmigtir)

3 Uygulanan degerleme ilkeleri | muhasebe politikalan (devam)

Yaymlanan ama ylriiriiige girmemis ve erken uygulamaya konulmayan standartlar {devami)
TMS 34 Ara Dénem Finansal Raparlama

TMS 34 bax agklamalann ara dénem finansal tablolara ait dipnotiara dahil edilmemesi durumunda,
bu agiklamalanin “ara ddnem rapordamanin bagka bolimierinde” sunulabilecedi konusuna agikiik
getirmek Ozere dedistiiimistir. Ornedin, ara donem finansal raporara ghnderme yaparak finansal
raporlamanin bagka bélimlerinde (y&natim yorumlan veya risk raporlan) bu bilgiter agiklanabilic

Onemli muhasebe degerlendirme tahmin ve varsayimlan

Finansal tablalarin hazifanmasinda Sirket yénetiminin raporianan varhk ve ylkOmidlik tutadanm
etkileyecek raparlama dbnemi sonu itibanyla gergeklesmesi muhtemel yOkOmIGiok ve taahhiterd ve
rapariama dénemi itbanyla gelir ve gider tutadanm befifeyen varsayimiar ve tahminler yapmas
gerekmekiedir. Gergekiesmis sonuglar tahminlerden farkl olabilmektedir. Tahminler dizenli olarak
gozden geqinimekte gerekll dizelimeler yapilmakla ve gergeklestikleri dénem karlzaranna
yansiliimaktadirlar.

Finansal tablotara yansihilan wutarar Gzerinde dnemll derecede stkisi olabilecek yorumiar ve raporlama
doneminde var olan veya ferde gerceklesebilecek tahminlerin esas kaynaklan goz onlnde
bulundurularak yapilan varsayimiar agadidadir;

Kidem tazminat yikOGmiGgn aktlerya! varsayimlar (iskonto oranlan, gelecek maasg aftislan ve
cahsan aynima orantan) kullanlarak belidenir. 31 Aralk 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihlerl itbariyla
kidem tazminat yOkOmIOIOGO swasiyla 1.597.177 TL we 1.378.818 Tl'dir. Kullamlan aktOeryal
varsayimiar Not 11°de aciklanmastir.

Makit ve nakit banzeri degerier

Nakit ve nakit benzer] deferer, kaza ve bankalardaki vadesiz va vadell mevduatian icermektadic,
Makit akig tablosu agisindan nakit benzer degerler kolayca nakde dontstUrdlebitic, orjinal vadesi 0g
ayi gegmayan ve deger kaybetme riskl bulunmayan kisa vadell y(iksek likiditeye sahip yatinmiardir.

Ticari alacaklar

Sirket tarafindan yatinme ve difer Oye bankalardan hizmet bedeli ainmas) sonucunda olugan ticar
alacaklar ortalama 10 gln vadeye sahip olup fatura edilmis tutarlan lle kayitlara alinmaktadir,

Alacafin tasinan defer defer disOkIGH0 karsihf hesab kullanilarak tahmin edilen tahsdl edilebilir
futanna indirgenmektedir, Alacadin siknmesi alacadin tamaminin veya bir kisminim  tahsil
edilemeyecedinin Gngérilmesi ya da alacaktan vazgegiimesi durumunda gergeklesmekiedic. Aktiften
silinen tutar daha nce ayrimig olan karsiliktan ve alacadin anaparasindan digllerek kaydedilir, Daha
dnce aktiften silinmis olan alacaklarla ilgili tahsilatlar gelir kaydedilir,

Maddi duran varlikiar

BOtin maddi duran varikiar baglangig olarak maliyet dederinden kaydedilmekte ve 31 Aralik 2004
tarihine kadar uygun dizellme kalsayisi ile cevriimek suretiyle yeniden dizenlenmis maliyet dedereri
(zerinden taginmakiadr, Maddl duran variiklar, maliyet defjerinden birikmis amortisman disiidikten
sonraki net dederleri fle gosterilmistic.

Maddi duran varhdin maliyet deferi; alig fiyall ve maddi duran varid kullanima hazir hale getirmek
igin yapilan masraflardan olugmaktadir,

Sirket, maddi duran varliklara iliskin tikenme paylanm, ilgdi varlhklann faydah émorerine gére

dogrusal amortisman yontemini kullanarak enflasyona gore dizeliimis deferar  Ozerinden
ayirmaktadir,
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Bankalararas) Kart Merkezi Anonim $irketi

31 Aralik 2015 Tarihi itibaryla
Finansal Tablo Dipnotlan
{Aksi belirtiimedikge tutarlar TL olarak ifade edilmigtir)

3 Uygulanan degerleme [Ikeleri | muhasebe politikalan (davami)

Maddi duran variiklar [devam)

Ekonomik @mir ve amortisman metodu dizenll olarak ghzden gegirimekte, buna bafh olarak
metodun ve amorisman sUresinin iigili varliktan edinilecek ekonomik faydalar ile paralel olup
olmadifjina dikkat ediimektedir.

Maddi duran varhklanin eiden gikarimasindan dofan kazang ve kayiplar net elden pikarma hasilat ile
ilgili maddi duran varhin net kayith defen arasindaki fark olarak hesaplanmakia ve ilgii donem
karfzaranna yansihimakiadir,

Amortismana tabi tutulan varhiklar maliyet degerled Ozerinden asafida belirtilen tahmini ekonomik
gmiirlerine tekabil eden sirelerde amortismana tabi tutuimaktadir.

Faydali Gmiir_
Binalar 50 il
Haklar 15 yil
Tesis, makine ve cihazlar Syl
Demirbaslar 5yl
Gzal maliyetier 5 yil

Maddi almayan duran varlikiar

Maddi olmayan duran varliklar baghea yazilim, yazilim lisans v veri hatti kullanim hakkindan olugan
varliklar olup baglangic olarak maliyet deferinden kaydediimekie ve 31 Aralik 2004 tarihine kadar,
uygun dizeltme katsawisi ile ceviimek suretiyle yeniden dizenlenmis maliyel deferleri Ozerinden
tagenmaktadir. Maddi olmayan duran varlikiann aktiflegtiilebilmesi icin ilgifl varl§in igletmeye
gelecekie safilayacaf ekonomix fayda tespit edilebilir olmal ve varhfiin maliyeti glvenilir bir sekilde
glghlebiimedidic. Maddi olmayan duran varliklar, maliyet deferinden birikmis itfa payi disdlersk
yansitihr, Maddi olmayan duran variikliarin tahmini ekenomik dmirlerl 3 yil olarak balidenmistie

Sirket maddi olmayan duran variklara iliskin Wkenme paylanni, ilgili varliklann faydall amirerine gare
dofrusal amortisman  yonlemini kullanarak enflasyona gore dizeltilmis deferler  Ozerinden
ayirmakiadir

Finansal araglar

Finansal araglar Ak ofarak stz konusu finansal aracin akm farihindeki gerpede uygun bedelini
yansittif kabul edden ve alim sirasinda orlaya ¢ikan dijer masraflan da iceren elde etme maliyeli ile
kawitlara alemir. BOthn oladan finansal aktif ahm ve satim islemban Sirketin varh tesiim aldigi / teslim
ettigi tarihte kayitlara yansitilir. S8z konusu alim ve satimlar genellikle pivasada olugan genel teamdl
ve dizenlemelerie belidenen zaman dilimler icerisinde finansal aracin tesiminl gerektiren alim ve
satimlandir,

Finansal olmayan varhikiar deder ddgikiddo

Sirket her raporlama doneminde bir vari§a iligkin deder kaybinin oldufuna dair herhangl bir gosterge
clup olmadifjim deferlendirir. Boyle bir gbsterge mevcutsa o varh§in geri kazamilabilir tutan tahmin
edilir. Efer s8z konusu varidin veya o varhda ait nakit Greten herhangi bir biriminin kayith degeri
kullanim veya satig yoluyla geri kazaniacak tutanndan ylksekse deder digokiodo meydana gelmistir.
Geri kazanlabilic tutar varligin net sabs fiyatl ile kullanim dederinden yiksek ofani segilarek bulunur.
Kullamm dederi bir varhin strekli kullammindan ve faydal 6mrl sonunda eiden gikanimasindan elde
edilmesi beklenen nakit akiglanmin tahmin edilen buginkl deferidir, Defjer disOkIOf0 kayiplan gelir
tablosunda muhasebelestinilir. Bir varikta clugan deder d0s0kIOG0 kaybr o varli@n geri kazanilabilir
tutanndaki moteakip afigin defer dogOklBdonin kayitlara alinmalanni izleyen dénemlerde ortaya
gikan bir olayla iligkilendirilebiimesi durumunda daha Gnoe deger dOs0kIGG0 aynlan tutan gegmeyecek
sakilde geri gevrilir,
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Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2015 Tarihi itibariyla

Finansal Taklo Dipnotlan
(Aksi belirtiimedikge tutarlar TL olarak ifade edilmistir)

3. Uygulanan dederleme ilkeleri | muhasebe politikalan (devami)
Finansal araglar [devami)
Finansal araglann kayda alinmasi ve kayittan grkarfiimasi

Girket finansal varlik veya finansal yOkOmiGlOkleri ilgili finansal araq sozlegmelarine faraf oldugu
takdirde finansal durum tablosuna yansitmaktadir. Sirke! finansal varli§in tamamin veya bir kismim
sadece 50z konusu varliklann mitkiyetiering iligkin risk ve faydalan transfer ettifi ve konu oldufu
stzlesmeden dofian haklar Gzerindeki kontrolinD kaybelligi zaman kayittan gikartir. Sirkel finansal
ylkimilidklen ancak stzlesmede tammianan yok0miGigl ortadan kalkar iptal edilic veya zaman
agimina ufrar ise kayittan gikarhr

Alrm-satim amagh meankul kiymeller

Alm sabm amagh menkul kiymetier, kisa donem fiyal ve marj dalgalanmatanndan kar saglamak
amaciyla alinan veya kisa donemde kar sajlamak amaciyla hazirfanmeg bir portfoyde bulunan menkul
kiymetlardir.

Alim-sabim amagh menkul kiymeller finansal durum tablosuna ilk olarak maliyet dederledi ile yansitilr.
Allm-satim amacgh menkul kiymetler kayda alinmalanm (zleyen donemierde gergede uygun deferleri
zerinden dederlenir.

Alim-sabrm amagh menkul kiymetlerin gergede uygun degerlerinin belifenmeasinde raporiama dénemi
sonu itibanyla olusan afidikh ortalama takas fiyat baz alinmigtir.

Alim-satim amagh menkul kiymetierin gergede uygun dederindeki dedisiklk sonucu ortaya gikan kar
vaaya zarar gelir tablosunda “Finansal gelirfgider” satinina dahil edilir

Barsa [stanbul Vadelf lsler ve Opstyon Piyasas: ("VIOP?) istamleri

VIOP piyasasinda islem yapmak igin wverlen nakit teminafiar diger donen varhklar olarak
siniftandinimaktadir. Dénem iginde yaplan islemler sonucu olugan kar ve zararlar finansal gelirdler
igerisinde simiftandinimistir. Agik olan iglemlerin piyasa fiyatlan (zerinden daferienmesi sonucunda
gelir tablosuna yansiyan deferleme farklan odenen komisyonlar wve katan teminat (utannin
nemalandirmas) sonucy  olugan faiz  gelirer netestivlerek  diger donen varbklar igerisinde
gsterilmistir.

Finansal yikimlGlikler

Sirket, tirev oimayan finansal yokimilltklerni difer finansal yukOmidiuk kategorisinde sinflamaktadir
Threv olmayan finansal yOkUmlOiikier, ik olarak, gercede uygun dederer e dojrudan
fliskitendiriiebilen islam maliyetler disilerek muhasebelestirilic. Ik kaytlara alinmalann takiben
finansal yOkOomidlikier, gelecekiek] anapara ve falz nakit akistan elkin faiz orantan kullanilarak itfa
ediimis maliyetler Grerinden gosterilmekiadic.

Gaelir kaydetme

Gelir ekonomik faydanin islatmeye gelecefinin muhtemel olduu ve gelir tutannin gvenilr bir sekilde
aleilebildidi zaman kaydedilmektedir.

Tekas hizmet galirler!

Uye kuruluslann Sirketin takasinda gergeklestirdiklen islemizrinin toplam tutan Gzerinden elde edilen
aelirkeri icarmektedir ve iglember gergeklestikce gelir kaydedilmekiedir,

Iglem deret gelirieri

Oye kuruluglarin Sirkatin takasinda gerceklesticdikier iglem adedi Gzerinden elde edilen gelifer
igermektedir ve islemler gergeklestikce gelir kaydedilmektedir,
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31 Aralik 2015 Tarihi itibariyla
Finansal Tablo Dipnotlan
{Aksi belitilmedikge tutarlar TL olarak ifade edilmistir)

3 Uygulanan deferleme ilkeleri /| muhasebe politikalan (devam)
Gelir kaydetme (davami)
Kablivm dcrel gelirler

Katihm Gcret gelirleri Sirket'e Oyalik sirasinda yeni Oyedan elde edilan kablim gelirini igermektedir ve
sadece Uyelije olanak sajlamakia difer tom hizmetler aynca Ucretlendirimektedis. Bu tr katiim
Deratier tahsitat konusunda snemli bir sGphe olmadif) takdirde gelir kaydedilmektedir

Pazar gelistirme ve efitime kalki payr gelirler

Sirkel'in gerpeklestirdifi pazar gelistirme faaliyellerine ligkin katki amaciyla Oye kurnuluglara yansithdi
tutariar igarmekiedir ve faturalandikca gelir kaydedilmektedic

Diger gelir va giderlerin muhasebelegtiriimesi

Tam diger gelir ve gider kalemler tahakkuk esasina gére muhasebeleglirimekiedir
Kargiliklar kogullu yiikimiGlikler ve kogullu variiklar

i Kargiiklar

Kargihiklar ancak ve ancak Sirkelin gegmisien gelen ve halen devam etmekte olan bir yOkOmIQIGGO
{yasal ya da yapisal) varsa bu yOkOmlidlik sebebiyie islelmeye ekonomik gikar saflayan kaynaklann
elden gikanima olasili@i mevcutsa ve yokdmil0logon tutan glvenilir bir sekilde belidensbiliyorsa
kayitlara alinir. Paranin zaman igindeki deder kayb onem kazandiginda kargiliklar ileride clugmasi
muhtemel giderlerin raporlama dénemi sonundaki indirgenmis degeriyle yansiilir.

i) Kogully ytkimiiliikier ve varlidar

Kosullu yOkomididkler kaynak aktanimini gerektiren durum yiksek bir olasiik tagimiyor ise finansal
tablolarda yansiblmay:p dipnotlarda agiklanmaktadir. Kosullu  varkklar ise finansal tablolara
yansiuimayip ekonomik getiri yaratma ihlimali yoksek oldudu lakdirde dipnofiarda agqiklanir, Kogull
variklar ekonomik getin yaratma ihtimali kesinlegtidinde varlik olarak kaydedilitiar,

ligkili taraflar

lligkili taraf finansal tablolanm hazifayan igletmeyle (bu Standarita ‘raportayan isletme’ olarak
kullanlacaktr) Mgkill olan kisi veya isletmedir.

(8) Bir kist veya bu kisinin vakin ailesinin bir Oyesl agafidaki durumlarda raporiayan igletmeyle
ligkili sayilir:
S0z konusu kiginin

(i} raporiayan iglelme Ozerinde kontrol veya misterek kontrol gOcOne sahip olmasi
durumunda,

(i)  raporiayan igletme Ozerinde onemii etkiye sahip olmasi durumunda,

(i) raporayan igietmenin veya raporlayan igletmenin bir ana orakhfimin kit yonetic
personelinin bir Uyesi oimas| durumunda

(b} Asgafdaki kosullardan herhangl birinin mevcut olmas: halinde isletme raporlayen isletme ile
fligkili sayilir:

{h Igletme ve rapordayan isletrmenin ayni grubun Gyesi olmasi halinde (yani her bir ana
oriaklik badh ortakhk ve dider badl ortakik digerlen ile iligkilidir),

(i) Isletmenin difer isletmenin (veya difjer isletmenin de Oyesi oldudu bir grubun Oyesinin)
istiraki ya da i ortaklidi olmass halinde,

(i)  Her iki isletmenin de aym bir Dgincd tarafin is ortakhi olmas halinde,

{iv) Isletmelerden birnin Ogincd bir igletmenin is ortaklifl olmas: ve dijer isletmenin soz
konusy Ogincl isletmenin istiraki olmas) halinde,

(v} Igletmenin raporayan isletmenin ya da raporiayan isietmeyle figkill olan bir igletmenin
galianlanina iligkin olarak isten aynima sonrasinda saflanan fayda planlannin olmasi
halinde raporayan istetmenin kendisinin boyle bir plminin olmas: halinde, spensor olan
iswerenler de raporlayan igletme ile igkilidir, .
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31 Aralik 2015 Tarihi ltibanyla
Finansal Tablo Dipnotlan
{Aksi belirtiimedikge tutarlar TL olarak ifade edilmistir)

3. Uygulanan degerleme ilkeleri | muhasebo politikalan (dewarm)

lligkili taraflar {dsvami)

(vi) Istetmenin (a) maddesinde lanimlanan bir kisi tarafindan kontrol veya migtereken kontrol
edilmesi halinde,

{vii) (8} maddesinin (i) bendinde tamimianan bir kiginin igletme Gzerinde Gnemli elkisinin
bulunmasi veya stz konusu igletmenin (ya da bu igletmenin ana ortakhdinin) kilit yanetici
personelinin bir 0yesi olmasi halinde,

liikili tarafia yapilan islem raparlayan ighetme e iliskil bir taraf arasinda kaynakiann hizmetlerin ya da
ylkOmiGioklerin bir bedel kargihd) olup almadifina bakilmaksizin transferidir,

Kurum kazanci (izerinden hesaplanan vergiler

Vergi gideri (geliri) car ve erelenmis vergi goz onine alinarak net donem kan ya da zaranmin
belirlenmesinde kullanilan toplam bakiyeyl temsil etmekisdir,

Enelenmig vergl, aktil ve pasiflerin finansal raporlamada yansihlan dederleri ile vergi hesabina baz
olan tutarlar arasindaki gegicl farkiliklann vergh etkisi dikkate alinarak hesaplanmaktadir. Ertelenmis
wergl varld lleride bu zamankama farklilklarinmin kullanilabilecedi bir mali kar olusabllecedl olglide
erelenmiz vergl yOkGmIDIDGO ise vergllendirlebilir tOm gegici farklar Ozerinden hesaplanmaktadir.
Ertelenmis wergl wvarhdn wve yOkOmiDGHOnOn hesaplanmasinda Sicketn bu  gegick farklan
kuflanabilecedini dos0ndigi tarihlerde gegerli olacak vergl orantan kullamimaktadir. Ertelenmis vergl
varlik ve yikOmiologd zamanlama farklanmin kullanilabilecegi digtnilen zamana bakimaksizin
kayitara alinmaktadir. Ertelenmis vergl varlik ve yOkOmIOINg0 iskentoya tabi dedildic ve finansal durum
tablosu sirasiyla duran varhklar ve uzun vadell borglann altinda yer almaktadir

Galisanlara saglanan faydalar
a) Tanimfanmig fayda planfan; (Kidem tazminatiar)

Sirket meveul s Kanunu geredince, en az bir yil hizmel verdiklen sonra emekliik nedeni ile isten
ayrilan veya istifa ve koll davrang disindaki nedenleria ising son verilen personele beliri miktarda
kidem tazminal ddemekbe yOkomlodor,

Sirvet judem tazminating tahmin edilen enfiasyon oranlanna ve personalin igten aynimas: veya isine son
verilmesi ile ligii Sirketin kendi deneyimlerinden dofan bilgilere dayanarak ve hak kazanilan
menfaatherin bilango tarhinde gecerli olan deviet tahvill oranlan kultanilarak indirgenmis net dedernden
kaydedimesini ngliren “Ongérilen Yikimliik Yéntem?® kullanarak hesaplamakia ve finansal tablolara
yansitmaktadir, Sirket |3 Kanunu gerefince 15 wil ve 3600 prim gUnOnd tamamlayarak kidem
tazminatina hak kazanan personeli icin indirgenmemis defer (zerinden hesaplama yapmakta ve
finansal tablolara yansitmalktadr

Aktboryal kar/zarariar dier kapsamil gelirde ve difer tOm giderier, karfzararda hizmet Oretim maliyatien
ve genel yonetim gidereri altinda muhasebelestirimektedir.
b) Tanimlammig katkr plantar

Sirket calisanian adina Sosyal Govenlik Kurumu'na (Kurum) yasa ile belienmig tutariarda katki pay
tdemek zorundadir. Sirket'in demekte oldufu katki pay diginda galisanina veya Kurum'a yapmak
zorunda oldudu baska bir 6deme mecburiveti yoktur. Bu katkn payian tahakkuk etiiklen tarihie
gideriestirilimekiadir.
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FAALIYET RAPORU 2015

Bankalararasi: Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2015 Tarihi [tibariyla
Finansal Tablo Dipnotlan
{Aksi belitilmedikge tutarlar TL olarak ifade edilmistir)

3. Uygulanan degerleme ilkeler /| muhasebe politikalan (devam)

Operasyonel kiralama

Kiraya konu olan varligin sahipligine iligkin risk ve getiflerdn dnemli bir kismimin kiralayana ait aldugu
kiralama igkemieri faaliyet kiralamas olarak siniflandinlir. Faaliyet kiralar ofarak yapilan ddemealer, kira
danemi boyunca dogrusal yontem ile kar veya zarara gider clarak kaydedilir

Finansal kiralama

Finansal kiralama yoluyla elde edilen maddi duran varhkiar Sicketin aktifinde varik, pasifinde ise
kirzlama iglemlerinden borglar olarak kaydedilmektedir. Bilangoda varlik ve borg yer alan tutarlann
tespitinde, varkklann gercede deferleri e kira Gdemelerinin buglnkd deferlerinden KOOk ofam: esas
alinarak, kiralamadan dofan finansman maliyetleri, kiralama sOres| boyunca sabit bir faiz orani
olusturacak gekilde donemilere yayiimaktadir.

Finansal kiralama yoluyla alinan varhklara, maddi duran variklar igin uygulanan esaslara gire
amaortisman hesaplanmaktadir.

Raporlama doneminden sonraki olaylar

Raporlama doneminden sonraki olaylar, rapor dénemi sonu ile finansal tablolann yayimi igin
yetkilendirme tarihi arasinda, igletme lehine veya aleyhine odaya cikan olaylan ifade etmekledir.

Raporlama doneminden sonraki olaylar ikiye aynimaktadir:

- raporlama doneml sonu ilibanyla iigili olaylann var olduguna iligkin yenm deliller olmas (raporlama
déneminden sonra dizeltme gerekliren olaylar), ve

- ligili olaylann raporlama déneminden sonra ortays gikbfini gésteren deliler olmas: (raporlama
dineminden sonra diizeltme gerekiirmeyen olaylar),

Raporlama danemi sonu itibanyla soz kenusu ofaylann var olduduna iligkin yenl deliller olmas: veya
dgli olaylarin raporlama déneminden sonra ortaya gikmas) durumunda ve bu olaylann finansal
tablotann dizeltimesini gereklirmesi durumunda, Sirket finansal tablolanni yeni duruma uygun Sekilde
dizelimekiedir, Stz konusu olaylar finansal tablolann dizeltimesini gereklirmiyor ise, Sirket stz
konusu hususian ilgil dipnotiannda agiklamaktadir.

nopel=
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Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi
31 Aralik 2015 Tarihi [tibariyla

Finansal Tablo Dipnotlan
{Aksi belirtilmedikge lutarlar TL olarak ifade edilmigtir)

4.  Makit ve nakit benzeri degerier

FAALIYET RAPORU 2015

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
Banka

-vadesiz mevdual 178,786 3163
-vadell mevduat 7.739.086 10.872.805
Mifjer hazir daderler 2,624 2427
_Nakit ve nakit benzeri degerler 7.920.496 10.978.395
Eksi: Faiz tahakkukiar (8.486) [27.305)

MNaklit akis tablosunda yer alan
nakit ve nakit benzeri defjerler 7.911.010 10.951.090

31 Aralik 2015 tarihindeki vadell mevduatiar TL ve ABD Dolan bakiyelerden olugmakia olup faiz
oranlan TL mevduat igin yillik %7.75 e %13.80 (31 Aralik 2014 - %7.5 ile %12.65); ABD Dolan
mevdual igin %1,95 (31 Aralik 2014; Bulunmamaktadir) arasinda dedismektedic. Nakit akig tablosu
apsindan nakit ve nakde esdeder varhkiar 7.911.010 TL ofup (31 Arahk 2014 — 10.951.080 TL) kasa
ve bankalardan alacaklann doneme isabet eden faiz harg tutarlanndan ve vadesi 3 aydan kisa olan
tutarlardan clugmaktadir.

31 Aralik 2015 tarihi itibaryla nakit ve nakil benzeri defeder Ozerinde herhangl bir blokaj
bulunmamakiadir (31 Aralik 2014: Bulunmamakiadir),

31 Aralk 2015 tarihi tibanyks nakit ve nakit benzeri dederler igerisinde 3.077.392 TL tutannda yabanci
para mevduat bulunmaktadir (31 Aralik 2014; Bulunmamaktadir),

5. Ticari alacaklar

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014

Sirket ortad Oye bankalardan alacaklar 10.663.156 7244731
Diger Uyalerden alacakiar 2.096.164 1.785.912
Dider ticari alacaklar 52124 111.451

12,811,444 8.242.004

31 Aralik 20115 tarhi itibanyla ticar atacakiann tamami 1 aydan kisa vadeli alacaklardan alugrmakiadir.
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FAALIYET RAPORU 2015

Bankalararas) Kart Merkezi Anonim Sirketi
31 Aralik 2015 Tarihi itibariyla

Finansal Tablo Dipnotlan
(Aksi belitiimedikge tutarlar TL olarak ifade edilmistir}

6. Diger dénen varliklar

- 31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
Devreden KOV B14.216 449,591
Diger gelir tahakkuklan 17.033 12.071
Personelden alacaklar 13.408 13.600
Verilen depozitolar 8.649 9.649
Is avanslan B.262 547.307
Difler gesitli alacaklar = 1977

B62,658 1034195

7. Maddi duran varliklar

1 Dcak — 31 Aralik 20156 donemi igindeki maddi duran varkik ve ilgili birkmis amortismaniara iligkin

hareket tablosu asafidaki gibidir:

Finansal
kiralama
Tesis yoluyla
makine ve Ozel elde edllen
Binalar ™ _cihazlar Demirbaglar maliyetler MOV~ Toplam
Mallyet
1 Ocak 2015 18.121.242 12.335.003 1969859 1,048.203 726838 34.204.235
Girigler 1.403.912 1.859.881 715.807 25.351 2.485.083 6.581.134
Gikiglar - (388.334) - - - [388.334)
Transferler E - . - - -
31 Aralik 2015 19,615,154 13.806.550 2685766 1.075.644  3.213.921 40.397.035
Birikmig amortisman
1 Ocak 2015 1.617.557 6.211.930 943.318 624.481 42.802 9.440.088
Carl donem amortisman [ 385,199 2.106.554 464 547 213.183 344 444 3.603.92T7
Cikiglar - {238.862) - - - (238.862)
31 Aralik 2015 2.002.756 B.169.622 1.407 BB5 B3T.664 387.246 12805153
“Net kayith degeri o
31 Aralik 2015 17.612.398 5.636.928 1.277.801 237.280 2826675 27.591.882
Net kayith degeri
1 Ocak 2015 16.503.8685 6.123.073 1.026.541 424.812 BEG.036  24.764.147

C1 31 Aralk 2015 tarhinde sona eren hesap dénemine alt 3603927 TL lutanndaki cari donem
amartisman gidar genel yonetim giderderinde siniflandinimigtir,

"t Binalar icerisinde yer alan ve Mispetiye Cad. Akmerkezr E3 Blok Kat 2 Etiler 34337 Istanbul
adresinde bulunan gayrimenkulln (zerinde 13.000.000 TL banka teminath kredi ipotedi bulunmaktadir

(Mot 8).

I™ Finansal kiralama yoluyla elde edilen maddi duran varliklar bilgisayar sunuculanndan oluzmaktadir
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FAALIYET RAPORU 2015

Bankalararas) Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2015 Tarihi itihanyla
Finansal Table Dipnotlan
{Aksi belirtiimedikge tutarlar TL olarak ifade edilmistir)

7. Maddi duran varhikiar (davami)

1 Ocak = 31 Ocak 2014 donemi igindeki maddl duran varkk ve ilgili birkmis amorismanlara iligkin
hareket tablosu asaddaki gitidic

Finansal
kiralama
Tesis B yoluyla
makine ve Ozel elde edilen
Binalar cihazlar Demirbaglar  maliyetier MDV Toplam
Mallyet
1 Ccak 2014 4.B96.054 10213227 1.753.474 1.01B.087 - 17.880.842
Girigher 13225188 2128757 216.385 31.206 728838  16.331.374
Gikislar - (7.981) - - . (7.981)
31 Arahk 2014 18.121.242 12.335.003 1.860.859 1.049.203 728,838 34.204.235
Birlkmis amortisman
1 Ccak 2014 1.258.247  4.266.141 505983 418.053 - 6.549.424
Cari dénem amostismani [ 350,310 1852972 337335 205.428 42802  2.B97.B4T7
Cikislar - (7. AB3) - - . (7.183)
31 Aralik 2014 1.617.557 6211.930 943,318 624.481 42802  9.440.088
Net kayith degeri
31 Aralik 2014 16.503.685 6.123.073 1.026.541 424.812 6B6.036  24.764.147
Met kayith degeri
1 Ocak 2014 3.637.807  5.947.086 1.147.491 599.034 - 11.331.418

M 31 Aralik 2014 tarhinde sona eren yila ail 2.897 847 TL wianndaki cari donem amortisman gider
genel yonebm giderierinde sinflandmimigtir.

™7 Qcak 2014 tarhinde tamamlanan gayrimankul alim islemi igin 120 ay vadeli, aylik esit taksit
cdemell ticari kredi kulanimigle (Not 8).
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FAALIYET RAPORU 2015

Bankalararasi Kart Merkezi Anonim §irketi

31 Aralik 2015 Tarihi ltibanyla
Finansal Tablo Dipnotlan

{Aksi belirtiimedikge tutariar TL olarak ifade edilmigtir)

8. Maddi olmayan duran varhikiar

1 Ocak - 31 Aralik 2015 dénemi igindeki maddi olmayan duran varhk ve igili birikmis itfa paylanina ilgkin

hareket tablosu asadidaki gibidir:

~ Digermaddi  Yapilmakta

Bilgisayar olmayan duran olan

e e Haklar _ yaziimlan _varliklar _ yatinmlar Toplam
Maliyet
1 Ocak 2015 12.500 16.115.726 8018 196.653 16.334.707
Girigler 160.831 6.832.691 - §5.3068.244 12.362.766
Transferios 2 80.554 {89.554) -
31 Aralik 2015 173.331  23.037.871 9918 5476343 28.697.583
Birikmis itfa pay
1 Ocak 2015 12.500 B.407.002 - B.419.502
Cari dénem itfa pay! 3.003 4,894,705 = - 4.808.608
31 Araiik 2015 16.403  13.301.707 - - 13318110
Not kayith defjeri - 31 Aralik 2015 156.928 8.736.264 9.918  5476.343  15.379.453
Net kayitii deferi — 1 Ocak 2015 - 7.708.724 9,018 196,663  7.915.204

131 Aralik 2015 tarihinde sona aren hesap donemine ait 4.898.608 TL tutanndaki can donem itfa pay

hizmet Gretim maliyetierinde sinflandinimighr,

1 Ocak = 31 Aralik 2014 dénemi igindeki maddi olmayan duran varlik ve figii birlkmis ifa paylanna figkin

hareket tablosu agaddaki gibidir:
Diger maddi  Yapiimakta
Bilgisayar olmayan duran olan
o Haklar  yazilimlan varhklar yatirimlar Toplam
Maliyat
1 Ocak 2014 12500  10.870.246 9818 2008085 12.989.748
Gilrighar - 2.279.956 . 1055081 3.335.047
Transferler M 2.956.523 - [2.9568.523) -
31 Aralik 2014 12500 16.115.725 9.918 196,653 16.334.706
Birikmis Itfa payi
1 Ocak 2014 8.375 4.831.534 9.918 - 4.0950.827
Cari dénem itfa pay 3125 3.465.550 . - 3.4BB.675
31 Arahk 2014 12.500 8.387.084 8.818 - B.419.502
Net kayith degeri - 31 Aralik 2014 - T.718.641 . 196,653  7.015.204
Net kayith degeri — 1 Ocak 2014 3425 5.847.712 - 2098085 8.048.922

maliyetierinde smiffandinimigtr,

131 Aralik 2014 tarhinde sona eren yila ail 3 468 675 TL h.llannd-aki carn dinam i.rl‘a. pay hizmet Gratim

"1 31 Aralik 2014 tarhinde sona eren yila ait yapiimakia olan yatinmiardan 2,856,523 TL tutanndaki

yatinm bilgisayar yazihimlanna transfer olmustur,
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FAALIYET RAPORU 2015

Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2015 Tarihi Itibariyla
Finansal Tablo Dipnotlar
(Aksi belirtilmedikge tutarlar TL olarak ifade edilmisgtir)

9. Banka kredileri

31 Arahk 2015 tarihi itibariyla Sirket'in 11.546.613 TL tutarinda teminath banka kredisi bulunmaktadir,
Teminath banka kredisi 13.000.000 TL tutarinda kayith dedern olan Nispetiye Cad. Akmerkez E3 Blok
Kat 2 Etiler 34337 lstanbul adresinde bulunan gayrimenkuldn satin alinmasi ile ilgii olarak

kullamimighir,
- - 31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
Uzun vadeli teminath banka kredileri 10.523.492 11.461.638
Uzun vadeli teminath banka kredilerinin kisa vadeli kismi 1.023.121 934,372
5 11.546.613 12.396.010
Koguliar ve gen Gdeme plans

7 Qcak 2014 tarihinde tamamlanan gayrimenkul alim islemi karsih§inda. Sirketin Nispetiye Caddesi
E-3 Kule K:3 Akmerkez Etiler/lstanbul adresinde yer alan kullarim amagh gayrimenkuld teminat olarak
gésterilerak, aymi tutarda 120 ay vadeli, ayhk esit taksit ademeli sabit faizli ticari kredi kullaniimistir,

Raporlama ddnemi sonu itibanyla banka kredisine iligkin vade ve sartlan asafidaki gibidir.

‘Nominal
Para faiz oram Acihs Vade
B birimi (ayhik) tarihi tarihi Anapara Kayith deferi
Teminath & Ocak 5 Ocak
banka kredisi TL %0.86 2014 2024 13.000.000 11.546.613
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FAALIYET RAPORU 2015

Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi

34 Aralik 2015 Tarihi itibariyla
Finansal Tabloe Dipnotlan
(Aksi belirtilmedikge tutarlar TL olarak ifade edilmigtir)

10. Finansal kiralama borglar

Sirket 7 Ocak 2013, 1 Nisan 2014, 2 Mart 2015 ve 11 Haziran 2015 tarihlerinde imzaladif) dort adet
finansal kiralama sbzlesmesi gergevesinde operasyonu ile ilgili bilgisayar sunuculan edinmigtir, 31
Arahik 2015 tarihi itibanyla finansal kiralama ile edinilmig ilgili donamimlann net kayith deden 2.826.675
TL'dir (31 Aralik 2014: 6B6.036 TL).

Rapaorlama dénemi sonu itibanyla finansal kiralama borglanna iligkin vade ve sartlan asafidaki gibidir:

Hominal
faiz

Para oran Kayrth

birimi  (aylk) Agihig tarihi Vade tarihi Anapara dederi
Finansal kiralama bore TL %1.23 30 Misan 2014 30 Mayis 2018 728,838 456.584
Finansal kiralama boreu TL %0.83 2 Misan 2015 27 Mart 2019 466.138  373.376
Finanszal kiralama borcu TL %0.83 15 Mayis 2015 17 Haziran 2019 685392 585.055
Finansal kiralama borcy TL %0.83  15Mayis 2015 17 Haziran 2019 306,416 267,303
Finansal kiralama borcw TL %083  15Mayis 2015 17 Haziran 2019 239.814 205.105
Finansal kiralama borcw TL %277 31 Aralk 2015 31 Aralk 2019 787322 Ta7v.522

31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihi itibanyla finansal kiralama yOkOomiDlklerne iliskin Gdemeler
agafida gosterilmistir:

1 _ S1Arahk2015 S

Asgari kira

Gelecekteki asgari ademelerinin

L kira ddemeleri Faiz bugiinkii degeri

Bir yildan az 1.018.441 (286.204) 732,237

Birile bag yil arasi 2.258.084 (315.576) 1.842.508
Odenecek asgari kira . I = =
gdemelerinin toplarm 3.276.525 (601.780) 2.674.745

31 Aralik 2014 tarihi itibariyla finansal kiralama borglanna iliskin ddemeler asafida gosterlmistic;

31 Aralik 2014 )

Asgari kira

Gelecekteki asgari ddemelerinin

= kira ddemeleri Faiz bugtinki degeri

Bir yildan az 240,209 (81,399) 158.810

Bir ile bes yil aras: 540.481 (83.897) 456,584
Odenecek asgari kira - ' ' .

ddemelerinin toplam 780.690 {165.298) 615.394

11. Ticari borglar

3 Aralik 2015 ve 31 Arahk 2014 tarihleri ifibanyla ticari borglar Sirket'in gesitli sabmlarina okan ve
esas jtibanyla 2 aydan kisa vadeli borglanndan olusmaktadir,
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Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi
31 Aralik 2015 Tarihi itibariyla

Finansal Tablo Dipnotlar
(Aksi belirtilmedikge tutarlar TL olarak ifade edilmisgtir)

12. Diger kisa vadeli borglar ve karsiliklar

FAALIYET RAPORU 2015

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
Odenecek vergi, fon ve sosyal givenlik kesintileri 2.199.403 1.125.627
Gesitli projelare iligkin gider tahakkuklar B27.834 247.398
Personele ddenecek difer yan haklar 624500 -
Diger gasitl borglar 41716 235.105
Personale borglar - )
Difer kisa vadeli borglar 3.693.453 1.608.168
- 31 Aralk 2015 31 Aralik 2014
Dava karsiliklan 100.000 226.700
Mesleki sorumiuluk sigorta karsihdi 100.000 100.000
Kargiliklar 200.000 326.700

Dava kargiliklanna iligkin hareket tablosu agafida sunulmugtur,

31 Aralik 2015

31 Aralik 2014

1 Ocak bakiyesi 226.700 136.700
Déanem igerisinde aynlan karsihklar 10.000 20.000
Danem igerisinde iptal edilen kargiliklar {136.700) =
Dénem sonu bakiyesi 100.000 226.700
13. GCaliganlara sadlanan faydalar iligkin kargiliklar
Uzun vadeli kargihklar

31 Aralik 2015 31 Arabk 2014
Kidem tazminat kargihi 1597177 1.379.819

1.597.477 1.379.819

Torkiye'de meveut is mevzuat geredince Sirket istifa veya koth davramig disinda sebeplarden isten
gikartilan veya emeklilije hak kazanmig olup isten aynlan bir yillk hizmet slbresini tamamlamis
galiganianna belli miktarda tazminat odemekle yakimiodor, Odenecek tazminat miktar, igten aynima
veya gikanima tarihindeki Gcret esas alinarak galigilan her wil igin 30 gOnldk Goret (31 Aralik 2015 ve
31 Arahk 2014 tarihlen itibanyla kidem tazminat ddemelerinin tavani sirasiyla 3.828 Tliyil ve 3.438
TLfyil) Uzerinden hesaplanmaktadir. lligikteki 31 Aralk 2015 tarihli finansal durum tablosunda
1.597.477 TL (31 Aralik 2014 - 1.379.819 TL) tutanndaki kidem tazminat karsif), “Ongorilen
Yokomidlok Yontemi® kullanilarak ve raporlama dénemi sonundaki deviet tabvilleri kazang orami ile
iskonto edilmigtir. Kullanilan temel aktberyal varsayimiar asafida sunulmustur. Aktheryal farklar diger

kapsamh gelirde muhasabelestinimektedir,

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014

Met iskonto oram %%4.25 %2.83
Faiz oran %10.50 %9.00
Tahmini maas'tavan arhis oran %:6.00 %6.00
20 CRA
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FAALIYET RAPORU 2015

Bankalararas) Kart Merkezi Anonim Sirketl

31 Aralik 2015 Tarihi ltibaniyla
Finansal Tablo Dipnotlan
(Aksi belirtilmedikge tutarlar TL olarak ifade edilmigtir)

13. Gahsanlara sadlanan faydalar Higkin kargihklar (devam)

Kidem tazminat karsiliiy hesatinn hareket agafida sunulmustur.

) 31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
1 Ocak bakiyesi 1.379.818 1.105.687
Hizrmet maliyeli 240111 237.344
Fatz maliyeti 124.184 80.113
Odenan kdem tazminah tutan (125.532) (114.267)
Aktlenyal kayip/{kazang) {21.405) 60.842
Dinem sonu bakiyesi = 1.587.477 1,370,812
Kisa vadell kargiliklar
- - 3 Aabk2015 31 Aralik 2014
lzin kargiif 418.794 453.108
Personel prim kargthd! 4.374.340 3.484.061
4793134 3.937.170
fzin kargihiji
— 31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
1 Ocak bakiyes 453,108 477130
Danem icerisindeki ayritan kargilik 49.185 53.036
Dénem igerisinde ddenen izin derelleri 183.510) (T7.057)
Dénem sonu bakiyesi 418794 453,109
Parsonal prim kargiid
N = o 31 Aahk2015 31 Aralik 2014
1 Ocak bakiyes| 3.484.061 2.961.503
Donem icansindeki aynlan kargilik 4 367 564 3532738
Dénem gersinde ddanen personed primiert (3.477.285) {3.010,180)
Dénem sonu bakiyesi 4,374,340 3.484.061

14. Vergl
Sirket, Torkive'de yoririkie bulunan vergi mevzuah ve uygulamatanina tabidir

Tirkiye'de 1 Ocak 2006 tarihinden geceri olmak Ozere Kurumiar vergisi orami %20 olarak
belirenmistir,

Kurumlar vergisi ilgili olduju hesap ddneminin sonunu takip eden dérdOnch aym yirmi beging gonid

aksamina kadar beyan edilmekie ve iigill ayin sonuna kadar tek taksitte ddenmekiedir. YVergl mevzuati

uyannca Oger aylik donemler ftibanyla olusan kazanglar Ozerinden %20 oraninda gegici vergi
hesaplanarak ddenmekie ve bu sekilde ddenen tularlar yillik kazang Uzerinden hesaplanan vergiden

mahsup edimektedir.
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FAALIYET RAPORU 2015

Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2015 Tarihi Itibariyla
Finansal Tablo Dipnotlan
{Aksi belirtilmedikge tutarlar TL olarak ifade edilmistir)

14.  Vergl {devam)

Mali zararlar olustukian yil takip eden en fazla 5 yil boyunca taginabililer. Viergl beyanlan ve Hgfli
muhaseba kayitian vergi dairesince beg yil igerisinde incelenabilmaktedir.

Sirket yonetimi herhangi bir mall yila ait finansal tablolarina iligkin olas bir vergl incelemesi sonucunda
Sirkel'in  faaliyetlerini mali durumunu ya da likiditesini etkileyebilecek onemii bir  yOkOmIGIOk
dofmayacadini tahmin atmekiedir.

~ 31 Aralk2015 31 Aralik 2014

Kurumlar vergisi kargilig (1.029.904) (960, 467)
Pesgin Sdenmis vergi 2.000.873 2.060.274
(Dé&nem kan vergl yOkemidlbg)eari vergl varhig 970,969 1.099.807

31 Analik20i5 31 Aralik 2014

Cari dbnem vergl glder (1.029.804) (960 467)
Enelenmis vergi gideri 168.568 59.759
Vergi gideri B {1.011,315) {500.708)

31 Arabk 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerine aft vergi gidererinin

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014

Wergl Gneasi kar 4.880.354 4,391.108
8520 yasal vergi oran) etkisi 876.071 B7B. 222
Kanunen kabu! edimeayan giderlerin etkisi 35.244 22486

Vergl gider 1.011.318 800.708

Ertelenmis vergi

Ertalenmig vergl varik ve yGkomlolikleri, Sirket varlik ve yikOmlulGkierinin TMS ve vergl kanunlanna
gore farkll degerendirdimeleri sonucunda oraya gikan gegicl farkiarin etkilerl dikkate alinarak
hesaplanmaktadic. Saz konusu gegicl farklar gelir ve giderlerin TMS'ye ve vergi kanunlanna gore
genellikle farkl rapariama dénemierinde kaydediimesinden kaynaklanmaktadir.
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FAALIYET RAPORU 2015

Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2015 Tarihi itibariyla
Finansal Tablo Dipnotlan
{Aksl belirtiimedikge tutarlar TL olarak ifade ediimistir)

14.  Vergl (devami}

31 Aralik 2015 ve 31 Aralk 2014 tarhlerl itibanyla, net ertelenmig vergi varhgyGkomiologonon)

dadihm asafjida ozellenmislir:

S 31 Aralik 2015 31 Aralik 2014 N
Erelenmis Erelenmis
vergl  Erelenmis Digar vargl  Erelenmis Diger
varligy vergigeliri/  kapsamh varhy  wvergl gelirl/  kapsamh
{ylkOmlGlago) [gideri) gelir  (yOkamiGiGgi) {gideri) gelir
Maddi ve maddi clmayan duran
varhiklann aktiflegtirme ve
amorlisman | |tfa farklari (1.682.754) (299.916) - {1.382.838) (100.586) .
Personel peim kargilidi B74.868 17B.056 - BBE.812 104.511 -
Kadem lazminat karglif 318,435 47.752 (4.281) 275.964 42 638 12.189
Izin kargihd B3.759 {6.863) - 80.622 {4.804) -
Personele odenecek dider yan
haklar 124,900 124.900 - - -
Dava kargihin 20.000 (25.340) - 45,340 18.000 -
Diger kargilikiar 20.000 - - 20.000 - -
(239.762)  18.589  (4.281) {254.100) 59.759 12,169

31 Arabk 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihlerinde sona eren hesap ddnemlerine ait net ertelenmis vergi

yUkOmialigonon hareketi asajida gosteriimigtir;

S 3 Aralk 2015 31 Aralik 2014
Danem basi - ertelenmis vergi yOkomlGlago (254.100) (326.048)
Ertelenmis vergl gelirif{gideri) 18.589 58.759
Diger kapsaml gedini{gider) (4.281) 12.189
D&nem sonu - ertelenmis vergl yGkimllliga (239.792) (254.100)

15. Odenmis sermaye

31 Aralik 2015 tarinl ftibanyla, Sirkelin cdenmig nominal sermayest 14,000,000 TL (31 Arahk 2014 -
14,000,000 TL) glup, 140.000.000 adet (31 Aralk 2014 - 140.000,000 adet) her biri 0.1 TL deferinde

olan hisseden olusmaktadir ve hissedariar bazinda dagilim asaddaki gibidir;

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
__ Tarihsel tutar %) Tarihsel tutar %)
T. Halk Bankasi A.S. 2.653.021 18.05 2 653.021 18.95
T.C. Ziraat Bankasi A5 2.517.631 17.99 2.517.631 17.99
T, Garanti Bankasi A S, 1.421.204 10.15 1.421,204 10,15
Akbank TAS. 1.397.775 0.98 1,307,775 093
T, ls Bankas| A5, 1.397.775 o.08 1,307.775 0,08
Yapi ve Kredi Bankasi A5, 1.397.775 0.08 1,397.775 0,08
T. Vakiflar Bankas| T.A.0, 1.357.483 8.70 1,357,483 0,70
Finansbank A.5. 1.202.523 023 1.292.523 0.23
ING Bank A.S. a06.219 219 306,219 219
Tark Ekonomi Bankasi A S. 258,504 1.85 258,504 1.85
i i I 14.000.000  100.00 14.000.000  100.00

Sirkel'ln imtiyazli hisse senedi bulunmamaktadir,
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Bankalararasi Kart Merkezl Anonim Sirket]

31 Aralik 2015 Tarihi itibariyla
Finansal Tablo Dipnotlan
(Aksi belirtiimedikge tutarlar TL olarak ifade ediimistir)

16. Kar yedeklerl ve gegmis yil karlan/zararlan

Tiirk Ticare! Kanunu'na gbre, yasal yedekler birinol ve ikinci terip yasal yedekler almak {zere ikiye
aynlir. Birinci tertip yasal yedekler Sirket’in 6denmis sermayesinin %20'sine ulasincaya kadar kanuni
net kann %57 olarak aynilr. [kinct lerlip yasal yedekler ise tdenmis sermayenin %5'nl asan dagitilan
kann %100udur. Tork Ticaret Kanunu'na gére yasal yedekler &denmis sermayenin %50'sini gegmedifi
slrece sadece zararlan netlegtirmek igin kullanidabilir bunun diginda herhangi bir gekilde kullamimas
mimkin dedildir,

26 Mart 2015 tarhinde yapilan Genel Kurul'da, Sirketin 2014 yilh faaliveller sonucunda elde ettigi
3490401 TL tutanndaki vergl sonrasi kardan 174.520 TL wtannda 1, Terip Yasal Yedek Akge
ayrildiktan sonra kalan 3315881 TL tutanndaki dafihlabilicr net kann oraklara dafibimayarak
olafganGstl yedek akgelare aklanimasina karar verilmistir,

31 Aralik 2015 tarihi tibanyla finansal tablolarda 1.255.098 TL futannda yasal yedek ve 8.572.194 TL
tutannda clafanlstl yedek (31 Aralik 2074 — 1.080.578 TL yasal yedek ve 6.256.313 TL oladanstl
yadek) bulunmaktadir.

31 Aralik 2015 tarihi itibanyla finansal tablolarda gegmis yil karlan athnda muhasebelestinimis 35.621
TL wiannda ertelenmis vergl dncesi aktDeryal fark bulunmaktadir (31 Aralik 2014 - 14.218 TL).

17.  Gelirler ve giderler

Hizmet gelirler
1 Ocak - 1 Ocak -
N 31 Aralk2015 31 Aralik 2014
Takas hizmet Gerefiesi 40,188,164 38.674.448
Pazar geligtirme Ocratien 15.448 934 14.216.082
Odeme sistemi projesi Gereller 13.203.340 -
Istem hizmetl Oereller 8175453 4,008 656
Marka paylagimi Geratler 3.000,390 3.317.542
3-D secure hizme! eratleri 2.574.333 1.582.060
BKM sabil hizmel Gereller 1.660.000 1.655,000
Tast va sartifikasyon Gerellar 1.146.000 871.196
Katilim Geret getider BS6.400 2.368.000
CDYS hizmet Deretlen 781.658 544.417
M kayit Gicretler 538.990 550.815
Tech pos licretleri 305.697 -
Ulagim leretleri 70.518 7r.4
Difer hizmet lcretlen 1.728.57T1 1.042.493
90.578.448 60.828.130
AKiS

BACIMSIZ DEMNETIM wee
SENH L'ST_P,- HMASEREC]
24 AT Y wrLiK ALK,

FAALIYET RAPORU 2015




FAALIYET RAPORU 2015

Bankalararas) Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2015 Tarihi itibariyla

Finansal Tablo Dipnotlan
(Aksi beliftilmedikge tutarlar TL olarak ifade edilmigtir)

17.  Gelifer ve giderer (devami)
Hizmet iiretim maliyetieri

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralk 2015 31 Aralk 2014
Personel giderler| 19.197.633 14.832.433
Pazar gelistirme giderleri 17.422.560 18.610.498
Danismaniik ve dig kullamm giderler 9.871.342 3.877.835
Yazilim ve donamm gidarleri 6.791.076 4,622,664
Itfa paylar 4 BOB BOB 3468675
58.181.219 45.412.195
Genel yonetim giderleri
o “10cak- "1 Ocak -
31 Arahk 2015 31 Arahik 2014
Persanel giderari 10.007 685 8.057.625
Amortisman giderari 3.602.927 2.807.847
Danigmaniik ve dig kaynak kullamm giderder 3.304.192 1.744.922
Efjitim giderieri 1.490.956 483.018
Bina yinelim gidareri 1.423.799 1.381.678
Uiagtirma ve haberlegme giderleri 983.357 T81.758
Toplant giderlen 854 424 173.468
Vergi, resim ve harg giderler BE2. 244 554,757
Tasit giderleri 636.334 B62.722
Kanunen kabul edimeyen giderler 128.825 93.735
Difjer giderlar 3,456,904 2.628.397
 26.662.837 18.430.928
Personel giderleri
- 1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahk 2015 31 Aralik 2014
Maazs ve Goretler 18.430.452 14.720.333
Parsonel primier 4.367.564 3532.738
Difier yan haklar ve sosyal aiderier 4,186,888 2.B66.368
SGK isvaren payi 1.808.0924 1.380.126
Kidem tazminatindaki artis 364,295 327,457
lzin karsiifindaki artis 49,195 53.036
29205318 ~22,890.058
Danem iginde galigan ortalama persanel sayis) 111'dir (31 Arahik 2014; 96),
AIS
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Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi
31 Aralik 2015 Tarihi Itibariyla

Finansal Tablo Dipnotian
{Aksl balirtilmedikge tutarlar TL clarak Hade edilmigtir)

17. Gelirer ve glderler {devam))

Finansal galirlar

FAALIYET RAPORU 2015

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
Mevduat faiz gelirieri 1.01B8.878 1.008.508
Kur Farks gedirier / (gideder), net (33.750) (46.264)
985,128 962.244
Finansman giderleri
- N N N 108cak-  10cak-
31 Arahk 2015 31 Aralk 2014
Kredi faiz gider| {1.223.511) {1.292 563)
Finansa! kiralama faiz gideri (191.655) (66.642)
(1.415.166) {1.359.205)
Diger faatiyet gelirier] ve giderleri
. 1 Ocak - 10cak -
N 31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
Faaliyetle iigili dijer gelirier 72680 48,587
Duran varl ik satig gelirleri 2.585 965
Diger faaliyet gelirleri o 75.264 49,552
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahk 2015 31 Aralk 2014
Faaliyetle ilgili difjer giderer (289.264) (217.489)
Diger karsilik giderleri {10.000) {90.000)
Diger faaliyet giderieri {209.264) {307.489)
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FAALIYET RAPORU 2015

Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi

34 Aralik 2015 Tarihi itibariyla

Finansal Tablo Dipnotlan
{Aks] belirtiimedikge tutarlar TL olarak ifade edilmistir)

18. Finansal risk ydnetimi
Sermaye yonetimi

Sirket yonetimi finansal riskler azakan Sirket kredibllitesini yOkseltich, Sirketin  devamblifini
blylmesini ve kariligini arttirics politikalar belider ve izler, Sirkel sermaye yapisi soz konusu
paoliikalan destekleyici seviyede olmaldir. Sifket yonetimi sermaye ihtiyacimin kargilanmas: ile ilgik
gerekli Gnlemleri alir. 31 Arahik 2015 tarihi itibanyla amaglarda politikalarda ve sireglerde Gnoeki
daneme kiyasla bir degisiklik yapiimamighr.

Finansal risk yonetim hedefleri ve politikalan

Sirket’in basglica finansal araglar nakil ve kisa vadeli mevduatlardan olugmaktadir, Sirket bunlann
diginda faaliyetlerinin sonucu olarak ortaya gikan ticar alacaklar ve yOkomldidkler gibi finansal
araglara sahiptir. Sirket'in finansal araglan kisa vadeli olup gergede uygun dederlen kayill degererine
yvaklasmaktadir,

Sirket'in finansal araglannin dofurdufu tamel riskier faiz cram riski yabanc para riski ve kredi riskidir.
Sirket botln finansal araglannin pazar defer riskini de gdz dninde bulundurmaktadir,

Sirkelin tek faizll aktifi sabft faizli vadell mevduatiardan olugmaktadir. Sirketin faizli yOkOmIOIGGG
bulunmamakiadir. Bu nedenle Sirket faiz orani riski tasimamaktadir, Sirkel'in donen varlikian toplam
kiga vadeli borglanmin Gzernde oldugu ign ikidite riski tagimamaktadir.

Sirketin raporlama dénemi sonu itibanyla ticari alacaklan 10 gin igersinde tahsil edimekle olup
alacak tahsilah Sirket tarafindan gunlik olarak takip edilmekiedic.

Piyasa Riski
Kur Riski

Sirket gegerli para birimi olan TL'den farkli olan bir para binminden yaph§ satiglar satin almatar ve
borglar nedeniybe kur riskine maruz kalmaktadir. Bu islemierde kullamian baglica para binmiler Avra ve

ABD Dalan'dir.
Kur riskinge mansz yabanci para varlik ve ylkimilllkierin dadiim asadidaki gibidir:

= ABD Dolan ~ Avro —
31 Aralik 2015 (TL kargihifit) (TL kargih))  Toplam TL
Varliklar 3.077.392 = 3.077.392
Bankalar 3.077.392 - 3.077.392
Barglar (1.646.613) (235.905)  (1.882.518)
Ticar borglar (1.646.613) (235.905)  (1.882.518)
MNet yabaner para varlik 1.430.779 (235.905) 1194874

ABD Dolan Avra

3 Aralik 2014 o (TL kargilifyy)  (TL kargihfp)  Toplam TL
Borglar (208.757) (5.830)  (214.586)
Ticar! borglar (208.757) {5.830)  (214.586)
Net yabaneci para yikimiilik ) {208.757) (5.830)  (214.586)
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FAALIYET RAPORU 2015

Bankalararasi Kart Merkezl Anonim Sirketi

31 Aralik 2015 Tarihi Itibariyla

Finansal Tablo Dipnotlan
{Aksi belitiimedikge tutarlar TL olarak ifade ediimistir)

18. Finansal risk yonetimi (dovarmi)
Duyariihk analizi

31 Aralik 2015 tarininde TL'nin ABD Dolan ve Avro kargisinda %10 defer kazanmasi (kaybetmesi)
Azkaynaklar ve kar veya zararda (vergi etkist harig) agafida gosterildily sekilde bir artisa (azaliga)
neden olacakhr Duyarhlik analizinde diger tim defiskenlerin basta faiz orantan olmak Uzere sabit
kaldif varsayilmighr ve tahmini satig ve alim etkilerinl goz ard) etmigtir. Doviz kuru sapmalan farkh
olsa da bu analiz 2014 igin de ayn gekilde yapilmistir

%10 De@er kazanmasi %10 Defjer kaybetmesi

—— Gelirtablosu  Ozkaynak  Gelir tablosu  Ozkaynak
31 Aralik 2015
ABD Dolan (143.078) (143.078) 143,078 143.078
Avro 23,591 23,591 (23.591) (23.591)
31 Aralik 2014
ABD Dolan 20,876 20,878 (20.878) (20.876)
Avra 583 583 (583) (583)
Faiz rizki

Raporlama dénemi sonunda Sickel'in faize tabi inansal aracianmin profli asagidaki gibidic:

. Kayith degeri
o . 31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
Sabit faizll finansal varliklar 7.739.086 10.972.805
Vadeali mevdual 7.730.086 10.672.6805
Sabit faizli finansal ylkimidllkler 14,221,358 13.011.404
Banks kreditar] 11.546.613 12.306.010
Finansal kiralama borglarr 2674745 615.304

Sirketin 31 Aralk 2015 tarhi Mibanyla dedisken faizli finansal varh§uyOkomlolagh bulunmamaktadir,
bu nedenle faize duyarlilik analizi sunulmamighr (31 Amalik 2014: Bulunmamaktadir).

Gergede uygun dedere digiien Fnansal varlikiar

31 Arahk 2015 tarhi itibanyla Sirkelin  gergede uygun deferle Oolglen finansal varkd
bulunmamaktadir (31 Arahk 2014; Bulunmamaktadir).

Kredi riski
Sirkel'in nakit ve nakit benzeri dederer (zerindek: kredi riski ilgili finansal araglann lagidikian deder
kadar clup dijer taraflann ¢deme kabiliyetine veya vari@im yitirmesine badh olarak ortaya gikabilir,
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FAALIYET RAPORU 2015

Bankalararas) Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2015 Tarihi itibariyla
Finansal Tablo Dipnotlan
(Aksi belitiimedikee tutarlar TL olarak ifade edilmigtir)

19.  Nigkili kurulus islem ve bakiyeleri
31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarinleri iibanyla iligkili kurulus bakiyeleri asadidaki gibidir
31 Aralik 2015 31 Aralik 2014

Sirket ortakian lle olan bakiyelar

Makit ve nakit benzeri degerer (bankalarda tululan vadal ve

vadesiz mavduatlar) 7.800.403 10.845.909
Ticari alacaklar (hizmetler karsilifinda olusan alacaklar 10.663.156 7.344.731
Banka kredian 11.546.613 12.386.010

Diger ilkgkili kuruluglar ile olan bakiyeler

Diger dénen varlikiar (pegin Gdenen sigortalar) 6.651 09.934
Ticari borglar (sigorta sirketine borglar) 1.835 288144

31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 farihlerinde sona eren hesap donsmierine Higkili kuruluglardan elde
edilen gelifer va giderler agafidaki gibidir:

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014

Sirket ortaklan ile olan islemier

Hizmet gelideri © T6.853.786 57.407.801
Finansal gelirier 1.018.878 1.008.508
Finansal giderer 1.223.511 1.:292.563

Diger fligkili kuruluglar ile olan islemier
Genel yonetim giderleri ™ 1.619.154 1.524.382

It Hizmet gelirleri donem Igerisinde yurlici takas ve hesaplagma sisteminden gegen islem hacmi
(zerinden alinan takas hizmeti geliferi donem igerisinde yetkilendirme sisteminden gegen iglem
adedi (zerinden alinan islem Ocreli gelider ve karh Gdeme sistemindeki yeni uygulamalan
tegvik ve tanitma amaciyla reklam ve gesitli sponsoriuklarla ilgili yapilan gidererin kargilanmas:
igin alinan pazar gelistirme ve editime kati pay Gereti gelirleri lle 30 secure ortak POS yonetimi
gibi difer hizmet gelifer ve uygulanan agim cezalanndan alugmaktadir,

1 31 Arahk 2015 tarihinde sona eren hesap donemine ait 1,619,154 TL (31 Arahk 2014: 1.524.382

TL) tutanndaki dier ligkill kuruluglar e olan iglemler personalin sadlik sigortasi, hayat sigortas va
bireysel amekdilik tutadandr.

31 Aralik 2015 tarihinde sona eren hesap déneminde yonetim kurulu dyelerl, genel midir ve genel

idor yardimeilanna denen maas ve Ocretlerin toplami 3,386,420 TL'dir {31 Aralik 2014 - 2.873.925
TLY
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FAALIYET RAPORU 2015

Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketl

31 Aralik 2015 Tarihi itibariyla
Finansal Tablo Dipnotlan
(Aksi belirtiimedikge tutarlar TL olarak ifade edilmigtir)

20. Taahhiitler

31 Arahk 2015 ve 31 Aralk 2014 tarihler tibanyla Sirketin gayrimenkul ve bilgisayar sunuculan
operasyonel kiralama iglemberinin asgari kira ddemelerinin geri ddeme plam agafidaki gibkdir

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014

Bir yildan az 1.277.770 2.109.804
Bir yildan fazia bes yildan az 3.523.794 3.789.851
Odenecek asgari kira sdemelerinin toplami 4.801.564 5.890.755

21. Raporlama dénemi sonrasi hususlar
Bulunmamaktadir.
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