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SORUMSUZLUK BEYANI

Isbu rapor, &ddemeler dinyasinda son dénemin vyayginlasan kavramlarindan anlk
odemelerle ilgili dunyadaki gelismeleri, érnek cézUmleri, Bankalararasi Kart Merkezi
A.S’nin prototip calismasinin ciktisi olan Anlik Fon Transfer (AFT) sistemi ile ilgili
detaylari icermekte olup sadece bilgilendirme amaclidir. S6z konusu bilgilerin guncel
ve eksiksiz oldugu taahhut edilmemektedir. isbu raporda verilen tim bilgi ve gdrisler
zamanla degiskenlik gdsterebilir. Bu baglamda isbu raporun icerigini okuyan Kisilere
veva herhangi bir Gclincl kisiye karsi sorumlulugu ve yukimldltgd bulunmamaktadir.
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TANIMLAR ve KISALTMALAR

AFT (Anlik Fon Transfer)
Sistemi

Katilimcilar arasinda gerceklestirilen anlik 6deme/fon transfer islemler-
inin yonlendirilmesini ve mutabakatinin yapilmasini sadlayan proto-
tip sistem. BKM’nin anlik 6demeler inceleme calismasi kapsaminda

gelistirilen prototip sistemi ifade eder.

Alici (Musteri)

Odeme islemine konu fonun ulasmasi istenen gercek veya tizel kisi

Alici Katilimcli

Sistemden gdnderilen bir mesaji alan Katilimci

Anlik Net Tutar

GUn icinde gdnderilen ya da gelen transfer emirlerine ait tutarlarin anlk
olarak netlestiriimesi sonucu olusan tutar

19 Ekim 2005 tarihli ve 5411 sayili Bankacilik Kanunu uyarinca

Banka Turkiye’de faaliyette bulunan bankalar
BDDK Bankacilik Dlizenleme ve Denetleme Kurumu
BKM Bankalararasi Kart Merkezi A.S.
DNS Geciktirilmis Net Hesaplasma (DNS - Deferred Net Settlement)
ECB Avrupa Merkez Bankasi (European Central Bank)

TCMB Elektronik Fon Transfer Sistemi; TCMB tarafindan isletilen
EFT bankalar arasi yiksek hacimli para transfer sistemi

E-Para Kurulusu

6493 sayil Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun kapsaminda
elektronik para ihra¢c etme yetkisi verilen tlzel kisi

Gonderici (Mlsteri)

Kendi 6deme hesabindan veya 6deme hesabl bulunmaksizin 6deme
emri veren gercek veya tlzel Kisi

Gonderici Katilimci

Sisteme fon transfer mesaji gdnderen Katilimci

Hesaplasma

Bir Katilimcinin géonderdigi ve aldidi transfer emirlerinden kaynakla-
nan alacak ve borglarin karsilikli mahsup edilerek tek bir alacak veya
borca donUstlrilmesi sonrasi, Borclu Katilimcinin borcunu édemesi
ve Alacakli Katilimcrnin hesabina alacak tutarinin aktariimasi
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Hesaplasma Tutari Geciktirilmis Net Hesaplasma (DNS) kullanan sistemlerde giin icinde
gonderilen ya da gelen transfer emirlerine ait tutarlarin glin sonu
itibariyla netlestirilmesi sonucu olusan Alacak ya da Borg¢ tutari

Uluslararasi Banka Hesap Numarasi (International Bank Account

IBAN Number)

1ISO20022 Finansal kurumlar arasindaki elektronik veri transferi icin gelistirilmis
ISO standardi

Katilimel Anlik 6deme sistemine Uye olan, dogrudan islem gdndererek
transfer emri verme ya da diger Katilimcilar tarafindan génderilen
bir transferi alma yetkisine sahip ve anlik 6deme sistem kurallarina
uymakla yukimli ttzel kisiler

KKPT Karttan Karta Para Transferi

MASAK Mali Suclari Arastirma Kurulu

Mutabakat Islemlerin tim Katilimcilar tarafinda net ve kesin olmasi durumu

Odeme Sistem isleticisi AFT sisteminin gunlUk isleyisinden sorumlu olan ve sistem isletimi
icin gerekli olan faaliyet iznine sahip tlzel kisilik

POS TCMB Perakende Odeme Sistemi; TCMB tarafindan isletilen
musteriler arasi EFT’ye nazaran daha dusUk hacimli para transfer
sistemi

RTGS Gercek Zamanli Brit Hesaplasma (Real Time Gross Settlement)

TCKN Tarkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasi

TCMB Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi

TROY Turkiye’nin Odeme Yéntemi

VKN Vergi Kimlik Numarasi
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SUNUS

Dr. Soner CANKO

Bankalararasi Kart Merkezi
Genel MUduri

Bankalararasi Kart Merkezi olarak “nakitsiz 6demelerde gelecedin deneyimini yasatmak” vizyonu
ile ciktigimiz yolda hayatin neredeyse tUm alanlarinda karth édeme yapabilir duruma geldik. Akill;
telefon sahipliginin ve internet erisiminin yluksek degerlere ulastigr gunimuzde teknolojideki

hizll donUsum ise ddeme sistemlerinde bireylerin hayatini kolaylastiran katma degerli ¢cézUmlerin
ortaya cikmasina imkan taniyor. TUm paydaslara sundudu faydalar sayesinde bu ¢cdzUmlerden
biri olan ve dUnyada “faster payments”, “instant payments” gibi isimlerle anilan anlik ddemeler,
onlarca Ulkenin Uzerine mesai harcadigl kavramlardan biri olmay! basard.

Yeni teknolojileri arastiran, deneyen ve dJrendiklerini ekosistem ile paylasan bir kurum olarak biz
de tuketicilerden finansal kurumlara, kamudan isletmelere kadar bircok oyuncuya faydalari olan
anlik 6demeleri 2016 vilinin sonunda gindemimize aldik. Bu tarihten sonra dlinyadaki gelismeleri
takip ettik, drnekleri inceledik ve Ulkemiz icin zengin veri formatlariyla desteklenen, dtstk tutarl
bireysel 6demelerle kullanilabilecek, kesin ve geri dondurllemez bir anlik édeme sisteminin en iyi
nasll tasarlanabilecegdini hayal ettik. Ekonomik ve teknik fizibilite calismalarimiz olumlu sonuclar
Uretti. Eger esnek bir anlik ddeme platformu paydaslarin hizmetine sunulursa yeni is modellerinin
bu platform Uzerinde hizla hayata gecirilebilecedini gorduk. Acik API'ler aracilidl ile paydaslara
sunulacak erisilebilirligi yUksek, verimli ve yenilikci bir 6deme ¢cd6zUmUundn kamuya, finans
sektorlne, isletmelere ve tUketicilere faydalarinin olacadi sonuclarina ulastik.

Anlik 6demeler ile ilgili bizi cesaretlendiren bilgileri ve deneme sonuclarimizi nakit ddemelere
alternatif 6deme ydntemleri yaratmak Uzere Ulkemize ve ekonomimize faydal olacagr umudu
ile dokumante ettik. Odeme sistemlerinde dlinyada en ileri uygulamalari olan Ulkemizin nakitsiz
ddemelerin yUkselen yildizi anlik 6demeleri de en iyi sekilde uygulayabilecedine inaniyoruz.
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Celal CUNDOGLU

Bankalararasi Kart Merkezi
Genel MUdUr Yardimcisi

80'li yillarin basinda o zamanin en gelismis teknolojilerinden faydalanarak icat edilmis olan POS
terminalleri hayatimiza ilk girdiginde hafizalari, cipleri, bagh olduklari telekom hatlari oldukca dardi.
Odeme sistemlerinde bugtn de kullaniimaya devam eden mesaj yapilari, 80’lerin sinirli imkanlarini
en verimli sekilde kullanabilmek icin tasarlanmisti. 5G suratlerinin konusuldugu gUinimuzde

ise cok buyUk teknolojik imkanlar s6z konusu. Cihazlarin islem gucleri artarken Uzerlerindeki
hafizalar, eskisiyle kiyaslanmayacak boyutlara ulasti. Dolayisiyla buglnin teknik kaynaklari, 6deme
noktasinin gereksinimlerinin cok daha &tesine gecti. Donanim ve iletisim imkanlarin bdylesi genis
oldugu bir dinyada ddeme sistemciler olarak bizim yapmamiz gereken en énemli sey ise hayal
etmek...

Bugunun imkanlariyla bircok farkh égeyi 6deme isleminin parcasi haline getirmek mumkudn.
Eskiden bir 6deme isleminin icerisinde fotograf, fatura, is emri geciremezken bugun bunlari
yapabilecek mesaj yapisina ve bant genisligine sahibiz. Bir 6deme talep edebiliyor ve 6demeye
temel olusturacak olan dgeleri de bunun icerisine ekleyebiliyoruz. Dolayisiyla artik &deme
mesajlarinin icerisinde ¢cok daha fazla veri yer alabiliyor. Bu yeni nesil ddemeler, veri zengini
ddemeler (data-rich payments) olarak adlandiriliyor ve ISO 20022 gibi mesaj yapllari bunu
mMmUumkUn kilacak heyecan verici imkanlar olarak karsimizda duruyor.

Bu sUrecte en bUyUk zorluk ise teknoloji dedil, hayal etme kapasitemiz olacak. CozUim
saglayicilarin eski aliskanliklari bir kenara birakip dncelikle yeni imkanlarla nelerin hayata
gecirilebilecegini dustinmesi lazim. “Kart, EFT gibi mevcut 6deme ydntemlerimiz varken bunlara
ne gerek var?” dememeliyiz, cUnkU anlik 6demeler ile yepyeni imkanlar geliyor. Anlik ddemeler,
mevcut 6deme ydntemlerinden ziyade nakitle yapilan ddemelere alternatif olusturacak. Finansal
kurumlarin buna odaklanmasi ve anlik 6deme sistemlerini veri zengini altyapilar Gzerinden
yOnetecek sekilde ¢cdHzUmler gelistirmesi ve bu cozUmleri mUsterilerine sunmasi gerekiyor.

Anlik 6demeler altyapisi ile gerceklesebilecek cesitli kullanim senaryolarini laboratuvar ortaminda
deneyimledik. Finansal, idari ve teknik fizibilitesini calistigimiz bu édeme ydnteminin Ulkemizde
kurulmasi durumunda faydali olacadini gorduk. Ik olarak 2016 yilinda giindemimize aldigimiz
anlik 6demeler Uzerine yaptigimiz calismalari ve bu yolculuk sirasinda dgrendiklerimizi, okumakta
oldugunuz bu kapsamli dokiimanda derledik. Anlik 6demeler temali bu raporumuzun Ulkemiz
ddeme sistemlerine faydali olmasini dileriz.
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GIRIS

Para, insanlar tarafindan Uretilmis bir kavramdir. insan ve toplumsal iliskilerin tarih icinde giderek
karmasik hale gelmesi 6nce insanlar, sonra organizasyonlar arasinda degerin élctlebilmesi,
degerin takas edilmesi, saklanmasi ve bu islemlerin bir s6zlesme cercevesinde gerceklesebilmesi
icin bir arac olarak paranin dogmasini ve gelismesini saglamistir.

GUnUumUze dek parayla ilgili teknolojiler hiz kesmeden gelismeye devam etti ve bu gelisim slre-
cinin hizini arttirarak devam edecegine hic stiphe yok. Geleneksel bankacilik 6nclliginde finans
sistemi ve yenilikci girisimler, para ile alakall sUreclerde katma degerli cézUmler gelistirmeye de-
vam ediyor. Mobil teknolojiler ise bu gelisim slrecinde kilit noktada yer aliyor.

Para ile ilgili teknolojiler gelismekle birlikte nakit hala maliyeti en yUksek finansal bilesenlerden
biri konumunda bulunuyor. Paranin Uretilmesi, tasinmasi ve saklanmasinin étesinde uygun
ortam yarattigi “gbélge ekonomi” tanimi da mevcut. Gélge ekonomiyi olusturan iki temel bilesen
vardir; karanlik ekonomi ve gri ekonomi. Karanlik ekonomi, paranin yasa disi isler icin kullanilmasi
iken gri ekonomi, paranin yasal ama kayit disi isler icin kullaniimasidir. Her ikisinin birlesimi
goblge ekonomiyi olusturuyor. Gélge ekonomi, kayith sekilde takip edilemeyen para hareketini
ifade ediyor ve engellenmesi durumunda sadece Avrupa Birligi’'nde ekonomik blylmenin %9
artabilecegdi belirtiliyor. Bu sebeple nakdin Ulke ekonomilerine yarattigi maliyeti dikkate alan
bircok Ulke, nakitsiz toplum yaratma yolunda dnemli adimlar atiyor. TUm bunlara hizla gelisen
teknolojinin 6deme aliskanliklarimiz Gzerindeki olumlu etkileri de eklendiginde, nakitsiz toplum
beklentisi cok uzakta gorinmuyor. Ancak 6deme teknolojilerinde gerceklesen dénisimin tek
sebebi nakitsiz toplum olma ve gdlge ekonomiyi azaltma arzusu degil. Dijital teknolojiler artik
yepyeni 6deme ydéntemlerini hayatimiza sokuyor.

Daha 6énce mimkin olmayan 6édeme ydntemleri glincel yazilim teknolojilerinin yani sira standart
ve glcli donanimlar sayesinde uygulanabilir hale geliyor. Uzun yillar 1200 bps modemin dar
iletisim yolunu verimli kullanmak Gzere gelistirilmis ISO 8583 standardinin sinirli alanlari icine
sikismis olan ddeme mesaji ile calistik. Buglin ise saniyede gigabitler sUratinde calisacak iletisim
teknolojilerinin bize saglayacagdi imkanlara ulasmis durumdayiz. Sadece temel 6deme bilesenleri
degil, imaj da dahil olmak Uzere alisveris islemi ile ilgili her tlrll ek veriyi tasiyabilecek yeni mesaj
formatlari ile sayisiz kullanim senaryosu gerceklesebiliyor. icinde bulundugumuz dijital cad bu
imkanlari getiriyor.

Odeme dunyasindaki yeni dénemin pek cok bileseni var. Mobil dédemeler, elektronik para
cdzUmleri, merkez bankalari dijital para birimleri gibi fiziksel paranin dijital yapiya déntstrilmesi
kadar paraya dair sUreclerin dijitallesmesi, toplumlar icin bUyUk énem tasiyor. Bu sUrecler arasinda
one cikan nakit alternatiflerden biri ise anlik 6demeler...

DUnyada buyuUk bir hizla gelisen dijital donlisimin 6deme sistemleri diinyasindaki yUkselen
yildizi olan “anlik 6demeleri” merak ettik, denedik, prototipledik ve bu kitap araciligi ile sizlerle
paylasarak izini birakiyoruz.




1. ANLIK ODEMELER NEDIR?

Instant payments, real-time payments, faster Ingiltere’de Faster Payments Service (FPS),
payments, immediate payments gibi farkli Danimarka'da Realtime24/7 (Straksclearingen),
sekillerde isimlendirilen ancak Turkcedeki ABD’de Real-Time Payments (RTP), Avrupa
en iyi karsiliginin “anlik 6demeler” oldugunu Birligi'nde SCT Inst (SEPA Credit Transfer
dustindtgumuz bu kavram, banka musteri Instant), Singapur’da FAST (Fast and Secure
hesaplari arasi para transferi teknolojisidir. Transfer), Avustralya’da NPP (New Payment
L . . . Platform), Hindistan’da IMPS (Immediate
Tatil gUnleri dahil olmak Uzere yer ve Payment System) en bilinen anlik ddeme
zamandan bagdimsiz olarak saniyeler sistemleri arasinda yer almaktadir.
icerisinde 7 gUin 24 saat para transferi
yapllabilen, paranin aninda alici Peki anlik 6demelerin kullanimi, diger 6deme

miisteri hesabina aktarildidi. islem codzUmlerini nasll etkileyecek? ingiltere’de
> al, 15 hazirlanan bir rapor' bu soruya da yanit veriyor.

Sc_mycun.d_a 5_1“('3”’“” ve gbéndericinin Oncelikle Sekil Tde goruldugu tzere ingiltere’de
bilgilendirildigi, cogunlukla disUk tutarli  nakit kullanim oraninin 2018 yilindaki degeri olan
bireysel 6demeleri iceren, kesin ve geri %28'lerden 2025 yilinda %9’lara gerileyecedinin

déndurilemez islemler anlik 6demelerin  0ngoruldigund belirtelim. Tarkiye'de ise
kapsamlnl olusturmaktadlr hanehalkl harcamalari icerisinde nakit ddemelerin

pay! %50’nin Uzerindedir.

SEKIL 1- ingiltere’de Odemelerde Nakit Kullanim Orani

@ %60 | %28 | %9

2008 2018 2028

SEKIL 2 - ingiltere’de 2008-2028 Yillari Arasinda Odemelerdeki Degdisim
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(*BACS: ingiltere'de anlik olmayan para transfer sistemi.)

1 UK Finance, UK Payment Markets Summary 2019
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Sekil 2’de ise Ingiltere’de ®deme sistemlerinde
2008-2028 yillarinda gerceklesen ve
gerceklesmesi 6ngdriulen veriler gdrulebilir.
Grafige gore 2028'e kadar nakit ve cevk
kullanimi azalirken banka karti kullaniminin
belirgin bir sekilde artmasi beklenmektedir.
2008'de hayata gecen anlik bdeme sistemi
FPS’in kullaniminin ise 2018 verilerine oranla
2028de yaklasik iki katina ¢cikacadl tahmin
edilmektedir.

Dijitallesmeyle birlikte ortaya

cikan her bir 6deme ¢6zUmu
nakitin kullanimini azaltici bir etki
gbstermektedir. Anlik 6deme
sistemleri de diger 6deme
yontemlerine degil, nakite alternatif
olusturan bir baska ¢c6zUm olarak
karsimiza cikmaktadirr.

1.1. Anlik Odemelerin Temel Ozellikleri
Anlk ddemeler dinyanin farkl Glkelerinde

ve bolgelerinde farkli yaklasimlar ile
projelendirilmekle birlikte bu cozUmlerin
bUtlnunde ortak bazi dzellikler bulunmaktadir.

» 7/24: Anlik 6deme sistemleri haftanin
7 gunU, glnln 24 saati kesintisiz calisiyor.
Sistemin kullanicilari gerek bireysel gerekse
ticari islemlerde diledikleri zaman 6deme
vapabiliyor veya 6deme alabiliyorlar.

« Aninda: Odeme islemleri 30 saniyeden
daha kisa sUrede anlk gerceklesiyor.

+ Bilgilendirme: Odeme yapan ve alan taraflar
islemin sonucu ile ilgili karth ddemelerde
oldugu gibi aninda bilgilendiriliyor.

* Kesin ve Geri Dondurllemez: Gonderilen
bir “anlik 6deme” mesajl isleme alindigi
andan itibaren geri dondurtlemiyor.
Mutabakati yapiimis bir islem kesinlesmistir
ve iptal edilemez. Hatall islem vapildigi
tespit edilmesi durumunda ayri bir islem
olarak iade islemi yapilmalidir.

* Zengin Veri Standartlari: Anlik 6deme
islemleri, temel transfer bilgilerinin dtesinde
daha fazla bilgi transfer edilmesini saglayan
ISO 20022 gibi gelismis mesaj standartlarini
destekleyebiliyor. Bu standartlar sayesinde
finansal aktodrlerin, aracilarin veya taraflarin
ihtiyac duydugu bilgiler 6deme islemi ile
birlikte gdnderilebiliyor.
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» Token (Belirtec) Destegi: Gelisen dijital
ekonomiler ile birlikte 6deme islemine
paralel, dijital veya fiziksel mulkiyet
hakkinin devri gibi farkli transferlerin
de yapilmasi gerekebiliyor. Anlik 6demeler,
token sistemlerine entegre calisarak farkli
veri tabanlarindaki kayitlar arasinda
iliskilendirme ve islem yapilmasini da
mUmkun kiliyor.

1.2. Anlik Odemelerin Kategorileri
Anlk ddemeler bes farkl kategoride ele

alinabilir. Asagida listelenen bu bes kategori
icerisinde fintech’lerin ve finansal kuruluslarin
en cok odaklandigi basliklar ise tUketicilerden

isletmelere ve kisiden kisiye yapilan 6demelerdir.

» TUketicilerden isletmelere (Consumer to
Business - C2B): Fatura 6¢demeleri, saglik
Odemeleri, satis noktalarinda édemeler
(POS).

* Yerel Kisiden Kisiye Odemeler (Peer to
Peer - P2P): Arkadaslar veya aile arasindaki
para transferleri

« Uluslararasi Kisiden Kisiye Odemeler (P2P):
Diger Ulkelerde yasayan aile veya arkadaslara
para transferleri

* isletmeler Arasi (Business to Business -
B2B): Tedarikci ddemeleri.

* isletmeden Tiketiciye (Business to
Consumer - B2C): Yasal sdzlesmelere
dayanan 6demeler, sigorta 6demeleri,
calisanlarin masraf 6édemeleri, ek mesai
ddemeleri vb. bdemeler.

1.3. Neden Anlik Odemeler?

Anlik ddemelerin giderek énem kazanmasinin
iki temel nedeni var. Bunlardan ilki gelisen
teknolojiye paralele olarak yeni is modellerinin
ortaya cikmasi ve bu yeni is modellerinin
tuketici aliskanhklarini daha dijital coztmlere
bagdli yapllara donUstlrmesidir. PayPal, eBay,
Uber, Airbnb gibi yapilarin sundugu ¢cdzUmlerin
en 6nemli bilesenlerinden biri, ddeme sUreclerini
gorinmez hale getirmek ve anlik 6demeler ile
kullanicilar arasinda glveni tesis etmektir.

Diger yandan tUketiciler 6deme islemleri icin
artik zaman harcamak istemiyorlar. Gelismis
Ulkelerde akill telefon sahipliginin %80’]
gectigini gdruyoruz ve tuketiciler acisindan
cep telefonlari ile yapabilecekleri islemler icin
fiziksel bir clizdan tasimak gereksiz bir yUke
donustyor. Odeme isleminin kendisi, islem



akisi, stiresi ve zamani, Urtin/hizmet aliminin
dnune gecmemelidir. Ozellikle genc tuketiciler
arkadaslariyla birlikte ortaklasa yaptiklari
harcamalarda hesabin bolUstlmesi gibi islemleri,
en fazla birkac dokunusla ve gindn her aninda
gerceklestirebilmek istiyor.

Mobil bdemelerin giderek artmasiyla birlikte
fintech’ler sayesinde isletmelerin geleneksel
banka kanallari disinda ddeme hizmeti
alabilecekleri lisansh ddeme platformlarinin da

SEKIL 3 - Real-Time Payments Are
Changing the Reality of
Payments isimli Deloitte
Raporuna Gore Anlik
Odemelerin BayUmesini
Etkileyen Faktorler?

Aklamayi Onleme) gibi prosedurlerin
isletilmesini gerektiriyor. Dijitalin glUcUnden
yvararlanan anlik ddemeler, zengin veri setleriyle

bu prosedurlerin daha kolay gerceklestirilmesine

imkan veriyor.

Anlik 6demeleri bu denli dGnemli

kilan diger nokta ise nakit islem maliyetlerinin
cok yuksek ve yodnetilmesinin ise zor olmasidir.
Golge ekonominin sebep oldugu kayiplar ve
nakit kullaniminin suca aracilik ettigi
durumlarin disinda, nakit ekonomisinde
kagit paralarin saklanmasi ve fiziksel olarak
transferi ciddi maliyetler olusturmaktadir.
Fiziksel basim maliyeti disinda, nakitsiz
islemlerin kayit altina alinmasinin ekonomiye
sagladigr katkr konusunda Mastercard ve
Bogazici Universitesi’nin nakdin maliyeti
Uzerine yaptidl arastirmada 100 TLlik

nakit ile yapilan harcamanin kartla yapilmasi
durumunda toplam kazanim 2,07 TL

olarak hesaplanmistir. Anlik ddemeler

nakit gerceklesen harcamalarin kayit altina
alinabilmesi ve nakdin yarattigi basim,
dagitimi, sahteciligin dnlenmesi, ATM’lerde
atil tutulan paralar ve ATM’lerin bakim ve
operasyon maliyetleri gibi maliyetlerin
onlenmesi icin iyi bir alternatif olacaktir.

2 Real-Time Payments Are Changing the Reality of Payments, Deloitte, 2015

sayisi giderek artiyor. Pek cogu hizli bUyUime
arayisindaki girisimlerden olusan KOBT'ler,
gercek zamanl ddeme alarak hem nakit
akislarini daha iyi yonetmek hem de sahtekarlik
dnleme gibi glvenlik cozUmlerinden kurumsal
dlzeyde faydalanmak istiyorlar.

Yasal duzeyde beklentiler, hem yerel hem de

kUresel para transferlerinde taraflar arasinda

KYC (Know Your Customer - MUsterini Tani) ve
AML (Anti Money Laundering - Kara Para

TEMEL iSYERI
BEKLENTILERI

* Aninda 6deme alabilme

« Nakit akisinin daha esnek ydnetimi
+ Sahtekarlik oranlarinda azalma

* Musteriye deger yaratan hizmetler

TEMEL MUSTERI

BEKLENTILERI

+ Aninda para transferi
« Ayni giin fatura 6demeleri
« Disiik komisyon

DUZENLEYICI
ETKISi

« Kuresellesme
* Kara Para Aklamayla Miicadele
* Finansal Katihm

ANLIK
ODEMELER

TEKNOLOJI
« Akilli telefon kullanimindaki artis
+ Odeme uygulamalarindaki artis

+ Sosyal medya platformlari
tzerinden 6deme

* Anlik para transferi ve
hesaplasma

+ Dijital Para
* Biometri Teknolojisi

S

YENi OYUNCULAR ve
iS MODELLERI

« Anlik 6deme ¢dzimii olan
start-up’lar

« Uluslararasi para transferi
hizmeti veren yeni oyuncular

« Sosyal platformlar

KURESELLESME

« Oncii olan diger ilkelerin varhgi
« Ulkelerarasi anlik deme ag gereksinimi

Anlk ddemeler icin paylastigimiz temel kullanim
intiyaclari kUresel danismanlik firmasi Deloitte
tarafindan hazirlanan bir raporda Sekil 3’teki
gibi gorsellestirilmistir.

Anlik 6demelerin, belirtilen temel ihtiyaclarin
Otesinde isletmeler, son tUketiciler ve kamu
kurumlari icin pek cok faydasi ve kullanim
senaryosu bulunmaktadir.

1.4. Anlik Odemelerin Faydalari ve
Kullanim Alanlari

Para kavrami, cevresinde sekillenen yenilikci
teknolojilerle birlikte modern medeniyetlerin
temelindeki en dnemli bilesenlerden birisini
teskil etmektedir. icinde yasadigimiz

bilgi caginda, paranin akisina dair veriler,
ekonomilerin gliclenmesi ve tUketiciler
acisindan ekonomik katilimin artirilmasi icin
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parasal bedelin dtesinde bir anlam ifade
etmektedir. Yerli ve milli Grdnler ile hizmetlerin
kUresel piyasalarda rekabet UstUinlUgu
saglamasi icin bilgiler kullanilabilir. Ancak

bu bilgilerin saglkli toplanmasi, islenmesi ve
Turkiye'de Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(KVKK) ile dunyanin diger Ulkelerindeki benzer
kisisel verileri koruma kanunlari ile uyumlu
modellerin olusturulmasi gerekmektedir. Anlik
ddemeler tim bu yasal sinirlamalar ve modeller
cercevesinde calisan yaklasimlar sunmaktadir.

ingiltere’de 2008 yilinda FPS adi ile hayata
gecirilen anlik 6deme sistemi 2017 yilina kadar

SEKIL 4 -

Anlik para transferinin gerektigi kullanim alanlari...

Brnek Musteri Deneyimi

ingiltere PayM 6rnegi

Son metroyu

taksiye biner

Nakit yerine
odeme

o

kaclran ogrenci

Acil durumda e
transfer

Taksiye PAYM
ile 6deme yapar

=\

(2]

ATM ile vakit
kaybetmek
istemez

@/

%

Parasi olmadigini
fark eder

] v/

Ailesini arar ve
0 PAYM transferi
ister

gecen ddnemde tUm bankacilik kanall ddeme
islemleri icinde %19 paya ulasmistir. 2017 yilinda
Ingiltere’de gerceklesen 1,7 milyar adet édeme
islemiicin kullaniimis ve toplamda 1,4 trilyon
sterlin hacminde parasal hareket yaratmistir.®

Ingiltere’de FPS altyapisini kullanarak mobil
cihazlar Gzerinden 6deme hizmetleri sunan
PayM verilerine gdre 2015 yilinda islemlerin
%49'u mesai saatleri disinda veya hafta
sonunda gerceklesmistir. Sekil 4’te tUketici
acisindan ornek bir kullanim modeli ve anhk
ddemlerin zamanlamalarini gdsteren bir
analiz sunulmustur.

..islemlerin %50-60’Inin mesai saati disinda yapilmasina
olanak saglamistir.

Mesai %51 %42

saatlerinde

%29

Hafta ici
mesai
saati
disinda

%31

Hafta sonu %18

PAYM
transferleri

Tam anhk
transferler

® PAYM ingiltere’de banka musterilerinin sadece cep telefonu numarasi belirterek
hesaplar arasi para transferi yapmasina olanak saglayan bir platformdur

e 2014 yilinda 9 bankanin katilimiyla faaliyetlerine baslamistir.

Anlik 6demeler temel olarak mevcut édeme
pazarini hem hacim hem de toplam deger
olarak bUyUtmektedir. Satici ve alici arasinda
ticari guveni artirmakla birlikte aile ve arkadaslar
arasindaki borg iliskilerini de kayit altina alarak
ekonomik hareketliligi koruklemektedir. Bu
firsat bankalar kadar fintech girisimlerine

de yeni hizmet ve UrlUn sahalari acmaktadir.
Yenilik¢i hizmetler ve Urlnler klresel
piyasalardan girisimler icin yatirnm ¢cekerken
kUresel arenada faaliyet godsterebilecek
sirketlerin de dogmasina vesile olmaktadir.
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Anlik 6demelerin Ulkelere ve kamu
kurumlarina faydalart:

* Finansal hizmetlere erisimin artmas;,

* GoOlge ekonomi olarak isimlendirilen,
gri ve karanlik ekonominin azaltilmasi,

* Kayit altina alinan nakit akislari sayesinde
vergi gelirlerinin yukselmesi,

» Devletin tahsil ettigi vergi, ceza veya
harc kalemlerinin 6denmesinde ve
tahsilinde kolaylik saglanmasi,

+ Ucretli devlet hizmetlerinde mobil demeler
ile islemlerin aninda yapilmasiyla kamu

3 Kaynak: KPMG-ACI, Real-time Payments, 2018

Link: https:/www.aciworldwide.com/-/media/files/collateral/trends/kpmg-real-time-
payments.pdf



dairelerinde sira bekleme vb. sUreclerinin
azaltilmasi ile verimlilik saglanmasi,

+ Odemeler ile alakali olasi hatalarin
kullanicilar lehine dlzeltilmesi ile vatandas
ve devlet arasindaki glvenin artiriimasi,

Anlik 6demelerin finansal kurumlara
faydalart:
» Gelistirilen yenilik¢i Grunler ile tUketici
memnuniyetinin artirilmasi ve musteri
korunum oranlarinin yukseltilmesi,

o KlcUk tutarh ddeme islemleri ile yeni
musteri kazanimi,

* Anlik 6demeler icin servis sunan cesitli
fintech ¢cdzUmlerinin altyapi olarak
konsolide edilme imkani saglamasi,

* Mikro ddemeler ile olusturulacak mikro
komisyonlarin finansal kurumlar icin yeni bir
gelir kalemi olusturmasi,

« Odemelere eslik eden zengin veri akisi ile
yenilikci finansal teknolojilerin gelistirilmesi
icin gerekli saha verilerinin (KVKK’'ya uygun
olarak) toplanmasi,

* ATM kullanim oranlarinin dismesi ile
ATM vatirim ve bakim maliyetlerinde
tasarruf saglanmasi,

* Zengin kayit deseni ile glvenlik ve
sahtekarligin engellenmesi icin sUreclerin
kolaylasmasi,

« Acik bankacilik icin API standartlarinin
gelistiriimesine pozitif katkl saglanmasi.

» Fintech’lerin pazara girmesi, ekosistemin
inovatif cézUmlerle zenginlesmesi ve yerel
girisimlerin kUresel arenaya acilmasi.

Anlik 6demelerin isletmelere faydalart:

* 10 saniyeden kisa sUrede tamamlanan hizli
islemler,

e 24 saat, haftanin 7 gunud, tUm vyil boyunca
kesintisiz hizmet sUresi,

« Odeme islemlerinin dtesinde tedarik
zincirini uctan uca destekleyen veri
oOzellikleri,

* Aninda ddeme, nakit akislari ve isletme
sermayesi yonetiminin iyilestirilmesi,

« Gercek zamanl gelistirilmis fatura édeme
verimliligi ve musteri deneyimleri,

« Otomatik alacak/verecek eslesmesi ve
mutabakat coézUmleri,
e Geri donUst olmayan 6¢demeler ile dijital

ticari islemleri daha verimli bir sekilde tesvik
etmek,

* Nakit yonetimi maliyet tasarrufu.

Anlik 6demelerin tlketicilere faydalari:
« 10 saniyeden kisa sUrede tamamlanan
hizli islemler ile kisiden kisiye iletisimin
glclendirilmesi,

e 24 saat, haftanin 7 gund, tum yil boyunca
kesintisiz hizmet sUresi,

* jade surecleri, tlketici lehine alinan
mahkeme kararlari gibi durumlarda hizli
iade,

* Sigorta veya vergi ddemelerinde aninda
islemin gerceklesmesi,

* KUcuk isletmelerden alinan hizmetlerde
gercek zamanl ddemeler,

» Perakende satis noktalarinda banka
hesabindan ddeme secened,

* Acik bankacilik cercevesinde banka veya
fintech’ler tarafindan konsolide hesap ekrani
sunulmasi ve birden fazla uygulamada
oturum acma ihtiyacini ortadan kaldirmasi

* Nakit tasima ihtiyacinin ve riskinin azalmasi

Kurulacak anlik 6deme sistemi tim avantajlar
ile birlikte Turkiye'deki kullanicilar acisindan

da benzer avantajlar sunacaktir. Ulkemizde bir
anlik 6édeme sistemi kurulmasinin diinyadaki
drneklere benzer sekilde faydalar saglayacadi
dusUncesinden hareketle BKM olarak kapsaml
bir analiz calismasi yapilmistir. TUrkiye’'de
kurulacak bir anlik 6deme sisteminin benzer
avantajlari Ulkemiz icin de sunacagi gérulmus,
tUketiciler, bankalar ve dUzenleyiciler acisindan
faydalar asagidaki sekilde dzetlenmistir.
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SEKIL 5 - Anlik Odemelerin Faydalari

faydalar sunmaktadir.

Anlik 6demeler, tiiketiciler ve Katilimcilar kadar diizenleyicilere de

Tiiketiciler

Gonderici sekilde/yapabilmesi

e Tatil glinlerinde veya ge¢ saatlerde de ihtiya¢c duyuldugunda 6demelerin en hizl

e Para transferinin garantili bir sekilde yerine ulasmasi ve bilgilendirme yapilmasi

e Urtinlerini veya hizmetlerin teslim edildigi anda tahsilatlarin garanti altina alinabilmesi

e Uygun maliyetli nakitsiz 6deme sistemlerine erisim baglamasi ile potansiyel ciro artisi

Katihmcilar

imkani

e Sistem verimliligini artmasiyla isletim maliyetlerinin azalmasi

* Yeni ve yenilik¢i Grtnlerin gelistirilerek ek gelir saglama potansiyeli olan
6nemli bir platforma sahip olma sansi

e Degisen musteri ihtiyaglarina ve yeni teknolojilere ge¢ kalmadan uyum saglayabilme

e MUsteri deneyimini iyilestirerek farklilasma ve deger yaratma firsati

® Musterilerle nakit disinda yeni iliskiler gelistirme firsati

Diizenleyiciler

® Nakit kullaniminin azalmasi, islemlerin kayit altina alinmasi
e Bankacilik hizmetlerine erisebilirligin artmasi
® Ekonomik blytimenin desteklenmesi

Diger transfer sistemlerine yedekleme imkani tanimasi

1.5. Anlik Odemeler Uzerine

Onyargilar ve Gergcekler

Anlk ddemelere gecis, tum teknolojik
yeniliklerde oldugu gibi, geleneksel ve kdkIU
vapilara sahip ekosistemlerde bir direncle
karsilasabilmektedir. Bu durum yenilikcilige karsi
bir durus olmaktan ziyade konu hakkindaki
dnyargllar ve hatall bilinen gerceklerden
kaynaklanmaktadir.

Anlik ddeme codzUmleri acisindan en ¢cok dne
sUrUlen itiraz bu ¢coézUmun “hizll ©demeden
baska bir sey olmadigl” seklindedir. Oysa anlik
ddemelerin en dnemli katma degeri sistemin
getirdigi anlik bilgilendirme ve yUksek bilgi
kapasitesi ile nakit kullanimini azaltma firsatidir.

Bir diger iddia ise bu ¢cd6zUmUn bir bilgi
teknolojileri projesi olarak ele alinmasidir
oysa musterilere yeni Urln ve servisleri
sunmak ve API yetkinliklerini arttirabilmek
icin fonksiyonlar ve is kollari arasinda yeni
bir firsat olusturmaktadir.

Anlk ddemelere karsi goérulen bir diger yaklasim
ise risk almadan diger oyuncularin attiklari
adimlar takip etmek yani bir “bekle ve gor”
tutumudur. Modern anlik ddeme ¢codzUmlerinin
neredeyse 10 yildan uzun stredir (Ingiltere’de
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FPS 2008'den bu yana sunuluyor) devrede
oldugu gdz énune alinirsa bunun gecerliligini
vitirmis bir yaklasim oldugu soylenebilir.

Diger yandan teknoloji ve Urln gelistirmelerini
zamaninda tamamlamak ve degisen
duzenlemelere hazirlikli olmak icin hizli
hareket etmek ve erisilebilir olmak
gerekmektedir.

Elbette anlik ddeme ¢codzUmleri belirli bir yatirm
gerektiriyor ve bu yatirimlarin geri déontsl ile
alakall soru isaretleri de mevcut. Buglne kadar
gerceklestirilen tum kuresel projeler acikca
gbsteriyor ki yeni ¢cdzUmlerin ticarilestirilmesi
ve katma degerli deneyim anlarinin gelistirilmesi
durumunda tUim paydaslar icin dnemli faydalar
saglama potansiyeli mevcut.

1.6. Anlik Odemelerde Diinyadaki

Gelismeler

Tuketicilerin daha hizl, dUstk maliyetli,

seffaf para transferi talebi ile dUnyanin farkl
Ulkelerinde, bolgelerinde veya ticari yapilarda
cesitli anlik 6deme ¢codzUmleri devreye alinmistir.
Bu uygulamalar arasinda Hindistan, ingiltere,
Singapur, Isvicre, Danimarka gibi tlkelerin éne
cikan servisleri anlik ddemeler icin gelistirilen
codzUmlerde kUresel standartlarin belirlenmesi
adina 6ncu bir role sahiptir.



ingiltere’de Vocalink tarafindan gelistirilen anlik
ddeme sistemi FPS, 2008 yili Mayis ayinda
devreye alinmis ve modern anlamda dunyadaki
lider anlik ddeme codzUmlerinden birisi olarak
kabul edilmektedir.

Avrupa Merkez Bankasi’nin (ECB) raporuna*
gore FPS’in 2017 yilinda para transferleri
icerisindeki pazar payl %24’e ulasmis ve

ayni rapora gdre FPS pazar payini bUyUk
cogunlukla, cek ve nakit kullanimindaki azalma
desteklemistir. Diger yandan UK Finance
tarafindan yayinlanan raporda® yer alan bilgilere
gore 2028 yilinda tum ddemeler icerisinde
nakit kullaniminin %6 seviyesine dusecedi,
dijital bankacilik ve anlik 6demelerdeki kullanim
oraninin ise %60 olacadl éngdrulmektedir.

Anlik 6demelerin yayginlasmasi stphesiz akilli
telefonlar, internet kullanimi ve bankacilik
sistemine dahil olma gibi parametrelerden de
etkilenmekte. JPMorgan’in Global Odemeler
Raporu’'na® gére Ingiltere’de mobil telefon
sahipligi %70,8, internet erisimi %94,7 ve banka
hesabi sahipligi ise %96,4 seviyelerine ulasmistir.

Anlik 6demeler acisindan bir diger dneml
bilgi ise ATM kullanim oranlari ile karsimiza
cikmaktadir. Anlik ddemeler ile hesaplar aras!
anlik para transferi sayesinde ATM kullanim
oranlarindaki azalma c¢cok sasirtici degildir.
Ingiltere icin de 2016’nin basinda 70 bin olan
ATM sayisi, 2019 yili G¢clncl ceyredi itibari ile
%14 azalarak 60 bine dUserken ATM’den para
cekme islemlerinin adedi ise %7,9 oraninda
azalmistir’

FPS’in kullaniminin artmasiyla birlikte islem
limitinde de glncelleme yapilarak baslangicta
10.000 euro olan islem limiti 250.000 euro
olarak guncellenmistir. Ustelik anlik para
transferleri bireysel musteriler icin Ucretsiz
olarak sunulmaktadir.

2018 Mart itibari ile FPS, banka olmayan
kurumlarin da bu platformu kullanmalarini
saglayan yvaplyl hayata gecirmistir. Nisan
2018'de ilk banka olmayan kurum olarak
TransferWise, FPS platformuna dogrudan
dahil olmustur. Bu sadece FPS icin degil ayni
zamanda Ingiltere Merkez Bankasi (Bank of
England - BoE) icin de bir ilki olusturmustur
zira Ingiltere Merkez Bankasi, sistemine ilk defa
banka olmayan bir kurumu dahil etmistir.

Danimarka’da 2014 yilinda Nets tarafindan
hayata gecirilen anlik 6deme sisteminin pazar
payl %32'ye ulasmistir. Ulkede 2016 sonu itibari
ile cek kullanimi sonlandiriimis olup mobil
telefon sahipliginin %78, internet erisiminin
%96,9 ve banka hesabi sahipliginin ise %99,9
olmasinin pay! bUyUktdr. Sistem Uzerinde
saniyede 12.600 ve yilda 9 milyar adet islem
gerceklesmektedir. Bu noktada bir kart semasi
olarak Mastercard’'in 2017 yilinda Vocalink’i,
2019 vili icerisinde de Nets’in anlik 6demeler
platformunu satin aldigini belirtelim. 8°

Avustralya’da Subat 2018'de kullanima acilan
anlik 6deme ¢cdHzUMU New Payments Platform
(NPP), 2019 yilinda bir &nceki yila gdre aylik
ortalama kullanim sayilarinda %235 oraninda
artis géstermis ve Kasim 2019'da aylik islem
sayis! yaklasik 850 bin adede ulasmistir.
Benzer sekilde ATM kullanim oranlarini ayni
dénemde %7 oraninda azalmis.

21 Kasim 2017°'de 8 Ulke ve Avrupa’nin %15’ini
kapsayan 585 servis saglayicl ile hayata

gecen SCT Inst (SEPA Credit Tranfer Instant)
semasl ile bugun itibari ile Avrupa’nin %5T7'ini
kapsayan 2.084 servis saglayicl ile 22 Ulkede
anlik para transferi yapiimaktadir. Islem sayisina
bakildiginda ise tUm para transferleri icerisinde
anlik 6demelerin payl %4,3’e yUkselmistir.
Kullanim oranlarini artirmak amaciyla islem
basina limitin 1 Temmuz 2020 tarihinde

15.000 euro’dan, 100.000 euro’ya yUkseltilmesi
kararlastiriimistir.

4 ECB, “Are instant payments becoming the new normal?”

https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/scpops/ecb.op229-~4c5ec8f02a.en.pdf

5 UK Finance, UK Payment Markets 2019,

https://www.ukfinance.org.uk/sites/default/files/uploads/pdf/UK-Finance-UK-Payment-
Markets-Report-2019-SUMMARY.pdf

6 J.P.Morgan, 2019 Global Payments Report - United Kingdom
https://www.jpmorgan.com/merchant-services/insights/reports/united-kingdom

7 http:/www.fasterpayments.org.uk/statistics

8 J.P.Morgan, 2019 Global Payments Report - Denmark
https:/www.jpmorgan.com/merchant-services/insights/reports/denmark

9 FIS Flavors of Fast Report 2019

ANLIK ODEMELER: Nakitsiz Odemelerin Yikselen Yildizi | 17



FIS’in 2014 vilinda bu yana geleneksel olarak siralamasi gerceklestirilmektedir. Sekil 6'da bu
vayinladigr Flavors of Fast isimli raporda anlk puanlarin 2019 raporunda yer alan versiyonu yer

ddemeler alaninda farkli Glkelerin altyapilari almaktadir.
ve uygulamalari gdz énlne alinarak puanlama

SEKIL 6 - Ulke Bazinda Anlik Odeme Sistemleri®
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2. TURKIYE FIRSATLARI ve
DURUM DEGERLENDIRMES

83 milyon olan nufus, 32,5 yas ortalamasl, 750
milyar dolarlik gayrisafi yurt ici hasila (GSYH),
60 milyar TL e-ticaret pazari, %72 internet
erisimi, %98 mobil telefon sahipligi, %77 akilli
telefon kullanimi™ ve %69 banka hesabi sahipligi
ile TUrkiye, dUnyanin dnemli pazarlarindan
birisidir”?

Turkiye i¢ pazarinda ticaret hacmi yavas

ancak dengeli sekilde blUyUmektedir. BKM
verileri, 2019 vilinda %40’a yakin bir blUylme

ile online 6demelerin 190 milyar liraya ulastigini
goOsteriyor. Bu islemlerin %14°0 havayollari, %12’si
elektronik, %9’u hizmet sektorleri, %9'u seyahat
acenteleri, %9'u kamu-vergi bdemelerinden
olusurken giyim sektérinun payi ise %7 oldu.

Mobil telefon sahiplerinin %67’si ilerleyen
dénemlerde mobil alisverislere adirlik vermek
istedigini belirtmektedir. Ulkemizde m-ticaret
pazarinin 2021 yiinda 3,2 milyar dolar
bUyUkluge ulasmasi beklenmektedir.
Turkiye'deki 6deme semalari arasinda yer
alan Visa ve Mastercard esit yogunluga

sahip olmakla birlikte son yillarda Turkiye'nin
Odeme Yontemi (TROY) giderek artan oranda
cUzdanlara girmektedir. BKM verilerine gbore
Aralik 2019 itibari ile bireylerin clzdanlarinda
10,2 milyon TROY logolu kart bulunmaktadir.

BKM’nin vizyonu, nakitsiz 6demelerde
gelecegdin deneyimini yasatmaktir.

Bu hedef icin kartli 6demeler kadar
BKM Express gibi dijital clzdanlarin
ve anlik 6deme ¢cdzUmlerinin blyUk
rol oynamasi beklenmektedir.

Turkiye'de tuketicilerin dijital cozUmlere ilgisi
yuksek olmakla birlikte son yillarda Turkiye'nin
olgunlasan fintech ekosisteminde dikkat ceken
cikislar ve yatirimlar gdzlenmektedir. 2019 yilinda
8 fintech cikis yaparken 17 fintech vyatirm
almistir

Turkiye'de tUketiciler kadar ticari isletmelerin de
dijital cdzUmlere olan ilgisi yuksektir. Ozellikle
uluslararasi ticari islemlerde ihracat icin hizl ve

glvenli, kUresel ddeme sistemlerine duyulan
entegrasyon ihtiyaci, giderek daha fazla oranda
kendini hissettirmektedir.

Anlik ddemelerin devreye alinmasi ile birlikte
Turkiye'de ticari islemler acisindan &nemli bir
adim atilmasi saglanacaktir. Bu noktada duyulan
ihtivaci daha iyi anlamak icin Turkiye'de para
transferleri acisindan verileri de gbéz énlne
almamiz gerekiyor.

2.1. Turkiye’de Para Transferi

Turkiye'de yer alan para transferleri, havale, POS
(Perakende Odeme Sistemi) ve dzel cozUmler
olarak Uc¢ baslik altinda degerlendirilebilir. Bu
ddemeler arasinda yer alan havale sistemi
bankalarin tamaminda gercek zamanli islemlere
yakin seviyede ve 10 saniye altinda performans
gosterip, anlik 6demeler acisindan ele alinmasi
gereken sistemler olarak POS ve dzel cdzimler
one cikmaktadrr.

Tirkiye’de POS Verileri

Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan
isletilen POS Uzerinden gerceklestirilen para
transferlerinin toplam adet ve tutarlarindaki
villar icerisindeki degisim Sekil 7 ve 8de
belirtilmistir.

Sekillerden de goéruldigu Uzere bankalar arasi
para transferine aracilik eden Perakende Odeme
Sistemi’nin yillar icerisinde kullanimi giderek
artmaktadir. POS'Un yaninda bir anlik 6deme
sisteminin hayata gecmesi de 7/24 para transfer
ihtiyacini karsilayacaktir. Diger taraftan POS’(In
acilis ve kapanis saatlerinde kullaniminin diger
zaman dilimlerine nazaran daha fazla oldugunu
da g6z 6nune aldigimizda 7/24 kullanilacak bir
anlik ddeme sisteminin bu yogunlugu azaltici bir
etkisi olacaktir.

i Deloitte-TUSIAD E-Ticaret Raporu,
http:/www.tubisad.org.tr/tr/images/pdf/dd-tusiad-eticaret-raporu-2019.pdf
12 J.P.Morgan, 2019 Global Payments Trends Report - Turkey
https://www.jpmorgan.com/merchant-services/insights/reports/turkey

13 J.P.Morgan, 2019 Global Payments Trends Report - Turkey,
https://www.jpmorgan.com/merchant-services/insights/reports/turkey

14 FinTech istanbul-BKM, Tiirkiye’de ve Diinya’da Fintech Raporu
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SEKIL 7 - TCMB POS islem Adetleri ve Biiylime Orani Gelisimi
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SEKIL 8 - TCMB POS islem Tutarlar ve Biiyiime Orani Gelisimi
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Tirkiye’de Anlik Odemeler icin Ozel Céziimler
Turkiye'de anlik para transferi acisindan
tUketicilerin taleplerini karsilamak amaciyla
vasal cercevede farkl ¢cdozUmlerin Uretildigini
gdrmekteyiz. 6493 sayill Odeme ve Menkul
Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri
ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun
kapsaminda lisans almis servis saglayicilar ve
e-para kuruluslarinin bankalarda kendileri adina
hesap acmak suretiyle, kullanicilarinin para
transfer taleplerini bu hesaplar arasinda havale
islemi olarak 7/24 gerceklestirebildikleri drnekler
mevcuttur. Bu islemler bir Gst limit ile belli bir
komisyon karsiliginda gerceklestiriimektedir.

Karth 6demelerde BKM'nin “Karttan Karta
Para Transferi (KKPT)” hizmeti de bu amacla
kullanilan bir baska cozUmdur. KKPT ile
musterilerin hesaplarina bagl kredi karti,
banka karti ve 6n 6demeli kartlarindan 7/24
para transferi yapabilmesi, mUsterilere bu
hizmetin yaygin olarak verilebilmesi ve kullanici
rahathginin saglanmasi gibi katma degerler
saglayan, islemlerin BKM otorizasyon sistemi
Uzerinden iletildigi bir hizmettir. Bu islemler;
ATM, cadri merkezi ve dijital bankacilik gibi
kanallar Uzerinden gerceklestirilebilmektedir.
Kart cikaran tum Katilimcilarin Alici olarak
konumlandigi sistemde, sekiz Katilimci ise
Gonderici olarak transfere aracilik etmektedir.
Dolayisiyla sekiz Katilimcinin muasterileri, tim
Katilimcilarin musterilerine karttan karta para
godnderebilmektedir. KKPT islevi kullanilarak
gerceklestirilen para transferi islemlerinin
takas ve hesaplasmasi, BKM Yurtici Takas ve
Hesaplasma (YTH) sistemi kapsaminda ve kart
ile yapilan tim alisveris ve nakit cekim islemleri
ile birlikte yapilmaktadir. BKM YTH sistemi
geciktiriimis net hesaplasma metodu ile calisir.
Bilgi guvenligi acisindan KKPT islemlerinde
alicinin isim ve soyadi, maskeli olarak
tasinmaktadir.

201 yiindan bu yana kullanimda olan BKM
KKPT hizmeti, finans sektdrinde cesitli banka
ve coOzUmler tarafindan kullaniimaktadir. KKPT
altyapisini kullanan oyuncular arasinda genis
ATM agina sahip bir banka, genis bir mobil
bankacilik kullanicr kitlesine sahip farkli bir
banka ve BKM Express yer almaktadir.

BKM KKPT hizmeti, 7/24 calismasi ve fonlarin
Aliclya hemen saglanmasi gibi faydalariyla anlik
Odeme sistemi Ozellikleri tasimakla beraber

Gonderici Katihmci adedinin gbrece az olmasi
sebebi ile kitlesel kullanimi olan bir Grune
donusmemistir. Goruldugu Uzere farkl ¢cozUmler,
farkli cercevelerde hizmetler sunmakta ancak
bu hizmetlerin hic birisinde butunsel bir yapi
sunulmamaktadir. Bu tip cozUmlerin bir
ekosistem ¢co6zUmU olarak gelistirilmesi ve
kullaniminin saglanmasi o nedenle blUyUk énem
tasimaktadir.

2.2. Mevcutta Yasanan Problemler
Anlik 6deme sisteminin gelistiriimesiyle
cdHzUMUnNne katkl saglanacak temel sorunlar
ve olasl ¢o6zUm noktalari:

I Bankalar arasi para transferinin yalnizca hafta
ici mesai saatlerinde erceklestirilebilmesi ve
ilgili tutarin aninda Alici MUsteri hesabina
gecmemesi

v Paranin 365 glin 7/24, uctan uca, kesin ve
iptal edilemez sekilde alici hesabina aninda
gececek, Alici ve Gonderici musterinin
aninda bilgilendirilmesi saglanir

v TCMB onayI ve gdzetiminde yeni bir
“6deme sistemi” olusturulmasi

v Hesaptan hesaba “anlik 6deme” ile misteri
deneyimi acisindan paranin elden verilmesi
gibi islev gbrmesi

I Manuel mUdahale gerektiren operasyonlarin
yarattigi is glicl kaybl

v “Isme Odeme” islemlerinin kaldirilmasi

v “Kolay Adresleme” fonksiyonu ile TCKN/
VKN, cep telefonu, kart numarasi, e-mail
adresi gibi musterileri tanimlayacak tekil
bilgiler ile kolay transfer yapilabilmesi,

v Islemlerin uctan uca gerceklesmesi ve
“Alict Sorgu” hizmeti ile Katihmcilarin
manuel mUdahalesini gerektiren islemlerin
ortadan kaldiriimasi, bu sayede, bu islemlerin
yarattigi isglcl ve zaman kaybinin dnlenmesi

I Nakitin maliyeti
v" Emek yodun bir stirec olan nakit yénetiminin
villik maliyetinin Ulkemizde yaklasik 52 milyar
TL oldugu tahmin edilmektedir

I ATM’lerde atil para tutulmasi
v’ Hafta sonu ve mesai sonrasi da 7/24 para
transferi yapilabilecedi icin fiziksel paraya
olan ihtiyac azalmasi ve bu sayede
ATM’lerde atil tutulan paranin verimli

kullaniminin saglanmasi

15 BKM Analizi
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I Zamana duyarl 6demeler
v Fatura, vergi, kredi, kredi karti ddemesi
gibi son ddeme tarihi gelmis islemlerin anlik
gerceklesmesi ile yasanan magduriyetlerin
onlne gecilmesi

I Maliyet
v'Dijital teknolojilerin getirdigi yeni imkanlar
ile maliyet tasarrufu saglanmasi

I Sahtekarlik, nakitin calinma riski ve kayit disi
islemler
v'Birebir nakit yerine gececek bir alternatifin
kullanimi ile cek ve nakitin calinma riskinin
azalmasi
v TUm Urdn ve hizmetlerin bilgi glvenligi
acisindan daha glivenli ve tabi olunan
denetim ve standartlarla uyumlu ortak bir
platforma tasinmasi
v Kara para ve sahtecilikle miicadele icin
mesajlara eklenecek yeni alanlarla birlikte,
sektodr kurallart ve kontrollerine katki saglamasi

I Yeni dijital is modellerinin gelismesi ve
yayginlasmasi éntindeki engeller
v Odeme islemine ve is modeline dair
detaylari iceren zengin mesaj yaplsi
ile mobil/web tabanli yeni hizmet ve is
modellerinin hizla hayata gecirilebilmesi

2.3. Is Modeli ve Olasi Kullanim
Alanlari

SUphesiz ki su ana dek sunulan veriler ve bilgiler
Isiginda Turkiye'de devreye alinacak Anlik

Odeme ¢codzumunin tuketiciler, katilimcilar ve
duUzenleyiciler acisindan pek cok faydasi olacaktir.
Ancak bu faydalarin dogru sekilde aciga cikmasi
ve verimli olabilmesi icin Turkiye'nin kosullarina
uygun bir is modeli belirlenmesi gerekmektedir.
CoHzUMUN sadece basit bir para transfer olarak
degil, yeni dijital is modelleri ve yenilikci ddeme
alternatiflerinin ortaya cikabilmesi icin hem sistem
isleticisi hem de katilimcilarin ddeme bakis acisi ile
ele alinmasi gerekmektedir. Bu cercevede temel
olarak kurgulanabilecek sistem Sekil 9'daki gibi
bzetlenebilir.

SEKIL 9 - Anlik Odemelerde Kurgulanabilecek Ornek Sistem™

Anlik 6demeler, olusturulacak mutabakat kurgusu ve teknik altyapi
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edilemez I o
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altindaki islemlerin AERRR
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olmasi I
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ile Katilimcilar ve diger 6deme servis saglayicilari tarafindan
7/24 gerceklestirilecek hizli para transferleridir
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1islem bazinda farkli limitler kurgulanabilecektir.

2 Uye kurum kriterleri mevcut Merkez Bankasi ve diger regtilasyonlar gézetilerek belirlenecektir.

V.
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Temel olarak belirlenecek islem bazindaki
sinirlamalar, komisyon Ucretleri ve benzeri
parametreler, pazardaki ihtiyaclar (ilerleyen
sayfalarda detayli analizi paylasilacaktir),
katilimcilar ve dlzenleyici kurumlar tarafindan,
mevcut yasal dizenlemelere, uygun sekilde
pazardaki rekabet kosullarina zarar vermeyecek
sekilde belirlenecektir.

Ticari ve bireysel tUketiciler icin anlik fon
transferi hizmetleri banka subeleri, ATM
Uniteleri, bankalarin internet siteleri ve mobil
bankacilik uygulamalari veya lisansli fintech
girisimlerinin sundugu web veya mobil
uygulama hizmetleri Uzerinden veya bu
sistemlerin hizli mesajlasma gibi farkli yapilar
ile entegrasyonu ile gerceklestirilecek olup,
kullanicilar sistemin arka planinda gerceklesen
teknik akis sUreci hakkinda detayl bilgi sahibi
olmalari gerekmeyecektir.

Sistemdeki anlik fon transferleriicin “anhk
ddeme” teknik altyapisinin kurulmasi, isletilmesi
ve mutabakata aracilik etmesi icin hizmet
sunarken merkez bankasi sistemin gdzetilmesi,
banka hesaplarinda mutabakat saglanmasi ve
mahsuplasma icin sistemde kilit bir role sahip
olacaktir.

Odeme sistem isleticilerinin de kredi ve likidite
riski dahil olmak Uzere, en ileri standartlarda
olusturulmasi ve isletilmesini saglayacak PFMI
ilkelerine tam uyum icinde olusturulmasi gerekir.
Bireyden bireye, bireyden ticari isletmelere,
ticari isletmelerden bireylere gerceklesecek anlik
fon transferleri, Turkiye'deki kosullar altinda

kisa vadede belirtilen basliklarda gelir getirecek
kalemler olarak ele alinabilir.

SEKIL 10 - Etki Potansiyeli ve Uygulanabilirlige Gére Anlik Odemelerde Olasi Kullanim Alanlari”

Potansiyel kullanim alanlari, fizibilik ve gelir potansieli acisindan
incelenerek kisa vadede gelir getirebilecek olanlar belirlenmistir.

Bireyden Bireyden Ticariden Breye
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Bireye Ticariye
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e Acil/anhk ddeme S
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v wvww z | @ e Evdsinda « Ev disinda
. S | Kurum alinan hizmetler alinan hizmetle
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alanlarinin elenmes 4 o | oK
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* Dizenlemelerle uyum: F Evde alinan
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duzenlemelerle uyumu calisan g )
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s sul Yiksek
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Ozellikle kisilerden alinan hizmetler, acil
ddemeler ve ikinci el satislarin anlk fon
transferleri acisindan tlketici memnuniyetiyle,
beraberinde kayit disi ekonomiyi de azaltacagd!
ongdrulmelidir. Bu gelismelerin Turkiye’nin
2023 nakitsiz toplum vizyonuna daha hizli
ulasmasi acisindan dnemi blUyUktdr. Benzer
sekilde bireyler ile ticari kurumlar arasinda

gerceklestirilen teknik servis, tamirat, kapora
ddemeleri gibi islemlerin de anlik ddemeler ile
kayit altina ainmasi vergi gelirleri acisindan
mikro ddemelerin devletin gelir kalemine
ekleyebilecedi bir alan olusturacaktir.

Bireysel ve ticari kullanicilar icin temel kullanim
alanlari asagidaki sekilde dzetlenmistir.

SEKIL 11 - intiyac Turtine Gére Anlik Odemelerde Potansiyel Kullanim Alanlari®

Anlik 6demeler icin ¢esitli ihtiyaclari karsilayacak farkl kullanim

alanlari bulunmaktadir

Potansiyel kullanim
alanlari belirlerken
kullanilan kriterler

* Acil/anlik 6deme
intiyacinin olusmasi
(Ornek: Mesai
saatleri disinda yada
hafta sonu para
trasfer intiyaci)

e Cift tarafh anlk
bilgilendirme

intiyacini karsilayan
nakitsiz 6deme

imkani/araci
sunmasi (érnek:
mikro édemeler)

Bireysel kullanici

Ticari kullanici

© Acil durum 6demeleri

@ Serbest ¢alisan 6demeleri

© Harcama paylasimi

o Kisiden alinan hizmetler

@ Kamu kuruluslarinin
ddemeleri

© ikinci el satislar

@ Kisiye yapilan acil 6demeler

e Acik arttirmalar

@ iade edilen @riin 5demesi

e Ev disinda alinan hizmetler

@ Vergi/sosyal giivenlik/ceza

o Kii¢lik isletmelerle
elektronik ticaret

@ Tedarik¢i 6demeleri

0 Evde alinan hizmetleri

0 Gecikme/kapatma lcretleri
(Ceza, vergi gibi)

@ Yardim yada bagdis

Q Yiiksek degerli satin alma/
kiralamalarda kapora

@ Servis aktivasyonlari

@ Odeme hatasinin telafisi
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https://www.europeanpaymentscouncil.eu/sites/default/files/infographic/2017-11/EPC%20infographic_SCT%20Inst%20top%20uses_November%202017.pdf
https://www.europeanpaymentscouncil.eu/sites/default/files/infographic/2017-11/EPC%20infographic_SCT%20Inst%20top%20uses_November%202017.pdf

SEKIL 12 - Bireysel ve Ticari Kullanici Acisindan Anlik ®demelerde Potansiyel Kullanim Alanlari®

Kullanicilar

Bireye
Gonderim

o3

Bireysel
Kullanici

Kullanim Alanlari
o Acil durum 6demeleri

Tanim

e Acil bir durumda anlik kullanim i¢in yapilan transfer

o Kisisel harcamalarin paylasimi

® Restoran, edlence

o Kisiden alinan hizmetler

o Ozel ders, giindelikgi, tamirat hizmetleri (elektrik, tesisat) vb.

o ikinci el satislar

e ikinci el Griin satislariyla ilgili demeler (online platformlar ve kapora dahil)

e Acik arttirmalar

e Ev disinda alinan hizmetler

o Acik artirmalardaki 6demeler internet dahil

® Taksi, restoran, toplu tasima

o Kiiciik isletmelerle elektronik ticaret

® Elektronik ticaret yapmak isteyen ve POS sahibi olmayan mikro isletmelere
6deme imkani saglanmasi

o Evde alinan hizmetler

e Teknik servis, tadilat/boya hizmetleri vb.

Gecikme ve kapatma Uicretlerini engelleyebilmek icin fatura/vergi demelerinin
anlik olarak gergeklestirilebilmesi

o Sivil Toplum Kuruluslari

® Mesai saatleri disinda gerceklesen yiksek degerli satin almalar ya da
kiralamalarda kapora 6demesi

® Cep telefonu kontér yiikleme, miizik ve canli aktiviteleri cevrimici katilim

e Gegcici ya da yari zamanli serbest calisanlarla giin sonunda yapilan 6demeler

e Kamu kuruluslarinin vatandaslarina yaptigi diisiik degerli/tek seferlik édemeler

e Devlet katkisi, sigorta hasar édemeleri, maas/avans ddemesi diizeltme

® jade edilen iiriin bedelinin aninda tiiketiciye geri 6demesinin yapilmasi

® Vergi, sosyal glivenlik yada ceza 6demeleri

icari Gecikme ve kapatma Ucretleri
Tlsarl = o (Ceza, vergi 6demelere, vb)
Gonderim
@ Yardim kampanyalarina bagis
Yuksek degerli satin
almalar/kiralamalar
B ® servis aktivasyonlari
f—
@ Serbest calisan ddemeleri
Bireye " .
. Kamu kuruluslarinin 6demeleri
Gonderim Q s
. . Kisiye yapilan acil 6demeler
Ticari @ )
Kullanici =] (@ iade sdemesi
Tt @ Vergi/sosyal giivenlik/ceza
Gonderim @) Tedarikgi sdemeleri

il

® Kiiclk isletmelerle calisan veya nakit gerektiren tedarik¢i 6demeleri

@ Odeme hatasinin telafisi

e Odeme hatasinin yada atlanan bir demenin acil yerine getirilmesi

SEKIL 13- Oncelik Potansiyeli Olan

Kullanim Alanlan?®

Kullanim alanlari icerisinde diizenlemeyle uyum saglayan ve halihazirda
pazarda karsiligi bulunmayan kullanim alanlarinin kisa vadede hayata

gecme olasiligl daha ylksektir.

— —
— — —
> -_ -
— - —
— » —
—_— —_—
—

1Y

Ancelik potansiyeli olan
kullanim alanlan

o Acil durum hizmetleri

® Kisisel harcamalarin
paylasimi

Regiilatér uyum

Pazar ihtiyaci

Kullanim alaninin Bankacilik
Kanunu, BDDK mevzuati
veya vergi mevzuati gibi
duzenlemelerle uyumu

Acik artirma

Kullanim alaniyla ilgili
mevcut 6deme alternatif-
erinin yeterliligi veya 7/24
erisim ihtiyaci bulunmamasi

e Acik artirmalar

® E-ticaret 6demeleri

e Ceza, Vergi, SGK ddemeleri
e Servis aktivasyonlari

e Yardim kampanya, badis

e Tedarik¢i 6demeleri

e (Odeme hatasi telafi

e jkinci el satislari

e Kisiden alinan hizmetler

o Ylksek degerli satin
almalar veya
kiralamalarda kapora

® Ev disinda alinan
hizmetler

e Evde alinan hizmetlerin
ddemeleri

o lade 6demeleri

® Kamu kuruluslarinin
ddemeleri

e Serbest calisan
ddemeleri

“The SEPA Instant Credit Transfer Scheme: A Bounty of Uses, 2017

20

Kaynak: BKM Analiz

ANLIK ODEMELER: Nakitsiz Odemelerin Yikselen Yildizi | 25



https://www.europeanpaymentscouncil.eu/sites/default/files/infographic/2017-11/EPC%20infographic_SCT%20Inst%20top%20uses_November%202017.pdf
https://www.europeanpaymentscouncil.eu/sites/default/files/infographic/2017-11/EPC%20infographic_SCT%20Inst%20top%20uses_November%202017.pdf

Diger yandan, dncelikle belirlenen bu basliklar
ve diger hizmet alanlarinin, cercevesinde
bankalar icin cesitli kalemlerde maliyetlerin
dusUrtlmesi ve yenilik¢i Grunler ile ek gelir
saglama potansiyeli sektdrdeki pastanin
buyUtulmesi icin &nem tasimaktadir.

Dunya Uzerindeki mevcut uygulamalar goéz
onlne alindiginda islem sayilari ve hacmi
azimsanamayacak derecede yUksektir.

Tablo Tde bu olasiliklara deginilmistir.

TABLO 1

Aciklamalar

® Sisteme eklenen yeni nakit akislarinin °* AFT ile 6denen taksi Ucretinin,
yaratacagi potansiyel vadesiz mevduat

Madalyonun diger yonu de ele alinmalidir.

Anlik fon transferi sistemiyle birlikte paranin
kolaylikla transferi nedeniyle bankalarda tutulan
vadesiz mevduat hesaplarinin azalmasi ve buna
bagli potansiyel gelir kayiplarinin da olusmasi
muhtemeldir. Bir diger benzer d6rnek halihazirda
sadece kredi karti ile yapilan bazi 6demelerin
anlik fon transferi ile yapilabilmesi sebebiyle
kredi karti kullanim rakamlarinin azalmasi ve
bunlara bagli komisyon gelirlerindeki dusus
goOsterilebilir.

Anlik Odemelerin Saglayacadi Gelir Kazanci ve Tasarruf Olasiliklari®

Ornekler

para ¢ekilene kadar taksi

gelirleri s6forinin hesabinda kalmasi
Gelir
kazanci ve e Katiimcilarin nakit yonetimiyle ilgili e Potansiyel ATM ihtiyacinin ve
tasarruf operasyon maliyetlerinden saglanacak ATM’lerde tutulacak ankes
olasiliklari tasarruf bakiyesinin azalmasi
* Anlik para transferleri ile elde edilen ® Acil para transferleri ile

muUsteri islem bilgilerinden daha verimli
tespit edilecek ihtiyaclar ile potansiyel

c¢apraz Urlin satislar

KlUresel uygulamalara daha yakindan
baktigimizda ise olasi gelir kayiplarindan ziyade
anlik fon transferinin devreye alindigi Ulkelerde
ciddi islem hacimlerine ve adetlerine sahit
olmaktayiz. TUm bu uygulama oérnekleri, acikca
islemlerin yayginlastigini ve Katilimcilar icin gelir
firsatlari dogdugunu gostermektedir.
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tetiklenen inhtiyac kredisi yada
kredili mevduat hesabi teklifleri

Turkiye icin yapilan arastirma ve analiz
calismalari sonucunda Ulkemizde anlik
ddemelerin Katilimcilar icin yaratacagi gelirlerin
farkl senaryolar cercevesinde dnemli artislar
saglayabilecedi goérulmustar.

21 Kaynak: BKM Analizi
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3. TURKIVE ICIN BIR ONERI;
ANLIK FON TRANSFER (AFT)

3.1. Anlik Fon Transfer Sistemi
“Nakitsiz ddemelerde gelecedin deneyimini
vasatmak” vizyonuna sahip olan BKM, nakit
ddemelere alternatif olusturmasi ve dijital
teknolojilerin kullanimiyla yeni is modellerine
imkan saglamasi nedeniyle dlinyada
yayginlasmaya baslayan “anlik/hizli 6deme”

is modelleri ve bu alandaki gelismeleri
vakindan izlemektedir.

DUnyadaki érneklerinden yola
cikilarak, Ulkemizde hentz bir
6deme sistemi olarak hayata
gecirilmemis olan, 365 glin 7/24,
dusuk tutarli musteri 6demelerinin
yapilabildigi “anlik 6deme” ¢b6zimu
Aralik 2016’da BKM Yoénetim Kurulu
tarafindan BKM’nin incelenmesi
gereken stratejik alanlardan biri
olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda
Anlik Fon Transfer sisteminin
Turkiye’de kurulmasinin ekonomik
ve teknik fizibilitesinin yapilmasina
karar verilmistir.

Kira, maas, kredi karti, fatura, sigorta/vergi veya
alisveris 6demesi gibi sadece ilgili Katimcilarin
kendi musterilerine saglayabildigi ama bankalar
arasinda gerceklesemeyen tim dustk tutarl
Odemeler “musteri dbdemesi” olarak tanimlanmis
ve calisma kapsamina dahil edilmistir.

Tasarlanan ¢ézUmle uctan uca calisan,
gonderildigi an kesin ve iptal edilemez bir
sekilde paranin Alicl hesabina gecmesi,
sonrasinda islem sonucu ile ilgili hem Alici

ve hem de Godnderici MUsterinin aninda
bilgilendirilmesi hedeflenmistir. Ve bu amacla
“6493 Sayili Odeme ve Menkul Kiymet
Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda” kanun
cercevesinde olusturulacak yeni bir “6deme
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sistemi” tasarlanmistir.

Yeni bir 6deme sistemi olusturulmasi, dogal
olarak tum islem akislarinin belirlenmesini,

is ve teknik kurallarin olusturulmasini,

sektor standartlarin belirlenmesini, sistemin
glvenliginin saglanmasini, teknik ve finansal
risklerinin ortadan kaldirilmasini saglayacak
cdzUmler gelistiriimesini gerektirmektedir. S6z
konusu cdzumle ilgili yurtdisinda kullaniimakta
olan mevcut ¢cozumlerin;

* Her bir alt modulunun yuksek maliyetleri,

 Faaliyette oldugu Ulkelere &zel, Turkiye'de
uygulama gUcligu yaratacak is modelleri,

» TUrkiye 6deme sektdruntn dinamik ve
yvenilikci taleplerini karsilamakta yetersiz ve
vavas kalabilecedi &5ngdrusu,

* TCMB, BDDK, MASAK, Bankalar ve BKM'den
olusan genis bir ekosistemin Turkiye'ye
oOzel dinamikleri gibi faktorler gdz dSninde
bulundurulmustur.

3.2. Anlik Fon Transfer Sisteminin
Hedefleri

Temel olarak disa bagimliligin olmadigi, Turkiye
ddeme sektdrt dinamiklerine uygun yeni is
modellerinin hizli ve esnek bir sekilde hayata
gecirildigi bir AFT sistemi kurmak amaciyla
gerekli fizibilite calismasi yapmak icin dncelikli
olarak sistemin calisma hedefleri belirlenmistir.

* Halihazirda sektérde bulunan ve her
Katilimcinin ayri ayri entegrasyonlarla
gelistirdigi ¢cdzUmler yerine, ortak bir platform
kullaniminin getirecedi hizli entegrasyon ve
verimliligin arttiriimasi

« Katiimcilar arasindaki para transferi
icin, mevcut karth ddeme ve para transfer
codzUmlerinden daha yeni, zengin ve
dzgln mesaj yapisi gelistirilerek yeni is
modellerinin &nUnU acan verli bir 6deme
sistemi olusturulmasi

* Katimcilar arasindaki musteri ddemelerinin
anlik olarak gerceklestiriimesi

« Nakit kullaniminin azalmasi ve islemlerin kayit
altina alinmasi



* Bankacilik hizmetlerinde cesitlilik ve
erisilebilirligin artmasi

* Sistem verimliliginin artmasiyla isletim
maliyetlerinin azaltilmasi

« Atil tutulan paralarin ve kaynaklarin daha
verimli kullaniminin saglanmasi

» Cift veri merkezinde aktif-aktif calisan
mimarisi ve ISYM (Is Surekliligi Yedekleme
Merkezi) coOHzUmMU ile islem surekliliginin
saglanmasi

3.3. Anlik Fon Transfer Sisteminin
Temel Ozellikleri

« “Hesaba Odeme”, “lade” ve “Odeme isteme”

islemlerinin desteklenmesi

* Mesaj akislarinda hem yeni olusturulacak
ulusal bir mesaj standardinin hem de
uluslararas! ISO20022 standardinin
desteklenmesi

* Artan islem trafigine bagl olarak
esneyebilen bir teknik mimari ile saniyede
minimum 10.000 islemin desteklenebilmesi

* Gonderici Katilimcr ile Alici Katilimcl
arasindaki uctan uca islem trafiginin
30 sn’den kisa sUrede sonuclanmasi

* Katilimcilarla AFT arasindaki tum
islem trafiginin 6zel guvenli hat Uzerinden
gerceklestiriimesi

* Sistemin, moduler yapida ve her bileseni
kendi icinde dlceklenebilir sekilde bir yedekli
vapida ve aktif-aktif olacak sekilde calismasi

e TUm mesajlasma trafiginin asenkron olarak
gerceklestiriimesi

* Anlik izleme ekranlari ile islem detaylari ve
analiz raporlarinin saglanmasi

Anlik Odeme Ulusal Mesaj Yapisi

Kartli 6deme sistemleri ve anlik 6demeler icin
dunyada kullaniimakta olan farkli mesaj yapilari
incelenerek ulusal bir mesaj yapisi ve islem akisi
tasarlanmistir. Mesaj yapisi belirlenirken
Katilimcilarin &zellikle sahtekarlk kontrolU ve
raporlama amacli ihtivac duyduklari fayda
varatacak bilgiler dikkate alinarak, musteri
memnuniyeti ve strec verimliligi saglayacak,
kara para aklama ve terdrin finansmani ile
mUcadele kapsaminda Katilimcilar nezdinde
sahtekarlik kontrolinun daha saglkli ve

hizli yapilmasina saglamasi hedeflenmistir.
Tasarlanan sistemin yurtici para transferini

saglayan bir sistem olacagindan (Swift Sistemi
benzeri uluslararasi para transfer sistemlerinin
kullandigi standartlar ile uyumlu olsa bile)
sektorimuze 6zgl mesaj yapisinin kullaniminin
ayni zamanda gUvenlik acisindan da fayda
saglayacagl degerlendirilmistir.

Bunlarin yaninda ulusal mesaj vapisi ile birlikte
dunyada kullanimi giderek artan ISO20022
mesaj yapisl da gelistirilerek hem ulusal

hem de uluslararasi formatta mesaj akisinin
desteklenmesinin uzun vadede faydali olacagd!
degerlendiriimistir. Mesajda tasinmasi fayda
yvaratacak yeni alanlarla birlikte sahtekarlikla
daha etkin mucadeleye imkan saglanmasi
hedeflenmistir. ISO20022'nin XML formatl
mesaj yapisi nedeniyle JSON formati olarak
belirlenen ulusal mesaj yapisinin daha verimli
olacagi degerlendirilmistir. Ek 2’de mesaj
formatlarina iliskin detayli bilgiye yer verilmistir.

Yeni Islem Tipleri ve Alanlari

Alisveris ddemesi, fatura ddemesi, karekod/
token/link ile deme, bdeme isteme gibi yeni is
modellerine imkan saglayacak mesaj yapilarinin
desteklenmesi tasarlanmistir. Mesaj yapisinin
zengin ve esnek veri destegdi sayesinde alisveris
fisinde yer alan islem detaylari, fatura / vergi
ddemlerinin alt kirlhmlari, gibi pek cok &zel
bilginin tasinmasi ve desteklenmesi mimkin
olmalhdir.

Anlik Odeme Ulusal Karekod Standardi
Uzakdogu Ulkelerinde yaygin olarak kullanilan,
ddeme ve para transfer maliyetlerini

azaltan, nakite alternatif dijital anlik 6deme

is modellerinin kolaylikla gelistirilmesine
imkan vermesi nedeniyle islemlerin kayit
altina alinmasini saglayan cédzUmlerden biri
olan karekod (QR kod) ile 6demenin, hentiz
Ulkemizde yaygin olarak kullanilmayan ancak
anlik ddemelerin gelisiminde kolaylik
saglayacak dnemli bir arac olacadi
ongdrulmus, calisma kapsaminda “anlik
ddeme mesaj yapis!” icerisinde karekod
o6deme kanallarindan bir olarak tasarlanmistir.

7/24 Para Transferi

Halihazirda bankalar arasi muUsteri para
transferleri hafta ici, mesai saatleri dahilinde
09:00-17:00 saatleri arasinda yaplilabilmektedir.
AFT sistemi ile birlikte yurticinde 365 gln
7/24, uctan uca anlik fon transferinin

ANLIK ODEMELER: Nakitsiz Odemelerin Yikselen Yildizi | 29



vapilabilmesi hedeflenmistir.

IBAN Disindaki Yéntemlerle Transfer imkani
Halihazirda banka hesap numaralari ve IBAN
Uzerinden gerceklestirilen para transferlerinde,
Alici MUsterinin hesabi ile baglantili olan

cep telefonu, TCKN/VKN, e-posta adresi

gibi musteriyi tanimlayan kolay adresleme
yontemleriyle anlik 6demelerin daha kolay ve
hizli yapilmasi hedeflenmistir.

Farkli Para Birimleri Arasinda Transfer Imkani
Birden cok para biriminin desteklenmesi ile
yurticinde dévizle, kripto paralarla ya da
herhangi bir emtia ile transfer yapilabilecek
bir yap! olmalidir.

Miusteri Sorgu Mesaji

GUnUumuzde para transferleri IBAN/ad-soyad
uyumsuzlugu gibi nedenlerden dolaylr manuel
mudahale gerektirdigi icin ya gecikmeli
iletiimekte ya da hic gdnderilememektedir.
Anlik 6deme ¢cdHzUmUnde finansal fon transferi
dncesi MUsteri Sorgu mesaji ile Alici MUsteri
sorgulanarak Gdnderici MUsteriye maskeli “ad-
soyad” bilgileri gbsterilerek Génderici MUsterinin
onay vermesi halinde islemin devam ettigi
bdylece gec ve hatall gdnderimlerin énlne
gecildigi bir yapl amaclanmistir.

Alici ve Génderici Skorlamasi

Mevcutta Alici ve Gonderici Katihmcilar yalnizca
kendi taraf olduklari transfer islemleri hakkinda
bilgi sahibi olabilmektedir. Katilimcilar gdnderici
olduklari durumda kendi hesaplarindan

farkli hesaplara olan para cikislarini, alic
olduklari durumda ise farkl hesaplardan kendi
hesaplarina olan para girislerini gérebilmekte ve
bunlarla sinirl olmak Uzere sahtecilik ya da kara
para aklama ile ilgili kararlar verebilmektedir.
Sistemde gerceklesecek islemlerin tUmund
dikkate alinarak musteri bazinda Katilimcilar
tarafindan belirlenecek kriterler dikkate alinarak
bir skorlama yapisi tasarlanmistir. Bu skor bilgisi,
islem aninda ilgili Katilimcilarla mesaj icerisinde
paylasilarak islem sonucu ile ilgili karar vermede
kullanilarak islemlerin daha kisa sUrede ve
glvenle gerceklesmesine katkida bulunacaktir.

Yiiksek islem Hacmi, Hiz ve Siireklilik
Anlik 6deme sistemlerinde bir islemin uctan uca
yvaklasik 30 saniyeden d&nce sonuclandiriimasi
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gerekmektedir. Halihazirda maas, Kira, kredi
kartl, hesaba ddeme islemleri yodun olarak
TCMB POS Sistemi'nin acildigi sabah saatleri ile
kapandigl aksam saatlerinde yogunlasmaktadir.
Tasarlanan yapr ile gunluk yaklasik 5-7 milyon
anlik 6deme isleminin ve saniyede minimum

10 bin mesajin basaril bir sekilde islenmesi
hedeflenmistir. Planlanan yUksek islem hacmi,
hiz ve farkli is modelleri nedeniyle is strekliligi
kritik bir d5neme sahiptir. Olusturulacak sistemin
hem ayni lokasyonda aktif/aktif olarak yedekli,
hem de birden fazla lokasyonda senkron bir
sekilde calismalidir. Bu nedenle %100’e yakin bir
is strekliligi gereksinimi vardir.

Diger Odeme Sistemleriyle Entegrasyon
“Ulusal bir anlik 6deme mesaj standardinin”
olusturulmasinin yaninda diinyada anlik 6deme
semalari icerisinde kullanimi giderek yayginlasan
ISO20022 standardinda mesaj yapisinin da
desteklenmesi, doéviz ile uluslararasi transfer
vapmak icin gerekli altyapinin hazirlanmasi

ve yurtdisi semalar ile entegrasyonu kolay bir
platform olmasi calismanin bir diger yenilikci
yonudar.

3.4. Anlik Odeme AKkisi

AFT sisteminde Sorgu Akisi ve Finansal
Akis olmak Uzere iki temel akis ile islemlerin
gerceklestirilmesi tasarlanmistir.

Sorgu AKisl: Transferin dogru Alici’'ya iletildigini
garanti altina almak adina kullanilan sorgu
mesajinda, Gonderici MUsteri’'ye Alict MUsteri'nin
ad-soyad gibi bilgileri maskeli olarak gosterilir
ve Gonderici MUsteri'nin onay vermesi
sonrasinda finansal akis baslatilir. Her islemmde
zorunlu degildir. Ozellikle ilk kez yapilacak

anlik 6deme islemlerinde kullaniimasi hatal
gbnderimleri engelleyecektir.

Finansal Akis: Alici MUsterisi dogrulanan islemin
finansal olarak gerceklestirildigi akistir.

S1-S3: MUsteri, talebini Gdonderici Katimcr'ya
iletir. Gonderici AFT Uzerinden Alicr'dan
musterisine ait bilgilerini sorgular.

S4-S6: Alici Katihmcl, musterisi ile ilgili bilgileri
AFT Uzerinden Gonderici Katihmcr'ya iletir.
F1-F2: Gonderici MUsteri fon transfer talebini
Gonderici Katilimer'ya iletir. Gdnderici Katilimcl
daislemi AFT sistemine gdnderir.

LT: Gerekli kontrollerden sonra, Gonderici



Katilimer'nin kullanilabilir bakiyesi yeterliyse fon
tutari bloke edilir.

F3: AFT, islemi Alict Katiimcri'ya iletir.

F4: Alici Katilimcr'nin musteri bilgileri, hesap
uygunlugu, gtvenlik gibi kontrollerinden gecen
isleme ait olumlu/olumsuz sonug AFT sistemine
iletilir.

L2: Transfer olumlu sonuclandiginda
Katilimcilarin kullanilabilir bakiyeleri gtncellenir.
F5:islemin nihai sonucu ile ilgili AFT
sisteminden Alici Katilimci ve Génderici
Katiimcrya teyit mesaji iletilir.

F6:Basaril islem sonucunda Gdnderici MUsteri

SEKIL 14 - AFT Sistemi islem Akisi

hesabindan dusultp Alict MUsteri hesabina
vansitilarak musteriler bilgilendirilir.

GT1: AFT, gln sonunda DNS modeli ile coklu
netlestirme yaparak Katilimcilarin netlestirilmis
borc/alacak tutarlarini hesaplayarak tim
Katilimcilara bildirir.

G2:GUn sonunda Borclu Katimcilar net borc
tutarlarint Odeme Sistem isleticisi’nin TCMB
nezdindeki AFT Mutabakat Hesabrna yatirir.

G3:Borclarin tahsili sonrasinda Alacakl
Katilimcilarin net alacak tutarlari Odeme Sistem
Isleticisi tarafindan yine TCMB nezdindeki
hesaplarina yatirilr.
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3.5. Mutabakat ve Risk Yénetimi
Halihazirda dlUnyada kendini ispatlamis anlik
odeme codHzUmlerinde kullanilan mutabakat
adimlarinin analiz edilmesi ve Turkiye anlik
ddeme sistemi icin uygun yoéntemlerin
belirlenebilmesi amaciyla ingiltere, ABD,
Singapur ve Tayland'daki anlik ddeme
cdzUmlerini hayata geciren Vocalink ile birlikte
bir calisma yurutdlmustdr.

Anlik 6deme sisteminde gerceklesen basarili
islemler musteri hesaplarina Gdonderici Katilimeci
icin Borg, Alici Katilimcer icin Alacak kaydi olacak
sekilde anlik olarak yansir. Ancak bu islemlerin
ilgili Katilmcilar arasindaki gercek para

transferi yani hesaplasma icin farkli yontemler
kullanilabilmektedir. Bu noktada on bilgi olarak
hesaplasma ydontemlerden bahsetmekte fayda
var.

Geciktirilmis Net Hesaplasma’da (DNS-Deferred
Net Settlement) islemler gerceklesir ve musteri
hesaplarina ilgili tutarlar yansitilir. Sonrasinda
ancak mutabakat zamani geldiginde coklu
netlestirme vapiliyorsa yapilan tim islemler
dikkate alinarak sisteme “net borclu” veya

“net alacakl” Katilimcilar belirlenir. Yalnizca
“net borclu” Katilimci net borcunu éder.
Ardindan Alacakh Katilimcilara alacak tutarlar
aktarilir. Béylece sistem “sifir” alt toplamla

bir hesaplasma ddngUsind tamamlamis

olur. Genellikle kticUk tutarli ddemelerde

tercih edilir. Bu ydntemde likidite ihtiyaci azdir
ancak likidite sorunu nedeniyle islemlerin
sonuclandirilamamasi yani Katihmcilarin
hesaplasma yukUumlulUklerini yerine getirememe
riski nedeniyle mutlaka bir én fonlama, teminat,
zarar paylasim anlasmalari, kreditdr saglanmasi
gibi mekanizmalar kurulmalidir. Ek olarak
sisteme Uyelik kriterleri, mutabakat araliklarinin
kisaltilmasi gibi dnlemler de faydali olacaktir.
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Gercek Zamanl Brut Hesaplasma'da (RTGS-
Real Time Gross Settlement) ise anlik
ddemeislemlerinin gerceklesebilmesiicin
Katilimci hesaplari arasindaki gercek para
transferinin de yapilmasi én kosuldur. Her
ddeme birbirinden bagimsiz olarak tek tek

ve aninda isleme alinarak gerceklestirilir

ve sonuclandirilir. islem kesinlesmistir ve
mutabakati saglanmis bir islemin geri donUsy
yoktur. Ozellikle buyUk tutarl ddemelerde tercih
edilir. Bu yontem ile mutabakati saglanamamis
islem birikmez, DNS gibi netlesmede ortaya
cikacak kredi riski yoktur. Ancak yUksek likidite
intiyaci gerektirir ve glin icerisinde yetersiz
likidite olmas! durumunda sistemin kilitlenme
riskine yol acarak islemlerin reddedilmesine
neden olabilmektedir.

Ozetlemek gerekirse; drnegin iki Katiimceili bir
anlik 6deme sisteminde gerceklesen iki ayri
islemde, A Katilimcisinin bir mUsterisi

B Katilimcisinin musterisine 1 TL, B Katilimcisinin
bir musterisi de A Katilimcisinin bir mUsterisine
3 TL anhk ddeme islemi gerceklestirdigi
durumda;

* RTGS Sistemde; her iki islemin
gerceklesmesi icin ilgili Katilimcilarin
hesaplarinda islem tutarlari kadar
fon bulunmalidir. Bu durumda ilk islem
icin A Katiimcisina islem aninda
1 TL iletirken, ikinci islemin gerceklesmesi
icin B Katiimcisi da A Katilimcisina
3 TL gbndermelidir. Bu durum sistemde
gerceklesecek her islem icin Katilimcilar
arasinda da bir fon transferi yapilmasini
gerektirir.

DNS Sistemde; Islemler anlik olarak
gerceklesir. Ancak sistem tarafindan
belirlenen bit T mutabakat aninda
netlestirme vapilarak, B Katilimcisinin

net 2 TL borclu, A Katilimcisinin da 2 TL
net alacakl oldugu sonucu ortaya cikar.

Bu durumda B Katiimcisinin A Katilimcisina
2 TL'lik para transferi yapmasi sistemin
calismasini saglamaktadir. Sonuc olarak
mutabakat zamanina kadar gerceklesen tim
islemler netlestirilerek, Katilimcilar arasinda
tek bir fon transferinin yapilmasi yeterli
olacaktir.

Anlik 6deme sisteminin temel dzellikleri olan,
7/24 isletim, bdemenin geri alinamazlidi ve
fonun aninda kullanilabilir olmasi, risk ydonetimi
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acisindan birtakim zorluklar ortaya koymaktadir.
Yerel pazarda en temel Uc faktdr anlik ddemeler
icin mutabakat cozUmlerinin tasarimini
etkilemektedir.

Merkez Bankasi Politikalari
* Ulusal 6deme sistemleri icin gdzetim ve
yonetisim politikalari

* Anlik 6demelerde hesaplasma adiminda yer
alma politikasi

* Hesaplasmanin Merkez Bankasi veya ticari
bir banka Uzerinden yapilma durumu

* Hesaplasma riskinin azaltilmasi konusundaki
gereklilikler

* Anlik 6demelerde kullanilan mutabakat
tutarinin zorunlu karsiliklara sayilma durumu

« islem limiti Ust sinin Katihmcilarin

Katilimcilarin Likidite Yénetimleri

* Anlk &édeme yukumlaltklerini yerine
getirmek icin ayrilan likiditenin maliyeti

« Likiditeyi optimize etmek icin gerekli araclar
ve sUrecler

* Merkez bankalarinin kapal olduklari zaman
dilimlerinde banka likidite pozisyonlarinin
yonetimine iliskin kurallar ve prosedurler

Operasyonel Konular
* Ulkelerdeki mevcut RTGS sisteminin
fonksiyonlari

* Mevcut 6deme sistemlerinin mutabakat
yontemleri

» Katilimcilarin yeni mutabakat sUreclerine ve
islevselligine yatirm yapma istedi

« is akislari, mesajlar ve entegrasyonlar

* Hizmetin finansal bUtunligunl saglamak
amaciyla; Merkez bankasi ve 6deme sistemi
arasinda gerekli akis, mesaj ve
entegrasyonlar

* Hesaplasma gecikme riskinin en aza
indirilmesi

Sekil 15’ten gorulecegdi gibi anlik 6deme
sistemlerinin farkli Ulkelerdeki uygulanmalarinda
merkez bankalarinin sistem isleticiligi de dahil
olmak Uzere cesitli rolleri olmaktadir. BKM
calismasi kapsaminda Turkiye'de kurulacak bir
anlik 6édeme sisteminin isleticiliginin BKM veya
benzeri bir kurum tarafindan yapilacagi, gerekli
izin icin ise TCMB’ye basvuracadi varsayllmistir.



SEKIL 15 - Anlik Odeme Cdziimlerinde Merkez Bankalarinin RolleriZ

Anlik 6demelerin isletiimesinde merkez bankalari kilit bir rol Gistlenmektedir.

Gergcek Zamanl Briit

Calisma Kapsami

Avustralya, Avrupa, Singapur ve ABD’de
bulunan 7 anlik 6deme sistemi incelenmis ve

Merkez bankalarinin ddeme sistemleri
ekosistemdeki rolleri

Mutabakat

* Anlik 6demeler icin ayri bir hesapta
fon tutulmasi ve bu hesaplarin
zorunlu karsiliklara sayilmasi

Kesin ve geri dondurelemez
mutabakatin 7/24 yapilabilmesi
(Orn: Gunde 3 defa

Mahsup-

Mahsuplasma i¢in sistem Uyelerinin
ilgili hesaplarina erisimine izin

Tanim

Net Mutabakat

Mutabakat

* Bankalar arasindaki
alacak-verecek
miktarlari arasindaki
farkin belli periyotlarla
mutabakati

* Bankalar arasindaki
her transferin gercek
zamanli olarak
merkez bankasinda
tutulan fonlar ile
karsilanmasi

* Merkez bankasinin
sistemdeki riskleri

e Operasyonel verimlilik
ve diustk maaliyet

lasma

Gozetim

Banka
Hizmetleri

Sistem
isleticisi

verilmesi

Odeme araclarinin gegerli
standartlara ve ilkelere uyumlu
islediklerinden emin olmak ve bu
araglarin gtivenligini ve
verimlililigini saglamak

Fon saglama ve teminat/maliyet
karsiigi guin-ici likidite destegi
verme

Anlik 6deme sisteminin kurulmasi
ve isletilmesini saglamak

Avan-
tajlar

7/24
transfer

olan
tlkeler

anlik gérmesi

E Brezilya
a Cin

3 Filipinler
B Avrupa Birligi

& Hindistan
B Avustralya
B Hong Kong
= Tayland

i® Danimarka
é ABD

™ Singapur
& G Afrka

F -] Isveg

E] ingiltere

.

temelde 3 temel model belirlenerek, Turkiye

TABLO 2 Dinyadaki Cesitli Anlik Odeme Yapilari

ULKE

AVUSTRALYA
AVRUPA
SINGAPUR
iNGILTERE
iISVEG

USA

UYGULAMA

NPP

SCT INST
(TIPS)

FAST

FPS

BIR

TCH

HESAPLASMA
NOKTASI

MERKEZ BANKASI
MERKEZ BANKASI
MERKEZ BANKASI
MERKEZ BANKASI
TICARI BANKASI

TICARiI BANKASI

TEMINAT TUTARININ
HEYSOA:#QI%FIA ZORUNLU KARSILIKLARINA
SAYILMASI

RTGS EVET
RTGS EVET
DNS EVET

EVET
DNS (Net Tutar Uzerindeki Bakiye)
DNS HAYIR
DNS HAYIR

anlik 6deme sisteminin mutabakat ydntemiicin
bu modeller degerlendirilmistir.

.

23 Kaynak: BKM Analizi ve Flavors of Fast, FIS 2017
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incelenen anlik ddeme codzimlerinde temel
olarak U¢c mutabakat modeli belirlenmis ve bu
modelleri gdsteren Uc¢ sistem icin ayrintili analiz
calismas! yurutulmauastar.
Model 1: Katilimcilarin Merkez Bankalarindaki
hesaplarinda bulundurulan paralar Gzerinden

&n fonlamall net hesaplasma ydntemi (Ornek:

Ingiltere FPS - Faster Payment Service)
Model 2: Katilimcilarin Merkez Bankasindaki
hesaplarinda bulundurulan paralar Uzerinden
7/24 anlik hesaplasma (Ornek: Avrupa

Birligi TIPS - TARGET Instant Payment
Settlement)

Model 3: Katilimcilarin ticari bankalardaki
hesaplarinda bulundurulan paralar Uzerinden
7/24 anlik hesaplasma (Ornek: ABD The
Clearing House(TCH), Eurozone Automated
Clearing House Services, STET)

Incelenen sistemlerde; dn fonlama/teminat
tutarlarini kullanim akislari, farkl hesap
tUrleri, farkli ©deme prosedurleri kullanirlar.

Ancak temel ortak dzellikler de gdsterirler.
Her durumda, hesaplasma riskini ortadan
kaldirmak ve Katilimcilarin édemelerini garanti
altina almak icin &ézel bir fon veya teminat
bulundurmalari gerekir. Calisma kapsaminda
en iyi cozUumun belirlenmesi amacliyla asagidaki
kriterler dikkate alinmistir.
* Hesaplasma riskinin bulunmamasi,
* Merkez Bankasl bagimliligini en aza indiren,
* Katilimcilarin Merkez Bankasinda
bulunan hesaplari Uzerinden hesaplasmanin
gerceklesmesi,
« On 6deme/teminat bakiyelerinin, banka
zorunlu karsiliklarina sayllmasi,
« Katihmclilar icin likidite kullaniminin optimize
edilmesi,
* Diger ddeme sistemleriyle uyumlu olmasi.

Seviye kolonunda:
eeee  nVYiksek
° - En DusUk
olacak sekilde belirlenmistir

Azellikler Aciklamalar

Aqklama
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FPS + 2008 yilindan itibaren kullanimda. Hgsgﬁlgslma Riskinin It—kisaplasgwalda kullaniimak Gzere ayri 6n fonlama Y Y
(Faster Payment + Sema, Faster Payments Scheme Limited (FPSL) Dustk Olmasi utarinin bulunmast
System | UK) tarafindan yonetiimektedir. Merkez Bankas! On édemeli modelde sistemin isleyisini saglamak
« Vocalink tarafindan gelistirilen sistem yine Vocalink Etkisinin DustKk amaciyla Merkez Bankasr'nin sarf etmesi gereken (XXX X ]
tarafindan isletilmektedir Olmasi ﬁfclilr dusulgu;‘\;]apllmlag gerelkenlerr;]semz?nm
. . . . § ullanimindaki hesaplarin aciimasi, hesaplasma
En yliksek lslem I|m|t} 250.000 pound dlu'f' akisi gibi nispeten rutin isler seklindedir.
* Semanin kendi mesaj formati olmakla birlikte, ISO20022
standardinin kullanimi ile ilgili calismalar yaruttlmektedir. Merkez Bankas! Evet
* Hesaplasma DNS yéntemi ile yapiimaktadir. Hesaplan Uzerinde el (XXX X J
On fonlama tutari Ingiltere Merkez Bankasi(Bank of Hesaplasma
England)’nin acik oldugu saatlerde giincellenebilmektedir. P . = - .
g . - On Odeme/Teminat On fonlama tutari ile net borg tutari arasindaki
Katilimernin netlestirilen bore tutarinin 6n fonlama Bakiyelerinin kullaniimayan bakiye zorunlu karsikliklara Y X )
tutarini gegcmesi durumunda islemler reddedilir. Zorunlu Karsiliklara sayilmaktadir.
Sayilmasi
Likidite Kullaniminin On Fonlamada tutulan kaynaklar rutin hesaplasma
Optimizasyonu operasyonu icin kullanilmamakta. Ilgili hesap (L]
yalnizca hesaplasmanin riske girdigi ve Katilimcinin
hesaplasma yUkumlultgunu yerine getiremedigi
durumda kullanilmaktadir. Bu da hem hesaplasma
tutari hem de 6n fonlama hesabinda tutulan miktar
kadar fon bulunmasi anlamina gelmektedir (double
funding).
Mevcut ('5_deme Model, diger Odeme Sistemleri ile tam uyumlu
lSJ?ﬁ?mlljeg rlr?aS| olarak calismaktadir. LA A dd




zellikler Aciklamalar

SCT Inst
(SEPA Credit
Transfer
Instant | UK)

* Avrupa Birligi Ulkeleri arasinda anlik fon transferine imkan
saglamak Uzere, Avrupa Merkez Bankasi tarafindan
gelistirilmistir.

Avrupa Merkez Bankasi tarafindan isletilmektedir.
“Maliyet bazli tcretlendirme” politikasi ile fonlanmaktadir.
Kasim 2018’de kullanima agilmistir.

En yUksek islem limiti €15,000'dur.

Mesaj formati olarak 1ISO20022 kullaniimistir.

7/24 mutabakat ve hesaplasma Avrupa Merkez Bankas|
Uzerinden yapilmaktadir.

Banka tarafindan 7/24 hesaplasma icin TIPS (Target
Instant Payment System) gelistirilmistir.

Yuksek tutarli 6demeler igin kullanilan TARGET2 RTGS
hesabl, ayni zamanda TIPS hesaplarini fonlamak i¢in
kullanilir.

Hesaplasma yontemi olarak RTGS kullaniimaktadir.

Her bir islemin hesaplasmasi gercek zamanli olarak
merkez bankalarinin TIPS hesaplar izerinden gerceklestirilir.

Saat 17:00 itibariyle TIPS hesaplarindaki mevcut bakiyeler
zorunlu karsiliklara sayilir.

TIPS hesabinda bakiye olmadigi durumda anlik Odeme
islemleri reddedilir.

Hesaplasma Riskinin

Islemler Avrupa Merkez Bankasindaki hesaplar

Diistik Olmasi arasinda RTGS olarak gercek zamanli hesaplasma (X X X X J
yapildigi icin hesaplasma riski bulunmamaktadir.
Merkez Bankasi Anlik 6demelerin kesintisiz strdurulebilmesi °
Etkisinin Diisiik icin Avrupa Merkez Bankasi tarafindan 7/24
Olmasi hesaplasmanin yapildigi yeni TIPS Sisteminin
gelistirilmesi gerekmistir.
Merkez Bankasi Evet
Hesaplari Uzerinde (XXX X ]
Hesaplasma
&n Odeme/Teminat o _
Bakiyelerinin Saat 17:00 itibariyle TIPS hesaplarindaki mevcut (XX X X ]
Zorunlu Karsiliklara bakiyeler zorunlu karsiliklara sayilir.
Sayillmasi
Likidite Kullaniminin TIPS'in TARGET2'den beslenebilmesi ve zorunlu
Optimizasyonu karsiliklara sayilma politikasi (X XXX J
Mevcut Odeme TIPS yalnizca SCT Inst semasina ait islemleri
Sistemleriyle ®

Uyumlu Olmasi

desteklemek amaciyla kurulmus bir sistemdir.

zellikler Aciklamalar

EBA

(The Euro
Banking
Association)

EU ACH tarafindan gelistirilmis ve isletilmektedir.

ACH ve paydaslar tarafindan fonlanan bir sistemdir.
Katilimcilar islem basina ACH’e islem Ucreti 6der.

SCT Inst semasini kullanmaktadir.

2018'den beri kullanimdadir.

En yuksek islem limiti 15.000 euro’dur.

ACH Uzerinde 7/24 takas ve hesaplasma yapllir.
1S02022 standardini kullanmaktadir.

RTGS bir sistemdir. Her islemin es zamanli olarak
hesaplasmasi yapilir.

Avrupa Merkez Bankasr'nin RTGS sistemi TARGET2
Uzerinde Katilimcilarin én fonlama hesaplari bulunur ve
TARGET2'nin acik oldugu zaman diliminde Katilimcilar
ilgili hesaplarina para ekleyip ¢ekebilirler.

ACE sisteminde TARGET2'deki hesaplarin bir sistem kaydi
vardir.

ACH sisteminde Katiimcinin bakiyesi sifir olmasi
durumunda islemler reddedilir.

On fonlama tutarlari zorunlu karsiliklara sayilmaz.

Model Tdeki merkezi bir takas ve hesaplasma
altyapisina sahip, 6n fonlamali geciktirilmis net
hesaplasma sistemlerinde;

* Her Katilimcl, merkez bankasi hesabinda
bulunan “6n fonlama bakiyesini” sistemdeki
herhangi bir zamanda, en az édeme sistemi
yuktmlulUklerine esit tutarda bulundurur.

+ On fonlama tutarlari genellikle zorunlu
karsiliklara sayllmaz

* Bir Katilimcinin hesaplasma yUkimIlulagunu
yerine getirememesi durumunda 6n
fonlama tutarina basvurulur

+ “On fonlama” tutari hesaplasmayi garanti
altina almadan cekilemez veya baska bir
hesaba transfer edilemez.

T

Hesaplasma Riskinin

RTGS olarak gercek zamanli hesaplasma yapildigi

Uyumlu Olmasi

kapasitesi olsa da ek ¢alisma gerekli

Dusiik Olmasi icin hesaplasma riski bulunmamaktadir. oooo0
Elti':k.ez. Bla)r.‘.k?i' TARGET2 Gzerindeki hesaplarda fon arttirma ve (1]
Isinin Dusu azaltma yapilmasi.
Olmasi
Merkez Bankasi Fonlar TARGET2 Uzerinde bulunsa da hesaplasma
Hesaplar Uzerinde Merkez Bankasi (izerinden degil ticari banka (X XXX ]
Hesaplasma uzerinden yapilmaktadir.
On &deme/Teminat
Bakiyelerinin TARGET2'deki hesaplar zorunlu karsiliklara (XX X X ]
Zorunlu Karsiliklara sayllmamaktadir
Sayilmasi
Likidite Kullaniminin Her Katilimci kendi bakiyesi Gzerinde kontrol
Optimizasyonu sahibi. ACH hesaplara para aktarma ve cekme 00000
konusundaki fonksiyonu sagliyor.
Mevcut Odeme Her ne kadar farkli Odeme sistemlerini destekleme
Sistemleriyle [ X X ]

Model 2 ve 3 gercek zamanl brUt hesaplasma
sistemlerinde;
* Her Katilimci, 6demelerini finanse etmek
icin bir merkez bankasi hesabinda tahsis
edilmis fonlara sahiptir. Bu hesap TIPS’te
oldugu gibi banka adina ayri ayri veya STET
ve EBAda oldudu gibi tim sistem icin tek
bir hesap olabilir.

* Katimcinin tahsis edilmis hesabindaki
bakiye, merkez bankasi politikasina bagh
olarak zorunlu karsiliklara dahil edilebilir.

Uc modelin kriterler bazinda bir arada
degerlendirmesine Tablo 3’te yer verilmistir.
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TABLO 3 Modellerin Karsilastirilmasi

Kriter Model 1 Model 2 Model 3
FPS ECB TIPS EU STET, EBA vd.

Hesaplasma Riskinin
Diisiik Olmasi

Merkez Bankasi
Etkisinin DUslik
Olmasi

Merkez Bankasi
Hesaplari Uzerinde
Hesaplasma

An ddeme/Teminat
Bakiyelerinin
Zorunlu Karsiliklara
Sayilmasi

Likidite Kullaniminin

Optimizasyonu o0

Mevcut Odeme
Sistemleriyle
Uyumlu Olmasi

AFT Turkiye Gereksinimleri Fizibilitesini
konumlandirabilmek icin o ddnemde TCMB ve
olasI Katimcilarla mutabakat ve hesaplasma
konularindaki beklentiler mulakatlar araciligi ile
belirlenmis, daha sonra dinyadaki érnekler bu
beklenti ve gereksinimleri karsilama imkanina
gore degerlendirilmistir. Herhangi bir
dlzenleyici veya idari sinir olmayacak sekilde
kavram ispati amacina hizmet edecek ideal akis
tasarlanmistir.

BKM tarafindan 6nerilen anlik ¢deme sistemi,
dunyanin en yenilikci hizmetlerine benzer
dzelliklere sahip, mevcut gereksinimleri
karsilayan, ayni zamanda daha fazla likidite
yonetimi optimizasyonunu sagdlayan ve mevcut
hizmetlerle mUmkdn oldugunca uyumlu bir
hizmet olarak planlanmistir.

Turkiye ddeme sistemlerindeki aktorlerin

her birinin mutabakat ve likidite ydnetimi
konusunda kendi gereksinimleri s6z
konusudur. Proje kapsaminda TCMB
gerekliliklerinin de genel olarak asagidaki gibi
oldugu anlasiimaktadir:
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* Mutabakat Sistemi, hesaplasma riskini
en aza indirmeli ve gecerli CPSS
IOSCO ilkelerine uymalidir.

e Sistem, ddeme sistemi ¢co&zUMU icin
TCMB tarafindan belirtilen “Guvenli,
kesintisiz, verimli ve etkili calismas!”
gibi politika ve prosedurlere uymalidir;

e Hesaplasma mUumkun oldugunca
TCMB’nin mevcut RTGS
sisteminin yetenekleri kullanilarak
uygulanabilmelidir.

Potansiyel Katilimcilarla yapilan
goérusmelerde,anlik 6deme codézUmune iliskin
gereksinimleri asagida dzetlenmistir.

e TUum Katilimcilarin TCMB tarafindan
belirlenmis rezerv ve teminat seviyelerini
korumasi gerekmektedir. Katilimcilarin
bu rezervleri, bugtn karth édeme
sistemleri ¢cdHzUmUndeki gibi AFT ¢cdzumU
icin de kullanmalari,

« On fonlama/teminat tutarinin zorunlu
karsiliklara sayilmasi,

* Hesaplasma ¢cdzimunde TCMB
nezdindeki hesaplarin kullaniimasi,

* [slem sUrekliligini saglayabilmek icin
muUmkun oldudunca 7/24 olacak
sekilde, teminat/6n fonlama tutarinin
arttirilabilmesi veya azaltilabilmesi,




AFT sisteminde tUm bu modellerin en iyi
uygulanabilir cozumU olacak sekilde
hesaplasma akisl yan sayfada belirtilmistir.

* Anlik 6deme ¢cdzimunde DNS ydntemi
ile hesaplasma saglanacaktir.

* Hesaplasma, Katilimcilarin TCMB’de
nezdindeki mevcut RTGS hesaplari
Uzerinden fon transferi ile
gerceklestirilecek ve ginde en az bir
kez hesaplasma yapilacaktir.

« Odeme Sistemi Teminat Hesabinda

tutulan fonlarin Zorunlu Karsiliklara
sayilmasi icin calisma planlanmalidir.

« TCMB’de Odeme Sistem isleticisinin

ayrica bir “AFT Mutabakat Hesab1”
olusturulacaktir.

« Katilimcilar, Odeme Sistemi Teminat

Hesabini TL mevduat, devlet tahvili vb.
gibi cesitli araclar kullanarak fi nanse

. edeceklerdir.
« Her Katilimcinin TCMB’de, teminat/on

fonlama degerinin tutuldugu “Odeme
Sistemi Teminat Hesab!” ismiyle yeni
bir hesabi olacak ve hesaplasma
bu hesap sayesinde garanti altina
alinacaktir. Odeme Sistemi Teminat
Hesabi;
» Blokeli bir hesap olarak yalnizca AFT
sistemi icin kullanilacak,
* Katilimcilarin farkli &deme sistemleri
icin farkli limitler tanimlanmasi
saglanacak,

o AFT sistemi ile entegre olarak anlik
degisimler izlenebilecek,

* TCMB’nin mevcut piyasa islemleriicin
kullandigi altyap! kullanilacak.

« AFT sistemi, Katilmcilarin Odeme
Sistemi Teminat Hesabindaki teminat/
on fonlama tutar dikkate alarak
anhk 6deme sistemindeki net
pozisyonlarinin bu sinirt asmamasini
saglayacaktir. Bu sayede hesaplasma
glUvence altina alinacaktir.

+ Katimcilarin Odeme Sistemi Teminat
Hesabinin bakiyesini artirmasi veya
azaltmasi TCMB’nin RTGS sistemi
Uzerinden saglanacaktir.

SEKIL 16 - AFT Hesaplari

( TCMB \

-~

AFT SISTEMI \

&deme Sistemi isleticisi

k Hesaplasma Hesabi /

Bank A Bank A Bank A
RTGS Hesab Odeme Sistemi ) Anlik Net Tutar - 10 TL
Teminat Hesabi - 10 TL
Bank B . Bank B Bank B
RTGS H Odeme Sistemi )
S Hesabi Teminat Hesabi - 30 TL Anlik Net Tutar - 30 TL

JJ

Katilimcilar hem dtzenleyiciler acisindan
arastirma kapsaminda belirtilen kriterler dikkate
alindiginda sistemin benimsenmesine katki
saglayacadl dustnulmektedir.

Anlik 6deme ekosisteminin gelisimi acisindan,
butUncul bir bakis acisiyla hareket edilmesi
anlik ddemelerin bUyUmesini hizlandiracaktir.
Bu kapsamda en dnemli konulardan biri

olan hesaplasmanin, tasarlanan akis ile hem
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4. SONUC

Nakit 6demelere alternatif olarak dlinyada artan
bir yogunlukta hayata gecirilmeye baslanmis
olan anlk ddemeleri her yonu ile anlamak Uzere
uzun ve detaylh calismalar yaptik.

Anlik 6demelerin:

» 7/24 kesintisiz gerceklestidi, yer ve
zamandan bagimsiz yapildigl, anhk
bilgilendirme mesajlari ve dijital kanallar
araciligiyla seffaf veri sagladig,

* Saniyeler mertebesinde tamamlanan
kesin ve geri dondUrtlemez islemleri
destekleyen platformlar oldugu,

* Yeni mesajlasma standartlari ile desteklenen
zengin veri icerigi sundugdu,

« Islemlerin anlik gerceklesmesi ile
hem musteri hem finansal kuruluslarin
beklentilerini karsiladigy,

* Nakite dnemli bir alternatif olarak islemlerin
kayit altina alinmasiyla ulusal ekonomiye de
katki sagladigr gortlmustur.

2019 itibariyla 50’ye yakin Ulkede kullaniimakta
olan ve 10°’dan fazla Ulkede de yakin zamanda
hayata geciriimesi planlanan anlik édemeler
artik tim dunyada “yeni normal” olarak
nitelendirilmekte ve sektord sekillendiren dnemli
trendlerden biri olarak degerlendirilmektedir.
Bu noktada anlik 6demeleri yeni is modelleri
Uzerinden Urlnlerinin bir bileseni haline getiren
finansal kurumlar ve ddeme hizmet saglayicilari
da anlik ddemeleri stratejik bir yatirim olarak
gormektedirler.
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Bu islemlerin yayginlasmasi acisindan

internet ve mobil cihazlarin erisilebilirligi,
tUketicilerin demografik &zellikleri ve mevcut
Odeme araclarina karsi tutumlar, anlik 6deme
platformunun kesintisiz hizmet vermesi, islem
hizi gibi faktorlerin disinda isletmeler ve bireyler
arasinda kabull ve kullanimi tesvik eden
stratejiler de 6deme davranisini ydonlendirmek
icin kilit rol oynayacaktir. Bu acidan ekosistem
oyuncularinin destekleyici tutumu énemlidir.

Ek olarak, acik bankacilik standartlarinin da
gelisimiyle birlikte anlik ddemelerde merkezi
bir platformun varliginin hem verinin hem de
kaynaklarin etkin kullanimi acisindan sektére
olumlu katki saglayacagr dustntlmektedir.

Calismmamizda, incelenen dunya érneklerini
deneyimlemek Uzere bir simUlatdr uygulamasi
gelistirdik ve anlik 6demelerin basarili olarak
hayata gecirilebildigini gérduk. Bunun icin
kullanilan teknolojileri, tasinan alanlari, mesaj
vapisini, akislari ve diger teknik detaylari
raporumuzun sonuna ekledik.

Boyle bir sistemin Turkiye'de hayata
gecirilmesinin, ekonomik ve ulusal kazanimlarin
yvanl sira yaratilacak yeni is modellerine imkan
saglamasi sebebiyle tum paydaslar icin

faydall olacagi sonucuna vardik. Bu haliyle
anlik ddemeler raporumuzun Ulkemize ve
ekonomimize faydali olmasini dileriz.
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EKLER

2018 yilinda yeni bir ddeme sistemi
tasarlanacagdi zaman, geleneksel merkezi

bir veritabanina dayal bir c6zUm olusturmak
yerine artan populerligi sebebiyle

blokzinciri tabanl bir cdzum olusturulmasi

da dusunulebilirdi. BKM’de bu konuda bir
degerlendirme yaptik ve prototipimizi merkezi
veritabani Uzerine kurgulama karari aldik.

Ek T'de blokzinciri teknolojisinin ddeme
sistemlerinde kullanimi Gzerine yapilan
degerlendirmeye yer verilmistir.

Ek 2'de ise merkezi veritabani Uzerine
kurgulanmis AFT prototipinin detaylari
dokUmanlanmistir.

EK 1: BLOKZINCIR
DEGERLENDIRMES]

2008 yilinda kimligi hala belirsizligini koruyan
Satoshi Nakamoto adiyla kaleme alinan
“Bitcoin: A Peer to Peer Electronic Cash
System” (Bitcoin: Kisiden Kisiye Elektronik
Nakit Transferi) baslikli makale ile blokzincir
olarak isimlendirilen teknoloji de dogmustur.
Bu teknoloji, temelde merkezi yapilara ihtiyac
duymadan veri kaydi yapilabilmesini ve verilerin
degistiriimeden saklandiginin garanti altina
alinmasini saglayan bir yaklasimdir. Farki
yaklasimlar ile cesitli modellerde platformlar
ve uygulamalar gelistirmeyi mumkun kilan
blokzincir teknolojisi anlik ddemeler alaninda
da kullanilma potansiyeline sahip bir teknoloji
olmakla birlikte, bu tarz bir teknolojinin tum
Katilimcilar arasindaki glven tesisi, verilerin
kaydedilmesi ve degismezliginin glvence
altina alinmasi acisindan énemi ¢cozUmler
sunma kabiliyetine sahiptir.

KlUresel olarak bu cercevede pek cok

girisim olmasina ragmen yasal yapilara

ve dlUzenlemelere uyumlu kavram ispati
calismalarinin basinda Singapur Merkez
Bankasi (MAS) tarafindan yurUtulen Project
UBIN geliyor. Cesitli fazlar seklinde ele alinan
projenin ilk fazi 2016 yilinda tamamlaniyor.
Projenin bu ilk fazinda dagitik defter yapisi
Uzerinde merkez bankasina ait bir dijital para
yaratilabilir mi sorusuna cevap araniyor. Bu
problemi cdzmek icin kapal devre bir Ethereum
agl kuruluyor ve Deloitte tarafindan yazilmis

41 | ANLIK ODEMELER: Nakitsiz Odemelerin Yikselen Yildizi

olan Faz 1 raporuna godre kavram ispati projesi
amacina ulasiyor: MAS e ait gercek zamanl
brit hesaplasma sistemi MEPS+ ile entegre
edilen bankalar arasi kapali devre Ethereum
tabanl blokzincir agi Uzerinde dijital SGD
(Singapur dolarn) kayitlari yaratiliyor. Bu,

islem vapilan bir sistem degil. Bir cesit islem
sonuclarinin depolandigl dagitik kayit defteri
islevini gdruyor. Bu sonuc MAS’in hemen gercek
ortamda bir dijital para yaratmasina sebep
olmuyor. Ancak 6grenme amacina ulasiimis
ve Ozellikle merkez bankasi ile 11 bankanin bu
teknoloji ile tanismasi saglanmis oluyor.

2017 vilinda projenin ikinci fazinda ise daha
zorlu problemleri farkli blokzincir framework’leri
ile cdbzmek hedefleniyor. Bunlar arasinda; likidite
yetersizligi sebebiyle olusan kilitlerin ¢dzUlmesi
(gridlock resolution), kuyruk ydnetimi ve para
transferi bulunuyor. Uc ekip 13 haftalik hummali
bir calisma sonucunda projeyi tamamliyor. Ve su
sonuclar elde ediliyor:??

* Evet, RTGS sistemlerinin en temel islevleri
olan likidite kilit cozUmU, kuyruk yonetimi
ve para transferi U¢ blokzincir
framework’Unun tamamiyla kendilerine
has yontemleri ve teknik tasarimlari ile
gerceklestirilebiliyor,

» Beklendigi gibi dagitik defteri kebir
yapisinin kriptografisinden gelen glivenli ve
geri donllemez bir operasyon saglaniyor,

* Merkezi bir sistem isletim noktasina gerek
kalmiyor ve bir merkezi hata noktasi ortadan
kalkmis oluyor, teknik sistem riski dagitilmis
oluyor,

11 bankanin bu boyutta bir kavram ispati
projesinde “is birligi” yapabilecegdi gérullyor.
Ancak projenin gelisimine paralel olarak elde
edilen sonuclar, anlik ddemeleri de iceren bir
cOzUMUN bu altyap! Uzerinde kurulmasina
yonelik soruyu kesinlikle olumsuz bir cevap
veriyor zira sistemin temel sorunlari goérultyor.

Bunlar;

* Framework’ler henliz yeterince olgun ve
denenmis degiller,

* Blokzincir karmasik ve isletilmesi zor bir yapl,

* Gerekli yontem bilgisi bankacilik
dlnyasinda gelismemis durumda.



Altyapl yoneticileri, yazilimcilar, merkezi
operasyoncular ve banka muhasebecileri
dagitik veritabani yapisi Uzerinde en temel
bankacllik islemlerini yapmak konusunda
tecrtUbeli degiller,

* Yerel para transfer aglarinda islem
adedi yUksek olur. Blokzincir su anda
islem adedinin gdreceli olarak dusuk oldugu
uluslararasi para transferleri icin daha uygun
goruntyor. Blokzincir dusuk islem
adetlerinde kendini kanitladiktan sonra
ileride daha yuUksek islem adedi olan
sistemlere alternatif olusturabilir.

Goruldugu tzere anlik 6demeler icin blokzincir
Uzerinde calisiimaya devam edilmesi gereken,
kUresel entegrasyonlarda bir alternatif
sunabilecek ancak henlz hazir olmayan bir
teknoloji. Bu cercevede geleneksel ¢cdzUmlerin
oncelikli olarak degerlendirilmesi dogru
gdrunuyor.

22 Celal Cindoglu, “Bugtn bir kapall devre 6deme sistemi kuruyor olsaniz

blockchain kullanir misiniz?”
https:/medium.com/@cundoglu



https://medium.com/@cundoglu/bug%C3%BCn-bir-kapal%C4%B1-devre-%C3%B6deme-sistemi-kuruyor-olsan%C4%B1z-blockchain-kullan%C4%B1r-m%C4%B1s%C4%B1n%C4%B1z-88eb9141c089
https://medium.com/@cundoglu/bug%C3%BCn-bir-kapal%C4%B1-devre-%C3%B6deme-sistemi-kuruyor-olsan%C4%B1z-blockchain-kullan%C4%B1r-m%C4%B1s%C4%B1n%C4%B1z-88eb9141c089
https://medium.com/@cundoglu

EK 2: AFT SISTEMI
TEKNIK COZUM
DEGERLENDIRMES]

2018 yilinda yeni bir ddeme sistemi
tasarlanacadi zaman, geleneksel merkezi

bir veritabanina dayal bir cézUm olusturmak
yerine artan populerligi sebebiyle

blokzinciri tabanli bir c6zUm olusturulmasi

da dusunuUlebilirdi. BKM’de bu konuda bir
degerlendirme yaptik ve prototipimizi merkezi
veritabani Uzerine kurgulama karar aldik.

Ek Tde blokzinciri teknolojisinin ddeme
sistemlerinde kullanimi Uzerine yapilan
degerlendirmeye yer verilmistir.

Ek 2'de ise merkezi veritabani Uzerine
kurgulanmis AFT prototipinin detaylari
dokUmanlanmistir.

Gereksinimler

DuUnyada anlk édeme ile ilgili cozUumler, yapilan
calismalar, gelistirilen is modelleri Turkiye
ddeme sistemlerinin benzer is modelleri icin
olusacak ihtiyaclari dikkate alinarak yapilan
teknik analizler sonucunda teknik olarak
asagidaki temel konulara cozum gelistirilmesi
gerektigi ortaya cikmaktadir.
» Gelistirilecek ¢coHzUMUN bir ekosistem

cOdHzUMU oldugu ve muUsteriler,

katilimcilar, risk yonetim merkezleri,

sistem isleticisi, entegrasyon gereken

diger kurum/kuruluslar olmak Gzere tim

parcalariyla yonetilmesi gereken bir

cOdzUm olmasi gerektigi unutulmamaldir.

 Teorik olarak 20-30 saniye, pratikte ise
1 saniyenin altinda uctan uca sonuclanan
islem akisi saglanmalidir

» TUrkiye'deki kartl 6deme ve para
transfer sistemlerinin guntn yogunluklari
dikkate alindiginda saniyede 2.000 -
10.000 islem araliginda bir sistem
performansi saglanabilmelidir.

« Odeme vya da para transfer isleminin
finansal kritikligi dikkate alinarak islemin

43 | ANLIK ODEMELER: Nakitsiz Odemelerin Yikselen Yildizi

uctan uca glvenligi gdzetilmelidir. Bu

kapsamda hem islemin saglikl, eksiksiz,

kararli sekilde isletilmesi hem de bilgi
guvenligi saglanmaldir. MUsteriler
arasinda yapilan her bir islemin
glvenliginin yani sira katilimcilar
arasindaki borc¢/alacak hesabinin

da guvenligi cok dnemlidir. Burada

olusabilecek bir zafi yet, tUm sisteme

olan gUveni zedeleyecektir.

365 gun 7/24 kesintisiz hizmet

saglanabilmesi icin gelistirilecek

cOdzUMUN is surekliligi de dusunulmelidir.

Sistemin kullanimi yayginlastiginda ya da

kritikligi arttiginda sistemde kullanilan

her bir ortamin, sunucunun, katmanin,
yazilm bileseninin yedekliligi
saglanmalidir.

* Anlik 6demelerle birlikte hayatimiza
girecek olan (belki de bugln hayal
etmedigimiz) yeni is modellerinin
kolaylikla gelistirilebilmesine imkan
veren esnek ve genis bir mesaj yapisi
tasarlanmalidir. Sistemin TCMB EFT/
POS, SWIFT va da diger uluslararasi anlik
ddeme ¢codHzUmleriyle entegrasyonu s6z
konusu oldugunda tasarlanacak mesaj
vapis! bir engel olusturmamalidir.

» Gelistirilecek ¢cozUme katihmcilarin
entegrasyonu kolay, gelistirme,
entegrasyon, test ve sertifikasyon sUreleri
mMUmMkUn oldugunca kisa olmaldir.

Teknik C6ziim Onerisi

Tum bu ihtiyaclardan yola cikarak, tasarlanacak
teknik mimari ¢c6zUmun varsa kisitlarini ve
zorluklarini gérmek ve gercekten calisan uctan
uca bir mesaj akist ile katilimcilara yeni is modeli
ornekleri gosterebilmek amaciyla bir prototip
gelistirilmesi planlanmistir. Bu prototiple érnek
bir gdnderici katilimcinin mobil uygulamasi

va da web sitesi Uzerinden basit anlamda

bir bdeme va da para gdnderme isleminin
baslatiimasi ve 1 saniyenin altinda bir stGrede
alici katiimcidaki mUsteri hesabina ulasmasi
hedefl enmistir. Prototip yardimiyla érnek olarak
“bir restoranda hesabin karekodla édenmesi”,
“karekodla su faturasi 6deme” ve “iki Kisi
arasinda para transferi” is akislari gelistirilmistir.



GUn icinde yapllan islemler sirasinda da
gonderici ve alicl katimcinin netlestiriimis para
hareketlerinin anlik izlenmesi ve gln sonunda
katilimcilar arasi mutabakatin saglanmasi
beklenmistir.

AFT sistemi calismasi kapsaminda BKM
tarafindan gelistirilen mobil uygulama ile AFT
icin gerekli bilgileri iceren karekod okutularak
gerceklestirilen anlik 6deme islemi Ekran
Goruntlsu Tde gorulebilir.

Anlik 6deme sisteminin kurulmasina karar
verilmesi durumunda hem merkezde bulunan
AFT ¢cOHzUMUNUN hem katilimcl tarafinda
vapllmas! gereken gelistirmelerin hem de tim

katilimcilarin merkezi sisteme entegrasyonunun
cok hizl bir sGrede tamamlanmasi gerekecektir.
Bu nedenle katilimcilarin gelistirmeleri sirasinda
merkezdeki cozUme bagmliliklarini azaltmak ve
gelistirme, test ve entegrasyon sureclerini
paralel olarak yUrttulebilmesini saglamak
amaciyla, bu prototipin bir génderici/alic
simuUlatdrine evrilmesi planlanmis ve bu
dogrultuda tasarim ve gelistirmeler yapilmistir.

Ekran GoérUntlusu 2’de Génderici MUsteri'nin
Gonderici Katilimceiya ait bir ara ylzden anlik
Odeme islemi baslatmasi, Ekran Gortntusu
3’te ise bu islemin Alicl MUsteri tarafindan
hesap hareketleri alaninda anlik olarak
goruntulenebilmesi saglanmistir.




Musteri isyeri

Bilgi

Hesap Hareketi
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Ekran Goriintiisii 1: AFT Sistemi Mobil Uygulamasi ile Karekod Odeme islemi Ekran GérintlsU

Ekran Goriintisii 2: FT Sistemi Gonderici Katilimer Anlik Odeme Ekran Simulasyonu
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Ekran Goriintiisii 3: AFT Sistemi Alici MUsteri Anlik Odeme Hesap Hareketleri Ekran Goriintist
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SEKIL 17 - AFT Sistemi Kavram Kanitlama Calismasi Adimlari

Gonderi ve Alict

BEtllgtiana ) Katiimci Simulatorleri )

Gelistiricileri icin
Sandbox Ortami

Sertifikasyon
Ortami

» =P )

Olusturulan merkezi bir deney alani (sandbox)
sayesinde, AFT sisteminin simUlatérlerinin tim
gdnderici ve alicilar tarafindan paralel olarak
kullanilabilmesi ve BKM'ye ihtiyac duyulmadan
gelistirme, test ve entegrasyon yapllmasi
amaclanmistir.

Anlik ddeme sistemi bir ekosistem ¢cozumud
oldugundan saglikli isletilebilmesi icin sadece
merkezde bulunan AFT sisteminin yUksek kalitede
olmasi yeterli olmayacaktir. Hem gdénderici hem de
alici sistemlerinin de ortak bir standarda ve kaliteye
sahip olmasi gerekecektir. Bu nedenle uctan

uca tum bilesenlerin kural ve standartlara uyum
acisindan sertifikasyondan gecirilebilmesi icin,
Uretim ortami ile ayni dzelliklerde, simulatorlerle
desteklenen bir sertifikasyon ortami kurulmasi
hedeflenmistir. Tasarlanan ve gelistirilen bu
prototip, simUlatdr ve deney alanlarinin teknik
detaylari asagdida yer almaktadir.

Anlik Odeme Sistemi Modiilleri ve

Uygulama Mimarrisi

Godnderici Musteri tarafindan farkli kanallardan
baslatilan anlik 6deme islemi Génderici
Katilimciya iletilir. Gonderici Katilimcr mesajl
AFT sistemine iletir, AFT sistemi talebi

alarak asenkron olarak Alici Katilimciya iletir.
Belirlenmis olan islem zaman asimi suresi
icinde Alici Katilimcinin islemi onaylamasi ya
da reddetmesi beklenir. Onaylanan 6¢deme
islemi Alict MUsteri hesabina yansitilir. Online
olarak yapilan anlik 6deme islemleri sonucunda,
Katiimcilarin limitleri, Kullanilabilir Bakiyeleri,
Alacak ya da Bor¢ pozisyonlar Likidite
Yoneticileri tarafindan izlenebilir. Sistemde
desteklenen islem tiplerine ve ihtiyaclara

bagli olarak AFT sisteminin farkli modulleri
Katilimcilara destek saglar.



SEKIL 18 - AFT Sisteminin Modiilleri
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GKiintljerici Q : % & - Q KAl:cl
atiimcei (_ : = atiimcei
Virtual | Fon Transfer Modulu Private Network
Private Network |
’ N [] o
¢ Masteri Bilgilendirme Glvenlll etk
—> Modliller arasi baglanti Sistem Yoneticisi
——>» Fon Transfer Akisi Ef@
—> API Erisimi
. Karekod ve Token
——> Internetten Erisim Modiilii
AFT sistemi, anlik ddeme hizmeti sunulmasinin Likidite Yénetim Mod(ilii
saglayan 2 ana modul ve bu modullere Katilimcilarin kullanilabilir limitlerini, mutabakat
destek amacli olusturulan diger modullerden sonuclarini, gunltik alacak ve borc rakamlarini
olusmaktadir. anlik olarak takip edip ydonetmesini saglayan diger
ana moduldudr. Module ait bir simUlasyon Ekran
Fon Transfer Modlildi Goruntusu 4'tedir.

Gonderici ile alicl Katilimcr arasinda online olarak
anlik fon transferi mesajlarinin iletilmesini sagdlayan,
Gonderici Katimeinin Kullanilabilir Limitinin

anlik olarak kontrol edildigi, diger modullerle
koordinasyonu saglayan ve AFT sisteminin diger
modulleri ile koordinasyonu saglayan sistemin iki
ana modulinden biridir.
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Ekran Géruntisi 4:
AFT Likidite Yonetim
Modull simulasyonu

API Gateway Mod(ili

Sistem Uzerinden islem akislarinin yUrattlmesi
icin Katilimcilara saglanan servislerin tek
noktadan AFT paydaslarinin erisimine acildigi,
vetkilendirildigi, yonetildigi APl modultdur.

Sistem Yénetim Modlilii

AFT sisteminin calismasi icin gerekli konfigUrasyon
ve parametre tanimlarinin yapildid, yedekleme,
temizlik, izleme gibi operasyonlarin yapildidi,
Katilimcilarin erisimine acik olmayan moduldur.

Raporlama ve Analiz Modlilii

Islemlerinin anlik, gunliik, detaylarla va da aylik
dzetler halinde raporlanmasini, islem detaylarinin
sorgulanmasini saglayan arsiv ve raporlama
modultdur.

Karekod ve Token Modlilii

Gonderici ile Alicinin yUz yUze oldugu ve
ddemenin QR ile baslatildigr durumlarda ya da yUz
yUze olmadigi ve ddemenin bir link ile baslatildid
durumlarda kullanilacak olan QR ve linkin dinamik
olarak Uretilmesini, dogrulanmasini saglayan
destek moduludur.

Glvenlik Destek Modlilii

Sahtecilik / dolandiricilik tespiti ve kara paranin
dnlenmesine yonelik online ya da online’a yakin
olarak calisan kurallarin isletildigi karar destek
moduludar.

Muisteri Bilgilendirme Mod(ilii

Gonderici ve Alicl Katiimer, kurulus ya da
musterinin islem sonucu ile ilgili SMS ya da
e-posta yoluyla bilgilendirilmesini saglayan destek
modultdur. AFT sisteminin ana modullerinden
biri degildir. Katilimcilarin ve sistemin ihtiyaclari
dogrultusunda ilave edilecek cevre modullerden
biridir.

Yazilim Mimarisi ve Onerilen

Teknolojiler

Uretici ve gelistirici firma bagimliligini minimuma
indirmek ve maliyetleri dustirmek amaciyla
mUmkun oldugunca acik kaynak kodlu yazilim
bilesenleri tercih edilmistir.

Mikroservis Mimarisi: Olceklenebilirlik, esneklik,
yonetilebilirlik, verimlilik ve streklilik gibi
avantajlari nedeniyle tercih edilmistir. REST ile
kolay entegrasyon imkani saglanmistir.

(REST; farkli tUrde sayisiz istemci (tarayicilar,
mobile telefonlar, tabletler, bilgisayarlar, vb.)
tarafindan cagrilabilen, HTTP protokolU
Uzerinden haberlesen servisler olusturmak icin
kullanilan bir altyapidir.)

Kafka: Fon Transfer Modultnde mikroservisler
arasl asenkron haberlesme ve moduller arasi
veri aktarimi, olay (event) ydonetimi ve iz kaydi
(log) yonetimi amaciyla kullanilmaktadir.

ELK Stack: Fon Transfer ModulU ve Likidite
Yonetim Modull’'ndeki mikroservis uygulamalari
ve altyapl performansinin anlik olarak

izlenmesi ve analizi, detayli islem iz kayitlarinin
saklanmasl ve sorgulanmasli amaciyla ELK
Stack (ElasticSearch, Logstash, Kibana) yapisi
kullaniimistir. ElasticSearch ile bUyUk boyutlu
verilerde yUksek performansli arama imkani
saglanmistir.

HazelCast: Uygulamanin cache’lenmis verisinin
tutulmasi ve verilerin yUksek gUvenilirlik ve
olceklenebilirlik icin cluster sunuculara yayilmasi
amaclanmistir. Hibernate second level cache ve
Spring cache olarak kullanilacak cluster yapidaki
Hazelcast IMDG ¢odzUmU ile uygulamada yUksek
performans artisi saglanacaktir.

InfluxDB: Sistem farkli noktalarinda ihtiyac



duyulan ve zaman serileri seklinde saklanarak
analiz edilmesi icin ve izlenmesi gereken iz ve
performans verilerinin tutulacagd veritabanidir.

Grafana: Sistemin anlik izlenmesi amaciyla
Log Based CDC yontemi ile veriler anlik olarak
Kafka'ya yazilacak ve ardindan islenecek
metrikler InfluxDB’ye yazilacak ve bu veriler
anlik olarak Grafana Uzerinde hazirlanacak
dashboard’larda izlenecektir.

Spring Boot: Fon Transfer ModUulU ve kullanici
etkilesimi gerektirmeyen diger modullerdeki
mikroservislerinin gelistiriimesi icin kullanilan
Spring tabanli uygulama gelistirme saglayan
framework’tur.

.Net Core: Likidite Yonetim Modull ve kullanic
etkilesimi gereken diger modullerde araytz

ve mikroservislerinin gelistirilmesi icin
kullaniimaktadir.

Docker: Container teknolojisi kullanilarak
yUksek erisilebilir, yatayda genisleyebilir

bir sistem kurulmasi mumkinddr. Moduller
container’lar icerisinde barindirilarak daha
yonetilebilir bir mimariye kavusturulmustur.
Container mimarisi ile sistem yonetimi ve
donanim kazanclarinin yaninda yogun
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kullanim senaryosunda uygulamalarin
kolaylikla coklanmasi ile yUk paylasimi
saglanarak olasi kesintilerin énlne
gecilmesiplanlanmistir.

OpenShift: Microservis uygulamalarini icerisinde
kosturdugumuz containerlarin ydnetimi ve
Olceklenmesi icin kullaniimaktadir.

Consul: Fon Transfer ve Likidite Yonetim
modulundeki mikroservis uygulamalarr icin
service discovery ve konfigurasyon ydnetimi
icin kullaniimaktadir.

Git: Fon Transfer ModulU ve Likidite Yonetim
ModUull’'ndeki mikroservis bilesenlerinin
konfigurasyon yonetimi icin kulaniimaktadir.

Zoo Keeper: Dagitik yapida uygulama
gelistirilmesini saglayan bir koordinasyon
servisidir. Kafka cluster yonetimi icin
kullaniimaktadir.

Kibana: Uygulama loglarinin takibi icin
kullaniimaktadir



SEKIL 19 - Yaziim Mimarisi ve Onerilen Teknolojiler

% & O

FTMMem

FTMGateway
& ’ beLimit

‘ FTMRouter Q I I I I
I I I I — /TMPayment S
— -

Debtor FTMPayment FTMScheduler Creditor
Agent Agent

/ e —)
SYSTEM COMPONENTS

docker Ii
ORACLE’ kafka

o
\9@ N
& .
F O .
- k ‘ . e C°y LD
- L]

Stack .

3
-
0g
Xl




Bu vazilim bilesenlerine ilave olarak asagidaki
vaklasimlar benimsenmistir.

» Reaktif programlama yaklasimi kullanilarak
tasarlanacak router servisi ile esnek,
kesintisiz iletisim, sistem arizalarina karsi
daha toleransl (resilent), gUvenli ve istikrarli
bir sistem olusturulacaktir.

» Event Collaboration pattern kullanilarak
gelistirilecek ddeme akisi ile bilesenler
arasinda esnek bagd olusturularak, yeni
bir bilesen eklemek cok kolaylasacak ve
mevcut bilesenler etkilenmeyecektir.

» “Cloud Native” uygulama gelistirme
yaklasimi ile Paa$S kullanimi, mikroservis
mimarisi, islerin otomatize edilmesi,
uygulamalarin containerize edilmesi
ve containerlarin orkestrasyonu prensipleri
belirlenmistir.

* Mikroservisler arasl kurgulanacak
“mesajlasma sistemi” altyapisi ile asenkron,
dagitilabilir, 6lceklenebilir, hata toleransi
yUksek bir ortam saglanacaktir.

» Veritabani katmaninda relational database,
in-memory database ile no-sgl database’ler
arastirilarak ilgili mikroservis bileseni
ve modull icin optimum performans
saglayacak cozum ile ilerlenecektir.

o Anlik limit yonetimi icin dagditik bellek
yvapilari kurgulanarak olasi performans
problemlerinin &ndne gecilmistir.

» Kurulan bildirim altyapist ile kullanicilarin
islemden aninda haberdar olmalar
amaciyla, SMS, e-posta, push bildirim

TABLO 4 islem Tipleri
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gibi farkli kanallar Gzerinden bildirim
mekanizmasi sunan bir altyapi gelistirilmistir.

* Gelistirilecek sistemle 10.000 tps’lik bir
performansla ginluk 3-5 Milyon ddeme
isleminin yapilabilmesi hedeflenmektedir.

* Veri merkezleri arasindaki bagimlilidi
minimuma indirerek cift veri merkezinde
Aktif/Aktif calisacak bir mimari tasarlanarak
sUrekliligi yuksek, islem ve veri kaybi
yasanmayan bir sistem hedeflenmistir.

» Katilimcilarin sisteme entegre olma
maliyetlerini minimum seviyeye
indirgeyebilmek amaciyla, entegrasyon
kapsaminda kullanilabilecek, farkl yazihm
gelistirme teknolojilerini destekleyen SDK
(Software Development Kit) gelistirilerek
dagitilacaktir.

Islem Tipleri

BKM'de gerceklestirilen AFT sistemi kavram
ispati calismasinda belirlenen “Odeme, Odeme
lade ve Odeme iste” olarak Uc temel mesaj
akisl, bircok is modeli gelistiriimesine imkan
saglayacaktir.

Maas Odemesinde “Aylik, Gunluk, Saatlik”, Kira
Odemesinde “Konut, Isyeri, Tasit” gibi alt islem
tipleri de tasinmaktadir. Tasarlanan sistem
kapsaminda hayata gecirilecek “QR/Token
Validation” modull yardimiyla tum &ddemeler
icin QR (Karekod) ile 6deme secenegdi de
desteklenmelidir. Detayli raporlama ihtiyacina
katkl saglamasi amacliyla asagidaki islem tipleri
belirlenmistir.

islem Tipi islem Tipi Aciklamasi

POO1 Hesaba Odeme
PO0O2 Karta Odeme
PO03 Maas Odemesi
PO0O4 Kira Odemesi
POO5 E-Ticaret Odemesi
POO6 Kamu Odemesi
POO7 Vergi Odemesi
PO0O8 Fatura Odemesi
PO09 Alisveris Odemesi
ROO1 Hesaba iade
RO02 Karta lade

ROO3 Maas iadesi
RO0O4 Kira ladesi

ROO5 E-Ticaret iadesi
RO09 Alisveris iadesi




Mesaj Génderimi Yeniden Deneme
AKisI

Birden fazla entegrasyon noktasi olan
sistemlerde gelistirilen uygulamalar uctan uca

akisi garanti altina alacak sekilde tasarlanmaldir.

Bir mesajin bir noktadan baska bir noktaya

a

b

iletilmesi esnasinda yasanabilecek bir erisim
probleminde, sistem kurallarinda belirtildigi
sekilde gelistirilen “yeniden deneme” akislari
ile islemler sonuclandirilarak hem kaynaklarin
verimli kullanimi ve hem de musteri
memnuniyeti saglanmis olacaktir.

Teknik fizibilite kapsaminda tasarlanan yapida,

BAFT ________awa

d o !
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AFT islem akisindaki her bir nokta icin
belirlenen yeniden deneme akislari diger
sayfada 6zetlenmistira: Gonderici MUsteri
tarafindan iletilen fon transfer mesajinin
Goénderici Katilimer'ya ulastigr andir. MUsteri
tarafindan islemini baslattigi kanal ya da
uygulama ile Gonderici Katilimcei sistemi
arasindaki isleyis, standart ve kurallar Gdnderici
Katilimcl tarafindan belirlenir. Gdnderici
Katilimci kendisine iletilen fon transfer mesaji
ile ilgili ttm kontrol ve i¢ sUreclerini 5 saniye
icinde sonuclandirarak AFT sistemine iletmekle
sorumludur.

b: Gdnderici Katilimcinin fon transfer mesajini
iletmek Uzere AFT servisini ilk cagirdigr andir.
Goénderici Katilimel, mesaji AFT sistemine
iletmek icin 0,5 saniye arayla, zaman asim
sUresi 2 saniye olan 2 deneme yapar. Gdnderici
Katilimcl ilk denemesinde AFT sistemine
iletememesi durumunda, (0,5 + 2) saniye
sonra ikinci ve son kez yeniden AFT ye
iletmeye calisabilir. 2 saniye icinde AFT'den
cevap alinamamas! durumunda islem zaman
asimina ugramis kabul edilerek 0,5 saniye sonra
vinelenir.

c: Fon transfer mesajinin AFT ye ulastigr andir.
AFT, 5 saniye icinde mesajla ilgili ic kontrol

ve sureclerini tamamlayarak mesaji Alic
Katilimcliya iletilmek Uzere hazir hale getirmekle
sorumludur.

d: AFT tarafindan kontrol edilerek Alic
Katilimcliya iletilmesi uygun bulunan islemlere
ait mesajin iletilmesi icin AFT'nin Alici
Katilimci servisini ilk cagirdigr andir. AFT,
mesajl Alic Katilimciya iletmek icin ilkinde
0,5 saniye ikincisinde 1sn arayla, zaman asim
sUresi 1 saniye olan 3 deneme yapar. AFT, ilk
denemesinde Alici Katilimciya iletememesi
durumunda, (0,5 + 1) saniye sonra ikinci,

1+ 1) saniye sonra UcunclU ve son kez yeniden
Alict Katilmclya iletmeye calisabilir. 1 saniye
icinde Alici Katilimcidan cevap alinamamasi
durumunda islem zaman asimina ugramis
kabul edilerek yinelenir.

e: Fon transfer mesajinin Alici Katilimciya
ulastigr andir. Alict Katilimcel, 5 saniye

icinde mesajla ilgili ic kontrol ve sUreclerini
tamamlayarak olumlu ya da olumsuz olarak
AFT sistemine iletilmek Uzere hazir hale
getirmekle sorumludur.

f: Fon transfer mesajinin Alici MUsteri hesabina
vansitilip musteriye bilgilendirme mesajinin
iletilmeye hazir oldugu andir.

g: Alici Katilimcinin fon transfer mesaji ile ilgili
olumlu ya da olumsuz cevap mesajini iletmek
Uzere AFT servisini ilk cagirdigr andir. Alici
Katilimci, mesajl AFT'ye iletmek icin 0,5 saniye
arayla, zaman asim suresi 2 saniye olan 2
deneme vapar. Alici Katilimci ilk denemesinde
AFTa iletememesi durumunda, (0,5 + 2)




saniye sonra ikinci ve son kez yeniden AFT'ye
iletmeye calisabilir. 2 saniye icinde AFT'den
cevap alinamamasi durumunda islem zaman
asimina ugramis kabul edilerek 0,5 saniye sonra
yinelenir.

h: Fon transfer mesajina ait cevabin AFT ye
ulastigr andir. AFT, 5 saniye icinde mesajla ilgili
ic kontrol ve sUreclerini tamamlayarak cevap
mesajinl Gonderici Katilimciya iletilmek Gzere
hazir hale getirmekle sorumludur.

i: AFT tarafindan kontrol edilerek orijinal islem
mesajl ile iliskilendirilen ve islemin onaylandigina
va da reddedildigine dair mesajin iletilmesi icin
AFT’nin Gdnderici Katilimer servisini ilk cagirdidi
andir (Bu servis cagrisina paralel olarak, ayni
anda Alici Katilimcliya da teyit ve bilgilendirme
amaclh bir servis cagrisi yapilr). AFT, mesaj
Gonderici Katimcliya iletmek icin ilkinde O,5
saniye ikincisinde 1 saniye arayla, zaman asim
sUresi 1 saniye olan 3 deneme yapar. AFT, ilk
denemesinde Gonderici Katihmciya
iletememesidurumunda, (0,5 + 1) saniye

sonra ikinci, (1+ 1) saniye sonra Ucuncu ve

son kez yenidenGénderici Katilmcliya

iletmeye calisabilir. 1 saniye icinde Génderici
Katilimcidan cevap alinamamasi durumunda
islem zaman asimina ugramis kabul edilerek
vinelenirKatilimcidan cevap alinamamasi
durumunda islem zaman asimina ugramis
kabul edilerek yinelenir.

SEKIL 20 - AFT Temel islem Akisi

j: Alict Katilimcer tarafindan onaylanan yva da
reddedilen ve AFT kanaliyla iletilen fon transfer
mesajinin Gdnderici Katilimciya ulastigr andir.
Goénderici Katilimel sistemi ile muUsterinin islemi
baslattigi kanal ya da uygulama arasindaki
isleyis, standart ve kurallar Gonderici Katilimci
tarafindan belirlenir. Gdnderici Katilimci
kendisine iletilen fon transfer mesaji ile ilgili
tum kontrol ve ic sUreclerini 5 saniye icinde
sonuclandirarak transfer edilen fonu musteri
hesabindan tahsis etmek ve musteriyi
bilgilendirmekten sorumludur.

k: Fon transfer mesajinin Génderici MUsteri
hesabindan tahsil edilip musteriye bilgilendirme
mesajinin iletilmeye hazir oldugu andir.

(a - j): Gonderici MUsterinin fon transfer

islemini Gonderici Katilimciya iletmesi ile

Alicl Katilimcinin islemi olumlu ya da olumsuz
cevapladigina dair mesajin Gdnderici Katilimciya
ulasmasi arasinda gecen 38 saniyelik sUredir.
Turkiye icin uctan uca maksimum anlk ddeme
sUresi olarak kabul edilir.

Zaman Asimi Senaryolari

Anlk ddeme islemleri dogasi geredi saniyeler
hatta milisaniyeler icerisinde gerceklesen
sonuclanan islemlerdir. Mesaj Génderimi
Yeniden Deneme Akisi bdlimunde aciklanan
akista zaman acimina ugrayan islemler icin
zaman asimina ugradigr noktada alinmasi
gereken aksiyonlar bu bdlimde aciklanmistir.
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Katilimci Katilimci
f Anlik Fon T
Transfer Sistemi
“—— 1S 4D —>

53 | ANLIK ODEMELER: Nakitsiz Odemelerin Yikselen Yildizi



1. Anlik Fon Transfer Talebi = pacs.008
2:  AFT Fon Transfer Mesaji - pacs.008
3. Alict Katilimer Yanit Mesaji - pacs.002
4S: Gonderici Katilimer Teyit Mesaji - = pacs.002
4D: Alici Katilimcer Teyit Mesajl = pacs.002

$EKiL 21- AFT Zaman Asimi Senaryolari
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Teyit Havuzu; AFT tarafindan Teyit (4) islemlerle ilgili son durumu “Islem Sorgu Mesaj”
mesajlarinin Alici/Géonderici Katilimciya ile AFT sisteminden sorgulayarak 6grenebilirler.

iletilemedigi islemleri belirtir. ilgili Katilimcilar bu

S1: Anlik Fon Transfer Talebi Zaman Asimi Senaryosu

SEKIL 22 - Anlik Fon Transfer Talebi Zaman Asimi Senaryosu
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Akis: Sonuc:

* (1) Mesajl 6ncesinde Godnderici Katilmel * Gonderici Katilimcel: Gonderici Katilimcl
islem tutarini gbnderen hesaptan cekip islemi tekrar dener. Tekrar denemelerde
“bloke” statUsune alr. de baglanti saglayamazsa Gonderici

* (1) Gonderici Katilimer AFT ye mesaji MUsteriye olumsuz cevap dodner.
iletemez. * AFT: Mesaj AFT ye ulasmadigi icin islemle

ilgili bir aksiyon alinmaz.
o Alict Katilimer: Mesaj AFT ye ulasmadigiicin
islemle ilgili bir aksiyon alinmaz.



S2: AFT Fon Transfer ve Teyit Mesajlari Zaman Asimi Senaryosu

$EKiL 23 - Anlik Fon Transfer Talebi Zaman Asimi Senaryosu
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f Anlik Fon *
X4 Transfer Sistemi X4 )
AkKIs: Sonuc:
* (1) Gonderici Katilimer AFT’ ye mesaji « Gonderici Katilmer: islem basarisiz
iletir. sonuclanmistir, Gédnderici/Gonderici
* (2) AFT, Alici Katilimcliya, zamanasimi Katilimci isterse islemi tekrarlar.
sUresince mesaj génderimini tekrar * AFT:(2) mesajl, zamanasimi suresince
tekrar denemis olmasina ragmen mesajl godbnderilmeye calisilir. Zamanasimi suresi
iletemez. sonunda mesajin Alici Katilimciya
« (4) AFT, Gonderici/Alict Katilmcilara iletilemedigi bilgisi ile olusturulan
islem durumunun olumsuz oldugunu (4) mesaji, Gonderici/Alict Katilmcilara
bildirir iletilir.

» Alici Katihmcri: Mesaj Alici Katilimcliya
ulasmadigindan islemden haberdar olmaz

S3: AFT Fon Transfer Mesaji Zaman Asimi Senaryosu

SEKIL 24 - Anlik Fon Transfer Talebi Zaman Asimi Senaryosu
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Akis:
* (1) Gonderici Katilimer AFT ye mesaji
iletir.
o (2) AFT, Alici Katilimcliya, zamanasimi
sUiresince mesaj goénderimini tekrar

tekrar denemis olmasina ragmen mesajl

iletemez.

o (4) AFT, Gonderici/Alict Katilimcilara
islem durumunun olumsuz oldugunu
bildirir

Sonuc;:

+ Gdénderici Katilimer: islem basarisiz
sonuclanmistir, Gonderici/Génderici
Katilimci isterse islemi tekrarlar.

e AFT:(2) mesajl, zamanasimi slresince
gonderilmeye calisilir. Zamanasimi suresi
sonunda mesajin Alici Katilimciya
iletilemedigi bilgisi ile olusturulan
(4) mesaji, Gonderici/Alici Katilimcilara
iletilir.

» Alici Katihmci: Mesaj Alici Katilimciya
ulasmadigindan islemden haberdar olmaz

S4: Alici Katilmci Yanit ve Teyit Mesajlari Zaman Asimi Senaryosu

$EKiL 25 - Alici Katilimci Yanit ve Teyit Mesajlari Zaman Asimi Senaryosu
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AKis: Sonug:

o (1) Gonderici Katihmci AFT ye mesaji iletir

* (2) AFT, Alici Katilimclya mesaji iletir

e (3) Zamanasimi sUresince AFT, Alic
Katimcidan cevap alamaz.

o (4) AFT, Gonderici/Alict Katilimcilara islem
durumunun olumsuz oldugunu iletmeye
calisir ancak iletemez.

* GOnderici Katilmcr: AFT'den (4) mesajl
gelene kadar beklemededir, herhangi bir
aksiyon almaz. islem Sorgu mesaji ile islemin
glncel durumu sorgulanabilir.

AFT: Zamanasimi sUresince Alict Katilimcidan
(3) mesaji gelmemistir. Bu durumda islemin
zamanasimina ugradigi bilgisi ile olusturulan
(4) mesaji, Gonderici/Alict Katilmcilara
iletilemez. (4) mesaji belirli bir sUre tekrar
denendikten sonra mesajlar Teyit Havuzuna
aktarilir.

Alict Katilimcr: Zamanasimi stresince

Alici Katilimcei cevap (3) mesajint AFT ye
iletebilmek icin tekrar tekrar dener, zaman
asimi sonunda islem sonucsuz kalir, herhangi
bir aksiyon almasina gerek yoktur.




S5: Alici Katilimci Yanit Mesaji Zaman Asimi Senaryosu

SEKIL 26 - Alici Katilimei Yanit ve Teyit Mesajlar Zaman Asimi Senaryosu
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il o -
X
1111 X3 A111
e— —— e
Gonderici Alici
Katilimci Katilimci
* Anlik Fon *
Transfer Sistemi
4 4

AKIS:

(1) Gonderici Katilimer AFT ye mesaji iletir
(2) AFT, Alict Katilimcilya mesaji iletir

(3) Zamanasimi sturesince AFT, Alic
Katilimcidan cevap alamaz.

(4) AFT, Gonderici/Alict Katiimcilara islem
durumunun olumsuz oldugunu bildirir.

S6: Teyit Mesajlari Zaman Asimi Senaryosu

Sonuc:

G&nderici Katilimcer: Islem basarisiz
sonuclanmistir, Gonderici/Gonderici
Katilimcl isterse islemi tekrarlar.

AFT: Zamanasimi sUresince Alic
Katilimcidan (3) mesajl gelmemistir. Bu
durumda islemin zamanasimina ugradigi
bilgisi ile olusturulan (4) mesaji, Gonderici/
Alict Katiimcilara iletilir.

Alici Katilimci: Zamanasimi sdresince Alici
Katilimcl (3) mesajini AFT ye iletebilmek
icin tekrar tekrar dener, zaman asimi
sonunda islem sonucsuz kalir, herhangi bir
aksiyon almasina gerek yoktur.

$EKiL 27 - Alici Katilimci Yanit ve Teyit Mesajlari Zaman Asimi Senaryosu

l
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) Anlik Fon )

Transfer Sistemi

Xa
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Akis:
o (1) Gonderici Katilmer AFT ye mesaji iletir
* (2) AFT, Alici Katilimciya mesaji iletir
e (3) Zamanasimi sUresince AFT, Alic
Katimcidan cevap alamaz.
e (4) AFT, Gonderici/Alict Katilimcilara islem
durumunun olumsuz oldugunu bildirir.

S7: AFT Basarili islem Akis Senaryosu

SEKIL 28 - Alici Katiimci Yanit ve Teyit Mesajlari Zaman Asimi Senaryosu

Sonug:
* Gonderici Katilimer AFT'den (4) mesaji

gelene kadar beklemededir, herhangi bir
aksiyon almaz. Islem Sorgu mesaji ile
islemin guncel durumu sorgulanabilir.
AFT: (3) mesajl geldigi anda islem AFT icin
sonuclanmis durumdadir. islemin son
durum bilgisi ile olusturulan (4) mesaijl,
Gonderici/Alict Katihmcilara iletilemez. (4)
mesajl belirli bir sUre tekrar denendikten
sonra mesajlar Teyit Havuzuna aktarilir.
Alict Katimer: (3) mesajinin yanitinda
AFT'den onay alirsa alacakl hesaba paray!
aktarir, AFT onay ddnmezse islemi
sonlandirir. (3) mesajindaki iletisim sonrasi
(4) mesajl bilgi amachdir, (4) mesaj
ulasmazsa da herhangi bir aksiyon
almasina gerek yoktur.

= [

Gonderici Alici
Katilimci Katilimci
1 Anlik Fon )

Transfer Sistemi 4
4

Akis:
o (1) Gonderici Katilmer AFT ye mesaji iletir
* (2) AFT, Alict Katilimciya mesaji iletir
e (3) Zamanasimi sUresince AFT, Alic
Katiimcidan cevap alamaz.
e (4) AFT, Gonderici/Alict Katilimcilara islem
durumunun olumsuz oldugunu bildirir.

Sonuc:
* GoOnderici Katilimcri: AFT'den gelen

(4) mesajinda islem durumu olumlu

ise blokede bekleyen islem olumlu
sonuclandirilir. (4) mesajinda islem olumsuz
olarak bildiriimisse bloke tutar gdnderici
hesalba iade edilir.

AFT: islem ile ilgili tim akis basariyla
tamamlanmistir.

Alici Katilimer: islem ile ilgili tim akis
basariyla tamamlanmistir



Mesaj Tipleri

Tum islem tiplerini desteklemek Uzere 8 temel
mesaj tipi belirlenmistir. AFT sistemine &zel
ulusal mesaj formati, 1ISO20022 mesaj formatina
uygun mesaj isimleri ile isimlendirilmistir.

AFT sisteminin islem akislarinda kullanilacak
mesajlar asadida belirtiimistir.

TABLO 5 Mesaj Tipleri

islem 1
&deme / Odeme iade
Odeme iste

pacs.008 - CreditTransfer
pain.013 - RequestForPayment
Hesap Sorgu
islem Sorgu

acmt.023 - acmt.023 - IdentificationVerificationRequest
pacs.028 - PaymentStatusRequest  pacs.002 - PaymentStatusReport N/A

Gonderici Katilimeidan AFT sistemine gelen
mesa|

AFT sisteminden Alici Katilimciya iletilen
mesaj

Alicl Katilimcidan AFT sistemine gelen
mesaj

AFT sisteminden Katilimcilara iletilen mesaj

4

pacs.002 - PaymentStatusReport
pacs.002 - PaymentStatusReport

pacs.002 - PaymentStatusReport

SEKIL 29 - AFT Sistemi Mesaj Akisi

API GATEWAY
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B tevee

M.7,(3).4
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)
—> End-To-End Query Message

(1)

—> Debtor Agent To BKM Payment Initiation Message
)

———> BKM To Creditor Agent Payment Initiation Message
(3) .

——> Creditor Agent Response Message

(@)
———> Debtor/Creditor Agent Final Status Message
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{ Resoul
O() M3,Mm.8, 1.2 Manager
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LiMIT SERVICE
SERVICE

Persistence

Message I I I I
Persistence
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Message
Persistence
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Manager Persistence

59 | ANLIK ODEMELER: Nakitsiz Odemelerin Yikselen Yildizi



AFT Mesaj Formati Ornegi

AFTye 6zgU tasarlanan mesajlar, JSON
formatindadir. AFT sisteminde Odeme

mesajinda Génderici Katilimcidan AFT

{=FITaFICatacCAETzE";
{"Gephdc®s
i
SMagld®y "C2018112%000000010000001=,
=CralrTe®: ="30008=11=27720:29:15. ¥93+03: 00"

¥
ECAeTrETaInt™:

=phtcAgt=FinInstnld=-ClrSysMsbIld-MebId™; =0001=,
“odrehgr-FinInaenld-CleSyaManTd-MenT4": "0OR2",
Slotld-Endiobndld®y CUSTOMERLZIASE78302468%,
"pmrld-T=Id": "DEBTOR123I4567850369258",

et TpInf=-CtgyPurp=Pricy™s "POOL",

et Tpinf-Loclinstzm=-Prtzy™s "I",

"Farp-Frtry®: "S01%,

®IncrBkStelnAmt-Coy®: "TRIY,

=InteBkStrlmAmt™y "1080%,

®lntrBkitelmDe®™; *20L8=11=20",

TAccpinelnTe®; "2018=11=-28T20:29.993+03:00%,
*ihrghz®: "DEBT".
=Chrqlnf-Amt-Coy™: =TRI®,
=Chrginf-Amt®1 "23=,
"hibec-ie®: "AFT GOMDERECE

"bhee=Id=FeveId=Othe™:
|
Schneln=Prtry®s 1%,
I@®: "11111111111*

SLhEsAcot-la-10ANT; = TROOO1O01I000000001ZI4S6TAR=,
=Cdre-Ke™r "AFT ALICI WOSTERL®,

=Cdrr-Id-PrecId-Othe™

i

Schradn-Pricy"s "A%,

14m: 99 ELEREEL]

1.
=CdtrAcot-1d-1BANTr "TRO0O200993000000999099999=,
=HmtIni™: “ALICI MESAF =
]

sistemine gelen mesajin JSON formatindaki
ornegi asagidaki gibidir. Ayni mesajin 1ISO20022
formatindaki gdsterimi de bir sonraki bdlimde
gosterilmistir.

1SO020022 Mesaj Formati Ornedi

Tum finansal hizmetler icin Gcretsiz ve acik

bir mesajlasma standardi olarak belirlenen
ISO20022, XML formatini kullanmaktadir.

XML formatinda tasinan verinin bUyUk olmasi ve
performans gibi nedenlerle ISO, JSON formati
Uzerinde calismaya baslamis ve bir taslak
dokUman yayimlamistir.ISO20022 formati is
kurallarini fiziksel mesaj formatlarindan ayiran
modelleme metodolojisi ile 5 temel kategori
(Payments, Securities, Trade Services, Cards ve
Foreign Exchange-FX) altinda, 320 farkl mesaj
tipi ve her bir mesaj tipinin altinda yUzlerce alan
barindirmaktadir.

Ornegin, hesaptan hesaba gerceklestirilecek
bir para transfer mesaji icin bu 320

mesaj tipinden biri olan “pacs.008 -
FIToFICustomerCreditTransfer” mesaji
kullanilirken, sadece bu mesaj tipi icerisinde bir
para transferi icin yaratilabilecek her turll is
akisini desteklemek amaciyla 1.200’e yakin alan
bulunmaktadir.

AFT sistemi icin tasarlanan yapida ISO20022

mesajlarinin,

« Kullaniimasa bile bazi alanlarin tasinmasinin
zorunlu olmasli ve XML formati kullanimi
nedeniyle bir deder tasimak icin adac
vapisindaki diger bilgileri de eklemek
gerektigi icin artan mesaj boyutu,

* Zengin mesaj icerigi ve XML yapisindan
kaynaklanan yuksek veri hacmi nedeniyle
artan bant genisligi intiyaci ve islem
performansin olumsuz etkilenmesi
gibi nedenlerden oturd, yurt ici anlik 6deme
islemlerinde AFT sistemine 6ézgl JSON
formati ile ilerlenmesi, yurtdisi semalarla
vapilacak entegrasyon olmasi durumunda
ise 1ISO20022 formatinin kullaniimasinin
daha verimli olacagi gérulmustr.



61 | ANLIK ODEMELER: Nakitsiz Odemelerin Yiikselen Yildizi




Ornek Alan Aciklamasi

AFT sistemi kayit deseninde belirlenen alanlar;
kullanimi, izin verilen degerler ve kural basliklari
ile detayl olarak aciklanir. Bu bilgiler kullanilarak
bir mesaj icerisinde iletilecek alanlarin hatasiz
godbnderiminin sagdlanmasi amaclanmaktadir.

Kayit deseninde “kullanimr” bélimunde

hem ISO20022 hem de ulusal mesaj formati
olarak belirlenen JSON formatinda yer almasi
beklenen bilgiler aciklanmaktadir. izin verilen
degerler bodlUmuUnde ilgili alanin almasi gereken
degerler listelenirken “kural” boliminde bu

alana ait yapilan kontroller belirtilmektedir.
Belirtilen kurala uymayan mesajlar alan icin
belirlenen hata kodu ile reddedilmektedir.

Ornek bir alan olarak belirlenen ddeme kanali
alanindaki AFT kayit deseninde yer alan bilgiler
asagidaki gibidir.

Odeme Kanali

MUsteri ya da katilimci tarafindan édeme
isleminin baslatildigi fiziksel ya da dijital degeri
gOsteren degerdir.

Kullanimi

Format: "gag”

Verl Tipl: String(3)
o 150 Verl Tipl: Max35Text
2 | XML Etiketi:
g Wil
1]

Wol

Format: “s55"

Veri Tipi: String(3)
E
& | JSON Etiketi:

Ornek Deger: W

1zin Verilen Degerler Kanal Deger Aciklama
WO0O Web
WO1 internet Bankaciligi
MOO Mobil Uygulama
MO1 Mobil Clzdan
MO2 internet Bankaciligi
MO3 QR
AOO ATM
AO1 QR
AO2 Kiosk
Sube S00 Sube
TOO Telefon Bankacligi
Host HOO Host

Kural

[-3008]: Odeme Kanali” AFT sisteminde
tanimh degerlerden biri olmali!

AFT sisteminde tanimli 6deme
kanallarindan biri olmalidir.
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