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Bolim I

OLAGAN GENEL KURUL
TOPLANTI GUNDEMI

10.

11.

12.

Acilis ve toplant1 baskanliginin olusturulmasi,

Yonetim Kurulu'nca hazirlanan 2018 yih faaliyet raporunun

okunmasi ve muzakeresi,

Bagimsiz Denetci Raporu’nun okunmasi,

2018 y1li finansal tablolarin okunmasi, miizakeresi
ve tasdiki,

Yonetim Kurulu tyelerinin ve denetgilerin ibrasi,

Karin kullanim seklinin, dagitilacak kar ve kazang paylar:
oranlarinin belirlenmesi,

Yonetim Kurulu tyelerinin tcretlerinin belirlenmesi

2018 yili icinde Yonetim Kurulu tyeliklerinde meydana
gelen eksilme nedeniyle yénetim kurulunca yapilan
atamalarin onaylanmasi,

Gorev suresi dolan Yonetim Kurulu Gyelerinin secimi,

Bagimsiz denet¢inin segimi,

Yonetim Kurulu tyelerine, Turk Ticaret Kanunu'nun
395 ve 396 maddeleri uyarinca izin verilmesi,

Dilek, temenniler ve kapanis.
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Boliim II

YONETIM KURULU BASKANI MESAJI

Degerli Ortaklarimiz,

Turkiye karth 6demeler sektord, 2018 yilinda da istikrarl ve emin adimlarla biytimeye devam
etmistir. Ulkemiz “nakitsiz ddemeler toplumu” olma yolunda hizla ilerlerken, kart sahipligi ve
kart kabul eden is yeri sayisindaki artisa paralel olarak karthi ¢édemeler alanindaki bitytime
2018 yilinda da stiirmustir. Toplam karth 6deme tutari, gectigimiz yila gére ytizde 21 oraninda
buytrken; kredi karti ile yapilan 6édemelerde ytizde 18, banka karti ile yapilan 6demelerde

ise ylizde 38 oraninda artis yasanmustir. Yil sonunda ise karth alisveris tutar: 817 milyar TLye
ulasmustir.

2018'de banka kartlarinin édemelerde kullanimi artmaya devam ederken, her ¢ alisveris
isleminden biri banka kartlariyla gerceklesmistir. Boylece banka kartlarinin artik yalnizca nakit
cekimlerde degil, 6demelerde de hayatimizin vazgecilmez pargasi oldugu tescillenmistir.

Banka kartlar1 kullaniminda yasanan bu énemli gelismenin yar sira temassiz ddemelerin hizla

arttig1 2018de, Turkiye'de temassiz islem adedi bir 6nceki yila oranla ylzde 142 buylimus ve
88 milyon adetten 213 milyon adede yiikselmistir. Temassiz kart sayisinda ise kredi kartlarinda
yuzde 281ik, banka kartlarinda ise yiizde 56’lik bir artis gerceklesmistir.

Dijital donGisimun hizlanarak devam ettigi 2018 yilinda internetten yapilan kartli 6demeler de (€2018 yi linda banka
artisini sirdirmis ve ytizde 40’hik bir biytimeyle 138,9 milyar TLye ylkselmistir. Gen¢ nifusun
artis1 ve dijital dontistimiin etkisiyle internetten yapilan kartli 6demenin toplam icindeki kartlarinin kartl

pay ise yluzde 16'y1 gecmistir. 2018 yilinda her 5 kredi kartindan 2’si internet alisverislerinde

ddemelerde hayatimizin
kullanlmustir.

Akilli telefon sahipliginin ve internet erisiminin yiikselmesi, yeniliklere acik olan kart vazgegzlmez bir pareast
sahiplerinin mobil 6deme yontemlerine ilgisini de arttirmaktadir. Bu kapsamda dijital ctizdan old ugu tescillen mis;
uygulamalari, mobil temassiz 6demeler ve karekod tabanli 6demeler, 6deme teknolojilerinde

gindemin st siralarinda yer edinmeyi basarmistir. temassiz 6demeler

Temassiz 6demelerdeki artisin bir benzeri, mobil temassiz 6demelerde gézlemlenmistir. ise hizli biyyumesini
Yayginlasma déneminde olan ve 2018 sonu itibari ile BKM tiyesi 10 kurum tarafindan sunulan
mobil temassiz 6deme hizmetinde islem adedi, 2017 yilina kiyasla ytizde 203 oraninda artarak
1,3 milyon adede yiikselmistir. Kart sahiplerinin akilli telefonlar: ile mobil 6deme yapmasina

stirdirmugstir.yy

imkan taniyan ¢6zimin, yapilan bilinclendirme ve pazarlama calismalar: sayesinde éniimiizdeki
yillarda hizli biytimesini stirdtirmesi beklenmektedir.

BKM olarak karth 6édemeler sektériine kazandirdigimiz énemli marka ve projelere yenilerini
eklemek Uzere hiz kesmeden calisirken, ortaya koydugumuz projelerin 6demeler sektériine
deger katarak 6numiizdeki yillarda da basarilarimiza basari ekleyecegine olan inancimiz sonsuz.

BKM'nin 2018 hesap yilina ait faaliyetlerini, mali tablolarini ve denetgi raporunu gorislerinize
sunar; yonetim kurulumuz ve sahsim adina tesekkir eder ve 2019 yilinin tilkemiz i¢in basarih
bir y1l olmasini dilerim.

Saygilarimla,

SERKAN ULGEN

Yonetim Kurulu Baskani






Boliim II1

GENEL MUDUR MESAJI

Saygideger Ortaklarimiz,

Turkiye'nin dijital édemelerde tasidigi biyik potansiyeli gelistirmeye yonelik
calismalarimizi 2018 yilinda da hiz kesmeden sirdirmeye devam ettik. Teknoloji odakli
girisimlerimiz ve yatirimlarimizla 6demeler ekosisteminin inovasyon merkezi olarak,
“nakitsiz 6demeler toplumu” yolunda tlkemizin 6niind acan finansal teknoloji calismalarina
imza attigimiz bir yili geride birakmanin mutlulugunu yasamaktayiz.

Son yillarda hayata gecirdigimiz yenilik¢i projelerin gelistirilmesi, tlkemize ve sektérimiize
deger katacak yeni projeler ile yeni Girinlerin tasarlanmasi amactyla AR-GE merkezimizi
kurduk. Gerekli onaylarin alinmasiyla haziran ayinda faaliyetlerine baslayan

BKM AR-GE Merkezi'nde, Turkiye'nin Odeme Yontemi TROY ve Tirkiye'nin Dijital

Cizdani BKM Express basta olmak tizere tim hizmetlerimizde arastirma ve gelistirme
calismalarinin sistematik ve strdirtlebilir olmasi hedeflenmektedir.

2018 yilinda Turkiye'nin Odeme Yontemi TROY'da dikkat gekici gelismeler yaganmugtir.
TROY logolu kartlarla yapilan islem adedi 100 milyona, islem hacmi ise 23 milyar TLye
ulasmustir. 2017’de TROY logolu kartlarla 13 milyon adet islem gerceklestigi dikkate
alindiginda, TROY kartlarin kullanimi 2018 yilinda yaklasik 8 katina ¢ikmistir.

Online alisveriste en iyi 6deme deneyimi yasatarak, kullanicilarinin hayatini
kolaylastirmaya odaklanan Turkiye'nin dijital cizdani BKM Express, 2018 yilinda agirhikl
olarak akaryakittan toplu ulasima, market alisverisinden restoran harcamalarina kadar
magaza ici 6demelerde de kullanim alanini genisletmistir. Yil sonu itibariyla 1,7 milyonu
askin tyesine, 200 binden fazla noktada hizmet saglayan BKM Express, e-bagis 6zelligiyle
2018 yilinda 271 bin islem adediyle 6,2 milyon TL bagis yapilmasina aracilik etmistir.

BKM'nin en énemli misyonlarindan biri olan, kartli 6deme sistemlerine dair bilin¢lendirme
calismalar1 kapsaminda bilgiguvende.com web sitesi yayina alinmis, kullanicilarda bilgi
guvenligiyle ilgili farkindaligin artmasi amaclanmstir.

BKM ayrica finansal erisim ve finansal okuryazarligin, ekonomik ve toplumsal gelismisligin
acik bir gostergesi konumunda olduguna inanmaktadir. 2018 yilinda bu kapsamda kart
kullanim bilincinin olusturulmasi, finansal egitim ve farkindaligin artmasi yoniinde
calismalar yapilmistir.

BKM olarak 6demeleri hizlandiran ve kolaylastiran gtvenli céztiimler sunarak inovatif
teknolojilerle sektérimiize yon vermeyi siirdiirecegiz.

TUm paydaslarimiza, is ortaklarimiza, bankalarimiza, Gyelerimize, kullanicilarimiza ve
calisanlarimiza tesekkir eder; basari dolu bir yil dilerim.

Saygilarimla,

Dr. SONER CANKO
Genel Mudur

¢ karth 6demeler
sektéru 2018de saglikl
bliytimesini stirdurtrken;
BKM olarak hayata
gecirdigimiz yenilikgi
projeler ve teknolojiye
yonelik 6nemli
yatinimlarimizla nakitsiz
odemeler toplumu
hedefimize bir adim

daha yaklastik. 99



YONETIM KURULU

&

Fram !

Yapi ve Kredi Bankast A.S. T. Vakiflar Bankasi T.A.O. T.C. Ziraat Bankas1 A.S. Akbank TA.S.
Yonetim Kurulu Bagkani Yonetim Kurulu Bagkan Vekili Uye Uye



QNB Finansbank A.S. T. Halk Bankas1 A.S. T. Garanti Bankas1 A.S. T i Bankasi A S.

Uye Uye Uye Uye
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Boliim IV

GENEL BILGILER

BKM A.S. HAKKINDA

1990 yilinda 13 kamu ve 6zel Tirk bankasinin ortakligiyla
kurulan BKM'nin faaliyetleri, 6deme sistemleri icerisinde; nakit
kullanimi gerekmeksizin her tiirli 6demeyi veya para transferini
saglayan veya destekleyen, sistem, platform ve altyapilari

olusturmak, isletmek ve gelistirmektir.

Verimli operasyonlar: ve yiiksek islem hacmi ile dinyada

alaninda érnek gosterilen BKM, giicli teknik donamimi, altyapisi
ve insan kaynaklariyla, Giyelerine, perakende sektériine, kamuya
ve bireylere ¢deme sistemleri konusunda en iyi hizmeti sunmak

Uzere calismalarina devam etmektedir.

a) Raporun ilgili oldugu hesap dénemi

31.12.2018 tarihinde sona eren hesap donemi

b) Sirketin ticaret unvani, ticaret sicili numarasi, merkez ve
varsa subelerine iligkin iletisim bilgileri ile varsa internet
sitesinin adresi:

Ticaret Unvani: Bankalararas: Kart Merkezi A.S.

Ticaret Sicil Numarasi: 267660-215242

fletisim Bilgileri:
Adres: Nispetiye Cad. Akmerkez E3 Blok Kat:2-3-5 Etiler/

istanbul

internet Sitesinin Adresi:

http://www.bkm.com.tr

Telefon: 0 212 350 79 00
Faks: 0 212 350 79 00
E-mail: bkm@bkm.com.tr

c) Hesap donemi icerisinde ana s6zlesmede yapilan
degisiklikler ve nedenleri:

Hesap donemi igerisinde, 22 Mart 2018 tarihli Genel Kurul
toplantisinda Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu'nun
28/02/2018 tarih ve 12509071-111.01.04[142.3]-E.2842 say1l1
yazisi ve T.C. Gumrik ve Ticaret Bakanligi'nin 13/03/2018 tarih
ve 32721831 sayil yazisi ile uygun bulunan Sirket Esas S6zlesmesi

tadil metni kabul edilerek, Sirket Esas S6zlesmesi'nin;

> Amag ve Konu baslikli 3. Maddesi, mevzuat gereklilerinin

esas sozlesmede acikca yer almasinin saglanmasi nedeniyle,

> Sirketin Merkezi bashikli 4. Maddesi, adres degisikligi

nedeniyle,

> Sermaye ve Pay Senetlerinin Nev'i bashkli 6. Maddesi,

i¢c kaynaklardan yapilan sermaye artis1 sebebi nedeniyle,

> {lan baglikli 12. Maddesi, yayin mecrasina iligkin diizenleme
nedeniyle,

degistirilmistir.

¢) Sirketin organizasyon, sermaye ve ortaklik yapilari ile
bunlara iliskin hesap donemi igerisindeki degisiklikler:
Sirketin sermayesi 30.000.000 TL (31 Aralik 2017-14.000.000
TL) kiymetindedir. Bu sermaye, her biri 0,10 TL kiymetinde ve
tamami nama yazil1 300.000.000 adet paya boélinmistir. Pay
sahiplerinin dagilimi asagidaki gibidir.

d) Varsa imtiyazli paylara ve paylarin oy haklarina iliskin

aciklamalar. (Yoktur)



31 Aralik 2018 (%) 31 Aralik 2017 (%)

Tarihsel tutar Tarihsel tutar
T. Halk Bankast A.S. 5.685.045 18,95 2.653.021 18,95
T.C. Ziraat Bankast A.S. 5.394.922 17,99 2.517.631 17,99
T. Garanti Bankast A.S. 3.045.630 10,15 1.421.294 10,15
ARbank TA.S. 2.995.232 9,98 1.397.775 9,98
T. f§ Bankast A.S. 2.995.232 9,98 1.397.775 9,98
Yap: ve Kredi Bankast A.S. 2.995.232 9,98 1.397.775 9,98
T. Vakiflar Bankast T A.O. 2.908.892 9,70 1.357.483 9,70
QNB Finansbank A.S. 2.769.693 9,23 1.292.523 9,23
ING Bank A.S. 656.184 2,19 306.219 2,19
Tiirk Ekonomi Bankast A.S. 553.938 1,85 258.504 1,85
30.000.000 100,00 14.000.000 100,00

22 Mart 2018 tarihinde gerceklestirilen Olagan Genel Kurul toplantisinda, Sirket sermayesinin 14.000.000 TLden

30.000.000 TLye artirilmasina karar verilmis, artirilan 16.000.000 TLnin 8.553.463 TLlik kisminin 2017 yili dénem karindan,

7.446.537 TLlik kismi ise olaganusti yedeklerden karsilanmistir. Sermaye artirim karari 6 Nisan 2018'de tescil edilmis,
12 Nisan 2018 tarih ve 9557 sayili Turkiye Ticaret Sicil Gazetesi'nde ilan edilmistir.
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e) Yonetim Kurulu baskan ve tiiyeleri, denetgiler, Denetim Komitesi iiyeleri, genel miidiir ve yardimcilar ile i¢ sistemler
kapsamindaki birimlerin yoneticilerinin ad ve soyadlari, gorev siireleri, sorumlu olduklar: alanlar, 6grenim durumlari, mesleki

deneyimleri ve personel sayisi ile ilgili bilgiler.

Yonetim Kurulu Uyeleri Unvan Gorev Baslangi¢ Tarihi

SERKAN ULGEN Yonetim Kurulu Bagkani Mart 2011

M. MERIC KAYTANCI Yonetim Kurulu Baskan Vekili Aralik 2014

ALPASLAN CAKAR Uye Nisan 2016

Akbank TAS. (tuzel kisi temsilcisi: BULENT oGuzl) Ocak 2019 (ttizel kisi temsilci
bildirim tarihi: Aralik 2018)

QNB Finansbank A.S. (tuzel kisi temsilcisi: MURAT KORAS) | Uye Mart 2017 (ttizel kisi temsilci
bildirim tarihi: Mart 2017)

ERGIN KAYA Uye Temmuz 2017

ISIL AKDEMIR EVLIOGLU Uye Nisan 2016

YALCIN SEZEN Uye Mart 2012

ig Denetim ve Risk Komitesi Unvan BKM'de Gorev Baslangi¢ Tarihi

M. MERIC KAYTANCI Baskan Aralik 2014

ALPASLAN CAKAR Uye Mayis 2016

Genel Miidiir BKM'de Gorev Baslangi¢ Tarihi

Dr. SONER CANKO Genel Mudir Temmuz 2011

Genel Miidiir Yardimcilar: Grup BKM'de Gorev Baslangi¢ Tarihi

CELAL CUNDOGLU

CENK TEMiZ
ONUR DEMIRTAS
SERKAN YAZICIOGLU

Odeme Platformlar: &
Bilgi Teknolojileri

Karth Odeme Sistemleri
Destek Hizmetleri

Dijital Coziimler

Mayis 2011

Subat 2012
Mayis 2007

Temmuz 2012

f¢ sistemler Béliimii
GORKEM DEVRANI
KORHAN TUTUNCU
ARMAN SAHIN

Unvan
Direktor

I¢ Denetim Yonetmeni

Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol Muduri

BKM'de Gorev Baslangi¢ Tarihi
Nisan 2013

Nisan 2017

Temmuz 2018

Yonetim Kurulu'nda yer alan gercek kisilerin sirketimizin sermayesinde herhangi bir pay1 bulunmamaktadir. Yonetim
Kurulu'nda yer alan tiizel kisilerin sirketimiz sermayesindeki paylar: énceki sayfada yer alan ilgili tabloda belirtilmistir.
Hesap dénemi sonundaki ¢alisan personel sayisi 151 olup, subemiz yoktur. (31 Aralik 2017 itibariyla personel sayis1 140’dir.)

(1) BKM'nin ttizel Risi yénetim kurulu tiyesi Akbank T.A.S.’nin, 05/12/2018 tarih ve 10683 sayil yonetim kurulu karart geregince, Akbank TA.S. adina
hareket etmeRk tizere Sn. Arif Ozer ISFENDIYAROGLU yerine Sn. Biilent OGUZ'un bankay temsil etmesine karar verilmis olup, bu durum Istanbul Ticaret
Sicil Mudtrliigi nezdinde 09/01/2019 tarihinde tescil edilmis; Ttirkiye Ticaret Sicili Gazetesinin 15/01/2019 tarih ve 9745 sayili niishasinda ilan edilmistir.
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f) Varsa; sirket genel kurulunca verilen izin cercevesinde yénetim orgam iiyelerinin sirketle kendisi veya baskasi adina yaptigi islemler

ile rekabet yasag1 kapsamindaki faaliyetleri hakkinda bilgiler. (Yoktur)

g) Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi ile diger komite liyelerinin hesap donemi i¢cinde yapilan ilgili toplantilara katilimlar1 hakkinda
bilgiler.

Esas sozlesmede belirlendigi gibi, 2018 yilinda Yénetim Kurulu aylik gindemli 13 adet toplant: gerceklestirmistir. I¢ Denetim ve Risk Komitesi
2018 yil icinde Komite tyelerinin tamaminin katilimiyla 4 kez toplanarak, i¢ denetim, risk yonetimi ve i¢ kontrol faaliyetlerinin etkinligini ve

yeterliligini degerlendirmistir.

h) Yeni hizmet ve faaliyetlerle ilgili olarak aragtirma gelistirme uygulamalarina iliskin bilgiler.

Gerekli onaylarin alinmasiyla Haziran ayinda faaliyetlerine baslayan BKM AR-GE Merkezimizde 2018 y1l sonu itibarryla 97 ¢alisan (89
arastirmaci, 8 destek personeli) gérev almaktadir.

Ar-Ge merkezimizde Turkiye'nin Odeme Yéntemi TROY, Turkiye'nin Dijital Cizdani BKM Express basta olmak tizere tim hizmetlerimizde

ve bunlara ait siireclerde yenilik yapilmasi hedeflenmektedir. 2018 y1l sonu itibartyla ytritilen 14 proje ile mevcut hizmetlerimizde

yenilik yapilmasinin yaninda, inovatif 6deme yéntemlerinin gelistirilmesi, kurumsal siireclerin teknolojik dénisiminin saglamasi, strekli
entegrasyon metodolojisiyle ugtan uca uygulama gelistirme, veri bttinlestirme ve analitik donistm, yeni nesil dinamik veri kalitesi kontrol ve
uyari sistemi gelistirilmesi, ana veri yonetimi uygulamasi gelistirmesi, test otomasyon sisteminin gelistirilmesi ve derin 6grenme yéntemleriyle

kart sahtekarlig: tespit sisteminin gerceklesmesi gibi konularda ¢alismalar ytritilmektedir.

Derin Ogrenme Yontemleri ile Kart Sahtekarlik Tespit Sistemi Gergeklenmesi (Islem Skorlama) Projesi, Veri Gudimli Yapay Ogrenme
Teknikleri ile Isyeri Risk Kestirimi (Uye is yeri risk skorlama) Projesi ve Fon Transfer ve Yonlendirme Platformu Projesi i¢in TEYDEB

basvurular: gerceklestirilmistir. Bunlardan ilki i¢in onay alinmis olup, diger basvurularin streci devam etmektedir.
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YONETIM KURULU RAPORU

Sayin Ortaklarimiz,

Nakitsiz 6¢demelerde gelecegin deneyimini yasatmak misyonuyla faaliyetlerini sirdiren BKM

i¢in 2018 y1l basarili bir y1l olmustur.

Turkiye'de perakende 6demeler alaninda gergeklesen kartli islemlere ilgili finansal kuruluslar
aras! takas ve mutabakat faaliyeti gibi 6nemli gorevleri yerine getirmekte olan BKM, Turkiye

acisindan énemli bir 6deme sistemi olarak degerlendirilmektedir.

Bu degerlendirme dogrultusunda, BKM'nin ilgili ulusal diizenlemeler ile uluslararasi
standartlara uyum konusunda azami ¢aba gosterdigi, bu dizenlemelere bitytik oranda uyumlu
oldugu, BKM'nin faaliyetlerini sorunsuz ve etkin bir sekilde strdirdigi, insan kaynaginin
etkin ve yeterli oldugu, teknik olarak riskleri asgari diizeye indirmek tizere gerekli 6nlemleri
aldig, sistem isleticiligine iliskin operasyonel risklerini iyi yonettigi, etkin ¢alisan bir is

surekliligi yonetim sistemi ve bilgi giivenligi yonetim sistemine sahip oldugu géralmustir.

Is strekliligi ve bilgi giivenligi 6ncelikli olmak tizere, mevcut hizmetlerin gelistirilmesi,
yeni hizmetlerin saglanmasi amaciyla basta insan kaynagi olmak iizere, yapilan yatirimlar
stirdirilmistir. 2018 yilinda toplam 24,7 milyon TL tutarinda maddi ve maddi olmayan

yatirim gerceklestirilmistir.

2018, genisleyen faaliyet alanlariyla birlikte, bir énceki yil ile karsilastirildiginda mevcut
hizmetlerimizde de reel anlamda artislarin gerceklestigi bir yil olmustur. 2018 yilinda yurtici
takas ve hesaplasma sisteminden, parasal karsilig1 368 milyar TL olan, toplamda 3,14,
milyar adet islem ge¢mis, 2017 yilina goére islem adedinde %22 ve ciroda %19 oraninda artis

gordlmuistir.

Faaliyetlerini 6nemli 6lctide 6zkaynaklariyla finanse etmekte olan BKM'nin, 2018 yil faaliyet
doéneminde hizmet gelirleri bir 6nceki yila gore %27 artarak 159,2 milyon seviyesine ulasmis,
6zkaynak karlili§1 %25 seviyesinde gerceklesmistir. S6z konusu kaynaklarin, ge¢cmis yillarda
oldugu gibi, Turkiye kartli édeme sektérini biyitmeye yénelik aksiyonlara déntsttrilmesi

konusundaki cabalarimiz devam edecektir.

2018 yili raporumuzu ve bagimsiz denetimden ge¢mis finansal tablolarimizi goéris ve onayiniza

sunarken, BKM'ye olan desteginizden dolay: tesekkirlerimizi sunariz.

Yonetim Kurulu
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FAALIYET ALANLARI

Kredi kart1 ve banka karti uygulamasi i¢inde bulunan finansal

kuruluslar arasinda uygulanacak prosediirleri gelistirmek,

standardizasyonu saglamaya yonelik calismalar yaparak kararlar

almak, Tirkiye genelinde uygulamalar ile yurtici kurallar: olusturmak,

karth sistem kurmak ve isletmek, ilgili finansal kuruluslar arasindaki

takas ve hesaplasmay: yuritmek, yurtdis: kurulus ve komisyonlarla
iliskiler kurmak ve gerektiginde tiyelerini bu kuruluslarda temsil
etmek, halen her tye tarafindan devam ettirilen islemleri daha
guvenli, suratli ve daha az maliyetli tek bir merkezden yuritmek

BKM'nin ana faaliyetleri arasindadur.

BANKA / KURULUS HIZMET SAGLAYICI KURULUS
ORTAKLAR STATUSUNDEKI UYELER STATUSUNDEKI UYELER
- Akbank TA.S. - Akbank TA.S. - Bilesim Alternatif Dagitim Kanallar:
- ING Bank A.S. e ﬁlk;if Ylitlrlm ]]<3ank51151 AS. § ve Odeme Sistemnleri A.S.
X : - Albaraka Turk Katilim Bankasi A.S. . 2 @ ] :
QNB flnansbank AS. . Alternatifbank A . Garanp Odeme Slste.n.ll.erl AS.
- T.C. Ziraat Bankas1 A.S. - Anadolubank A S. - KARBIL Yazilim ve Bilisim
- T. Garanti Bankas1 A.S. - Burgan Bank A S. Teknolojileri Tic. A.S.
- T. Halk Bankas1 A.S. - Citibank A.S. - MasterCard Payment Transaction
- Tirk Ekonomi Bankast A.S. ’ Debméball;‘k AS. Services Turkey Bilisim
- Turkiye Is Bankasi A S. gsg Ca];laraﬂ(A AS§ Hizmetleri A.S.
- T. Vakaflar Bankasi TA.O. - ICBC Turkey ]éaﬁk AS. - Turk Finansal Teknoloji A.S.
- Yapi ve Kredi Bankas! A.S. - ING Bank A.S.

- Ininal Odeme ve Elektronik

- Kuveyt Turk Katilm Bankas1 A.S.
- Odea Bank A.S.
- Paladyum Elektronik Para ve

- Papara Elektronik Para ve

- Posta ve Telgraf Teskilat1 A.S.
- QNB Finansbank A.S.

- Sekerbank T.A.S.

- T. Garanti Bankas1 A.S.

- T. Halkbank A.S.

- T. Valaflar Bankasi T.A.O.

- T.C. Ziraat Bankas1 A.S.

- TURK Elektronik Para A.S.

- Turkcell Odeme ve Elektronik

- Turkish Bank A.S.

- Turkland Bank A.S.

- Tirk Ekonomi Bankas! A.S.

- Turkiye Finans Katiim Bankas1 A.S.
- Turkiye Is Bankas1 A.S.

- Vakif Katihm Bankas1 A.S.

- Yap1 ve Kredi Bankast A.S.

- Ziraat Katilim Bankasi A.S

Para Hizmetleri A.S.

Odeme Hizmetleri A.S. Bank A.S.

Odeme Hizmetleri A.S.

Para Hizmetleri A.S.

Aralik 2018 tarihi itibariyle gegerli olan tiye listesidir.
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ORGANIZASYON

Bilgi Teknolojileri

Bilgi Teknolojileri Grubu yonetiminde; “Bilgi Giivenligi, BT Uyum ve
Hizmet Yonetimi’, “Kurumsal BT Mimari ve Uygulama Gelistirme”

ve “Altyapt ve Operasyon” fonksiyonlar: yonetilmektedir.

“Bilgi Guvenligi, BT Uyum ve Hizmet Yonetimi” fonksiyonu;

Bilgi Teknolojileri glivenlik stratejilerinin, standartlarimin ve
mimarisinin olusturulmasi, takibi ve giincellenmesi, sirket
genelinde anlasilmasi ve uyulmasi, mevcut sertifikasyonlarin
devamliliginin saglanmasi ve yeni sertifikasyonlarin teminine
yonelik sureglerin koordine edilmesini icerir. Bilgi Teknolojileri Ig
Surekliligi stratejilerinin olusturulmasi, planlanmasi, tatbikatlar
yapilmast suretiyle siirekli iyilestirilmesini hedefler. Hizmet
Yonetimi ile verilen servislerin aylik hizmet strekliliginin
raporlanmasi, kesinti analizi ve bilgilendirmesi, degisiklik ve

problem yonetimi stireclerinin stirdirilmesini hedefler.

“Kurumsal BT Mimari ve Uygulama Gelistirme” fonksiyonu;
kurumsal faaliyetlere deger katacak standartlara ulasabilmek igin
yazilim mimari standartlarinin ve yol haritalarinin gelistirilmesini,
kurumsal stratejilerin ve degisikliklerin is uygulamalar: Gzerinde
yaratacagi stratejik etkilerinin ve firsatlarinin belirlenmesini,

kurumun Ar-Ge fonksiyonlarinin yurutilmesini ve takibini,

yazilim ve operasyon arasi etkili iletisimi tesvik eden, uctan
uca yazilim gelistirme streglerini devaml ve entegre sekilde
otomatiklestiren DevOps déntsiminin gerceklestirilmesi ve
test otomasyonun yapilmasini, Uyelerimize ve resmi kurumlara
cesitli raporlarin tretilmesi icin gerekli veri ambarinin
gelistirilmesini, giincel tutulmasini ve veri ambari izerinden
cesitli analitik ¢oztimler saglayan is zekasi uygulamalari

gelistirilmesini hedefler.

“Altyapi ve Operasyon” fonksiyonu, BKM buinyesindeki tim
donanim, yazilim, iletisim ve giivenlik altyapisi, cevre ve

destek birimleri ve uluslararasi sistemlerin (VISA, MasterCard,
AMEX, Diners, Discover, Union Pay, JCB ) yerel ve uluslararasi
standartlara uygun bir bicimde, stirekli ve giivenli olarak

isletiminin saglanmasini igerir.

Grup bu kapsamda, Bilgi Teknolojileri stratejilerinin ve
planlarinin belirlenmesi ve uygulanmasi, kaynaklarinin etkin

bir sekilde kullaniminin saglanmasi, risklerinin yonetilmesi,
hizmetlerinin stirekliliginin, kalitesinin ve giivenliginin saglanmasi
kapsaminda yapilmasi gereken islerin timini planlamak,

yuritmek, kontrol ve koordine etmekten sorumludur.

Destek Hizmetleri

Hukuk Hizmetleri ve Uyum, insan Kaynaklari, Mali Igler,
Operasyon ve Satin Alma ve Idari Isler fonksiyonlarini kapsayan
Destek Hizmetleri Grubu, tyelere ve kart hamilleri ile isyerlerine
yonelik sunulan BKM hizmetleriyle ilgili takas, net hesaplasma
operasyonu, ¢agri merkezi yonetimi gibi operasyonel stireglerin
yonetilmesinden sorumludur. Destek Hizmetleri Grubu, BKM
hizmetlerine yonelik operasyonel sorumluluklarinin yani sira,
sirket biinyesinde; ise alim, performans yonetimi ve egitim

gibi insan kaynaklar: fonksiyonlarini, sirket faaliyetlerinin tabi
oldugu dizenlemelere uygun yénetimi, sézlesme yonetimi ve

satin alma gibi hukuki ve idari islere yonelik tim fonksiyonlar: ve
sorumluluklar: yerine getirmektedir.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu ile Tiirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankas: dizenlemelerine tabi bir

sirket olarak, Tirkiye Muhasebe ve Finansal Raporlama
Standartlar’'nda yuritilmesi gereken, tim yasal raporlama ve
bagimsiz dig denetim ¢alismalar: Destek Grubu'na bagh insan
Kaynaklari ve Mali Isler Bolumu tarafindan yuritilmektedir. Bu
boélim ayni zamanda, Sirket bitgesinin olusturulmasi ve takibi ile
nakit yonetiminden ve 6demelerden sorumludur.
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Odeme Platformlart ve Is Gelistirme

Odeme Platformlar: Grubu yénetiminde; Switch, Takas, Kurallar, ihtiyag ve faydalarinin gozetilerek, 6deme arag ve platformlari ile

BayBayNakit Akademi, Acquiring ve Issuing hizmetleri ile yeni Gyelik ilgili tim uygulama, servis, yeni teknolojiler ve Grtinlerin sistematik

sireci, mevcut Uyelerin ihtiyac ve taleplerinin takip edilmesinden
sorumlu “Urtn Yonetimi ve Uye Iliskileri”, Gyelere yonelik kartl
6deme sistemlerinde ve bankacilik hizmet kanallariyla ilgili tim
kanallarda sahtekarlig: 6nleyici yontemlerin tespiti ve Gyeler arasi
hizli bilgi aligverisinin yapildig: platform (TRIP) uygulamasindan
sorumlu “Guivenlik Céziimleri”, bu hizmetlere yoénelik projelerin

is analiz, teknik analiz, tasarim ve gelistirme, birim test ve teknik

dokiimantasyon stireclerini yurtten “Uygulama Gelistirme’, sektérin

incelenmesi, yeni projelerin gelistirilmesi ve kavram kanitlama
calismalarini igeren “fs Gelistirme” fonksiyonlar: bulunmaktadir.
Grup bu kapsamda kendisine bagh fonksiyonlarin, strateji ve
planlarinin olusturulmas: ve uygulanmasindan, Gyelere verilen
hizmetin kapsam ve kalitesinin siirekli olarak iyilestirilmesinden,
mevcut Urinlerin kullaniminin yayginlastirilmasindan ve bunlara
ait reklam kampanyalarindan, Giriinlerin standart ve kurallarinin

belirlenmesi ve takibi stirecinden sorumludur.

Dijital Cozumler

Dijital Cozumler Grubu yonetiminde; “Dijital Odemelerin Urtin
Yénetimi”, bu triinlere yonelik projelerin is analiz, teknik analiz,
tasarim ve gelistirme, birim test ve teknik dokiimantasyon
streglerini yriten “Uygulama Gelistirme” fonksiyonu, BKM,
BKM Express ve TROY markalarinin bilinirligi, bu markalar
altindaki Granlerin kullanimi ve tye kazanimu artiracak iletisim
faaliyetlerinin diizenlenmesinden, halkla iliskiler, sponsorluklar

ve etkinliklerin yurutilmesinden ve bu markalarin itibar

yénetiminden sorumlu “Kurumsal fletisim ve Pazarlama iletisimi”
fonksiyonu bulunmaktadir. Grup bu kapsamda kendisine
bagl fonksiyonlarin strateji ve planlarimn olusturulma ve
uygulanmasindan, yelere verilen hizmetin kapsam ve kalitesinin
sirekli olarak iyilestirilmesinden ve mevcut Grtnlerin kullaniminin

yayginlastirilmasindan ve bunlara ait reklam kampanyalarindan,

drtnlerin standart ve kurallarinin belirlenmesi ve takibi stirecinden

sorumludur.

Kartlh Odeme Sistemleri

Karth Odeme Sistemleri Grubu, Karth Odeme Sistemi’nin (TROY) etkin
bir sekilde yonetilmesi, yayginlastirilmasi ve karth 6deme sistemleri
regiilasyon stratejilerinin yonetilmesi ve sektor istatistiklerinin

olusturulmas: amaciyla kurulan bir gruptur.

Karth Odeme Sistemnleri Grubu'nda yer alan Uriin Yénetimi ve

Teknoloji fonksiyonlari, karth 6deme sistemine katilacak tyelerin,
uyelik kriterlerinin belirlenmesi, karth 6deme sistemine katihm ile
sistemden ayrilmalarina iliskin kural ve prosediirleri, sisteme katiima
iliskin asgari teknik, mali ve idari gereklilikleri ve sistemin isleyisi ile

ilgili usul ve esaslar: olusturur. Karth 6deme sistemi 3. parti paydaslari
(kart kabul ve ihra¢ eden tiyeler, kart basim firmalari, terminal saglayici
firmalar vb.) arasindaki iletisimi saglayarak, tyeler tarafindan ¢gikarilan
urinlerin pazar ihtiyaclar dogrultusunda gelistirilmesini saglar. Karth
6deme sisteminin yayginlasmasina yonelik yeni tiriin gelistirme, mevecut
urdn yonetimi, pazarlama ve iletisim stratejilerinin belirlenmesini
gerceklestirir. Tim bunlarla birlikte karth 6deme sistemi blinyesinde
uyeler ve ¢ozim ortaklar tarafindan gelistirilen Grtnlere yénelik tim

is gelistirme, proje yonetimi ve uygulama gelistirme stireclerinin sirket
hedef ve politikalarina uygun olarak sonuclandiriimasindan sorumludur.

Gruba bagh bir diger fonksiyon, Strateji ve Bilgi Yonetimi,
dizenleme ve ekonomideki gelismelerin sirket ve sektor
acgisindan etkilerinin incelenmesi ve alternatif seceneklerin risk
ve gerceklesme olasiliklarinin degerlendirilmesi, yapilan analizler
1s18inda alinabilecek aksiyonlarin finansal etkilerinin belirlenmesi
ve bu yénde argiiman gelistirilmesine destek saglanmasi, kisa-
orta-uzun vadeli ekonomik projeksiyonlar ortaya konulmasi,
ekonometrik arastirma analiz ihtiyaclarinin karsilanmasi
calismalarini ylritir. Stratejik planlar 1siginda gerekli pazar
arastirmalari ve sektor adina yapilan periyodik anket galismalar:
yuritalir. Istatistiki verileri diizenleyerek dogru ve etkin piyasa
raporlari ve analizlerinin hazirlanmasi, yeni uygulamalarin
istatistiklerde ve raporlarda yer almasi saglanir. Tim diizenleyici
ve kamu kurumlarinn sektére yénelik bilgi taleplerinin
karsilanmasi, periyodik raporlamalarin hazirlanmasi, kredi kart
ve banka kart1 takas komisyon oranlarinin dogru ve eksiksiz
verilerle glincellenmesi saglanir. Turkiyedeki ATM pazarinin daha
verimli hale gelmesine yonelik olarak tiyelerden gelen éneriler
dogrultusunda gerekli analizlerin ve ¢alismalarin yapilmasi

saglanir.
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KOMITELER

ATM Paylasim Komitesi

Chargeback Kurallar
ve Hakem Komitesi

SORUMLULUKLAR

BKM ATM Paylasim Komitesinin temel sorumluluklar:
arasinda, yerel ve globalde ATM'lerde banka karti ve 6n
6demeli kart kullarumu ile ilgili gelismeleri takip etmek, banka
ve musteri ihtiyaclarinm analiz ederek yeni islem ve akis
Onerileri gelistirmek yer almaktadir. Komite ayrica banka
kart 6n ¢demeleri icin ATM Platformu'na 6zgli operasyonel
calisma prensipleri ile ilgili yeni kapsam ve standart onerileri
gelistirmek, pazarlama, is gelistirme ve giivenlik konularin
degerlendirmek, analiz etmek, gerek gorilen noktalarda yeni

uygulamalar gelistirmekten sorumludur.

BASKAN
YAKUP DOGAN - Yapi ve Kredi Bankasi A.S.
BASKAN YRD.

CENK TEMIZ - BKM A S.
UYELER

- ERCUMENT ERGUN - ING Bank A.S

- PINAR PINAR - T. s Bankas1 A.S.

- BORA ULUDUZ - T. Garanti Bankas1 A.S.

- ERDAL ALBAYRAK - QNB Finansbank A.S.

- VILMA ORANCI - Tiirk Ekonomi Bankasi A.S.
- HAZIM GUVEL - Akbank TA.S.

- IBRAHIM HALIL SOYTURK - Denizbank A.S.
- SERKAN ASIK - T. Vakiflar Bankasi T.A.O.

- NIHAT CENIK - Sekerbank A.S.

- MURAT YALCIN - T. Halk Bankas1 A.S.

- ENDER AYDIN - T.C. Ziraat Bankas1 A.S.

- ALI RIZA KOKDEN - Kuveyt Turk Katihm Bankasi A.S.
- MUSTAFA KARAQOZ - Fibabanka A.S.

Aralik 2018 tarihi itibartyla gegerli olan tye listesidir.

SORUMLULUKLAR

Chargeback Kurallar: ve Hakem Komitesi, uluslararasi
6deme sistemlerinin chargeback islemleri ile ilgili kural,
prosedir ve yonetmeliklerini takip ederek, bunlarin yurtici
6deme sistemlerindeki chargeback operasyonlarina etkilerini
belirler. Chargeback konusu 6zelinde, yurtici standart,
spesifikasyon, kural, prosedir ve yonetmelikler Gizerinde
calisma , yeni Griin/ hizmet/ uygulamalara iliskin musteri

itiraz kurallarini belirleme faaliyetlerini strdurir.

BASKAN
SELCUK ERGEN - Turk Ekonomi Bankasi A.S.
BASKAN YRD.

SEDA OZTURK - BKM A S.
UYELER

- TUGBA TANRIVERD] - ING Bank AS.

- EBRU GURPINAR - T. Garanti Bankas1 A.S.

- BURCU PAPAGEORGIOU - QNB Finansbank A.S.

- EBRU AKER - Akbank TA.S.

- GULUSAN SOLUM METIN - T. Vakiflar Bankasi T.A.O.
- METIN TAS - T. Is Bankast A.S.

- HATICE DOGAN - T. Halk Bankas1 A.S.

- IBRAHIM CEBI - T.C. Ziraat Bankasi A.S.

- ORHAN CELENK - Denizbank A.S.

- OZGE UYSAL - Yap: ve Kredi Bankast A.S.

- MAHMUT ARIF OZKAN - Kuveyt Tirk Katlim Bankasi A.S.
- TAMER GOKGCE - HSBC Bank A.S.

- YILDIRIM KALKAN - Sekerbank TA'S.

Aralik 2018 tarihi itibartyla gegerli olan tye listesidir.
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Guvenlik Komitesi Is Gelistirme Komitesi
SORUMLULUKLAR SORUMLULUKLAR
BKM Guvenlik Komitesi, Turkiye'de kartli 6deme BKM s Gelistirme Komitesi, karth 6demeler sektéra igin
sistemlerinde ve bankacilik hizmet kanallarina yénelik ortak olarak ihtiya¢ duyulabilecek yeni hizmet, Grtn ve
sahtecilik ve dolandiriciliklar: 6nleyici ¢alismalar yapmak, projelerin konu, kapsam ve standartlarin belirlemek, tiketici
bu konuda yurtici ve yurtdisi gelismeleri takip etmek, beklenti ve ihtiyaclarim anlamak, bunlara yénelik uygulama
gerekli bilgi paylasimini saglamak, giivenlik énlemlerini onerilerini ve akislarini hazirlamak amaciyla kurulmustur.
saptamak ve bu amacla ihtiya¢ duyulacak standart, kural, vb. Odeme sektorindeki teknolojik gelismeleri takip etmek
diizenlemeleri olusturulmasina destek olmak ve konuyla ilgili ve uygun gordigu projeleri Yonetim Kurulunun onayina
kurumlarla iliskileri yuriitmek tizere kurulmustur. sunmak amaciyla faaliyetlerini sirdirmektedir.
BASKAN BASKAN
ALPASLAN OZBEY - T. Garanti Bankast A.S. ISIL AKDEMIR EVLIOGLU - T. Garanti Bankast A.S.
BASKAN YRD. BASKAN YRD.
ONUR DEMIRTAS - BKM A S. CELAL CUNDOGLU - BKM A S.
UYELER UYELER
- SALTH COSKUN - Akbank TA.S. - AHMET YUCEL - Odeabank A.S.
- EMRAH CAYIROGLU - Denizbank A.S. - ALP BAYDAR - QNB Finansbank A.S.
- ERSIN ERTURK - T. Is Bankasi A.S. - ASLI ULUSOY YILDIZ - Yapi ve Kredi Bankas1 A.S.
- EVREN YALCIN - QNB Finansbank A §. * DERYA KIRBIYIK - Sekerbank TA.S.
- EYOP ERDEM - Kuveyt Tirk Katiim Bankasi A.S. - EBRU KESERCI - T.C. Ziraat Bankas A.§.
. iS KOSEOGLU - Yap: ve Kredi Bankas1 A.S. - ERHAN TOMUR - Turkcell Odeme ve Elektronik
) ) Para Hizmetleri A.S.
- OZLEM SELIMLER - T. Halk Bankas1 A.S. .
- EYUP GEZER - T. Halk Bankas1 A.S.
- MUHAMMET BATIR - T.C. Ziraat Bankas A.S. o g oy :
- FILINTA KIVILCIM SEVIMLI - T. Is Bankas1 A.S.
HOHER R R T SR RO - MEHMET AKALAN - T. Vakiflar Bankasi T.A.O.
- OZGUR OZER - Turk Ekonomi Bankas1 A.S. - ONUR KENTSU - Akbank TAS.
- HAKAN OZDAMAR - ING Bank A.§. - ONUR TEKIN - Kuveyt Tirk Katiim Bankasi A S.
+ SELMA SEVER - Fibabanka A.S. - OZGUR BILGIN - Tiirk Ekonomi Bankast A.S.
- MUBERRA UYAR YILDIRIM - HSBC Bank AS. . SEQTL GUNER - Denizbank A S.
Aralik 2018 tarihi itibartyla gecerli olan tiye listesidir. Aralik 2018 tarihi itibartyla gegerli olan tye listesidir.




Genel Bilgiler - Bslim 1v

Operasyon ve Teknoloji Komitesi

Pazar Gelistirme Komitesi

SORUMLULUKLAR

BKM Operasyon ve Teknoloji Komitesi, yurticinde 6deme
sektord konularinda faaliyet gosteren tiyeler arasinda
ortak standart ve kurallarin olusturulmasi, 6deme
sektorine ait spesifikasyon, prosedir ve yénetmeliklerin
hazirlanmasi, teknolojik gelismelerin takip edilerek
yurticindeki uygulama kosullarinin belirlenmesi gibi
konularda faaliyette bulunur.

SORUMLULUKLAR

BKM Pazar Gelistirme Komitesi, tilkemizde Odemeler Sektéru ile

ilgili stratejileri gelistirmek, kredi ve banka kartlarina olan talebi

artirmak, kart hamillerinin kart kullarum alanin genisletmek

ve tesvik etmek izere projeler gelistirir, piyasa arastirmalar:

yaptirir. Kart hamillerini ve isyerlerini bilinclendirmeye y6nelik

iletisim faaliyetleri diizenler. Ayrica, édeme araci olarak kart

kabul eden isyeri pazarin biytitme ve bu amagclarla yapilacak

reklam kampanyalarini ve basin duyurularini yénlendirme

konularinda da ¢alismalar yapar. Yurtici ve yurtdisi kaynakh

istatistikler aracihgryla olusturulan glincel piyasa analizleri ile

6deme sektoriniin gelisimini takip eder.

BASKAN
YESIM HARBATH - Akbank TA.S.
BASKAN YRD.

CELAL CUNDOGLU - BKM A S.
UYELER

- BENAN CIUCA - Fibabanka A S.

- ASLIHAN EMRE - T. Vakiflar Bankasi T.A.O.

- FETTAH YILMAZ - Kuveyt Tirk Katihm Bankas1 A.S.
- ESRA KERMAN - T. Halk Bankas1 A.S.

- DR. ESIN USAK - T.C. Ziraat Bankas1 A.S.

- IPEK CEPELIOGULLARI - QNB Finansbank A.S.

- KORHAN OZDEMIR - Sekerbank TA.S.

- M. BULENT KUTACUN - T. is Bankas1 A.S.

- MUSTAFA ALPER CABBAR - Alternatifbank A S.

- OZLEM CETINKAYA - Turk Ekonomi Bankas1 A.S.
- SEVIM BAYRAM - Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

- SULTAN BAKACAK - T. Garanti Bankas1 A.S.

- KEZIBAN SUBUTAY - Denizbank A.S.

Aralik 2018 tarihi itibartyla gegerli olan tye listesidir.

BASKAN
MURAT KORAS - QNB Finansbank A.S.
BASKAN YRD.

SERKAN YAZICIOGLU - BKM AS.
UYELER

- AYNUR EKELIK - Anadolubank A S.

- YESIM AKTAS - Akbank TA.S.

- SIBEL KURT - Sekerbank T.A.S.

- BEGUM TASAL - Denizbank A.S.

- EBRU KARA - T. ig Bankasi A S.

- KAMIL ENIS TUNA - T. Halk Bankasi A.S.

- GALIP DIZMAN - HSBC Bank A S.

- ILYAS YILMAZ - T.C. Ziraat Bankasi A.S.

- BULENT ERSOZ - Tiirk Ekonomi Bankasi A.S.
- ONGUN ERSUN - T. Vakiflar Bankasi TA.O.

- OZGUR ALTAN - T. Garanti Bankas1 A.S.

- SABRI INCI - Yapi ve Kredi Bankas1 A.S.

- UMIT METE - Kuveyt Tirk Katiim Bankasi A.S.

Aralik 2018 tarihi itibartyla gegerli olan tye listesidir.
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SIRKET YONETIMI VE KURUMSAL
YONETIM UYGULAMALARI

BKM YoOnetim Kurulu

Yénetim Kurulu, Yonetim Kurulu Baskani'nin
daveti Uzerine aylik periyodlarda
toplanmaktadir. Kurul, kanun ve dizenlemelerin
kendisine vermis oldugu yetRiler cercevesinde
sirket ile ilgili konular: degerlendirerek karara
baglamakla yikumlidur.

2018 yilinda Yénetim Kurulu, gerekli cogunluk
ve karar yeterlilik sayist saglanarak

13 kez toplanmuis, 21 karar almustir.



BKM 2018 Faaliyet Raporu

Yonetim Kurulu

SERKAN ULGEN

Bilkent Universitesi Endiistri Mithendisligi Bélumii'nden 1998
yilinda mezun olan Serkan Ulgen, kariyerine Boyner Holding
biinyesindeki Benkar Tiketici Finansmani ve Kredi Karti
Hizmetleri'nde basladi. Yap: Kredi'ye 2001 yilinda Kredi Kartlar:
Pazarlama ekibinde yonetici pozisyonunda transfer olan Ulgen,
2005 yihinda Bogazici Universitesinden MBA derecesini ald.
Serkan Ulgen, yillar icerisinde Perakende Bankacilik ve Kartl
Odeme Sistemleri organizasyonunda farkl gorevler tstlenmisg
olup 1 Ocak 2018 tarihinden bu yana, Yapi Kredi'nin Perakende
Bankacilik'tan sorumlu Genel Mudur Yardimcist ve icra Komitesi
Uyesi olarak gorevini strdirmektedir. Ulgen, ayni zamanda
Yap: Kredi Azerbaycan Yonetim Kurulu Uyesidir. 2010 yilinda
Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) Yonetim Kurulu Uyesi

olan Serkan Ulgen, 2016 yili itibaryla BKM'de Yonetim Kurulu
Baskanlig gorevini devralmustir. Ayrica Visa Turkiye Ust Kurul
Baskanligl ve Kog Holding veri sirketi olan Tani Pazarlama ve
fletisim Hizmetleri Yénetim Kurulu Uyeligi gérevlerini devam
ettirmektedir.

M. MERIC KAYTANCI

Istanbul Teknik Universitesi insaat Mihendisligi Bélimi’'nden 1995
yilinda mezun olan M. Merig KAYTANCI, 2001 yilinda istanbul
Universitesi Isletme Finans Yiiksek Lisansini tamamlamgtir.
Kariyerine 1996 yilinda Garanti Bankasi Bireysel Bankacilik
pazarlamada uzman yardimcisi olarak baslayan M. Merig
KAYTANCI sirasiyla Kobi Bankaciligl ve CRM departmanlarinda
Mudir Yardimcisi olarak galismustir. 2004 -2008 yillar: arasinda
Denizbank Perakende Pazarlama Grup Muduru ve Kredi Kartlar:
Pazarlama Grup Mudiru olarak gorev almistir. 2008'den bu yana
VakifBank Odeme Sistemleri Bagkanhg gorevini sirdurmektedir.

ALPASLAN CAKAR

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiltesi Kamu Yonetimi
Bolimi’'nden mezun oldu. 1996 yilinda T.C. Ziraat Bankas1 A.$.'de
Mifettis Yardimcisi olarak ise baslayip, Mufettislik ve Sube
Mudurlaga gorevlerinde bulunan Cakar, 2005 yilinda Bolge Bas
Mudirlaga goérevine atandi. Agustos 2007 yilinda Daire Baskani
olan Cakar, sirasiyla Bireysel Bankacilik Genel Midur Yardimcilig,
Operasyonel Islemler Genel Midiir Yardimciligy, Bireysel Bankacilik
Genel Midur Yardimcilig1 ve Perakende Bankacilik Genel Midur
Yardimciligi gorevlerini ylrattd. Ocak 2016 - Temmuz 2017 tarihleri
arasinda Dagitim Kanallar: Yonetimi Genel Miidur Yardimcisi olarak
gorev yapan Alpaslan Cakar, Temmuz 2017- Haziran 2018 tarihleri
arasinda Odeme Sistemleri Genel Mudur Yardimcisi olarak gorev
yapti. Haziran 2018den itibaren Perakende Sube Bankaciligi-2
Genel Midur Yardimaisi olarak gérevine devam etmektedir.

BULENT OGUZ

Biilent Oguz, Akbank'ta Mart 2003'te géreve baglamus ve sirastyla KOBI ve
Bireysel Bankacilik is birimlerinde Mudir ve Bolim Bagkanhg gérevlerini
yuratmastur. Oguz, 2013'te atandigi Akbank KOBI Bankacilig Genel Mudur
Yardimciigrndan sonra Kasim 2018 itibarryla Akbank Perakande Bankacilik Genel
Miudir Yardimeilig: gérevini sirdirmektedir. Akbank’a katilmadan énce gesitli
6zel sektor bankalarinda kurumsal bankacilik ve krediler alaninda yoéneticilik
yapan Oguz, Orta Dogu Teknik Universitesi Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi
Bolimirnden lisans ve Sabanci Universitesinden Executive MBA derecesine
sahiptir.

MURAT KORAS

1999 yilinda Bogazici Universitesi Endustri Mihendisligi Bolimi'nden mezun
olan Murat Koras, 2013 yihinda Ozyegin Universitesi Isletme Yonetimi'nden
yiiksek lisans (Executive MBA) derecesini almustir. 1999-2001 yillar arasinda
Finansbank A.$. uzman kadrosunda gorev almis, 2004 yilinda ise Avivada
Midir Yardimeiligi gorevini Gstlenmistir. 2004 Eyliil ayindan 2012 yilina kadar
QNB Finansbank A.S.de, Strateji Ofisi Midir Yardimciligi, Veri Madenciligi
Yonetmenligi, Analitik Pazarlama Birim Yoneticiligi ve Portféy Yonetimi ve
Analitik Grup Yoneticiligi gorevlerini Gstlenmistir. 2012-2015 yillar1 arasinda
Bireysel Odeme Sistemleri Direktorltgu goérevini tistlenen Murat Koras, 2015
Mays itibariyla, Odeme Sistemleri Genel Miidur Yardimcist olarak gérevini
stirdiirmektedir.

ERGIN KAYA

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakultesi Kamu Yonetimi Bolumi'nden mezun
olan Kaya, Tirkiye Halk Bankasi A.S.de Miifettis Yardimcisi, Mifettis, Bolim
Mudurd, Daire Baskani gérevlerinde bulunmustur. Temmuz 2017 tarihinden
itibaren Operasyonel islemler ve Bilgi Teknolojilerinden sorumlu Genel Mudir
Yardimcilig1 gorevini ylritmektedir.

ISIL AKDEMIR EVLIOGLU

Bilkent Universitesi Ekonomi Bélimirnden mezun olan Isil Akdemir Evlioglu,
Kellogg School of Managementda MBA derecesi almustir. Kariyerine 2003 yilinda
McKinseyde darisman olarak baslayan Evlioglu, 2003-2012 yillar1 arasinda en
son Yardimci Ortak pozisyonunda gorevini stirdiirmiis, bankacilik ve 6deme
sistemleri alanlarinda birgok projenin yonetimini saglamustir. 2012 yihinda Garanti
Odeme Sistemleri Pazarlamadan Sorumlu Genel Mudiir Yardimcisi gorevini
Ustlenen Isil Akdemir Evlioglu, 2017 Ocak itibariyla da Garanti Odeme Sistemleri
Genel Midir'd unvanin almstir.

YALCIN SEZEN

1987 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinden
mezun olan Yalgin Sezen, ayr y1l Turkiye Is Bankasi A.S. Teftis Kurulunda is
hayatina baslamstir. 1998 yilindan itibaren is Bankasrnin muhtelif bolimlerinde
yoneticilik yaptiktan sonra 13.04.2011 tarihinde Genel Midur Yardimciligrna
yukselmistir. Bireysel Bankaciliktan sorumlu olarak gérevini siirdiirmektedir.
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Ust Yonetim

Dr. SONER CANKO

1990 yilinda Istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesinden
mezun olan Dr. Soner Canko, ayni Universitenin Iktisat Fakiltesinde
yuksek lisans ve doktora dereceleri almistir. Kariyerine Digsbank’ta
baslamis, Procter&Gamble, Citibank, Hewlett-Packard ve Bilesim
A.$.de yonetici olarak gorevler Ustlenmistir. First Data Tirkiye
Kurucu Genel Midurliga sonrasinda Ziraat Bankasr’'nda Genel Mudir
Yardimcilig1 gérevinde bulunan Dr. Canko, Temmuz 2011den itibaren

BKM Genel Midird olarak gorev yapmaktadir.

CELAL CUNDOGLU

Hacettepe Universitesi Elektronik Mithendisligi Bolimi’'nden lisans
ve University of San Franciscodan Telecommunications Systems
Planning konusunda isletme yiiksek lisans derecelerine sahip olan
Celal Ciindoglu, ABD'de, VISA International'da goérev almis olup
ardindan Benkar Tiiketici Finansmani (Advantage Card) sirketinde
calismak tzere Tirkiye'ye donmustur. Yap: Kredi Bankasi ve
Akbank’in Bilgi Teknolojileri bolimlerinde gorev almis olan Cindoglu,
2011de BKM'de is Gelistirme ve Proje Yonetimi'nden Sorumlu Genel
Mudir Yardimcisi olarak galismaya baslamistir. Ctindoglu, hali
hazirda is Gelistirme, Odeme Platformlar: ve Bilgi Teknolojileri (vk.)

Genel Muddur Yardimcis: olarak gérev yapmaktadir.

CENK TEMIZ

Gazi Universitesi Ekonomi B6lumu ve Sabanci Universitesi Executive
MBA mezunu olan Temiz, 1996'da Orta Dogu Teknik Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitisi'nde Arastirma Gorevlisi olarak basladig:
kariyerini, 1997 Haziran ayindan itibaren Garanti Bankasi Odeme
Sistemleri “Agik Kart” projesi ile birlikte bankacilik sektoériinde
stirdirmustir. Osmanl Bankasi Bireysel Bankacilik ekibinde Tiketici
Kredileri ve Kredi Kartlar1 Bélimi'nde gorev aldiktan sonra 2002-
2012 yillar1 arasinda Akbank’ta Degisim Yonetimi, Bireysel Bankacilik,
Bilgi Teknolojileri ve Strateji Bolimlerinde yoneticilik yapmistir. 2012
yilinda Strateji ekibini kurmak Gzere BKM'ye katilmistir. Kartli Odeme
Sistemleri'nden sorumlu Genel Mudir Yardimcisi olarak gorevini

stirdurmektedir.

ONUR DEMIRTAS

1986 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi, idari Bilimler
Fakiltesinden mezun olan Onur Demirtas, is hayatina 1986 yilinda
Turkiye Is Bankasi A.S’ de baglamistir. Is Bankasr’'ndan sonra, sirastyla
Osmanly, fktisat ve HSBC Bankalari ile TEB Portféy Yonetimi'nde
agirlikli olarak mali islerden sorumlu yonetici pozisyonlarinda gorev
alan Onur Demirtas, Mayis 2007'den itibaren BKM'de ¢alismakta olup,
Destek Hizmetleri Genel Mudir Yardimcisi olarak gérev yapmaktadir.

SERKAN YAZICIOGLU

Istanbul Teknik Universitesi insaat Mithendisligi lisans ve Yildiz
Teknik Universitesi MBA derecesinin ardindan istanbul Universitesi
Iktisat Fakultesi Uluslararasi isletmecilik Programini tamamlayan
Serkan Yazicioglu, is hayatina 1997 yilinda Soyak Toplu Konut

A.S.de baglamistir. 1999-2012 yillar: arasinda Finansbank Odeme
Sistemlerine bagl Pazarlama Bolimd ile Alternatif Dagitim Kanallari
ve Kart Operasyon birimlerinde yonetici olarak calismistir. Temmuz
2012'de BKM'ye Genel Mudur Yardimcisi olarak atanmistir. Yazicioglu
halen BKM bunyesinde Dijital Coéziimler ve Iletisim'den sorumlu Genel

Mudir Yardimcisi olarak gorevini sirdirmektedir.

GORKEM DEVRANI

Hacettepe Universitesi Istatistik Bolumi’'nden mezun olan Gérkem
Devrani, Plymouth State University'de MBA derecesi almis, ayni
dénemde Uiniversitede arastirma asistanligi gérevinde bulunmustur.
Is hayatina 2004 yilinda Akbank T.A.S. Teftis Kurulu Bagkanligi'nda
baslamis, sonrasinda 2007 yilinda PwC Risk ve Glivence Hizmetleri
Bolumu'nde gorev almuigtir. BKM'ye 2013 yilinda i¢ Denetim Mudura
olarak katilan Devrani, Subat 2018'den itibaren I¢ Sistemler Direktoru

olarak gérev yapmaktadir.

KORHAN TUTUNCU

Kog Universitesi Bilgisayar Muhendisligi Bolumtu'nden mezun olan
Titiincd, Bogazigi Universitesinden Executive MBA derecesine
sahiptir. Kariyerine 2011 yilinda Alternatifbank A.$.'nde bilgi
sistemleri mufettis yardimcisi olarak baslamis, sonrasinda Yapi ve
Kredi Bankas1 A.S.'nde bilgi sistemleri miifettisi ve kidemli bilgi
sistemleri mufettisi olarak calismistir. Nisan 2017'den itibaren BKM'de
I¢ Denetim Yonetmeni gorevini Gstlenen Korhan Tatunci’'nin Bilgi
Sistemleri Denetcisi (CISA) ve ISO 27001 Bilgi Givenligi Yonetim
Sistemi Bas Denetcisi sertifikalar: bulunmaktadir.

ARMAN SAHIN

Izmir Yagar Universitesi Istatistik Blumi'nden mezun olan Sahin,
Istanbul Bilgi Universitesi Muhasebe Denetimi Bolimi'nden ytksek
lisans derecesine sahiptir. Kariyerine 2012 yilinda HSBC'de Kredi
ve Risk Departmani’nda baslamis, sonrasinda KPMG Bagimsiz
Denetim Sirketinde Bilgi Sistemleri Risk Yonetimi Departmanr'nda
bilgi sistemleri ve slire¢ denetimleri ile mevzuat danismanlik
projelerinde gorev almis ve son olarak da TEB Bilgi Sistemleri i¢
Kontrol Departmani’nda Yonetici Yardimciligi gérevini Gstlenmistir.
Bilgi Sistemleri Denetgisi (CISA) ve Certified Fraud Examiner (CFE)
sertifikalarina sahip olan Sahin, Temmuz 2018'den itibaren BKM Risk
Yonetimi ve Ii¢ Kontrol Birimi'nde gérev yapmaktadir.
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Ic Denetim ve Risk Komitesi

SORUMLULUKLAR

Sirketin i¢ kontrol, risk yonetimi ve i¢ denetim sistemlerinin
islerliginin, uygunlugunun ve yeterliliinin saglanmasi,
finansal raporlama sistemlerinin giivence altina alinmasi
amactyla, ‘i¢ Sistemler ve Uyum Direktorlagt, ‘I¢ Denetim
Birim{’ ile ‘Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol Birimi'ni sevk ve idare

ederek calismalar yuratar.

BASKAN
MEHMET MERi(; KAYTANCI - T. Vakiflar Bankasi TA.O.
UYELER

- ALPASLAN CAKAR - T.C. Ziraat Bankas1 A.S.

Aralik 2018 tarihi itibartyla gecerli olan tiye listesidir.

> I¢ Sistemler Direktorlagi'nan i¢ ve dis mevzuat ile belirlenen
yukimlaliklerini yerine getirip getirmedigini gozetmek
ve alinmas: gerekli goérilen énlemler konusunda Yonetim

Kurulu'na 6nerilerde bulunmak,

> i¢ Sistemler Direktorligi’ne bagh birimlerin yillik ¢aligma ve

denetim planlarini incelemek ve onaylamak,

> Risk Yonetimi ve I¢ Kontrol Birimi tarafindan tespit edilen
hususlar konusunda ust diizey yénetimin ve bunlara bagh

birimlerin aldig1 6nlemleri izlemek,

> Risk yonetim sistemini tasarlamak ve belirlenen risk yénetim
stratejileri esas alinarak, risk yonetim uygulama usullerini

belirlemek ve bunlara uyulmasini gézetmek,

> Risklerin izlenmesi ve 6l¢iilmesi amaci ile sunulan periyodik
raporlar: degerlendirmek, sayisallastirilabilen risklerin
belirlenen limitler dahilinde kalmasini saglamak ve bu limitlerin

kullanimini izlemek,

> Risk 6l¢cimi ve risk izleme sonuglarinin Yonetim Kurulu'na
ve Ust diizey yonetime diizenli ve zamaninda raporlanmasini

saglamak,

> I¢ denetim sisteminin girketin mevcut ve planlanan
faaliyetlerini ve bu faaliyetlerden kaynaklanan risklerini
kapsayip kapsamadigini gézetmek, Yonetim Kurulu'nun
onaytyla yururlige girecek i¢ sistemlere iliskin sirket ici

diizenlemeleri incelemek,

> Sirket i¢i usulsuzliiklerin dogrudan kendisine veya I¢ Denetim
Birimi'ne ya da denetgcilere bildirilmesini saglayacak iletisim

kanallarinin tesis edilmesini saglamak,

> I¢ denetim raporlarinda tespit edilen hususlar konusunda ust
diizey yonetimin ve bunlara bagh birimlerin aldig1 6nlemleri

izlemek,
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> Mevzuat degisiklikleri dogrultusunda sirket tarafindan

alinan aksiyonlar: incelemek,

> I¢ Sistemler Direktorlugi ¢alisanlarinin gérevlerini bagimsiz
ve tarafsiz sekilde yerine getirip getirmediklerini izlemek,
calisanlarinin dogrudan kendisine ulasabilmesini saglayacak

iletisim kanallarini olusturmak,

> Bagimsiz denetim kurulusu adaylarinin Yonetim Kurulu

tarafindan belirlenmesi éncesinde 6n degerlendirme yapmak,

> Bagimsiz denetgiler tarafindan yapilan tespitler hakkinda
Yonetim Kurulu'nu bilgilendirmek, bagimsiz denetgiler ile
BKM personeli ve Yonetim Kurulu arasindaki koordinasyonu

saglamak,

> I¢ Sistemler Direktorliigt faaliyetlerinin dtzenli olarak

Yoénetim Kurulu'na sunulmasini saglamak
amaglarina yoénelik olarak yuritmektedir.
Komite ayrica;

Muhasebe ve raporlama sistemlerinin Kanun ve ilgili
duzenlemeler cercevesinde isleyisini ve Giretilen bilgilerin
butinlugini gbézetmekte, sirket i¢ sistemler dokiimanlarinda
belirlenmis diger yetki ve sorumluluklar: cercevesinde kararlar

almaktadir.

i¢ SISTEMLER DiREKTORLUGU

I¢ Denetim ve Risk Komitesi adina i¢ sistem faaliyetlerinin

etkinligi ve yeterliligini gézetir, faaliyetleri koordine eder.
Bu kapsamda;

> Risk Yonetimi ve Ii¢ Kontrol Birimi vasitasiyla i¢
kontrol ortaminin gelistirilmesine yonelik faaliyetlerin

strdurialmesini,

> Risk Yonetimi ve I¢ Kontrol Birimi ve sirket Gist yonetimi ile
kurumsal risk yonetimi politikalar: dogrultusunda sirketin

risk yonetim faaliyetlerinin koordinasyonunu,

> I¢ Denetim Birimi ¢alismalarinin etkin ve yeterli diizeyde

strdirilmesini teminen sevk ve idaresini saglar.

I¢ kontrol, risk yonetimi ve yasal uyum fonksiyonlarina iliskin
gozetim sorumluluklarini yerine getirirken i¢ Denetim Birimi

tarafindan yapilan bagimsiz degerlendirmeleri dikkate alir.

2018 yilinda, I¢ Sistemler Direktérlugi koordinasyonunda

I¢ Denetim Birimi ile Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol Birimi
tarafindan Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(BDDK) mevzuatina uygun olarak Yoénetim Beyani Raporu
hazirlanmistir. Bu kapsamda is siiregleri ve bilgi teknolojileri
kontrolleri test edilmis ve ¢calisma sonuclarini igeren
Yonetim Beyani ¢ Denetim ve Risk Komitesi degerlendirmesi
sonrasinda Yonetim Kurulu tarafindan uygun bulunarak

onaylanmuistir.



BKM 2018 Faaliyet Raporu

ic DENETIM BiRiMi

Kurum faaliyetlerinin Kanun ve ilgili diger mevzuat ile

sirket ici strateji, politika, ilke ve hedefler dogrultusunda
yuratidlip yuratilmediginin tespiti ile i¢ kontrol ve risk
yonetimi sistemlerinin etkinligi ve yeterliliginin dizenli

olarak degerlendirilmesine yonelik gozetim faaliyetlerinin
gerceklestirilmesinden sorumludur. Kurum biinyesinde

sistem, slireg ve kontrollerin etkinliginin, yeterliliginin ve
uyumlulugunun degerlendirilmesi ve denetlenmesi amaci ile risk
odakl periyodik denetimlerin gerceklestirilmesini saglar. Ayrica
sirket Ust yonetimine faaliyetler, i¢ kontrol, risk ve yénetim
strecleri ile ilgili ¢esitli konularda arastirma ve danismanlik

hizmetleri sunar.

RiSK YONETIMI VE iC KONTROL BiRiMi

BKM'nin tim faaliyetlerinden ve destek alinan dis kaynak
firmalardan kaynaklanan, asgari olarak hizmet verilen tGyelerin
risk degerlendirme siirecine zarar verebilecek riskler ile kart
kullanimindan dogan borg ve alacaklarin takas ve mahsup
(mutabakat) islemlerine iliskin faaliyetlerden kaynaklanan
risklerin tanimlanmasi, 6lcilmesi, izlenmesi ve kontrol edilmesi
ile etkin bir risk yénetim cercevesine sahip olunmasini saglar.
Birim yUrdttigl i¢ kontrol faaliyetleri kapsaminda, kurulus
binyesinde Uretilen bilginin giivenilir, tam, izlenebilir, tutarh
ve ihtiyaci karsilayacak uygun bigim, nitelik ve yapida olmasini,
gerceklestirilen veya gerceklestirilmesi planlanan tim faaliyet,
islem ve Urinlerin mevzuata, kurulus ici politika ve kurallar ile

teamiillere uyumunun saglanmasini amaglar.
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Kurumsal Yonetim Komitesi

Ucretlendirme Komitesi

SORUMLULUKLAR

BKM Kurumsal Yonetim Komitesi, BKM'nin kurumsal
yonetim ilkelerine uyumunu izlemek, bu konuda
iyilestirme calismalarinda bulunmak, Yénetim
Kurulu'na iyilestirici 6neriler sunmak ve ilgili mevzuat
ile 6ngériulmis olan goérevleri yerine getirmek tizere
kurulmustur. 2018 yili boyunca Kurumsal Yonetim
Komitesi, gerekli cogunluk ve karar yeterlilik sayisi
saglanarak bir kez toplanmstir.

BASKAN
YALCIN SEZEN - T. is Bankasi A.S.
UYELER
- ERGIN KAYA - T. Halk Bankas1 A.S.
- ONUR DEMIRTAS - BKM A S.

Aralik 2018 tarihi itibartyla gecerli olan tye listesidir.

SORUMLULUKLAR

BKM Ucretlendirme Komitesi, Kurumsal Yénetim ilkelerine
uyum kapsaminda, Yonetim Kurulu adina Gicret yonetimine
iliskin uygulamalarin izlenmesi ve denetlenmesinden;
Ucretlerin, BKM'nin etik degerleri, i¢c dengeleri ve

stratejik hedefleri ile uyumlu olmasindan, ticretlendirme
politikasi ve uygulamalarinin risk yonetimi gercevesinde
degerlendirilmesinden, ticretlendirme politikasinin gézden
gecirilip ihtiyaclar dogrultusunda belirlenen 6nerilerin
Yonetim Kurulu'na sunulmasindan ve yururlikteki ilgili
mevzuat hitkiimleriyle belirlenen diger sorumluluklari ile
Yonetim Kurulu tarafindan bu gercevede verilen gérevlerin

yerine getirilmesinden sorumludur.

Ucretlendirme Komitesi 2018 yilinda, BKM tcret politikasinin
gozden gegirilmesi, gecmis y1l uygulamalarinin izlenmesi ve

denetlenmesi ve 2019 yili uygulamalarinin karara baglanmasi
Uzere gerekli cogunluk ve karar yeterlilik sayis1 saglanarak bir

kez toplanmuistir.

BASKAN

SERKAN ULGEN - Yap: ve Kredi Bankas1 A.S.
UYELER

- MURAT KORAS - QNB Finansbank A.S.

Aralik 2018 tarihi itibartyla gegerli olan tye listesidir.
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Insan Kaynaklart Uygulamalart

Girisimci yaklasimiyla is yapma odakl

BKM calisaninin 2018 mottosu:
“Merak Et, Dene, Uret, Iz Birak”

BKM Calisani politikasi, c¢alisan ile ilgili tim uygulamalarin,

Is Hukuku'nun 6zellikleri dikkate alinarak, is Kanunu ve ilgili
mevzuat dizenlemelerine uyumlu olmasi, calisanin sirkete sagladigi
faydanin, firsat esitligi, performans degerlendirme, egitim, ticret ve

diger sosyal haklarla desteklenerek, siirekliliginin saglanmasidir.

BKM'nin ¢alisan politikasinin dayandig1 temel ilkeler asagida

siralanmistir.

> Sirket faaliyetlerini uygun sayida, nitelik ve yetkinlikte calisanla

gerceklestirmek.

> Calisanin ¢alisma motivasyonunu destekleyen imkanlari
saglamak, yaratici diistince ve verimliligi artiric1 aksiyonlar almayi
6zendirmek ve bunlar: saglayacak ticretlendirme politikasi ve

6zlik haklar: sistemini kurmak.

> Calisanla ilgili tim uygulamalarin esitlik prensibi gozetilerek

yapilmasin saglamak.

> Performans yonetim sisteminin, calisanin performansini
objektif ve adil kriterlere degerlendirilmesini saglayacak sekilde
yuratilmesini saglamak. Basaril ¢alisani olanaklar élgisinde

odullendirmek.

> Cahsanin sahip oldugu kisisel ve mesleki donammlarin egitimlerle

gelistirmek.

Calisan politikasinin temel ilkeleri gézetilerek; 2018 yilinda ihtiyag
duyulan insan kaynagi icin uygun degerlendirme arac ve yontemleri
kullanilarak, isin gerektirdigi yetkinlik ve 6zelliklere sahip kisiler
BKM biinyesine dahil edilmistir. 2018 y1l sonu itibartyla farkli unvan
gruplarinda 26 yeni ¢alisan ise alinmistir. Yil sonu itibariyla calisan

sayisi 151 kisidir.

Yeni baslayan ¢alisanlarin hizli adaptasyonlari icin BKM'deki ilk
is glinlerine “BKM'’ye Hos Geldin” oryantasyonu ile baslayarak

BKM'nin kurulusundan bugtniine bilgi edinmeleri saglanirken,
BKM'nin Etik Politikasi, Bilgi Givenligi konular basta olacak
sekilde mevcut isleyise yonelik bilgiler aktarilmakta ve ofis
alanlari tanutilmaktadir. Béylelikle yeni ¢alisanin BKM kdlttrina
tanimasi, kendisini konforlu ve ailenin bir pargasi hissetmesi de
hedeflenmektedir.

Insan kaynaklar: stureglerinde is yapis sekillerini teknolojik altyapi
ile destekleyerek calisan verimliligini ve memnuniyetini artiracak
ve operasyonel maliyetler ile riskleri azaltacak uygulama gelistirme

calismalar: 2018 yilinda da surdirdlmistr.

6331 sayil Is Saghg ve Guvenligi Kanunu'ndan dogan
yikamlilukler, iInsan Kaynaklar: koordinasyonunda yerine
getirilmektedir. Yapilan ¢alismalar ile yasal uyumun saglanmasinin
yaninda calisanlar arasinda is saghigi ve givenligi kalttara

olusturulmas: hedeflenmektedir.

BKM calisanlarinmin parasal ve sosyal haklary, ilgili mevzuat
hikimleri ve kurum ici adalet gozetilerek, sektér dinamikleri,
performans kiiltiri ve organizasyon yapisi unsurlari gergevesinde
olusturulmus BKM Ucretlendirme Politikas: temelinde
belirlenmektedir. Kurum performansini arttirmak, bireysel
performansi yonetmek ve calisan performans farkhliklarinin ayirt

edilmesini saglamak icin performans yonetim sistemi yonetilir.

Sirketin Gcretlendirme politikasinda temel alinan ytksek
performansin saglanmasi amactyla 2018 yilinda performans

degerlendirme sistemine dayali prim (degisken 6deme) yapilmistir.

En 6nemli kaynaginin insan kaynag: oldugunun bilincinde olan
BKM 2019 yilinda da, ortak degerleri ve etik ilkeleri ekseninde
kurumsal stratejik 6ncelikleriyle sahip oldugu insan kaynaginin
gelisimini destekleyerek, bireysel farkindahg: artirirken, kurumsal

ve sektorel kazanimi da artirmay hedeflemektedir.
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HIZMETLER

Yurtici Takas Ve Hesaplasma (YTH)

YTH Sistemi, bir katiimcinn karti ile farkh katihmei POS veya ATM'sinden
islem yapilmas! durumunda, iki katihmc arasinda islemin takas ve
hesaplasmasim saglayan sistemdir. YTH Sistemine katiimailar tarafindan
kayntlar gonderilmekte ve bu kayitlarin glinltik olarak takaslasimasi, cok
tarafli netlestirilmesi ve mutabakati (hesaplasilmasi) saglanmaktadir. 6493
sayili Odeme Ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri
Ve Elektronik Para Kuruluslar hakkinda 5464 sayil Banka kartlar1 ve
Kredi Kartlar Kanunu uyarinca YTH sisteminin isletimi icin, sirastyla T.C
Merkez Bankas! tarafindan 12/06/2015 tarih ve 10159/19758 sayili karar
ile ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu ( BDDK) tarafindan
19/02/2008 tarih ve 144-2412 sayih karar ile sirketimize faaliyet izni

verilmistir.

Takas Ve Hesaplasmaya
Aracilik Hizmetler1

a) Marka Paylasim Takas ve Hesaplasma (MTH)

Marka Paylasim Takas ve Hesaplasma (MTH), katiimailardan birine ait kredi
kart: markasinin diger marka katiimcilar tarafindan kullanilmasi nedeniyle
gerceklesen kredi kart: islemlerinin takaslasiimasini ve marka sahibi katilimci
ile diger marka katilimcis: arasinda ikili netlestirme yolu ile hesaplasilmasin
saglayan sistemdir. MTH'de ikili Netlegtirme sadece ‘marka sahibi katihmer ile

‘marka paylasima dahil katiimcilar’ arasinda yapilmaktadir.

MTH sisteminde, markaya ¢zel kurallar marka sahibi tarafindan belirlenir,
BKM operasyonel siirecleri yonetir ve marka ihtiyaclar: dogrultusunda uygun
teknik destegi saglar.

b) Uluslararasi Dosya Transfer Hizmeti (UDTH) — American Express
(AMEX) / UnionPay International (UPI)

Uluslararasi Dosya Transfer Hizmeti (UDTH), ATM Acquirer BKM uyelerinin,
yurt disinda ihrag edilmis olan American Express (AMEX) ve/veya Union

Pay International (UPI) ve/veya Diners/Discover kartlarinin ATMlerinde
kullarulmasi icin saglanan yénlendirme hizmeti sonucunda olusan islem

bilgilerinin ilgili 6deme sistemi ile paylasilimasin saglayan sistemdir.

Yonlendirme Hizmetleri
a) SWITCH Sistemi

Switch Sistemi, temel olarak BKM Uyelerinin ATM ve POS terminalleri
vasitastyla kabul ettikleri diger Giyelere ait kart islemlerini, ilgili tiyeye

Otorizasyon sorgusu icin yonlendirilmesini saglayan hizmettir.

Switch Sistemi;
> Yurtici Kredi Karti, Banka Karti ve On Odemeli Kart otorizasyon
hizmetlerinin yan sira,
> VISA-Full otorizasyon sistemine,
> MasterCard-Full otorizasyon sistemine,
> AMEX-ATM Acquiring otorizasyon sistemine,
> UPI-ATM Acquiring otorizasyon sistemine,
> JCB-Full otorizasyon sistemine ve
> Diners/Discover-Full otorizasyon sistemine
arayuz saglamaktadir.
Sistem;
> Kredi Karti, Banka Karti ve On Odemeli Kart Online Otorizasyon,
> Stand-In (Yerine) Otorizasyon,
> Yurtdisi Yonlendirme

° VISA

* MasterCard

° AMEX

¢ Union Pay

* Diners/Discover

* JCB
fonksiyonlarindan olugmaktadir.
b) Birlesik Uyar Listesi (BUL)
Birlesik Uyari Listesi (BUL), kart ihrag eden tiyenin kullanimini engellemek
istedigi (kayip, calint, sahte, tahsil glicligl cikaran misteriler v.b.) kart
numaralarinin listelendigi, kart kabul eden tiyelerin online otorizasyona
ctkilamadig1 durumlarda riski kendinde olmak kaydiyla belli limitler
dahilinde onay vermek i¢in kontrol ettigi, offline ¢alisan ‘Sirurh Tutarh
Terminallerde maksimum islem tutari olan 90 TLye kadar kart numarasmnn

kontrol edildigi listeyi iceren bir dosyadir.

Veri Tabanlar: / Yonetim Sistemleri

a) BKM Veri Ambar1 MIS ve Raporlama Hizmetleri

BKM Veri Ambari (BVA) Tirkiye iginde yurtici/yurtdisi kartlar kullanilmak
suretiyle ve Turkiye disinda yurtici kartlar kullamlmak suretiyle gerceklesen
alisveris ve nakit islemlerine ait otorizasyon ve takas kayitlarinin,
sahtekarlik bildirimlerinin ve isyeri kayitlarinin geriye déniik saklanmasin
saglayan hizmettir. BKM Express islem bilgileri ve islem adetleri ile ilgili

istatistiksel bilgiler de tiyelerimizin kullanimina sunulmaktadir.
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BKM sistemlerindeki isletim sirasinda elde edilen, Not On-Us otorizasyon
ve takas islemlerinin yan sira, tiyelerin on-us verileri de BKM Veri Ambari
kapsaminda toplanmaktadir.

BKM Veri Ambar1 (BVA) ile s6z konusu kayitlarin, sahtekarlik tespiti,
istatistik, pazar arastirma ve pazar gelistirme amagch olarak tyeler ve BKIM

tarafindan sorgulanmasi ve analiz edilmesi saglanmaktadir.

BDDK, Turkiye Istatistik Kurumu, T.C. Merkez Bankast gibi kamu
otoritelerinin sektére yonelik bilgi taleplerinin bir bélimi periyodik olarak

BKM Veri Ambari vasitasiyla karsilanmaktadir.
b) Merkezi igyeri Veritaban (Miv)

MIV Moduld, BKM tyelerinin kart kabul anlasmasi tesis ettigi, Tiirkiye
ve KKTCde bulunan isyerlerine ait bilgilerin bir merkezde toplanarak,
toplanan bu bilgiler 1s181nda her isyerine (birden fazla tGyeyle calissa
bile) tekil (unique) bir numara verilmesini, isyerlerinin bu numara

Uzerinden takibinin yapilabilmesini saglayan bir veri tabanidir.
c) Merkezi POS Veritabam (MPV)

BKM'ye Uye olan ve POS terminalleri bulunan tim kart kabul eden
uyelerin, kendi sistemlerinde takip ettigi tim POS terminallerine ait
bilgilerin BKM'de ortak bir veritabaninda toplanarak, POS terminal
destek sistemleri, aylik istatistik 6zetlemeleri, terminal bazl detayl
analizler ve sahtecilik / dolandiricilik analizleri yapilmasi ve BKM Cihaz

Yonetim Sistemi (BCYS)ne veri saglanmasi amaclanan sistemdir.
¢) Merkezi Kart Veritabam (MKV)

BKM'ye Uye olan ve debit/kredi kart1 Gireten tyelerin, kart bilgilerinin
BKMde ortak bir veritabaninda toplanarak, T.C. Merkez Bankasina

veri saglanmas! amaglanan sistemdir.
d) BKM Cihaz POS Yo6netim Sistemi (BCYS)

BKM lyeleri arasinda yurutulen; tizerinde bir veya birden fazla Uyenin
uygulamasinin ¢alistigi POS’larin yani sira OKC ile buttnlesik veya
harici olarak entegre calisan POS cihazlarinin; kurulum, diger tye
daveti, uygulama ekleme-silme gibi saha yonetimine iliskin alanlarin
ilgili Gyelere ve saha firmalarina tasinmasin interaktif olarak saglayan

bir sistemdir.
e) Harcama itiraz1 Yonetim Sistemi (HiYS)

Harcama itiraz1 Yonetim Sistemi (HIYS), BKM uyeleri arasinda
yurutilen karth 6deme islemlerine dair musteri itirazlarinin
¢ozimlenmesi igin kullanilan;

Kopya Talebi (Copy Request),

Ters Ibraz (Chargeback)

ikinci ibraz (Representment),

Ikinci Ters Ibraz (Second-Chargeback),

On Arabulma (Pre-Arbitration),

Arabulma (Arbitration),
On Uygunluk (Pre-Compliance),
Uygunluk (Compliance)

gibi islemler ile birlikte paylasilmasi gereken destek dokiimanlarin,
Yurtici Takas ve Hesaplasma Sistemi verileriyle iliskilendirerek, ilgili

uyeler ve BKM ile paylasilmasin saglayan sistemdir.
f) BKM Online (BOL)

BKM ve uyeleri arasindaki iletisim ve bilgi paylasimini saglayan

internet tabanl elektronik sistemdir.

BKM Online sistemi, yetkiler ddhilinde, BKM ve Uyelerimizin erisimine
agik olan, Yonetim, Dokiiman Havuzlari, Rapor Uygulamalari, Komite
Calismalari, BKM tarafindan saglanan Hizmetler ve Calisma Takvimleri

gibi genis kapsaml alt bélimlerden olusmaktadir.

Sistemde yer alan bazi bilgiler tiim tyelerin erisimine acikken, gesitli
nedenlerle gizli sayilabilecek verileri iceren bazi bilgi ve raporlar

sadece ilgili Gyelerin erisimine sunulmaktadir.
g) Raporlama Uygulamalari

BKM, ¢deme sektorine yonelik olarak, kendi binyesinde olusan

ve Uyelerinden derledigi istatistiki verileri konsolide ederek, farkl
kategorilerde (kredi karti, banka karti, nakit, alisveris, tiye isyeri,
sektor, taksitli, on-us, not-on-us, yurtici, yurtdisi, EMV, MO/TO,
e-ticaret, vb.) cok sayida rapor olusturmakta, otomatik konsolidasyon

sireclerinin ardindan online olarak tyeleri ile paylasmaktadir.
h) BKM Entegrasyon Web Servisleri (BES)

BKM Entegrasyon Servisleri; Giyelere verilmekte olan hizmetlere
web servis kanaliyla erisim olanag saglayarak tyelerin giinlitk
operasyonlarinin otomatiklestirilmesini destekleyen servisler

butinaddar.
1) SSL / VPN Dosya Transferi

BKM tarafindan tyelere saglanan giivenli internet ortami SSL_VPN
ile Giyelerin BKM ile paylasacag elektronik dosyalar: kendilerine
ayrilmis dizinlere birakmasi ve BKM'nin paylastig1 elektronik dosya ve

raporlari bu dizinlerden almas: saglanur.

Guvenlik Hizmetleri

Guvenlik Hizmetleri, karth 6demeler sektort ile ilgili tim kanallarda,
dolandiricilik riskinin izlenmesi ve énlenmesi, giivenligin arttirlmasina
yonelik standart ve uygulamalarin olusturulmas, tespit edilen
dolandiricilik vakalarina iliskin tiyeler arasinda gerekli koordinasyon icin
altyapi olusturulmasi, bu vakalarla miicadele eden Emniyet ve Jandarma

teskilatlart mensuplarina yonelik egitimler verilmesi, konuyla ilgili yasal
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dizenlemelerin degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi igin ilgili kurumlarla
isbirliginin saglanmas gibi hizmetleri kapsamaktadir.

Tiirkiye'nin fletigim Platformu - TRIP

Tirkiyenin iletisim Platformu (TRIP), BKM ve ilgili paydaslar arasinda
bankacihk ve 6deme hizmetleri ve bu hizmetlerin sunuldugu kanallarda
her tiirli sahtecilik/dolandiricilik, yasa disi islemlerle micadelede ilgili
paydaslar arasinda bilgi paylasimlar, bilgi talepleri ve islem teyitlerinin
gerceklestirilmesine altyap: saglayan bir platformdur.

Fiktif islem Tespit Portali - FiT

POS cihazlari ile banka kartlar1 veya kredi kartlarimin amag dist
kullanilmas: suretiyle gergeklestirilen muvazaal islemlerin tespiti
amactyla gelen fiktif islem bildirimlerini igerir bilgilerin, toplanmasi,
raporlanmas ve saklanmasin saglayacak Fiktif islem Tespit (FIT) Portal
icin iyilestirme/gelistirme ¢alismalari tamamlanmugtir. Ayrica Fiktif Islem
Degerlendirme Komitesi ¢calismalari i¢in sekreterya hizmeti Tirkiye

Bankalar Birligi adina yuritilmektedir.

Odeme Kabul Céztmleri

Tahsilat ¢oztimleri; gesitli kamu kurum ve kuruluslarinin, BKM alt yapisi
uzerinden, BKM Uyelerinin ¢ikardig1 bankacihk kartlar: ile tahsilat
yapabilmelerini saglayan ¢oziimlerdir.

a) Ulasim Hizmeti

oy

BKMnin Konya Buytiiksehir Belediyesi ile hayata gecirdigi “Konya
Ulasim Projesi” ile Konyada otobiis ve tramvaylarda, temassiz 6zellige
sahip yerli ve yabanc tim kredi kartlari, banka kartlari ve 6n 6demeli
kartlar sehir karti ile ayn tam bilet tarifesi ile kullarulabilmektedir.
BKM'nin Kentkart ile hayata gecirdigi proje ile; Canakkale ili toplu
ulagiminda, temassiz ¢zellige sahip yerli ve yabanci tim kredi kartlar,
banka kartlari ve 6n 6demeli kartlar, sehir kart1 ile ayri tam bilet tarifesi

uzerinden kullanilabilmektedir.

b) TechPOS

TechPOS, EFT-POS 6zellikli olan veya harici olarak EFT-POS baglantisi
bulunan yeni nesil OKCllerin, POSlarin ve bu islevi uluslararasi
standartlara uygun bir sekilde gérebilecek mPOS, kiosk vs. gibi diger
kart kabul cihazlarimn, BKM tarafindan verilen spesifikasyonlara
gore BKM ile BKM TechPOS Sertifikasyon ve Entegrasyon Sozlesmesi
imzalamis firma tarafindan gelistirilen POS uygulamas aracihg) ile
projeye katilan tim Uyelere baglanabilmesini saglayan hizmettir.
Béylece, cihazlari kullanan isyerleri ile tek bir uygulama Gzerinden tye

isyeri iliskisi kurulabilmektedir.

Dijital Odeme Cozuimleri

a) OGdeme Gecidi

BKM'nin tim kart kabul eden tiyelerinin katihmina agik olarak kurdugu
bir entegrasyon ortamu ile kart hamillerinin, bir kurum/kurulusun
kendi web sitesi ve / veya E-Devlet Kapisi (turkiye.gov.tr) Gizerinden
bankacilik kartlar: ile 6deme yapilabilmesine olanak saglayan 6deme

altyapisidir.

Bu altyapi ile hali hazirda, basta Sosyal Giivenlik Kurumu olmak tizere
Bakanlik, Belediye ve diger kamu kurumlarina ait tahsilatlarin internet

uzerinden bankacilik kartlari ile yapilmasi saglanmaktadir.
b) BKM Express

BKM Express, Ucretsiz, kolay, giivenli bir dijital 6deme araci ve
Tarkiye'nin ilk dijital cizdan uygulamasidir. Halihazirda 1,7 milyonu
askin tyesi bulunan BKM Express, 200 bin noktada hizmet
vermektedir. BKM Express kullanicilar: Giye olurken, kartlarin bir
kez tanimlarlar ve BKM Express Uyesi noktalardaki hem internet
alisverislerinde hem de mobil 6demelerinde kart bilgilerini girmeden,

isyeri ile paylasmadan kolayca ve gtivenle alisveris yapabilmektedir.

BKM Express’le ayrica marketten, akaryakita, restorandan toplu

tasima ve ulasima kadar birgok alanda 6deme yapilabilmektedir.

BKM Express kullanicilar iPhone ve Android uygulamalari tizerinden
para istenebilmekte ve para génderilebilmektedir. Para isteme islemi
karekod okutarak, SMS, Whatsapp veya e-posta yoluyla link paylasarak
alicrya iletilebilir. Para gondermek icinse alicimin kart numarasini girmek

yeterlidir.

BKM Express, e-bagis alanindaki yeniliklerin de énciistidiir ve mobil
uygulamas! tizerinden sivil toplum kuruluslarina kolayca bagis

yapilabilmektedir.
c) Giivenli internet Aligverisi (3D Secure)

3D Secure, internette givenli aligveris yapilmasini saglamak tzere kart
hamilinin kimlik dogrulamasinin yapilmasi amacryla gelistirilen, hem kart
hamilleri hem de tye isyerlerini sahtekarliklara kars: glivence altina alan

uluslararasi bir ¢ozimdir.

> ACS- Kart ¢ikaran Uyelere, islem sirasinda kart hamilinin

dogrulanmasini saglayan 3D Secure Hizmeti

> MPI- Uye isyeri anlasmas: yapan Uyelere verilen, igyeri alisveris
ekranini 3D Secure ekranina yonlendiren ve islemin kart hamili

tarafindan dogrulanmasini saglayan 3D Secure Hizmeti
BKM, 3D Secure hizmeti kapsaminda ACS (Access Control Server)
hizmeti ile kart ¢ikaran Giyelere, MPI (Merchant Plug In) hizmeti ile

de kart kabul eden tiyelere hizmet vermektedir.
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d) GO - Giivenli Ode

Kartlar ile yurtici internet sitelerinden gtivenli alisveris yapilmasin
saglamak tizere kart hamilinin kimlik dogrulamasinin yapilmasi
amactyla gelistirilen, hem kart hamilleri hem de tye isyerlerini
sahtekarliklara kars: giivence altina alan yerel bir ¢éziimddr.
Turkiye'deki tim e-ticaret siteleri ve mobil uygulamalarin GO

(Guvenli Odeme) altyapist ile calisabilmesi igin uyumlandirma

calismalar: yapilmstir.
e) Kart Saklama’

Basta sigorta sektorii olmak tizere tekrarlayan 6deme alan
isyerlerinin kart saklama ihtiyacin karsilamak ve 6édemelerinin
guvenli bir platformdan yapilmasi igin gelistirilmistir. Isyerlerinin,
bankalarla olan mevcut is modelini degistirmeden, isyerlerinin bilgi
sistemleri glivenlik yatirim ihtiyacim azaltan ¢demeleri giivenli hale

getiren bir ¢ozimdur.

2018 yihinda toplam 17 isyerine Kart Saklama hizmeti sunulmustur.

Kartlh Odeme Sistemleri

a) Tiirkiye’nin Odeme Yéntemi — TROY Hizmetleri

TROY Uyelik Sozlesmesi imzalayarak Banka, Kurulus veya Sponsorlu

Uye statist ile TROY karth sistemine tye olan kurumlara verilen

hizmetleri kapsamaktadir.

Bu hizmetler; gincel TROY teknik spesifikasyonlar: ve giincel
TROY operasyonel kural dokiimanlarinin tyeler ile paylasilmasi
ve Uyelerin bu spesifikasyonlar/ kurallar dahilinde kart ihraci

ve kart kabuli yapmalarinin saglanmasi, tiyelerin ihra¢ etmek
istedikleri kartlara yonelik kart sertifikasyonlar: ve TROY logolu
kartlar1 POS, ATM ve e-ticaret sitelerinde kabul etmelerine yonelik
terminal sertifikasyonlarimin yapilarak ilgili onaylarin verilmesini

kapsamaktadir.

DIiGER HIiZMETLER
a) En Yakin ATM ve ATM Geocoding Hizmeti

Uyelerimiz tarafindan BKM'ye bildirimleri yapilan ATM lerin adres ve
GPS bilgileriyle birlikte, mobil cihazlar ve internet ag1 aracihgryla harita
uzerinde gosterilmesini saglayan uygulamadir. Kullanicilarin mobil
cihazlarindan, yaklasik olarak konumlari tespit edilmekte ve kendilerine

en yakin ATM ya da subeyi bulabilmesi saglanmaktadur.

(1) 1 Subat 2019 tarihinde Kart Saklama hizmetine son verilmistir.

ATM Geocoding Hizmeti ile hem BKM tyelerinin ATM koordinatlari
hesaplanarak paylasilmakta hem de En Yakin ATM Uygulamasini
besleyen veri temin edilmektedir.

b) Pazarlama / Tamutim Faaliyetleri

BKM catist altinda, Karth Odeme Sistemleri konusunda kart
kullanucilarinin ve Giye isyerlerinin ortak platformlar olusturularak
bilgilendirilmesi ve bilinglendirilmesi amacin: tastyan faaliyetler
yuritilmektedir. Temassiz 6demelerin yayginlastirmasi gérevini
ustlenen BKM, temassiz ddemeler konusunda kart hamillerine ve
temassiz 6zellikli 6deme kabul cihazi sahibi Giye isyerlerine yonelik
pazarlama ve tanitim faaliyetleri diizenleyerek temassiz 6demelerin

yayginlasmasina destek vermektedir.
Periyodik diizenlenen egitim ve seminerler ve gesitli sponsorluk
faaliyetleriyle Karth Odemeler Sektort iginde yer alan taraflarin bir
araya gelmesinin yan sira taraflar arasi bilgi paylasimu gerceklestirilmesi
saglanmaktadir.

Egitim

Web Siteleri

Tanitim Faaliyetleri
c) Test ve Sertifikasyon Hizmeti

Uyelerin BKM ile ilgili alinan hizmetler kapsaminda kullandiklar:
yazilimlarinin, BKM sistemlerine ve kurallarina uygun hale getirilmesi
ve olasi sorunlarin Giyelerin gercek ortaminda gerekli degisiklikler

yapilmadan énce goriiliip diizeltilmesi amactyla verilen hizmettir.
¢) Hakemlik Hizmeti

BKM uyeleri arasindaki, Karth Odeme Sektéri kurallarinin ihlalinden
dogan ve ters ibraz yolu ile ¢éziimleyemedikleri anlasmazliklar icin
basvurabilecekleri hakem komitesidir.

Komite, iki tiye arasinda meydana gelen ihtilafli durumlari, tiyelerden
birinin bagvurusu halinde inceleyerek, taraflar arasinda hakemlik
yapar. Hakem komitesi konuya taraf olmayan iki banka ve bir BKM
yetkilisinden olusmaktadir.

d) BKM Helpdesk

BKM Helpdesk uygulamasi, BKM'nin tiyelerine verdigi
hizmetlerde ortaya cikabilecek problemlerin ve taleplerin takibi,
s6z konusu problemlerin ve taleplerin en kisa siirede ¢6ziime
ulastirilmasi, problemleri énleyici degisiklerin yapilmasi amaciyla

verilen hizmettir.
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Bolim V

TURKIYE'DE KARTLI ODEME SEKTORU

€€ 2018 yihinda, kredi kartlari ile alisverisler bir énceki

yila gére %18 artarken, nakit cekim tutart artisi

ise %12 olarak gerceklesti. Banka karti ile yapilan

alisveris tutarindaki artis ise %38 oldu. 9y

Kredi Kartlari

Turkiye’de 2018 yilsonu itibariyla 66,3 milyon adet kredi kart1
bulunmaktadir. Bu kartlarin 62,3 milyonunu bireysel kartlar

olustururken, 4 milyonu ticari kartlardir.

Taksit, puan uygulamalar: gibi birtakim yan avantajlar

ile kullanicilar agisindan daha da cazip hale gelen kredi
kartlari, pek ¢ok alanda nakit 6demelerin yerini almistir.
Kayit disi ekonomi ile miicadele anlaminda da énemli
katk: saglayan kredi kartlar: ile 2018'de toplam 3,8 milyar
adet alisveris islemi ile 718 milyar TL alisveris cirosu ve 99
milyon nakit cekim islemi ile de, 76 milyar TL nakit ¢ekim

gerceklestirilmistir.

Banka Kartlart

Banka kartlar tilkemizde, bankadaki bir/birden fazla vadesiz
hesaba bagh ve kullanilabilir bakiye kadar, Otomatik Vezne
Makineleri (ATM) vasitasi ile para cekme ve Satis Noktasi
Terminalleri (POS) aracilig ile alisveris yapma islemleri igin

kullanilmaktadir.

2018 yilinda banka kart1 adedi %17lik bir biytimeyle 146,4
milyona ulasmistir. Bir 6nceki yila gére, banka karti ile yapilan
aligveris islem adedi %29 artarken, alisveris islem cirosu ise
%38 artmustir. Son 10 yilda banka kartlarinin alisverislerde
kullanimi 10 kat artmis ve 2018 yilinda her 3 kartli 6demeden
1i banka kartlariyla gerceklesmistir.
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Toplam
Kredi Kart1
Sayisi
(Milyon Adet)

Yerli ve Yabanci
Kredi Kartlarinin
Yurtici islem Hacmi
(Milyar TL)

Toplam
Banka Kart:
Sayisi
(Milyon Adet)

682

602

549

480

428

365

294

146

132

117

112

106

100

91

82
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POS Terminalleri Ulkeye Getirilen Net D6viz Tutart
2018 y1l1 sonunda 1,59 milyon adet POS cihazi, 775 bin 2018 y1li igerisinde yabanci kredi kartlar: ve banka kartlar: ile
adet OKC terminali bulunmaktadir. Yilsonu itibariyla ulkemizde gerceklestirilen 108 milyon adet islemde 14,9 milyar
yurtiginde banka karti ve kredi kartlariyla POS’lar Gizerinden USD tutarinda doéviz girdisi gerceklesmistir. Yerli kredi kartlari
gerceklestirilen islem adedi 5,6 milyar, toplam islem cirosu ise ve banka kartlari ile yurtdisinda gerceklestirilen toplam islem
840 milyar TLdir. tutari ise 4,9 milyar USD olmustur. Sonug olarak 2018 yilinda

tlkemizde karthi 6demeler sektéri araciligryla net 10 milyar USD
Otomatik Vezne MakRineleri (ATM) doviz girdist kaydedilmistir.

2018 yilsonu itibariyla toplam 52 bine yakin ATM mevcuttur.
S6z konusu ATM'lerin yizde 47’si subede (on-site), ylzde 53'i

ise sube disinda (off-site) bulunmaktadur.

€€ 2015 yihinda yapilan degisiklik ile
POS terminalleri ve Odeme Kaydedici Cihaz (OKC)
yazilimi sayilart ayrt ayri toplanmaya baslandi.
Buna godre, 2018 yili sonu itibariyla
1,59 milyon adet POS cihazi, 775 bin adet
OKC yazilimi bulunmaktadir.
Toplam ATM sayist ise 52 bine ulasmistir.yy






Bolum VI
YONETIM ORGANI UYELERI ILE
UST DUZEY YONETICILERE SAGLANAN MALI HAKLAR

31 Aralik 2018 tarihinde sona eren dénemde
yonetim kurulu tiyeleri, genel mudtur ve genel
mudur yardimcilarina édenen maas ve Ucretlerin
toplami 4.938.705 TLdir
(31 Aralik 2017 — 4.402.217 TL).

Boliim VII
SIRKETIN ARASTIRMA VE
GELISTIRME CALISMALARI

Yurtici ve yurtdisi teknolojik ve yenilik¢i
gelismeler takip edilerek Ttrkiye kartl
odemeler sektortnde cesitli alanlarda

Ar-Ge faaliyetleri gerceklestirilmektedir.






Boltim VIII

ILETISIM FAALIYETLERI

(¢ Bankalararast Kart Merkezi A.S., 2018 yilinda,

BKM Express kullaniminin yayginlasmasina ve

Ttrkiyenin Odeme Yéntemi TROY'un sundugu faydalara

odaklanan iletisim kampanyalar: gerceklestirdi. 99

BKM Express

BKM Express Migros’larda

2018 yilinda BKM Express'in fiziksel magazalarda

yayginlasmasina dair bilyiik bir adim olan Migros entegrasyonu,

dijital mecralarda yayinlanan reklam kampanyasiyla son

kullanicilara duyuruldu. Son kullaniciya buytk kolaylik saglayan

bu yenilige sasiranlarin “Bu Ne Bu?” seklinde sorusu eglenceli
bir sarkiyla cevaplandigi reklam filminde, alisverislerde dijital

clizdan kullanmanin kolaylig1 vurgulandi.

Kiiltiirel Geleneklere Teknolojik Dokunus:
BKM Express Harclik Avi

Eylil 2018'de gerceklesen Kurban Bayraminda ise BKM
Express’in Para Iste fonksiyonu 6zelinde bir kampanya
diizenlendi. Bayramin geleneklerinden biri olan harclik isteme
konusu islenerek geleneksel bir aliskanhigimiza teknolojiyle
yenilik getirildi. Bireysel kullanicilar arasi para transferine
kolaylik getirmeyi amaclayan 6zellik icin ilk kez bir iletisim

hayata gecirildi.

TROY
ileri ©deme Teknikleri

Lansmanindan bir y1l sonra Turkiye'nin Odeme Yoéntemi
TROY igin ikinci buyik iletisim galismas: hayata gecirildi. ileri
Odeme Teknikleri bagligi altinda hazirlanan tg filmlik seri,
dijital mecralarda yayinlandi. TROY'un sundugu faydalarin
anlatildig1 kampanyada, glinlik yasamimizda édeme deneyimi
sirasinda sik¢a rastladigimiz aliskanliklarimiz esprili bir dille

vurgulandu.
TROY'la Degerlerimizin Yeniden Kesfi

2018 boyunca dijital mecralarda hayata gecirilen bircok
icerik projesiyle TROY, yerel degerlerimize dair kesfedecek
daha ¢ok seyimizin oldugunu herkese hatirlatan bir marka
oldu. Evrencan Ginduz ile mizik, Refika Birgiil ile yemek
ve gastronomi, Cep Hikayeleri ile sanatgilar ve zanaatler

kesfedildi, birlikte yeniden yorumland: ve kitlelerle paylasildi.
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Boliim IX

EGITIM FAALIYETLERI

Calisanlara Yonelik Egitimler

BKM calisanlarinin egitimleri, kurumsal hedeflerle uyumlu
ve Insan Kaynaklar1 uygulamalarini tamamlayici nitelikte

tasarlanarak hayata gecirilmektedir.
Bu kapsamda 2018 yilinda;

> Ise yeni baslayan ¢alisanlar icin BKM Kurum Kultira Egitimleri

altinda yer alan bashklardaki egitimler,

> Hukuk ve Uyum Bolumumuz tarafindan ekip yoneticileri igin
kurum olarak tabi oldugumuz sektérel ve genel mevzuatlar: icerir

egitim,

> Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Terérin Finansman ile Miicadele
egitimi,

> BKM c¢alisanlarinin bilgi giivenligi farkindaliginin artirilmast,
guncel bilgi giivenligi konularinda bilgilendirilmesi Gizere egitimler,

> Farkl is yapis bicimlerinden enerji yaratmak tGizere kurum ici
girisimcilik egitimleri,

> Verimliligi artirmaya yonelik iletisim egitimleri diizenlenmistir.

Tum y1l boyunca, ¢alisanlarin mesleki gelisimleri i¢in uzmanlik

alanlarina gore egitimlere ve/ya konferanslara katilimlar:

saglanmistir.

Uyelere ve FinTech Ekosistemi’ne Yénelik EGitimler

BKM, c¢alisanlari i¢in diizenledigi egitimlerin yani sira Giyelerinin
farkl alanlardaki bilgi ihtiyaclarini karsilamay1 hedefleyen egitimler
de gerceklestirmekte ve bu egitimleri BayBayNakit Akademi portali

lUzerinden sunmaktadir.

BayBayNakit Akademi ile 2018 yilinda, tiye kuruluslarin 600% yakin
calisanlarina yénelik 17 bashk altinda 27 ayri1 egitim ve toplant
organize edilmistir. Dért Giye kurulus ¢alisanlarina talep tizerine

ozellestirilmis egitim verilmistir.

Konularinda uzman konuk konusmacilarin katilimu ile egitimler
dizenlenmis olup, kontenjan sinirlamasimn kaldirildig egitimlere

katiim oranlar1 %901 ge¢mistir.

Ote yandan, bazi egitimlerin 6numuzdeki donemde e-learning olarak

verilebilmesi amaciyla gerekli altyap: gelistirmeleri tamamlanmustir.
Uyeler icin dizenlenen egitimlerin baghklari asagida yer almaktadir:
> 3D Secure ve GO Guvenli Ode Egitimi

> BKM Online ve Entegrasyon Sistemi

> BKM Test ve Sertifikasyon Siirecleri

> BKM Veri Ambari

> BKM Yonlendirme (Switch) Sistemi

> Chargeback - I Egitimi

> Chargeback - II Egitimi

> EMV Egitimi

> Host Card Emulation (HCE)

> HSM ve Anahtar Yonetimi

> Kartl Odeme Sektorinin Temel Taslar

> Yapay Zeka Egitimi

> Is Strekliligi Yonetimi

> Sahtecilikte / Dolandiricilikta Son Egilimler ve Giivenlik Céztimleri
> TROY Kart, Terminal Sertifikasyonu

> Uye Bilgilendirme Toplantisi

> TRIP-Tirkiye'nin fletisim Portali-Bilgi Talep Ekranlar: Egitimi

BKM ayrica, FinTech ekosistemini gelistirmek amaciyla FinTech
Istanbul tarafindan duzenlenen FinTech ve Blockchain egitimlerine
de destek olmaktir.



Sektore ve Uyelere Yonelik Yayinlar

(¢ BKM, 2018 yilinda da yayin faaliyetlerini stirdiirdii ve yogun bilgi icerikli
kitaplar yayinlandi. Bunlar arasinda; “Blockchain 101 v.02’,
“belgem.io - Herkes Icin Blockchain’, “Ttirkiye Odeme Sistemleri ERosistemi’,
“Paranin Sertiveni” ve “Gelecege Yatirim” Ritaplari ile

“Genclerde Finansal Okuryazarhk Arastirmast 2018” yer aldi. yy

TURKIYE
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Bolim X

SIRKET FAALIYETLERI VE FAALIYETLERE
ILISKIN ONEMLI GELISMELER

a) Sirketin ilgili hesap doneminde yapmis oldugu yatirimlara
iligkin bilgiler.

Sirket, 31 Aralik 2018 tarihinde sona eren hesap déneminde
11.095.981 TL (31 Aralik 2017 - 3.592.662 TL) tutarinda maddi
duran varlik, 13.628.558 TL (31 Aralik 2017 - 8.870.837 TL)

tutarinda maddi olmayan duran varlik yatirimi yapmistir.

b) Sirketin i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetim faaliyetleri

hakkinda bilgiler ile yénetim organinin bu konudaki gériisii.

BKM biinyesinde i¢ kontrol ve i¢ denetim faaliyetleri Bankacilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumu'nun ve T.C. Merkez

Bankasi'nin belirledigi esaslara uygun olarak yurattalmektedir.

I¢ kontrol sistemi, BKM'nin buyukligu, faaliyetlerinin kapsami,
karmasiklig1 ve ¢lcegi dikkate alinarak olusturulmus olup,
sistemin yeterliligi dizenli olarak degerlendirilmektedir.

2018 y1li igerisinde is surecleri ve bilgi sistemlerine iliskin is
birimleri tarafindan gerceklestirilen kontrollerin etkinliginin
belirlenmesine yonelik ikinci seviye kontroller ile denetim
calismalar: ve bu ¢alismalarin sonuglarina iliskin periyodik
izleme faaliyetleri gergeklestirilmis olup, galismalar i¢ Denetim
ve Risk Komitesine ve Komite aracihig ile de Yénetim Kurulu'na

raporlanmuistir.

c) Sirketin dogrudan veya dolayh istirakleri ve pay oranlarina
iliskin bilgiler. (Yoktur)

¢) Sirketin iktisap ettigi kendi paylarina iliskin bilgiler.
(Yoktur)

d) Hesap donemi icerisinde yapilan 6zel denetime ve kamu

denetimine iliskin aciklamalar.

2018 y1li igerisinde sirketimizde gerceklestirilen kamu / ¢zel

denetimler asagida yer almaktadir.
Sirketimiz;
> Biznet firmas: tarafindan yapilan PCI DSS denetimine,

> VISA adina Foregenix Limited firmasi tarafindan yapilan 3D
Secure sisteminin fiziki ve sistemsel PCI 3DS denetimine, yine
Foregenix Limited tarafindan yapilan PCI PIN Security 2018 Yili

denetimine,
> Bureau Veritas tarafindan yapilan 1ISO27001 denetimine

tabi tutulmus, denetimler sonucunda basarili bulunarak, ilgili

tim sertifikasyonlar: yenilenmistir.

2018 donemine iliskin BKM A.S. bilgi sistemleri, is stregleri ve
i¢ sistemleri, 13/1/2010 tarihli ve 27461 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Bagimsiz Denetim Kuruluslarinca Gergeklestirilecek
Banka Bilgi Sistemleri ve Bankacilik Suireclerinin Denetimi
Hakkinda Yonetmelik ile belirlenen usul ve esaslar cergevesinde,

bagimsiz denetim kurulusu KPMG tarafindan denetlenmistir.



Sirket Faaliyetleri Ve Faaliyetlere iligkin Onemli Gelismeler

e) Sirket aleyhine acilan ve sirketin mali durumunu ve
faaliyetlerini etkileyebilecek nitelikteki davalar ve olasi

sonuclar1 hakkinda bilgiler.

31 Aralik 2018 itibariyla sirketimiz aleyhine agilmis ve devam

eden 9 dava bulunmaktadir.

S6z konusu davalardan ikisi ise iade davasy, ikisi isci alacagl
davasi, ikisi BKM uyelerinin BKM Merkezi Isyeri Veritabanina
girmis oldugu kayitlarla ilgili olarak isyerleri tarafindan ilgili
bankalarla birlikte BKM'ye de acilmis dava olup, diger iki dava
iki adet BKM markasinin hiikiimsiz kilinmasi talebine iliskindir.
Sirket aleyhine acilan diger dava ise BKM Express uygulamasinin
ucincd kisiye ait patent haklarini ihlal ettigi iddiasiyla acilmis ve

tazminat talep edilmistir. Yargilama devam etmektedir.
S6z konusu davalar i¢in toplam 795.000 TL karsilik ayrilmistir.

f) Mevzuat hiikiimlerine aykir1 uygulamalar nedeniyle sirket
ve yonetim organu iiyeleri hakkinda uygulanan idari veya adli

yaptirimlara iliskin agiklamalar.

2018 y1li igerisinde, Sirketimize uygulanan idari para cezalari
toplami 18.230 TLdir.

g) Gecmis donemlerde belirlenen hedeflere ulasihip
ulasilamadig), genel kurul kararlarinin yerine getirilip
getirilmedigi, hedeflere ulagilamamigsa veya kararlar

yerine getirilmemisse gerekgelerine iliskin bilgiler ve
degerlendirmeler.

2018 y1li igerisindeki Genel Kurul kararlarinin tamaminin geregi

yerine getirilmistir.

» Bolim X

g) Y1l icerisinde olaganiistii genel kurul toplantis1 yapilmissa,
toplantinin tarihi, toplantida alinan kararlar ve buna iliskin
yapilan islemler de dahil olmak iizere olaganiistii genel kurula
iligkin bilgiler. (Yoktur)

h) Sirketin y1l icinde yapmis oldugu bagis ve yardimlar ile
sosyal sorumluluk projeleri ¢cercevesinde yapilan harcamalara
iligkin bilgiler.

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla 34.626 TL (31 Aralik 2017 - 47.168
TL) bagis ve yardim yapilmistir..

1) Sirketler topluluguna bagh bir sirketse; hakim

sirketle, hakim sirkete bagh bir sirketle, hakim sirketin
yonlendirmesiyle onun ya da ona bagh bir sirketin yararina
yaptig1 hukuki islemler ve ge¢mis faaliyet yiinda hakim
sirketin ya da ona bagh bir sirketin yararina alinan veya

alinmasindan kacinilan tiim diger 6nlemler. (Yoktur)

i) Sirketler topluluguna bagh bir sirketse; (1) bendinde
bahsedilen hukuki islemin yapildig1 veya dnlemin alindig:
veyahut alinmasindan kaginildig: anda kendilerince bilinen
hal ve sartlara gore, her bir hukuki islemde uygun bir kars:
edim saglanip saglanmadig: ve alinan veya alinmasindan
kacimilan 6nlemin sirketi zarara ugramigsa bunun

denklestirilip denklestirilmedigi. (Yoktur)
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2018'DE BKM FAALIYETLERI

TROY Turkiye'nin her késesinde

1 Mayis 2017'te tiiketici lansmarm yapilan Tirkiye'nin Odeme TROY Inovasyon Merkezi'nin ¢alismalar: olan Android ve I0S

Yéntemi TROY, 2018 senesinde 25 Banka, 5 Elektronik Para telefonlarda gegerli mobil temassiz 6deme, QR kod ile 6deme ve

Kurulusu olmak iizere toplam 30 {yeye ulasti giyilebilir nesneler ile 6deme 2018 yilinda kullanima sunuldu.

Butun bunlarin yani sira, Tarkiye'nin yerel degerlerini sahiplenen
2018 senesi sonu itibariyla banka karti, kredi kart1 ve én Y Y y & p
TROY, 2018 yilinda da dijital kanallarda tnla sef Refika Birgiille

6demeli kart olmak izere 7 milyonu askin kartta TROY logosu . e
bu topraklarin lezzetlerini, gen¢ sanat¢i Evrencan Gunduz'le

bulunurken, 2018'de verilen her 4 yeni karttan bir tanesi bu topraklarin seslerini, karikatirist Erdil Yasaroglu ile bu
TROY logolu oldu. TROY logolu kartlarla 100 milyon adet iglem topraklarin mizahini kesfetmeye yénelik ¢ok keyifli galigmalar
gerceklesirken bu islemlerin tutar karsilig1 23 milyar TL'nin yapti. 12-18 Aralik tarihleri arasinda Yerli Mali Haftasi boyunca

tizerinde seyretti. yapilan kampanya programi buytk ilgi gérda.

troy

Tarkiye'nin Odeme Yéntemi
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BKM Odeme Coziimlerinde Yapilan Gelistirmelere Iliskin Bilgiler

2018 yi1linda BKM Express’in gecerli oldugu nokta sayis1 200 bini
gecerken tim sektoérlerden lider firmalar ile isbirligine devam
edildi. Odeme islemlerinde BKM Express kullanimi bir énceki
yila oranla %80 artti, toplam islem tutar1 1 milyar TLye cikti.
Yenilenen BKM Express web entegrasyon altyapisi ile ¢cok daha

fazla isyerinin kisa siirede entegre olabilmesi saglandi.

BKM Express API'leri isyerlerinin kullanimina acildi.

> BIN API: Is yeri BIN ile kart bilgisi sorgulama iglemi yapabiliyor.

> Otorizasyon Kapama: s yeri 6n otorizasyon ve otorizasyon
kapama islemi yapabiliyor.

> Islem Iade ve iptali: Is yeri aligveris iptal/iade iglemlerini servis
uzerinden saglayabiliyor.

> Islem Listesi Sorgulama: is yeri BKM Express tzerinden

yapilmis basarili/basarisiz islemleri listeleyebiliyor.

B KM

* 1,7 milyon kullaniciya 200 bin noktada 6deme deneyimi

sunuldu.

e Kullanicilarin BKM Express Uizerinden 8,7 milyon islem

gerceklestirmeleri saglandi.

® 2018 yilinda 100 bini askin islemle STKlara 2,6 milyon TL

bagis aktarilmasina aracilik edildi.

° E-bagis ozelligiyle 2015 yilindan bugtne kadar 250 vakif ve
dernege Aralik 2018 sonu itibariyla 271 bin islem adediyle
6,2 milyon TL bagis yapilmasi saglandu.

Inovatif bakis agistyla hayata gecirilen yenilikler:
° Kasasiz ve kasiyersiz alisveris deneyimi Turkiye'ye tantildi.
* Kasa 6demeleri yayginlastirildi.
* Dijital kodla 6deme basladi.
e Akill chatbot 6zelligiyle yapay zeka kullanicilarin
hayatina girdi.

° Mobil temassiz 6demeyle, 6demelere hiz ve kolaylik katildi.

Zexpress

€€ internet alisverislerinde dijital ctizdan olarak liderligini

2018de de surdiiren BKM Express, kasa édemelerinde

yayginligint arttirmaya basladi, Turkiye’'nin énde gelen

perakende zincirleriyle isbirliklerine imza atti. yy
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BKM Yonlendirme Sistemi'nde Olan Gelistirmelere Iliskin Bilgiler

2018 y1ih sonu itibartyla, BKM Y6nlendirme Sisteminden, 34 tye Toplam islem adedinde 2017 yilina gére %16,98 oraninda artis
yurtici yonlendirme, 18 Giye MasterCard-Banknet, 12 tye VISA- meydana gelmistir.

Base I, 4 iiye Union Pay, 4 tiye AMEX, 2 liye Discover ve 1 liye JCB BKM Yonlendirme Sistemi 2018 yil1 “Uygulama Sureklilik” degeri
yonlendirme hizmeti almaktadir. BKM Y6nlendirme Sistemi'nden %99,999 olarak gerceklesmistir.

2018 yilinda toplam 3.859.223.226 adet islem gecmis, bunlardan Yeni Fonksiyonlar:

3.397.146.053 adedi kabul (%8,03), 440.770.381 adedi ret (%11.42) > Capraz ATM

ve 21.314.792 adedi iptal (%0,55) islemi olarak gerceklesmistir. > Yeni Nesil Odemeler

islem Adedi

Veriambari-Is Zekast Uygulamasrndaki Gelistirmelere Iliskin Bilgiler

Uyelerimizin destekleyici ilgisi ve olumlu katkilariyla iyilestirilen modelleriyle desteklenen, 6deme sistemleri ile ilgili kullanim
veri kalitesinin ve cesitli raporlarin otomatik olarak veri senaryolarin gercekleyecek analitik ¢éziimlerin Gretilmesi
ambarindan raporlanmasinin devaminda analitik dénisim hedeflenmektedir.

programi baslatilmistir. Biyuk veri olusturularak, yapay zeka
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Yurtici Takas ve Hesaplasma Sistemi'ne Iliskin Bilgiler

2018 yilinda Yurtici Takas ve Hesaplasma (YTH) Sistemi’nden toplam

3.14 milyar adet islem gecmistir. S6z konusu islemlerin parasal karsiligi

368 milyar TLdir. 2017 yilina gore islem adedinde

%22 ve ciro miktarinda %19 oraninda artis gorulmustur.

Takas islem Adedi

maernce) [l I "
Artis orani %19 m _ 2,64
Artis orani %15 m _ 2.29
Artis orani %10 m _ 2,08

Takas islem Hacmi
(Milyar Adet)

Blockchain Calismalarina Iligkin Bilgiler

Yeni teknolojileri yakindan takip eden, yapilan kavram kanitlama
calismalariyla edindigi deneyimlerini ekosistemle paylasmay1
amaclayan BKM, blockchain teknolojisi konusunda somut adimlar

atmistir.

> Calisanlarimiz tarafindan kullanilan kurum ici sadakat
ve motivasyon uygulamasi olan BBN, Hyperledger Fabric

platformunda gelistirilmistir.

> Kurumlardan egitim alan bireylerin egitim sonucunda
edindikleri sertifikalar1 dijital ortamda saklamalarini ve
paylasabilmelerini saglayan belgem.io, Ethereum platformunda
gelistirilmistir.

> Blockchain teknolojisine ait temel kavramlari, gerceklestirilen

v

arastirma ve incelemeleri, yalin bir dil ve érneklerle okuyucuya

aktaran Blockchain 101 kitabini yayimlanmistir.

Blockchain tabanli ¢éziimlerde basariya ulasmak icin dogru
ekosistemi olusturmanin bilincinde olan BKM, 2018 yilinda
kurulan Blockchain Turkiye (BCTR) platformunun kurucu
tyelerinden biri olmustur. Blockchain teknolojisinin Turkiye'de
yayginlasmasi, faydalarinin arastirilmasi ve kullaniminin
artirilmasi amaciyla kurulan BCTR kisa stirede 50’ye ulasmis
olup; Ticaret Bakanligi, TUBITAK BILGEM, TUBISAD, MUSIAD,
ITU, Kadir Has Universitesi gibi farkli paydaslarla da is birligi
anlasmalar1 yapmistir. BKM, BCTR altinda yurutilen dort farkl

calisma grubunda aktif rol almaktadir.
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Diger Gelismeler ve Yapilan Gelistirmelere Iliskin Bilgiler

Uyelerimizle aramizda bir webservis kapisi gérevi goren BKM
Entegrasyon Servisleri (BES) hizmetimize yeni tiye katilimlar:
gerceklesmis, yeni hizmet fonksiyonlar: eklenmistir. 2018 yilsonu

itibartyla 31 tiyemiz tarafindan aktif olarak kullanilmaktadir.

Mevcut BKM uygulamalarinda, BKM ¢alisma komitelerince
ongorilen taleplerin karsilanmasi, is siirekliliginin saglanmasina
yonelik altyapi iyilestirme, performans iyilestirme, uygulama
sirasinda tespit edilen ya da olusmasi muhtemel hatalarin
giderilmesi, kullanmimin kolaylastirilmasi, giincel siiriimlerin takip
edilmesi, maliyet avantajinin saglanmasi, denetim gerekliliklerinin
yerine getirilmesi amaciyla veri tabanlari, giivenlik sistemleri,

ag baglantilari, ofis ve iiriin sistemlerinde kapasite ve uygulama
iyilestirme calismalar: yUratilmastir. Yonlendirme Sistemi, ana
sifreleme anahtari (LMK) ve VISA sifreleme anahtarlar1 (AWK,
IWK) degisimleri, Giyelerimizin Gretim ortamlar: etkilenmeden
gerceklestirilmistir.

2018 y1li icerisinde, BKM 3D Secure sistemi Gizerinde 25 tiyenin,
toplam 254.152.539 adet dogrulama islemi gerceklestirilmistir.
2017 yilina gére dogrulama islem hacminde %23 oraninda artis

saglanmistir.

2018 y1li icerisinde, TechPOS igin saha hizmetlerinin bankalar ve
firmalar arasinda anlasilacag: yeni modele gecis siireci devam
etmistir. Sahadaki cihaz gesitliligi artmistir. 2018 yili sonunda

gelinen noktada sahada 8 firmanin farkli modelleri 12 banka ile

calismaktadir. Gunlik islem adedi ortalamas: 110.000’e ulasmuistur.

BKM Cihaz Yonetim Sistemi (BCYS) hizmetinde 2 bankanin
web servis entegrasyonu ¢alismasi yapilmis, bir banka tretim

ortamina alinmistir.

2018 y1li icerisinde, yeni tye sertifikasyonlari, yeni fonksiyon
sertifikasyonlari, yeni Giye/terminal sertifikasyonlari, tye
sistem degisiklikleri ve benzeri konularda tiyelerimizle test ve

sertifikasyon calismasi yapilmistir.

> 108 BKM Express Uye Igyeri Entegrasyonu,
> 2 ISS Gye BKM Express entegrasyonu

> Uyelerimizle Yeni Ortak ve Capraz islem seti ATM

sertifikasyonlari
* 22 tye ile Yeni Ortak iglem Setleri ACQ sertifikasyonu,
° 26 uye ile Yeni Ortak Islem Setleri ISS sertifikasyonu,
° 13 uye ile Yeni Capraz Islem Setleri ACQ sertifikasyonu,
* 12 uye ile Yeni Capraz Islem Setleri ISS sertifikasyonu,
basariyla tamamlanmistir.

> U2018 yilinda DevOps ve test otomasyonu yayginlastirma
calismalarina devam edilmistir. Kod givenlik kontrollerinin
otomatik ve diizenli olarak DevOps yapisi iginde ele alinmasi

saglanmstir.

> 2017 y1li sonu itibariyla toplam 1.501.373 adet BKM Express
kullanicisina ulasilmis, 19 tyenin kartlari ile islem yapilabilir
hale gelinmistir. Sistem izerinden toplam 5.526.604basarili
islem gercgeklesmistir.

> BKM, ATM guvenligi alaninda calismalarda bulunan
Avrupa'nin en énemli kurulusu olan European ATM Security
Team - EAST’e Tirkiye'yi temsilen ulusal tye olarak kabul
edilmistir. EASTe Giye olan 30’dan fazla tilke, ATM’'lerinde
yasanan guvenlik olaylarim birbirleri ile paylasmakta olup,
BKM'nin Uyeligi ile Turkiye kartl 6demeler sektériintin de bu

paylasim sistemine dahil olmasi saglanmistir.

v

POS cihazlari ile banka kartlar: veya kredi kartlarinin
amac disi kullanilmasi suretiyle gerceklestirilen muvazaal
islemlerin tespiti amaciyla gelen fiktif islem bildirimlerini
igerir bilgilerin, toplanmasi, raporlanmasi ve saklanmasini
saglayacak Fiktif Islem Tespit (FIT) Portal icin iyilestirme/
gelistirme ¢aligmalar: tamamlanmugtir. Ayrica Fiktif islem
Degerlendirme Komitesi ¢alismalari icin sekreterya hizmeti

Turkiye Bankalar Birligi adina ytratilmektedir.
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> 2018 yilinda temassiz 6demelerin yayginlastirmasi ¢calismalar:
kapsaminda BKM, diizenledigi kampanyalar ile temassiz islem
adetlerinin artmasina destek vermistir. Bu siirecte Penti ve
TaksidePOS ile temassiz 6deme kampanyalar: diizenlemistir.
Kart hamillerini ve temassiz 6zellikli 6deme kabul eden cihaz
sahibi Giye isyerlerine yonelik bilinglendirme g¢alismalar:
kapsaminda BKM mecralarinda ve sosyal medyada temassiz
o6demelere dikkat ¢eken “Efsane Yaratanlar” bashg altinda bes

adet kisa film yayinlanmstir.

v

Ote yandan, sosyal sorumluluk ¢alismalari kapsaminda Kasim
2017de STK'lara bireysel bagis toplamalar: amaciyla yeni

bir kanal yaratmay1 hedefleyen Temassiz Bagis Kutusunun
kullanimi yayginlastirma ¢alismalar: yapilarak, onbes farkli
organizasyonda ve yetmise yakin lokasyonda deneme
calismalar: yapilmistir. Bu ¢alismalar kapsaminda toplanan 35
bin adet bagisin yanisira kart kullanicilarinda temassiz 6deme

konusunda farkindalik yaratilmistir.

v

Bu calismalar dogrultusunda elde edilen tecrtbeler ile
yurtdisinda da kullanimi ve bilinirliligi yiksek olan Payter
markali 100 adet cihaz Uyelerimizin sosyal sorumluluk
projelerinde kullanimi amaciyla satin alinmis olup, cihazlarin
TechPOS platformuna entegrasyonu ve TROY kart kabuld

saglanmistir.

> 2017 yilinda 42 milyon adet olan temassiz 6zellikli kart sayisi,
2018 yilinda ytzde 40 artarak 58 milyon adede ytkseldi.
Temassiz islem adedi de ayni dénemde 88 milyon'dan ytzde 142
artis gostererek 213 milyon adede ve Aralik 2018 itibariyla aylik

temassiz islem adedi de 25 milyon seviyesine ¢ikmustir.

v

Nisan ayinda sifresiz temassiz islem limiti 50 TLden 90 TLye
cikarilmis olup, temassiz kartlarla yapilan ortalama islem
tutari ise 2015'te 15 TL iken 2018'de 2 katina cikarak 31 TLye

ytkselmistir.

v

Piyasadaki temassiz 6deme kabul eden terminal adetlerinde
onemli artiglar saglanmustir. 2018 yilinda sahadaki OKC
terminal adetleri yazde 12 artarken, temassiz OKC terminal
adetleri ise ytzde 27 artarak 451 bin adet seviyelerine gelmistir.
Temassiz POS adedi de yine ayni dénemde ytizde 50 oraninda
artarak yaklasik 776 bin adede ulasmstir. Bu gelismeler
sonrasinda sahadaki temassiz POS orani ylizde 31'den yuzde
49’a, temassiz OKC terminal adedi orani da ytizde 51'den yiizde
58% ulasmistir. Kart tarafinda ise sene basinda her 5 kredi
kartindan 2 tanesi temassiz 6zellikli iken bu oran 2018 yili sonu

itibarryla her 2 karttan 1 tanesi haline gelmistir.

Disaridan Alinan Destek Hizmetleri Hakkinda Bilgiler

Sirketimiz, TROY faaliyetleri nedeniyle Bankalarin Destek Hizmeti

Almalarina Iliskin Yénetmelik hiiktimlerine tabi olup, bu kapsamda

asagidaki firmalardan destek hizmeti almaktadir.

Destek Hizmeti Konusu Firma Ad1
TROY tiyesi kurumlar icin kart/terminal tedarikgilerinin sertifikasyon testlerinin yapilmasi hizmeti Fime SAS
TROY EMV Sertifika uygulamasi yazihm/bakim hizmeti Multos Limited
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Boliim XI

FINANSAL DURUM

Finansal Durum Analizi

2018'in ilk 9 ayinda GSYH bir 6nceki yilin ayn1 dénemine gore
reel olarak %4,6 biyurken 3. ceyrekte %1,6 buyumustir. Kredi
karti ile 6demeler %18 buytyerek 718 Milyar TLye, banka kart1
ile 6demeler ise %38 buylyerek 98 Milyar TLye ulasmistir.

Toplam kartli 6demeler buylimesi %21 olmustur.

2018 yilinda yasanan bu gelismelere ilaveten birlikte, ulusal
6deme sistemi katilim gelirlerinin énemli derecedeki etkisiyle
birlikte hizmet gelirlerimiz 125.689 bin TLden 159.208 bin TLye

yukselmistir.

Finansal Gostergeler (Bin TL) 2018 2017
Hizmet gelirleri 159.208 125.689
Brit hizmet kar1 48.046 36.308
Ozkaynaklar 64.965 49.094
Varliklar 117.093 90.246

2018 yilinda 2017 yilina gore hizmet gelirleri %27, hizmet tretim
maliyetleri %24’lik artis gostermistir. Genel yénetim giderleri
bir 6nceki seneye gore %23 oraninda artis gostermesine ragmen,
finansal gelirlerde ki 6nemli artis net kar marjinin 2017 yilina
gore %7 seviyesinden, 2018 yilinda %10 seviyesine yikselmesine

neden olmustur.

Finansal Rasyolar 2018 2017
Brit kar marjl 30% 29%
Net kar marji 10% 7%
Ozkaynak karlihig 25% 18%
Aktif karlilig: 14% 10%
Borglar / Ozkaynak 80% 84%

Net kar marjindaki artisin paralelinde aktif ve 6zkaynak
karliliklar:1 2017 yilina gore énemli 6l¢lide artmis, ayrica net
karimizdaki yikselisin 6zkaynaklarimiza olumlu etkisi ve yapilan
6demeler bor¢larimizin ézkaynaklarimiza oraninda distise neden
olmustur. Brit kar marjimiz ise 2017 yilina gore iyilestirme

gostererek 2018 yilinda %30 olarak gerceklesmistir.

Sermaye Yonetimimiz

Sirket yonetimi, finansal riskleri azaltan, sirket kredibilitesini
yukseltici, sirketin devamhiligini, biytimesini ve karliigini
arttirici politikalar belirlemekte ve izlemektedir. Sirket sermaye
yapis1 s6z konusu politikalar: destekleyici seviyede olup, sirket
yonetimi sermaye ihtiyacinin karsilanmasi ile ilgili gerekli
onlemleri almaktadir. 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla, amaclarda,
politikalarda ve siireclerde ¢nceki seneye kiyasla bir degisiklik

yapilmamuistir.

Son Bes Yila Dair Kargilagtirmali Ozet Mali Gostergeler

Bin TL 2014 2015 2016 2017 2108
Toplam ARtifler 56.641 68.358 80.262 90.246 117.093
Ozkaynaklar 25.774 29.660 39.897 49.094 64.965
Toplam Borglar 30.867 38.698 40.365 41.152 52.128
Hizmet Gelirleri 69.898 90.578 111.481 125.689 159.208
Faaliyet Kart 5.046 5.534 14.285 11.814 17.141
Vergi Oncesi Kar 4.391 4.880 13.043 11.164 19.613
Net Dénem Kart 3.490 3.869 10.403 9.004 15.953
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Boliim XII

IC DENETIM, IC KONTROL VE RISK YONETIMI
SISTEMLERININ ISLEYISININ
DENETIM KOMITESI TARAFINDAN DEGERLENDIRILMESI

Ic Denetim

I¢ Denetim Birimi, BKM 6zelinde gergeklestirilen denetim (ig
ve dis), inceleme ve sorusturma calismalar: sonucunda; tespit
edilen risklere iliskin alinacak duzeltici ve dnleyici faaliyetlerin
gerceklestirilmesine, kok nedenlerin ortadan kaldirilmasina,
streglerin iyilestirilmesine ve i¢ kontrol sisteminin
gelistirilmesine yonelik 6neriler getirmekte ve bunlara iliskin

aksiyonlari takip etmektedir.

Denetim faaliyetleri sonucunda tespit edilen riskleri iceren
denetim raporlar: Ust Diizey Yonetime sunulmakta, ayrica yilda
dort kere toplanan i¢ Denetim ve Risk Komitesi araciligiyla

Yonetim Kurulu'na sunulmaktadir.

I¢ Denetim Birimi, 2018 yilinda yillik denetim planinda yer verilen
tim denetimleri tamamlamistir. Dénem igerisinde altis1 BT ve
dordu is streci olmak Gizere toplam on adet siire¢ denetimi
gerceklestirmistir. Stire¢ denetimlerine ek olarak BDDK mevzuati
uyarinca hazirlanan Yénetim Beyani ¢alismasi kapsaminda BT
strecleri kontrol ¢alismalar: ve TCMB tarafindan yayinlanan
Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemlerinde Kullanilan
Bilgi Sistemleri Tebligi'ne Uyum Denetimi gerceklestirilmistir.
Duizenli olarak her yil yapilan izleme ¢alismalarina iliskin

raporlamalar yapilmistir.

i¢ Sistemler Bolumu sagladig sirket ici ve girket dig1 egitim/
sertifika olanaklariyla ¢alisanlarinin mesleki gelisimlerine
katkida bulunmayn, sirket icin egitimli insan kaynag: saglamay:

amaclamaktadir.

Risk Yonetimi ve I¢ Kontrol

Risk Yoénetimi ve I¢ Kontrol Birimi, Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanan Kurumsal Risk Yoénetim Politikasina uygun bir risk
yonetimi gergevesi tasarlayarak bu gergevenin uygulanmasini
saglamaktadir. Bu dogrultuda, siireg sahipleri tarafindan
risklerin degerlendirilmesi ve Kurumsal Risk Envanteri'nin
hazirlanmasi ¢alismalarini koordine etmektedir. Kurum is ve BT
sureclerindeki riskleri ele alan BKM Risk Envanteri ve Yurtici
Takas Hesaplasma Sistemi Risk Envanteri BKM Kurumsal Risk
Envanterini olusturmaktadir. S6z konusu Envanter asgari olarak
yilda bir kez gozden gecirilmekte ve Ust Yonetim tarafindan

onaylanmaktadir.

Ayrica risk yonetimi faaliyetleri kapsaminda, YTH Sistemi
Katilimcilar: ve TROY Uyeleri risklerinin izlenmesine/
degerlendirilmesine yonelik metotlar gelistirilmekte ve bu

metotlarin periyodik olarak uygulanmas: saglanmaktadir.

Yillik i¢ kontrol faaliyetleri kapsaminda; is stirecleri Gizerindeki
kontrollerin ve is adimlarinin gosterildigi is akim semalarinin
olusturulmasi ve gincelliginin saglanmasina yonelik ¢calismalar
yuratdlmus, yiiksek seviyeli risk konularina iliskin 2. seviye
kontroller gerceklestirilmistir. Calisma sonugclar: dénemsel olarak
Ust Yonetime raporlanmgtir. Ek olarak Yénetim Beyani ¢aligmasi
kapsaminda is stirecleri kontrol caligsmalar: Risk Yénetimi ve i¢

Kontrol Birimi tarafindan gergeklestirilmistir.
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Boliim XIII

RISKLER VE YONETIM
ORGANININ DEGERLENDIRMESI

a) Varsa sirketin ongortlen risklere
karst uygulayacagi risk yonetimi
politikasina iliskin bilgiler

BKM Risk Yonetimi Sistemi'nin amaci, BKM'nin faaliyetlerinden
ve destek alinan dis kaynak firmalarindan kaynaklanan ve asgari
olarak hizmet verilen tyelerin risk degerlendirme strecine

zarar verebilecek riskler ile kart kullanimindan dogan borg ve
alacaklarin takas ve mahsup islemlerine iliskin faaliyetlerden
kaynaklanan risklerin tanimlanmasini, él¢ilmesini, izlenmesini
ve kontrol edilmesini saglamaktadir. Risk yénetimi sistemi, bu
kapsamda BKM'nin temel faaliyetlerinin niteligini ve diizeyini
izlemeye, kontrol altinda tutmaya ve gerektiginde degistirmeye
yonelik olarak belirlenen politikalar ve uygulama usullerinin

olusturulmasi ¢alismalarini da icermektedir.
BKM'nin temel Risk Yonetimi politikasi;
> Kurum'un temel faaliyet hedeflerinin belirlenmesini,

> Bu hedeflere ulasilmasini engelleyecek risklerin tespit

edilmesini,

> Bu risklerin olasi etkilerinin ve gerceklesme olasiliklarinin

belirlenmesini,

> Bu risklerin, Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen seviyelere
disuridlmesi igin gerekli risk yénetimi ve kontrollerinin

uygulanmasini,

> Maruz kalinan risklerin diizenli olarak 6lc¢tlmesini ve

degerlendirilmesini,

> Risklerin Kurum biinyesinde yonetimi icin gerekli koordinasyon

ve iletisim aginin olusturulmasiny,

> Kart ve bilgi sistemleri teknolojisine yonelik ortaya cikabilecek
yeni risklerin proaktif olarak degerlendirilmesini ve olasi

risklerin azaltilmasina yénelik 6nerilerin olusturulmasini,

> BKM yoneticileri ve ilgili personelin risk yonetimi konusunda

duzenli egitimler almasiny,

> Risklerin mevcut durumlarinin élc¢tilmesi ve izlenmesi amaci ile

6nemli risk gostergelerinin belirlenmesini,

> Bu gostergelerin etkinliginin ve giincelliginin saglanmasi amaci

ile dtzenli gozden gecirmelerin dizenlenmesini,

> Karth Odeme Sistemi'ne iligkin temel risklerin ortaya koyulmasi
ve bu risklere karsi alinacak énlemlerin belirlenmesini

icermektedir.

Bu politika, olusturulan yazili prosedurler; is birimleri tarafindan
gerceklestirilen risk dl¢imleri; Yonetim Kurulu, st dizey
yoneticiler, i¢ Sistemler Direktort ile i¢ Denetim ve Risk Komitesi
arasindaki koordinasyon ve bilgi paylasimi, risk yonetimi faaliyet
sonugclarinin periyodik olarak degerlendirilmesi ve risk yonetimi
faaliyetlerinin i¢ Denetim Birimi tarafindan bagimsiz olarak

denetlenmesi ile desteklenmektedir.



b) Olusturulmussa riskin erken
saptanmasi ve yonetimi komitesinin
calismalarina ve raporlarina iliskin
bilgiler

Risk yonetimi faaliyetlerinin yeterliligi, etkinligi ve uyumlulugu
nihai olarak Yénetim Kurulu sorumlulugunda olmakla beraber,
risk yonetimi sisteminin olusturulmasi, risklerin Yénetim Kurulu
tarafindan belirlenen seviyeler icerisinde olup olmadiginin
periyodik olarak 6l¢tilmesi ve izlenmesi sorumlulugu Yonetim
Kurulu tarafindan i¢ Denetim ve Risk Komitesi'ne atanmstir.

I¢ Denetim ve Risk Komitesi bu sorumlulugunu i¢ Sistemler
Direktéri vasitastyla yerine getirmektedir. I¢ Sistemler Direktéri
bu sorumlulugunu yerine getirirken i¢ Kontrol ve Risk Yonetimi

Birimi faaliyetleri ile is birimleri tarafindan desteklenmektedir.

c) Satislar, verimlilik, gelir yaratma
kapasitesi, Rarlilik, bor¢/6z kaynak
orani ve benzeri konularda ileriye
donuk riskler

Sirketin baslica finansal araclar: nakit ve kisa vadeli
mevduatlardan olusmaktadir. Sirket bunlarin disinda
faaliyetlerinin sonucu olarak ortaya cikan ticari alacaklar ve
yukumlalikler gibi finansal araglara sahiptir. Sirketin finansal
araclari kisa vadeli olup gercege uygun degerleri kayith

degerlerine yaklasmaktadir.

Sirketin finansal araclarinin dogurdugu temel riskler, faiz orani

riski, yabanci para riski ve kredi riskidir. Sirket btitin finansal

aracglarinin pazar degeri riskini de g6z éniinde bulundurmaktadir.

Kur Riski

Sirket gecerli para birimi olan TLden farkl olan bir para
biriminden yaptig1 satislar, satin almalar ve bor¢lar nedeniyle
kur riskine maruz kalmaktadir. Bu islemlerde kullanilan
baslica para birimleri Avro ve ABD Dolarrdir. Kur riskine
maruz yukamliliklerin bilanco igindeki net pay1 %1 olarak

gozikmektedir.
Kredi RisRi

Sirketin nakit ve benzeri degerler ile tamamina yakin bir kismi
uye kuruluslardan kaynaklanan ticari alacaklar tizerindeki kredi
riski ilgili finansal aracglarin tasidiklar: deger kadar olup diger
taraflarin 6deme kabiliyetine veya varligini yitirmesine bagh

olarak ortaya ¢ikabilir.
Faiz Riski

Sirketin tek faizli aktifi sabit faizli vadeli mevduatlardan
olusmaktadir. Sirketin faizli ytikimlaligd bulunmamaktadir. Bu
nedenle sirket faiz orani riski tasimamaktadir. Sirketin dénen
varliklar: toplam kisa vadeli borg¢larinin tzerinde oldugu igin

likidite riski tasimamaktadir.

Sirketin raporlama dénemi sonu itibarryla ticari alacaklar: 10 gin
icerisinde tahsil edilmekte olup alacak tahsilati sirket tarafindan

gunlik olarak takip edilmektedir.






Boliim X1V

DIGER HUSUSLAR

(1) Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve ortaklarin,
alacaklhilarin ve diger ilgili kisi ve kuruluslarin haklarini etkileyebilecek

nitelikteki 6zel 6nem tasiyan olaylara iliskin agiklamalar. (Yoktur)

(2) Bu béliimde ayrica, bu Yonetmelik hiikiimlerine aykirt olmamak kaydiyla
ybénetim organminin uygun goérdigu ilave bilgilere de yer verilebilir. (Yoktur)

Bolim XV

SIRKETLER TOPLULUGUNDA
ANA SIRKETIN FAALIYET RAPORLARI

a) Bir sermaye sirketinin sermayesinin, dogrudan veya dolayli olarak, ytizde

besini onunu, yirmisini, yirmi besini, otuz ti¢tint, ellisini, altmis yedisini veya

yuzde ytiziini temsil eden miktarda paylarina sahip olundugu veya paylari
bu ytizdelerin altina diisttigi takdirde bu durum ve gerekgesi. (Yoktur)

b) Topluluga dahil isletmelerin ana sirket sermayesindeki

paylart hakkinda bilgiler. (Yoktur)

c¢) Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasi stireci ile ilgili olarak toplulugun
ic denetim ve risk yonetimi sistemlerine iliskin aciklamalar. (Yoktur)

¢) Yonetim organ tiyelerinden birinin talep etmesi halinde, Kanunun 199 uncu

maddesinin dérdiinct fikrasinda éngériilen raporun sonu¢ kismi. (Yoktur)

d) Sirketimizin dahil oldugu bir risk grubu bulunmamaktadir.
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2018 YILI FAALIYET RAPORU’NA ILiSKiN BEYAN

Bankalararas1 Kart Merkezi A.S. Yillik Faaliyet Raporu, 10 Mart 2007 tarih ve 26458 sayili
Resmi Gazete’de yayinlanmis olan Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Hakkinda Yonetmelik
madde 26/4 uyarinca, 1 Kasim 2006 tarih ve 226333 sayili Resmi Gazete’de yaymlanmis olan
Bankalarca Yillik Faaliyet Raporunun Hazirlanmasina ve Yayimlanmasma iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yo6netmelik’te belirtilen usul ve esaslar ¢ergevesinde hazirlanmis ve 28 Subat
2019 tarihinde sirket Yonetim Kurulunun onayina sunulmustur.

J

Yometim Klrmlu Baskan
Vekili ve

Denctim Komitesi Bagkan

Mehmet Merig KAYTANCI

Yinctim Kunulu Oyesi ve
Denetim Komitesi Oyesi
Alpaslan CAKAR

Grenel MOdir
Somer CANKD

Mali lgber Midikri
Ebru BUTUMER




BKM 2018 Faaliyet Raporu



Denetim Raporu - Bélim XVI

Boliim XVI

DENETIM RAPORU

Faaliyet Raporu Uygunluk Gérusu

kbiG

KPMG Bagimsiz Denetim ve

Serbest Muhasebec Mal Mogavirlik A5
Iz Kuleleri Kule 3 Kat:2-9

Levant 34330 |stanbul

Ted +50 212 316 6000

Fax +90 212 316 6060
WKWK DI COLEF

YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA ILISKIN BAGIMSIZ
DENETGiI RAPORU

Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi Yénetim Kurulu'na
Garils
Bankalararas) Kart Merkezi Anonim Sirketi'nin (" Sirket”) 1 Qcak 2018 - 31

Aralk 2018 hesap doneming iiskin yilk faaliyet raporunu denetlemis
bulunuyoruz,

Gorlgumize gare, yonetim kurulunun yillik faalivet raporu iginde yer alan
finansal bilgiler ile Yénetim Kurulunun Sirketin finansal durumu hakkinda
yaptdi irdelernaler, thm dnemli yonleriyle, denetlenen tam set finansal
tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarhdir ve
aergedi yansitmaktadir,

Gorlgin Dayanad

Yaphgimiz bagmsiz denetim, Kamu Gozetimi, Muhassbe ve Denetim
Standartlan  Kurumu  ("KGK) tarafindan  yaymlanan  Tirkive Denetim
Standartlanmin bir pargas: olan Bagimsiz Denetim Standartlanna {"BDS"lere)
uygun olarak yiritdlmogtir. Bu Standartlar kapsarmindaki sorumiluluklanmaz,
raporumuzun  Bagimsiz  Denetginin Yk Faalfiyer Raporunun  Badimsiz
Denatirming lligkin Sorumiuluklan béliminde aynntih bir sekilde agiklanmistr,
KGEK tarafindan yawmnlanan Badinse Denetgiler fgin Etik Kuraflar (*Etik
Kurallar”) ve bafimsiz denetimle ilgil mevzuatta ver alan etik hikimlere uygun
olarak Sirketten bagimsiz oldufumuzu beyan ederiz. Etik Kurallsr ve mevzuat
kapsamindaki etige iliskin diger sorumiluluklar da tarafimizea  yerine
getiriimistir. Bajpmsiz denetim srasinda elde ettiimiz bagimsiz denetim
karitlannin, gorkgimizin olusturulmas: igin yeterli ve uygun bir dayanak
olusturduduna inanyoruz,
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Tam Set Finansal Tablolara lliskin Denetgi Gorigimiz

Sirketin 1 Ocak 2018 - 31 Aralk 2018 hesap donemine iliskin tam set finansal
tablotan hakkinda 31 Ocak 2079 taribli denetgi raporumuzda olumiu géris bildirmis
bulunuyornuz,

Yanetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Sirket yonetimi, 6102 sayl Tirk Ticaret Kenununun (TTK) 514 ve 516 not maddelerine
ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 111141 Mo'lu “Sermaye Piyasasinda Finansal
Raporlamaya lligkin Esaslar Tebligi® ("Teblig™) hikdmlering gére wilik faaliyet
raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

al Yillik faaliyet raporunu bilango ginuni izleyen ilk Gg ay iginde hazirlar ve genel kurula
sunar.

bl Yillik faaliyet raporunu; sirketin o yila ait faaliyetlerinin akigi ile her yoniyle finansal
durumunu dodru, eksiksiz, dolambagsiz, gergede uygun ve dirlst bir sekide
yansmacak gekilde hamrlar, Bu raporda finansal durum, finansal tablolara gore
dederlendirilir. Raporda aynca, sirketin geligmesine ve karglasmas muhtemel risklere
de agikga izaret olunur. Bu konulara iligkin yonetim kurulunun degerendirmesi de
raporda yer alr,

c] Faaliyet raporu aynica asadedaki hususlan da igerir:

- Faaliyet yilimin sona ermesinden sonra girkette meydana gelen ve zel &nem tagyan
olaylar,
- Sirketin aragtirma ve gelistirme ¢aligmalan,

- Yonetim kurulu Oyeleri ile st dizey yonaticilere ddenen Ooret, prim, ikramiye gibi
mali menfaatler, ddenekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderler, ayni ve nakdi
imkénlar, sigortalar ve benzeri teminatlar,

Yonetim kurulu, faalivet raporunu hazrlarken Gamrik ve Ticaret Bakanhdmn ve ilgili
kurumlann yapud: ikincil mevzuat dizenlemelerini de dikkate alir.
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Bagimsiz Denetginin Yilik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin
Sorumlulugu

Armacimiz, TTE hikimleri ve Tebli§ gercevesinde yillik faaliyet raporu iginde yer alan
finansal bilgiler ile Yonetim Kurulunun Sirket'in finansal duremu hakkinda yaptidi
irdelernalarin, $irketin denetlenen finansal tablolanyla ve bagimsiz denetim sirasinda
elde ettigimiz bilgilerle tutarl olup olmadif ve gergedi yansitip yansitmadig hakkinda
gbris vermek ve bu géragumizi iceren bir rapor dizenlemaktir.

Yapudimiz badsmsiz denetim, BDS lera uygun olarak yiritimigtir. Bu standartlar, etik
hikidmlere wgunluk sajlanmas: ile badimsiz denetimin, faalivet raporunda yer alan
finansal bilgiler ve Yonetim Kurulunun Sirket'in finansal durumu hakkinda yaptid
irdelernelerin finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilere tutarh olup
olmadidina ve gerced yansiip yansstmadiging dair makul givence alde etrmek Gzere
planlanarak ylritdmesini gerektirir,

KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Migavirlik A5,
A mermnber fiprdt ¥PMG International Cooperative

I\. J‘:" 3 ".i'\ &
Alper Gaveng, ST
Sorumlu Denetg
28 Subat 2019

Istanbul, Torkiyve
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Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2018 Tarihinde
Sona Eren Hesap Dénemine Ait Finansal Tablolar
ve Bafimsiz Denctim Raporu
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KPMG

KPMG Bagimsiz Denatim ve

Serbest Muhasebeci Mali Misavirlk A5
I Kuleler Kule 3 Kat2-9

Levent 34330 lstanbul

Tal +80 212 316 6000

Fax +90 212 316 6060

www kpmg.com.tr

BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

Bankalararas Kart Mearkezi Anonim Sirketi Genel Kurulu'na
A) Finansal Tablolann Bafimsiz Denetimi

Gordy

Bankalararas Kart Merkezi Anonim Sirketi'nin ( Sirket™) 31 Aralk 2018 taribli
finansal durum tablosu ile aym tarihte sona eren hesap donemine ait; kar
veya zarar ve diger kapsaml gelir tablosu, dzkaynaklar dedisim tablosu ve
nakit alig tablosu ile onemli muhasebe politikalannin Gzet de dahil olmak
izere finansal tablo dipnotlanndan olusan finansal tablolann denatlernis
bulunuyoruez,

Gorisimize gore ilisikteki finansal tablolar, Sirket'in 31 Aralk 2018 tarihi
itibaryla finansal durumunu ve aym tarihte sona eren hesap donemine ait
finansal performansing ve nakit akiglanin,

Bankacilk Dizenleme we Denetleme Kuromu ("BDDK") tarafindan
yayimlanan yonetmaelik, teblig ve genelgeler ve yapilan agiklamalan ve bunlar
ile dizenlenmeyen kenularda Tirkive Finansal Raporlama Standartlian
[“TFRS"™) hukamnlerini igeren; "BDDE Muhasebe we Finansal Raporlama
Mevzuati™na uygun olarak tim cnemli yonleriyle gergede uygun bir bigimde
sunmaktadr.

Gardgin Dayanag

Yapudumiz bafimsiz denetim, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim
Standartlan  Kurumu ("KGK™) tarafindan yewmlanan Turkiye Denetim
Standartlan'min bir pargas) clan Badimsiz Denetim Standartlan’na [(“BDS™)
wygun olarak yorataimiogtir, Bu standartlar kapsamindaki soromlubuklanmz,
raporumuzun Bagimsiz Denatginin Finansal Tablolann Badimsiz Denetirning
ligkin Sorumiulukiarn boliminde aynnuh bir sekilde aciklanmigur. KGEK
tarafindan yayimlanan Bagimsz Denetgilar igin Etk Kuraliar ("Etik Kurallar™)
ile finansal tablolann bagimsiz denetimi ile ilgik mewvzuatta yer alan etik
hiikimlare uygun olarak Sirket'ten badimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik
Kurallar ve mevzust kapsamindaki etige tliskin diger sorumluluklar da
tarafimizca yerine getirilmigtir, Bagimsiz denetim sirasinda elde ettiimiz
bagimsiz denatim kanitlanmin, géragimozin olusturmas igin yaterl ve uygun
bir dayanak olugturdufuna inaniyoruz.

%Pl Barrier Donatm v Dol Ueta vrieo M, Wigderls 85,
& Tt dpagaimst o e . PR B o OPRAG pamwork of ~dapancant
it amel 1S RY v I KW Wkt 8 bonl ittt 3 Tl dray
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Kilvt Denetirn Konulan

Kilit denetim konulan, mesleki muhakememize gore can doneme ait finansal tablolann
bagimsiz denatiminde en gok onem arz eden konulardir, Eilit denetim konulan, bir bitin
olarak finansal tablolann bagimsiz denetimi gergevesinde ve finansal tablolara fligkin
aorugamuzun olugturulmasinda ele alnmig olup, bu kenular haklanda ayn bir garis
bildirmivaruz,

fatin M o

Hasilaun muhasebelestinimesi ilgili muhasebe  politikalan ve  kullamlan  onembi
muhasebe dederendirme, tahmin ve varsayimlann detay igin Dipnot 3'e Dipnot ve 187
bakiruz,

Kilit Denatim Konusu Konunun  Denstimde Nasid  Ele

Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2018 hesap | Andd

donemine ait kar weya zarar ve dider | Bu alanda wyguladiimiz denetim
kapsamh gelir tablosunda “hizmet | prosedirlerimiz agagidakileri
gelirleri” kalerni altnda | igermektedic:

muhasebelestirmis  oldugu  toplam | o L
160.207.604 TL tutannda  gelirleri fr:'[lkrf; mmﬂr?lm:a i ﬂcm:.::;:
bulunmalsdr. uygulady muhasebe politikalanmin
Hasilatin finansal tablolar igerisindeki | TFRSlere  we  ilgik  mewvzuata
tutarsal  buyOkligu, toplam  hasilat | uyguniugu degerendirilmistic,
tutanmin takas hizmet gelireri, iglem | oo R .
hizrmet gelifleri ve pazar gelistirme ve Ezir:::i::inmmm bkt ar;ll:-:::::;
givenik katka peyr gelieri gibi dejisik mLﬂ'msabéIastirih‘nasi sUreci
kanallardan elde edimektedir. Firket zerindeki i kontrollarin tasanm ve
operasyonlanmin  niteli§i  geredi hasilat | . . A P . .
tutanmin gok sayida islem wve sistemde lef:ailmethnhﬂl H:"m ﬂﬂ?ﬁ
atomatik surecler sonucunda olusmas ve dederlendirilmistir

farkl yontem ve parametreler kullandarak ’

hesaplanmasi nedeniyle séz konusu alan | Hizmet  geliferine  iligkin - analitik
kilit denetim konusu olarak ele abnmistr. | prosedorer  uygulannugtr.  Hasilat
hesaplanmn testing yanelik,
orneklem yaluyla fatura segilmis ve
destekleyici kanitlarla dodrulanmigtir.
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Yénatimin we Ust Yénetimden Sorumiy Olanlann Fingnsal Tablolara  fliskin
Sorurmiulukian

Sirket yonetimi; finansal tablolann BDDE Muhasebe ve Finansal Raporlama
Mevzuat'na uygun olarak hamrlanmasindan, gergede uygun bir bigcimde sunumundan
ve hata veya hile kaynakh anemli yanhishk igarmeyecek sekilde hazirlanmas igin gerekli
gdrdidu ig kontrolden sorumiludur,

Finansal tablclan hazirarken yonetim; Sirket'in sirekliligini devam ettirme kabdlivetinin
degerlendinimesinden, gerektijinde soreklilikle ilgili hususlan agklamaktan ve Sirket'i
tasfiye etme ya da ticar faaliveti sona erdirme niveti va da mecburiyveti bulunmadids
surece igletmenin sirekliligi esasim kullanmaktan sorumludur,

Ust yonetimden sorumlu olanlar, Sirket'in finansal raporlama sirecinin gozetimindean
sorumiudur.

Bagimsiz Denetginin Finansal Tablolann Bagimsiz Denetimine [liskin Sorurmluluklarn
Bir badumnsiz denetimde, biz badimsiz denetgilenin sorumluluklan sunlardir:

Amacimiz, bir bitdn olarak finansal tablolann hata veya hile kaynakh anamli bir yanhslik
icerip icermediging iligkin makul givence elde etmek wvo gdrigimdzd igeren bir
bagimsiz denetgi rapory duzenlemektir, BDS'lere uygun olarak ylritdlen bir bafimsiz
denatim sonucunda verilen makul givence; yuksek bir givence seviyesidir ancak, var
alan aneml bir yanhghdin her zaman tespit edilecegini garanti etmez. Yanhglklar hata
veya hile kaynakh olabilir. Yanhshklann, tek basina vava toplu olarak, finansal tablo
kullamcilannin bu finansal tablolara istinaden alacaklan ekonomik kararlan etkilemesi
makul dlgede bekleniyorsa bu yanlighklar nemli olarak kabul edilir.

BDS lere uygun olarak yuritilen bagimsiz denetimin geredi olarak, badimsiz denetim
suresince  meslelkd  mubakememizi kullanmakta wve  mesleki  guphecigimizi
surdirmekteyiz, Tarafimizca aynca:

. Finansal tablolardaki hata wveya hile kaymakh “onemli yanlishk® risklen
belilenmekie ve dederendiriimekte; bu nsklere karsik veren denetim prosedareri
tasarlanmakla ve uygulanmakia ve gorisumize dayvanak sadlayacak yeterli ve uygun
denetim kaniti elde edilmektedir. Hile; muvazaa, sahtekarik, kasith ihmal, gergege aykn
beyan veya i kontrol thiali fillerini igerebildiinden, hile kaynakl énamli bir yanhghin
tespit edememe riski, hata kaynakh énemli bir yanlishd tespit edememe riskinden
yllksaktir,

. Sirket'in ig kontrolindn etkinligine iliskin bir goris bildirmek amacryla dedil ama
duruma wygun denetim prosedurlenni tasaramak amacryla denetimle ilgili i¢ kontrol
degerlendirlmektedir.

. Yanetim tarafindan kullanlan muhasebe politikalannn uygunlugu ile yaplan
rmuhasebe  tahminlerinin - we gl agklamalann  makul  olup  olmadid
degerlendirilrmektedir,
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. Elde edien danatim karnlanna dayvanarak Sirket'in sGrekliligini devam ettirme
kabiliyeting iliskin ciddi suphe olusturabilecek olay veya sartlarla gl onemli bir
balirsizligin meveut olup olmadid hakkinda ve yonetimce igletmenin sureklibgi esasim
kullanidmasinin uygunludu hakkinds senuca vanlmaktade, Onemli bir belirsizhigin
mevcut oldufju sonucuna varmarmiz halinde, raporurmuzds, finansal tablolardaki ilgil
apklamalara dikkat gekmemiz ya da bu agiklamalann yetersiz olmas: durumunda olumiu
goris disinda bir gords wvermerniz gerekmektedir. Vardiimiz sonuglar,  bagimsiz
denetg raporu tanhine kadar elde edilen denetim kanitlanna dayanmaktadir. Bununla
birlikte, gelecekteki olay veya sartlar Jirket'in strekliligini sona erdirebilir.

. Finansal tablalann, agiklamalar dahil olmak dzere, ganel sunumu, yaps ve igengi
ile bu tablolann temelini olusturan islem ve olaylan gergede uygun sunumu saglayacak
sekilde yansitip yansitmadiy dederlendinlmektedir.

Diger hususlann yam sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz onemli ig kontrol eksiklikler
dahil olmak Gzere, bagimsz denetimin planlanan kapsami ve zamanlamas: ile dnemili
denetim bukgulanm ast yonetimden sorumiu olanlara bildirmekteyiz.

Ust yonetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari doneme ait finansal
tablolann badimsiz denetiminde en gok onem arz eden konulan yani kilit denatim
konulanini belilemekteyiz. Mevauatin konunun kamuya agiklanmasing izin vermedigi
durumlarda veya konuyu kamuya agiklamanin doduracad alumsuz sonuglann, kamuya
agiklamanin doduracadn kamu yaranm asacadginin makul sekilde beklendidi oldukga
istisnai durumiarda, ilgili hususun badimsz denetgi raporumuzda bildirimemesine karar
verabilinz.

B) Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yokbmibdliklar

11 6102 sawh Tork Ticaret Kanunu'nun (“TTK") 402 nci maddesinin dordancd fikras:
uyannca; Sirket’in 1 Ocak = 31 Aralik 2018 hesap daneminde defter wirna dazeminin,
finansal tablolanmn, TTK e Sirket esas sorlesmesinin finansal raporlamaya iliskin
hikdmlerine uygun olmadiina dair Gnemli bir hususa rastlanmanmstr,

2) TTE'min 402 nci maddesinin ddrduncd fikras) uyannca; Yonetim Kurulu tarafimiza
denetim kapsaminda istenen agiklamalan yaprmig ve talep edilen belgelen vermisgtir,

KPMG Bafimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Migavirlik Anonim Sirketi

A mambaryrnﬁif FIAG International Cooperative
K ‘f'ﬁ.‘ﬁ*
.

i
Alper Giveng, SMMM ¢
Sorumiu Denetgi

31 Ocak 2019
Istanbul, Tarkiye
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Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi

Igindekiler

Bagimsiz denetim raporu

Finansal durum tablosu (Bilango)

Kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosu
Ozkaynak degisim tablosu

Nakit akis tablosu

Finansal tablo dipnotlan

Sayfa
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Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

3 Aralik 2018 Tarihi itibariyla
Finansal Durum Tablosu (Bilango)
(Tutarlar TL olarak ifade edilmigtir)
Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denctimden
Regmiy mikj
Mot 31 Arahk 2018 31 Arahik 2017
Varhklar
Nakit ve nakit benzeri degerler 4 28,795,494 17.548.003
Ticari alacaklar 5 20.816.142 17,984 968
Pegin bdenen giderler [ 9.880.736 5.739.392
Diger dénen varliklar 7 978140 1.247.360
Dimnen varliklar toplam 0.4 T0L 462 42,519,723
Maddi duran varliklar, net 8 34E55.005 28604518
Maddi olmayan duran varliklar, met 9 21.204.995 18.720.251
Pegin ddenen giderler 163.867 398,830
Diger duran varliklar 104,150 2,892
Ertelenmis vergi varlifn 15 294,440 .
Duran varliklar foplam 56.622.457 47.726.491
Toplam varlklar 117.092.919 50.246.214
Y ki lGkler
Lizun vadeli banka kredilerinin kisa vadeli kismi 10 1.350.879 1.227.149
Uzun vadeli finansal kiralama borglarmin kisa vadeli kisn 1 2531137 1.911.064
Ticari borglar 12 21.840.714 13.371.346
Diger kisa vadeli borglar 13 1624.911 3. B16.407
Karsiliklar 13 TO5.000 651.000
Calganlara saglanan faydalara iligkin karsiliklar 14 11.221.327 6,385,683
Cari vergi yilkDmIalog 15 664.259 369.877
Topkam kisa vadeli vilkimlilikler 42.029.227 27.731.526
Hanka kredileri 10 7.017.808 8314443
Finansal kiralama borglars I 1.321.440 2,721,525
Caliganlara saplanan faydalara iligkin kargiliklar 14 1.759.336 1.395.544
Ertelenmis vergi vilkilmlalogu 15 . 9E8.084
Toplam wzun vadeli yGkimliblikler 10,098,584 13,419,596
Ozknynaklar
Ddenmis sermaye 16 30,000,000 IEXCE
Olaganisti yedekler 17 13,665,071 23.111.608
asal vedekler 17 2418858 1.968.676
Gegmig villar karlan 17 Y2R.565 1010163
Net donem kan 15.952.614 Q.003.645
Toplam Gzkaynaklar 64.965, 108 49.094.002
Toplam yikGmiGlikler ve Gzkaynaklar 117.092.919 90.246.214

Higikeeki dipnotlar bu finansal tablolarin tsmamlayct bir pargasidar,
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Denetim Raporu - Bélim XVI

Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Arahk 2018 Tarihinde Sona Eren Hesap Diinemine Ait
Kar veya Zarar ve Diger Kapsamh Gelir Tablosu
(Twarlar TL olarak ifade edilmistir)

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gegmiy goemis
1 Oeak ~ 1 Ocak -
Mot 31 Arahk 2018 31 Arahk 2007
Hizmet gelirleri 12 159,207 604 125,689,355
Hizmet Gretim maliyetleri H] (I 1613110 (89.381.174)
Briit hizmet kary 48.046.293 J6.308.181
Aragtirma ve gelistirme giderleri (583.965) .
Genel yoinetim giderleri 18 (30.321.061) (24.494.471)
Faaliyet kan 17,141,267 11.813.710
Finansal gelirler 12 4.657.519 1.557.219
Finansman giderleri 18 (1.538.365) (1668 802)
Diger gelirker 13 681.036 326.025
Diger giderler 1% (1.328.663) (863.774)
Vergi Gncesi kar 19.612.790 11.164.378
Vergl
- Cari vergi gideri 15 (4.922.209) (2.132.393)
- Ertelenmig vergi geliny' (gideri) 15 1.262.123 (28.3400
Net dinem kar 15,952,614 9,003,645
Diger kapsaml gelir/(gider) (B1.598) 193,504
Kar veya garara siniflandinimess mimkin olmayan kalember:
Kidewn tazminatue ilights ohtieryal kazosg kayp) 14 {100.999) 242,381
Diger kapsawle gelirde bayvirlara olmar giderlerin vergi ethisi 15 20,401 (48.477)
Toplam kapsamh leﬂr 15.871.016 9.197.549

ligikteki dipnotlar bu finansal tabbolann tamamlayici bir pargasidir.
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Denetim Raporu - Bélim XVI

Bankalararass Kart Merkezi Anonim Sicketi

31 Arahk 2018 Tarihinde Sona Ercn Hesap Dinemine Aft
Makit Alag Tahlosu
{Tutarlar TL olarak ifade edilmistir)

Bafimse denctimden Bagimsiz denetimden

pegmiy Eeomiy
1 Oeak - I Ocak -
Mot 31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Igletme faalivetieri le igili makit akilan
Met dénem kan 15952.614 003645
LDhizeltmeler:
Cari wergi gideri 15 4,922,299 213239
Enelenmis vergi gideri 1% (1.262.123) 28,340
Amaortisman ve iifa paylan 89 15.784.399 15,041 B4
Maddi ve maddi olmayan duran varliklar sate kan 18 (567500 (15.861)
Lein kargligindaki aris 14,18 440,021 108,797
Kidem tazminat kargiligindaki arirg 14,18 345347 413,594
Persore] prim kargilifindaki arteg 14 10389, 769 5.220 484
Finasesal gelirler (4,475,639 (1.656.499)
Finarsal giderler 13 1.538.369 1,668 802
Diigger karghiklardaki artig{azslig) 13 144.000 321.000
! sermayesindeki defizimler Sncesd faaliyet kary 43.722.306 31368535
et igletme sermayesindeki defigim
-Ticari alacaklar (2830174} (2.231.133)
-Diger diinen varhklar 265220 (I3
<Diper duran varliklar (100.238) 106 530
<Ticari bosglar BATOIER TO5.158
«Diger kisa vadel] boeglar {191.4%6) TIRGIG
Pegin Gdenmiy giderler [3.906.381) (3 347.850)
Odenen personel primleri 14 {5.961.600) (S040.8310)
Odenen kdem tazminat) 14 (83.554) 1393.194)
Odenen izim Gereti 14 (32.544) {113.475)
Odenen vergiler {(4.627.917) {1.091.900)
Iiketme fanbiyetlerinde elde edilen net nakit 34.725.968 21.655.738
Yatirom Eaaliyetleri ile ilgili nakit akislar
Maddi ve maddi olenayan duran varhik ysemmlan f] (23,006 348) (12463499
Maddi duran varlik saisgendan kaynaklanan net nakit 261.658 1377
Faiz geliclerinden elde edilen naki 3627638 1561281
Yatirim faalivetlerinde kullanilan met nakil (19007082 (10568435
Finansman faaliyvetleri ile ilgili nakit akiglars
Finansal borglann geri tdenmesi (3.662.245) 11.523.838)
Odenen faizler (1.547.232) (1.684.518)
Finansman fanliyetlerinde kullamban met nakit (5.209.477) (3. 208.356)
Makit ve nakit benzen degerlerdeki net arng 10,399,440 7578943
Daviz karundaki degigimin nakin ve nakde egdeger varliklar Ozerindeki
etkisi 243904 69829
Domem bag itibarvyla nakit ve nakit benzeri deperler 4 17.386.562 9.737.7%0
Dimers somw Mibariyla nakit ve nakit bemzeri degerler 4 IR.639 506 17.386.863

ligikteki dipmatiar bu finansal tablolanin temambsyics bir pargasidie,
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BKM 2018 Faaliyet Raporu

Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Arahk 2018 Tarihinde Sona Eren Hesap Diinemine Ait
Finansal Tablo Dipnotlar
(Twtariar TL olarak ifade edilmistic)

I.  Sirket’in organizasyonu ve faaliyet konusy
Genel

Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi (“$irket” veya “BKM") karth Sdeme sistemi igerisinde ortak sorunlara
gozlm bulmak, Tdrkiye'deki banka ve kredi kartlan kural ve standanilanin gelistirmek amaciyla 13 kamu ve Sizel
Turk bankasinin ortakhgs ile Tirk Ticaret Kanunu'nun ani kurulus hikomleri dairesinde, 20 Afustos 1990
tarihinde Anonim Sirket olarak kurulmustur, 20 Agusios 1990 tarihinde 1escil edilen kurulug karar 24 Agustos
1990 tarih ve 2595 sayili Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde yayinlanmugtir,

Firket'in kayitl adresi Nispetiye Cad. Akmerkez E3 Blok Kat:23/4 Etiler stanbul"dur.

Banka kartlan ve kredi kanlannin gikanlmasina kullaniming takas ve mahsup islemlerine iliskin usul ve esaslan
dikzenlemek suretiyle karth Sdemeler sisteminin etkin aligmasin saglamak amaciyla 1| Mart 2006 tarih ve 26095
sayils Resmi Gazete'de yayimlanan Banks Kartlan ve Kredi Kartlan Kanunu ile Sirket tarafmdan yiritilmeke
olan takas ve mahsup faaliyeti Bankacilik Dozenleme ve Denetleme Kurulu'nun iznine tabi faaliyeiler arasinda
sayilmugtir,

Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu 14 Subat 2008 tarih ve 2476 sayil karan ile Sirker'in Banka Kartlan
ve Kredi Kartlan Kanuryu hilkiimlerine intibak etigini anilan Kanunun Cecici 1. maddesine istinaden uygLn
gormiistiir.

Girket, | Haziran 2018 rarihinde 5746 savili Kanun kapsaminda Ar-Ge Merkezi Belgesi almis ve bu tarihten
itibaren yerinde Ar-Ge merkezi olarak faaliyet gostermeye baglamigtir,

Firket'in 31 Aralik 2018 tarihinde sona eren hesap dinemine ait finansal tablolan 31 Ocak 2019 wribinde wiimetim
kurulu tarafindan onaylanmigtir. Genel kural ve belirli diizenleyici kuruluslar finansal whlalan yayimlanmasindan
sonra degistiome kakkina sahiptir

Sirket'in faaliyet konusu

Firket in nakit kullanim gerekmeksizin her 10610 Sdemeyi veya para transferini safilayan veya destekleyen, sistem

platform ve aliyapilan olugturmak, isletmek ve geligtirmek amaciyla, ana shzlesmesinde belirtilen faaliyet alankari

azagedaki gibidir:

Takas ve mahsup iglemlerini yiriimek,

Chorizasyon (onay) ve otantikasyon (dofrulama) islemlerini yirmek,

Takas hizmetinden yararlanan kuruluglar arasinda uygulanacak skas komisyonu oranini belidemek,

Kartl sistem kurmak veya bunun igin aliyap saglamak,

Kt kabul veveya kart iheag fanliyetlerinde bulunmak veya bunun igin altyap safilamak,

Makil gekme ve yatinma hizmetleri ile ilgili olarak aliyap saglamak,

Yurt iginde uygulanacak prosediirleri geligtirmek standardizasyonu saglamaya yonelik kararlar almak

bunlan yayinlamak ve uygulamays takip etrek,

Firket ontaklan ve Sirket'ten hizmet alan diger gergek veya tizel Kisiler arasinda hakemlik yapimak,

Kurum kurulug ve kigiler srasinda bilgi ahigverisi saglamak,

Odeme sistemleri ile ilgili wm kanallorda sahsekarligs Snleyici yontemlerin tespitine ve uygulanmasing

destek olmak,

Egitim hizmetlerini dizenlemek vaym yapmal,

Odeme sistemleri kullanimin yayginlagtiran ve tegvik eden galismalar yapmak,

Reklam tamtim iletisim faalivetlerinde bulunmal,

Yur il ve yurt dign kurulug ve komisyonlar ile iligkiler kurmak amag ve kenulariyla ilgili temsil

faalivetlerinde bulunmak,

. Yetkili kamu kurum ve kuruluglan ile ishirligi igerisinde calipmalar yiriimek katko safilamak, amag ve
konularyla ilgili temsil faaliyetlerinde bulunmak,

31 Arahk 2018 tarihi itibariyla Sirket'in 10"0 kurucu dye olmak zere toplam 34 Oyesi (31 Aralik 2017 32 {iye)
bulunmaktadir.

& & & 8 ® 8@
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Denetim Raporu - Bélim XVI

Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2018 Tarihinde Sona Eren Hesap Dinemine Ait
Finansal Tablo D
(Twtarlar TL olarak ifade edilmigtir)

1 Finansal tablolarin sunumuna iliskin esaslar
Finansal tablolarn hazrlamsg sekli

Firket'in finansal tablolan Tirk Lirast (“TL") einsinden ve “Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin
Saklanmasing lligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik"in ilgili hikOmleri gergevesinde Kamu Gizetimi
Muhasebe ve Denctim Standarttan Korumu (“KGK") tarafindan yaymmibanan Tarkiye Mubasebe Standartlan
(“TMS") ve yorumlarni igeren Tarkiye Finansal Raporlama Standarlan'na (“TFRS™) uygun olarak
hazirlanmaktadie. Girket'in finansal tablolanin hazsrlanmasinda “Bankalarca Kamuya Agiklanacak Finansal
Tablolar fle Bunlara lliskin Apiklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblig"de Sngrilen hususlann TMS diklate
aliarak irket faaliyetlerine ilgisi dlgistnde uygulanmistir,

Yilksck enflasyon donemlerinde finansal tablolarin d@zeltilmesi

Bankstihk Dizenleme ve Denetleme Kurumu'nun (“BDDK") 21 Misan 2005 tarih - 1623 sayil karar ve 28 Nisan
2005 tarihli Genelgesi'ne istinaden finansal tablolardaki wtarlar yeniden ifade etme isleminin uygulanmasin
gerektiren objektil’ kogullann gergeklesmemis olmas: ve BDDK'min var olan verilere dayanarak ileride bu
kogullarin gergeklegme emarelerinin bllyik 8lgide ortadan kalkngin dngormesi sebebiyle finansal tablolar TMS
29 (Yiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama) uyarinca en son 31 Aralik 2004 tarihi itibariyla
yeniden ifade etme iglemine tabi wiulmuegtur. Dolaysiyla 31 Aralik 2008 taribli finansal durum tblosunda yer
alan parasal olmayan aktif ve pasifler ve sermaye dahil dzkaynak kalemleri, 31 Aralik 2004 jarihine kadar olan
girigberin 31 Aralik 2004 tarihine kadar endekslenmesi, bu tarihten sonra olugan giriglerin ise nominal degerlerden
taginmasiyla hesaplanmighir.

Ollgibem esaslary
Finarsal tablolar, tarihi maliyet yontemi ile hazirlanmigtir,
Gegerli ve raporlama para birimi

girket"in gegerli para birimi Tark Lirass"die (“TL") ve muhasche kayitlarin Ttrkiye'de gegerli olan ticari mevzus,
mali mevzuat ve Maliye Bakanlifi'nca yayimlanan Tek Dizen Hesap Plam gereklerine ghire TL olarak
tutmakiadir.

Yabanei para cinsinden yapilan islemler

Yabanci para cinsinden yapalan islemler, iglemin yapildigi tariheeki kurlarlas TL've cevrilmistir, Yabanc para
cinsinden akiif ve pasifler ise raporlama dénemi somundaki kurtardan degerlenmis olup ortaya gikan kur farklan
dinem kar/zararing yansiilmgir.

Diinem sonlarnda kullanilan baghca kurlar ayafdaki gibidir:

Tarih ABD Dolan / TL (tam)  Avro/ TL (lam)
31 Aralik 2018 5,2600 6,0280
31 Aralik 2017 31,7719 4,5155
MNetlegtirme / mahsup

Sirket'in finansal varliklar: ve borglan netlestinmek igin hukuki bir hakki olduunda ve soz konusu finansal
varliklar ve borglan netlegtinmek suretiyle kapatma veya varhifin finansal tablolara almmasing ve boreun ifasim
aymi zamanda yapma niyetinin olmas: soz konusu oldufunda, Sirket finansal varliklan ve borglar: netlestirerek
finansal durum tablosunda net tutarlan ile gistermektedir,

KPMG
BAGIMSIZ DENETIM ve
SERB_ESJ%‘H EREC

& MALl mUsAvikLIK A5,



BKM 2018 Faaliyet Raporu

Bankalararas Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Arahk 2018 Tarihinde Sona Eren Hesap Dinemine Aft
Finansal Tablo Dipnotiar
{Tutarlar TL olarak ifade edilmistir)

3, Uygulanan degerleme ilkeleri / muhasebe politikalan
Omemli muhasebe deferlendirme tahmin ve varsayimlar

Finansal tablolann hazsrlanmasinda Sirket yenetiminin raporlanan varlik ve yokomlolik wiarlanm etkileyecek
raporlama dénemi sonu Hibanyla gergeklegmesi muhtemel yikimidlik ve tashhitleri ve raporlama dinemi
itibariyla gelir ve gider tularlarini belirleyen varsayimlar ve tahminler yapmas: gerckmektedir. Gergeklesmis
sonuglar tzhminlerden farkh clabilmekiedie. Tahminler dizenli olarak goeden gegirilmekic gerekli dizelimeler
yapilmakia ve gergeklegtikleri dinem kar/zararmna yansstilmaktadirlar,

Finansal tablolara yansitilan tutarlar Uzerinde Snemli derccede etiisi olabilecek yorumlar ve raporlama doneminde
var olan veya ileride gergeklesebilecek tahminlerin esas kaynaklan gtz oninde bulundurularak yapilan
varsayimlar agagdadir:

Kullanilan aktieryal varsayimlar Mot 14'de aqilanmistir,
Makit ve nakit benzeri deferler

Nakit ve nakit benzeri degerler, kasa ve bankalardaki vadesiz ve vadeli mevduntlan ipermektedir. Makit akis
tablosu agisindan nakit benzeri deferler kolayca nakde dindstirilebilic, orijinal vadesi g ay gegmeyen kisa
vadeli yiksek likiditeye sahip yatinmlardir,

Ticari alacaklar

Firket warafindan yatmmer ve diger Gye bankalardan hizmet bedeli alinmas: sonucunda olusan ticari alacaklar
ortalama 10 giin vadeye sahip olup fatura edilmig tutarlan ile kayitlara alinmakiadie.

Alacagin taginan deferi defer dibgiklugd karpilig) hesabi kullanularak tahmin edilen tahsil edilebilir tarma
indirgenmektedir. Alacagin silinmesi alacagm tamamenin veya bir kisminin tahsil edilemeyeceginin dngbritmesd
ya da alacakian wazgegilmesi duramunda pergeklesmektedir. Aktifien silinen tutar daha once aynlmis olan
kargilikian ve alacafin anaparasindan dilgblerek kaydedilir. Daha dnce aktiften silinmis olan alacaklarla ilgili
tahsilatlar gelir kaydedilir.

Maddi duram varhklar

Biitin maddi duran varliklar baglangsg olarak malivet degerinden kaydedilmekie ve 31 Aralik 2004 tarihine kadar
uygun dizeltme katsayisi ile cevrilmek suretiyle yeniden dilzenlenmis maliyet deferler ikzerinden tasmmaktadir,
Maddi duran varliklar, malivet degerinden birikmis amortisman disildikien sonraki net degerleri ile
phisterilmigtir,

Moddi duran varhin maliyet degeri; alig fiyat ve maddi duran varligs kullanima hazir hale getismek igin yapilan
masraflardan olusmakiadir.

Firket, maddi duran varliklara iligkin tikenme paylanni, ilgili varliklarn faydal Smirlerine pore dofirusal
amortisman ydntemini kullanarak enflasyona gore dizeltilmi deferleri Gzerinden ayrmaktadir,

Ekonomik omiir ve amortisman metodu dizenli olarak goeden gegirilmekte, buna bafl olarak metodun ve
amortisman stresinin ilgili varhktan edinilecek ekonomik faydalar ile parale] olup almadifina dikkat edilmektedir,

Maddi duran varliklann elden pikanimasindan dogan kazang ve kayiplar net elden ¢ikarma hasilat ile ilgili maddi
duran varhgin net kayith deferi arasindaki Fark olarak hesaplanmakia ve ilgili ddnem kar/zaranna yansitimaktadr,
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Denetim Raporu - Bélim XVI

Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralk 2018 Tarihinde Sona Eren Hesap Dénemine Ait
Finansal Table Dipnotlar:

(Tutarlar TL olarak ifade edilmistir)

3 Uygulanan degerleme ilkeleri / muhasebe politikalar (deva)
Maddi duran varhklar (divang)

Amortismana tabi tutulan varliklar maliyet defierleri Ozerinden agafada belirtilen tahmini ekonomik smarlerine
tekabiil eden stirelerde amortismana tabi tutulmakizdir:

Faydah miir
Binalar 50 yil
Tesis, makine ve ciharlar Syl
Dremirbaslar Syil
Ohzel malivetler 5wl

Maddi olmayan duran varhklar

Maddi olmayan duran varliklar baglica yazilim, yazihm lisansi ve veri ham kullanim hakkindan olusan varliklar
olup baglangig olarak maliyet degerinden kaydedilmekte ve 31 Aralik 2004 tarihine kadar, uygun dizeltme
katsayisi ile gevrilmek suretiyle yeniden dizenlenmis maliver deperleri Uzerinden taginmakiadir. Maddi olmayan
duran varliklann aktiflegirilebilmesi igin ilgili varhgin igletmeye gelecekte saglayseads chonomik fayda tespit
edilebilir olmal ve varligin maliyeti glivenilic bir sekilde 8lcblebilmelidir, Maddi olmayan duran varliklar, maliyes
degerinden birikmig itfa payr dislilerek yansstilir. Maddi olmayan duran varliklanin tahmini ekonomik Bmideri 3
yil olarak belirlenmigtir,

Aragivrma-Geligtirme

Aragiwma harcamalan, yeni bilimsel veya teknik bilgi ve anlayis elde etmek amaciyla yapilmakta ve
gergeklegtikleri zaman kar veya zararda muhasebelestirilmekiedir,

Geligtirmeden kaynaklanan harcamalar is¢ agagdaki kogullanm varlifs halinde maddi elmayan duran varlik olarak
kayds alnmakiadir. Maddi olmayan duran varligmn kullanima veya satiga haze hale gelebilmesi igin
tamamlanmasinm teknik elarak milmkiin olmas, maddi olmayan duran varligi tamamlama ve bu varligs kullanma
veya salma niyetinin bulunmasi, maddi olmayan duran varlgm multemel gelecek ekonomik faydays nasil
saflayacagmnin belirli olmas, geligtirme safhasini amamlamak igin yeterli teknik, mali ve diger kaynaklarn
meveul olmas ve geliglinme sirecinde maddi olmayan duran varhkla ilgili yapilan harcamatann givenilir bir
bigimde Slgllebilir olmasi durumunda maddi olmayan duran varhk kaydedilir. Diger geligtirme harcamalas
gerceklestikleri zoman kar veya zararda muhasebelestirilir,

Geligtirme sbresince varhgin deger dislklogine ugrayip ugramadiginin tespiti igin donemsel olarak deger
dugUkIopl testi yapilir. Geligtirme maliyetieri, ilk kayda alinigin ardindan malivetinden tom birikmig itfa ve defer
dusiklogt zararlan digiilmiy olarak izlenie. Vadhfn itfas geligtirmenin amamlanmas: ve varligin kullanima
hazir hale gelmesiyle baglamaktadie. Varligan itfass varliktan beklenen fayda stresinde yapilmaktadie. Kullanima
hazir hale gelmemis varliklarda olasi deger ddsikliging belirlemek igin, perivodik olarak deper divgikIngn testi
yapilmaktadir,

Firket, maddi olmayan duran varliklara iligkin thkenme paylarini, ilgili vartiklann faydali Smilrlerine ghre dogrusal
amortisman yontemini kullansrak enflasyona gore dizeltilmis deperleri Dzerinden ayemakiadir.

Finansal araglar
I thcak 2018 sonrast nuthasehe politkalart

TFRS 9 “Finansal Araglar” standardi, finansal vashklarn ve finansal yokomisliklerin muhascbelestiviimesine ve
dlglimine iligkin hikiimleri dizenlemekredir, Bu standant TMS 39 Finansal Araglar: Muhasebelegtirme ve Olgme
standardimin yerini almigtor.

Onemli yeni muhasebe politikalanmin detaylan ve dnceki muhasebe politikalarndaki degisikliklerin etkisi ve
nitelifi agafida belintilmistir.

i Finansal varlthiarin ve yikimialuklerin singlanmas ve Sleitog

TFRS 9, finansal yokimlolklesin sinflandinlmass ve 8)g0m0 igin TMS 39°daki meveut MikBmleri blyik oranda
korumaktadir. Ancak, vadeye kadar elde turulacak finansal varlik, kredi ve alacaklar ile satimaya hazsr finansal

varliklar igin dnceki TMS 39 siiflama kategorileri kaldinlmistir. TFRS 9'un uygulanmasinmn Sirket"in finansal
borglar ile ilgili mubasebe politikalan dzerinde Snemli bir etkisi olmamstr, KPMG
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BKM 2018 Faaliyet Raporu

Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Arahk 2018 Tarihinde Sona Eren Hesap Dinemine Aft
Finansal Tablo Dipnotlar
(Tutarlar TL olarak ifade edilmistir)

3 Uygulanan deferleme ilkeleri / muhasebe politikalan (devan)
Finansal araglar fdevamy

I Ocak 2008 sonras: mihasebe poliikalar feevami)

il Finarsal variiklarin ve yikiolaliklerin sigflammas: ve Slcimi (devant)

$irket'in TFRS 9'a ghee finonsal varhklanim nasi smflandwdif, Blggn ve ilgili gelir ve giderleri nasil
muhasebelegtindifi konusunda detayl bilgi asagida sunulmugter.

TFRS 9"a gore, bir finansal varlik ilk defa finansal tablolara alinmas sirasinda; lifa edilmis maliyeti Uzerinden
Glghlen; gergefe wygun deper (“GUD™) farks diger kapsamb gelire yansstilarak Blgilen —borglanma araglan; GUD
farki difer kapsamli gelire yansiilarak olgilen - Bzkaynak araglan veya GUD fark: kar veya zarara yansitibarak
Blgllen olarak simflandirilie, TFRS 9 kapsamindaki finansal varhklarin simflandirilmass, gencllikle, finansal
varliklann ydnetimi igin igletmenin kullandify i5 modeli ve finansal varhgin sozlesmeye bagh makit akiglannin
Gzelliklerine dayanmakiadir. Standart kapsaminda sakly threvlerin finansal varliktan aymilma zorunlulufu ortadan
kaldirilmg olup bir hibrid sbzlegmenin bir batin olarak ne sekilde siiflandinlacag degerlendirilmelidir.

Bir finansal varlik, apaBudaki ber iki sartin bisden saglanmasi ve GUD farks kar veya zarara yansiilarak olgtlen
olarak simiflandnimamas: derumunda itfa edilmis maliyeti Gzerinden LI

- Finansal varhgin sozlesmeyve bagh nakit akistarnin tahsil edilmesin amaglayan bir i5 modeli kapsaminda ebde
tutulmasi ve

= Finansal varliga iligkin sozlesme sartbsrnmn, belidi tarihlerde sadece anaparn ve anapara bakivesinden
kaynaklanan faiz Scdemelerini igeren nakit alaglarna vol agmas:.

Bir borglanma aracy, agafidaki her iki gartmn birden saflanmas: ve GUD farks kar veya zarara yansihlarak olgiilen
olarak siniManmamas: dururmunca GUD fark: diger kapsaml gelire varsinlarak dlgilir:

- Finansal varlifin sozlesmeye bagh nakit akiglarinin tahsil edilmesini ve finansal varliklarin salmasin amaglayan
bir 15 modeli kapsarmimda elde tutulmasi ve

- Finansal varlga iligkin stzlesme sanlannin, belirli tarihlerde sadece anapara ve anapara bakiyesinden
kaynaklanan faiz Sdemelerini igeren nakit akigloring yol agmas:,

Yukanda belinilen itfa edilmiy maliyeii izerinden ya da GUD farks diier kapsaml gelire yansitilarak 8lgtimeyen
10m finangal varliklar GUD farks kar veyn zarara yansiilarak dlgalie. Bunlar, tim tirey finansal varhkiar da
igermekiedir. Finansal varhklann ilk defa finansal tablolara alinmass sirasinda, finansal varlklarm farkl sekilde
Slgaminden ve bunlasa iligkin kazang veya kayiplann farkh sekilde finansal iblolara alinmasindan kaynaklanacak
bir muhasebe uyumsuzlsfuny ortadan kaklirmas: veya dnemli aleide azaltmass gartiyla bir finansal varlifin geri
dénblemez bir jekilde gergege uygun defer deglisimi kir veya zararn yansitilarak 8lgilen olarak tanimbanabilir.
Gergege uygun defer deisimler) kir veya zarara yanswilantar disindaki finansal varliklarm (ilk defa finansal
tablolara alinmas: sirasinda islem bedeli Gzerinden dlgdllen ve dnemli bir finansman bilegenine sahip olmayan ticari
alacaklar haricinde) ilk Glglminde, bunlarin edinimiyle veya ihvaciyla dogrudan iliskilendirilebilen iglem
mialiyetleri de gergege uygun defiere ilave edilerek Slgalir.

Agagidaki muhasebe politikalan finansal varliklann sonraki dlgimberinde gegerlidi,

GUD farka kar/zarara yansimlarak 8lgilen finansal varliklas:

Bu varliklar soaraki 8lgimlerinde gergege uygun deperleri Gzerinden Blgilir. Herhangi bir faiz veya temend geliri
dahil olmak tzere, bunlarla ilgili net kazanglar ve kayiplar kar veya zararda muhasebelestirilir,

Itfin exdilmig rmaliyeti Dzerinden dlghlen finansal varliklar

Bu varhklar sonraki dlcimlerinde ekin fuiz yontemi kullanilarak itfa edilmiy maliyetinden dlgills, itfa edilmis
maliyetleri varsa defer dilyaklugl zararlan tutan kadar azaltilr. Faiz gelirleri, yabanci para kazang ve kayiplar ve

deger dilsdkldkleri kar veya rararda muhasebelestirilir. Bunlann finansal durum tzblosu dig birakilmasindan
kaynaklanan kazang veya kayiplar kar veya zararda muhasebelestirilir,

| Ccak 2018 tarihinde, TFRS 9 uyannca beliflenen deger doguklogn zarar kargiligs nemsiz bir tutar oldugundan
irket bu kargili@ ekteki finansal tablolars yansimamugtir.

Sirket'in finansal varliklar: ticari alacaklar, diper alacaklar ve nakit ve nakit benzerlerinden olugmaktadir; bu

finansal varliklar TMS 39'a giire kredi ve alacaklar olarak ssmiflandinlicken TERS 9'a gore itfa edilmis maliveti

tizerinden diglen finansal varhklar clarak siiflandinlmigtr. KF‘iﬂG
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Denetim Raporu - Bélim XVI

Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2018 Tarihinde Sona Eren Hesap Diinemine Ait
Finansal Tablo Dipnotlary
(Tutarlar TL olarak ifade edilmistir)

kN Uygulanan deflerleme ilkeleri / mubasebe politikalar (devame
Finansal araglar (devamg)

I Ocak 2018 sonras: muhazebe politkalart (devanm)

it Finansal variiklarda deder digatiigi

TFRS 9, TMS 39"daki “alusan zarar” modelini “bekbenen kredi zararlan™ madeliyle deigtirmektediv. Yeni deger
disgliklugn modeli itfa edilmiy maliyetinden 8lcllen finansal varhiklara ve stizlegme varhklarna uygulanir ancak
fzkaynak araglarma yapilan yatirimlara uygulanmaz. itfa edilmis maliyetinden 8lgilen finansal varliklar ticari
alacaklar, difer alacaklar ve nakit ve nakit benzerlerinden olusmakiadir,

Firket, TFRS 9 kapsaminda asagida belirtilen kalemberi igin beklenen kredi zarar karsiligan kaynlarina alir:
- itfa edilen maliyetinden dlgilen finansal varliklar:

Firket, zarar karsilia 12 aylik beklenen kredi zararlanindan algtlen agafidaki kalemler diginda kalanlar igin, Smilr
baoyu beklenen kredi zararlarina esit bir ttardan zarar kargiligs hesaplar:

- ilk defa finansal tablolara alinmasmdan bu yana kredi riski Snemli Slcide artmayan banka bakiyeleri.

Ticari alacaklar, diger alacaklar, diger varliklar ve sbzlesme varliklan iin zarar kargilsklan her zaman dmirs boyu
beklenen kredi zararlanna esit bir tutardan 8k0lir. Bir finansal varlikiaki kredi riskinin, ilk defa finansal tablolara
almmasindan bu yana tnemli Skgide arp anmadig belidlenirken ve beklenen kredi zararkan thmin edilirken,
agar maliyet veya gabaya katlanlmadan elde edilebilen makul ve desteklenchilir bilgiler dikkate alinr. Bunlar,
girket'in gegmis deneyimlerine ve bilingli kredi degerlendirmelerine dayanan niteliksel ve sayisal bilgileri ve
analizleri ve ileriye yonelik bilgileri igerir.

Girket, vadesini 30 gn gecen finansal varliklarin kredi riskinde Snemli bir artiy oldufunu kabul eder,

Sirket, agapidaki durumlarda finansal varlklann temerritie oldugiuny kabul eder:

- Borglunun Sirket'e alan yilkdmlaliklerini, Sirket teminatlar bozdurmak; gibi aksiyonlara basvurmadan Snce
(eger teminatlar meeveutsa), tam clarak yerine getirmesi muhtemel degil ise; veya finansal varlik vadesini 90
glnden farks asmigsa,

Sirket, banka bakiyelerinin risk derecelendimelerinin uluslararas tammiyla “yatinm polna esit olmasi
durumunda bunlarin dilgik kredi riskine sahip obdugune kabul eder.

Ormilr boyu beklenen kredi zararlan, bir finansal aracm beklenen Smri boyunca gergeklesmesi mimkon temerrilt
hallerinin bir sonuscudur,

12 aylik beklenen kredi zararlan, raportama tasihinden sonraki 12 ay iginde gergeklesmesi mimkin temerrit
hallesinden kaynaklanan beklenen kredi zararlanim temsil eden kisimder, Beklenen kredi zararlaninin Blgilecegi
azami stire, Sirket'in kredi riskine maruz kaldig azami szlesme siresidir,

Firket, her raparlama doneminde itfa edilmis malivetinden 8l5llen finansal varhklann kredi-deger digakbugit olup
olmadigsm defierlendirir. Bir finansal varligin gelecekicki tahmini nakit akrglanm olumsuz sekilde etkileyen bir
veya daha fazla olay gergeklegtiginde stiz konusu finansal varlik kredi-deger dagtikiagine ugramushr.

Asagidaki olaylara iligkin gbzlemlencbilic veriler finansal varligin kredi-defer digfkiifiine ugramig oldufunu
gtsteren kanitlardir:

= Borglunun dnemli finansal sikant iginde olmas:;

= Temermiit nedeniyle bir stzlesme ihlalinin meydana gelmesi:

- Ekonomik veya sizlesmeye bagh nedenlerle, borglunun igine dlstopl finansal sicntsdan dolayi alacaklinin
borgluya normal gartlarda disinmedigi bir ayncalik animass;

- Borglunus iffasimin veya bagka bir finansal yeniden yapilanmaya gireceginin muhtemel olmass; veya

- Finansal stkintslar nedeniyle bu finansal varliga iligkin akif piyasanin ortadan kalkmas:,

Firket'in, 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla TFRS 9 uyaninca belirlenen deger diig0kl0gn zarar kargilifn Snemsiz bir
tutar aldufiundan Sirket bu kargilis ckicki finansal tablolara yansstmamister, .
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BKM 2018 Faaliyet Raporu

Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Arahk 2018 Tarihinde Sona Eren Hesap Diinemine Ait
Finansal Tablo Dipnotlan
{Twiarlar TL olarak ifade edilmistic)

3. Uygulanan deferleme ilkeleri / muhasebe politikalar fdevan)
Fimansal ara¢lar (devam)
I ook 2018 dncesi muhasebe politikalart

Finansal araglar ilk olarak stiz konusu finansal aracin alim tarihindeki gergege uygun bedelini yanssti kabul
ediben ve alim sirasenda ortaya gikan diger masraflan da igeren elde etme maliyeti ile kayitlara alinir. Biitin olagan
finansal akiif alim ve satim iglemberi Sirket'in varligs teslim aldif teslim etigi tarilve kayilara yansiilr. Stz
konusu alim ve satimlar genellikle piyasada olugan genel teamil ve dizenlemelerle belirlenen zaman dilimleri
igerisinde finansal aracin teslimini gerektiren alim ve satimlarsdir,

Nakit ve makit benzeri deferler

Wakit ve nakit benzeri degerfer, kasa ve bankalardaki vadesiz ve vadeli mevduatlan ipermektedir, Makil akig
tablosu agismdan nakit benzeri deferler kolayea nakde dinlstiirtlebilir, orijinal vadesi og ay1 gecmeyen ve defier
kaybetme riski bulunmayan kisa vadeli yiksek likiditeye sahip yatrmlardur,

Ticari alacaklar

Firket tarafindsn yatinmer ve difier dye bankalardan hizmet bedeli alinmas) sonucunds olujan ticari alacaklar
omalama 10 gikn vadeye sahip olup fatura edilmis tatarlan ile kayitlara alinmakiadir.

Alacagin taginan deferi defer dugiklagh karphgn hesabr kullanilarak tahmin edilen tahsil edilebilic warna
indirgenmektedir. Alacagm silinmesi alacagin tamarminin veya bir ksminin tahsil edilemeyecefinin dnghrilmesi
¥ do alacaktan vazgegilmesi durumunda gergeklesmektedir. Aktiften silinen tutar daha tnce ayrilmiz olan
kargiliktan ve alacafmn anaparasindan digilerek kaydedili. Daha gnce aktiften silinmis olan alacaklarla ilgili
tahsilailar gelir kaydedilir,

Finansal piskamiatikicr

Girket, varev olmayan finansal yakomloliklerini diger finansal yikimiilik kategorisinde simflamaktadir, Torev
olmayan finansal yUkomlilikler, il olarak, gergege uygun deferleri ile dogrudan iligkilendirilebilen iglem
maliyetteri dilsilerek muhasebelestirilin. 11k kayitlara almmalann takiben finansal ylkimlalokler, gelecekieki
anapara ve faiz nakit akiglan etkin faiz oranlan kullanidlarek: itfa edilmis malivetleri Gzerinden gisteribmektedir,

Ticari borglar, Gglned kigitere tedarikei sifatlan delaywsiyla oluzan borglardir, Difier borglar, tedarikei veya mitgleri
sifatt tagimayan taraflarla olan iglemberden kaynaklanan, ticari borglar diginda kalan ve finansman faaliyetberinden
kaynaklanmayan borglardir.

Fieantal olmayan varliklar deger digikligi

Firket her raporlama doneminde bir varhga iligkin deper kaybinin olduguna dair herhangi bir gosterge olup
olmadifim deferlendirir. Byle bir ghsterge mevoutsa o varligin geri kazanilabilir tutar tahmin edilir, Eger soz
konusu varhgin veya o varliga ail nakit freten herhangi bir biriminin kaystl degeri kullanim veya sates yoluyla
geri kazanilacak witarindan yliksekse deper dagiklogh meydana gelmistie, Geri kazanilabilic nstar varlifin net satrg
fiyan ile kullanim deperinden yiksek olan segilerck bulunur. Kullanim deferi bir varligin slirekli kullanmindan
ve faydali dmrll sonunda ebden gikanlmasindan elde edilmesi beklenen nakit akiglarimun tahmin edilen buglinki
defieridir. Deger dagiklogn kayiplan gelir tablosunda muhasebelestinilir. Bir varlikta olugan defer digiklign
kaybs o varliin geri kazanlabilir tutanindaki miteakip artigin defer disakMiganin kayitlara almmalarin izleyen
dnemlerde ortaya gikan bir olayla iligkilendirilebilmesi durumunda daha Gnce deger dagiklogn ayrilan tutan
gegmeyecek sekilde geni gevrilir.

Finansal araglann kayda aftamass ve kayttan crkariidmast

irket finanzal varhk veya finansal yokamiulikleri ilgili finansal ara szleymelerine taraf obdugu takdirde finansal
durum tablosuna yansitmaktadir. Sirket finansal varligm tamarmin veya bir kismin sadece 56z konusu varliklarin
milkiyederine iligkin risk ve faydalan transfer enigi ve konu oldugu sozlesmeden dogan haklar Ozerindeki
kentrolind kaybettigi zaman kayitan gikarur. Sirket finansal yukomioliklesi ancak sbzlegmede tanimlanan
yilkamlaligi ortadan kalkar iptal edilir veya zaman agimina ulrar ise kayitan ikartir,

KPMG
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Bankalararas: Kart Merkezl Anonim Sirketi

31 Aralik 2018 Tarihinde Sona Eren Hesap Dinemine Ait
Finansal Tablo Dipnotlar
(Tutarlar TL olarak ifade edilmistiry

3 Uygulanan deferleme ilkeleri / muhasebe politikalan (devamy
Finansal araglar (devamy)

1 Ocak 2018 Bncesi muhasebe politkatare (devan)

Alra-satvr amaglt menkd kiyoerler

Al satim amagh menkul kiymetler, kisa danem fiyat ve masj dalgalanmalanindan kar saflamak amaciyla alman
veya kisa dinemde kar sagilamak amaciyla hazirlanmig bir portftiyde bulunan menkul kiymetlesdir,

Alim-satim amagh menkul kiymetler finansal durum tablosuna ilk olarak maliyet deferberi ile yansiihr. Alim-
satim amagh menkul kymetler kayda alinmalanm izleyen donemlerde gerpege uygun defierleri zerinden
deperlenir.

Alm-satim amagh menkul kiymetlerin gergefie uygun degerlerinin belirlenmesinde raporlama dnemi sony
itibarryla olugan agirlikh ortalama takas fivan baz alnmsgr,

Alim-satem amagh menkul kiymetlerin gergege uygun defierindeki degisiklik sonucu ortaya gikan kar veya zarar
gelir tablosunda “Finansal gelir/gider satinna dahil edilir,

Barsa Istanbal Fadeli lilem ve Opsiyon Pivasas: (FIOP ") iglemleri

VIOP piyasasinda iglem yapmak igin verilen nakit teminatlar diger dbnen varlklar olarak simflandsnimaktadie,
Dénem iginde yapalan iglemler sonucu olugan kar ve zararlar finansal gelirler iperisinde siniflandinlmigtir. Agik
olan iglemberin piyasa fiyatlan Dzerinden degerlenmesi sonucunda gelir tablosuna yansiyan degerleme farklan
Gdencn komisyonlar ve kalan teminat stannin nemalandirmas) sonucu olugan faiz gelirleri netletirilerek diger
doinen varliklar igerisinde gasterilmigtir,

KPMG
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Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Arahk 2018 Tarihinde Sona Eren Hesap Dinemine Ait
Finansal Tablo Dipnotlar
(Tutarlar TL olarak ifade edilmistir)

3. Uygulanan degerleme ilkeleri / muhasebe politikalan (devanmg)
Finansal araglar (devamg)
I Ocak 2018 dncesi muhasebe poiitikalar (devamd)

irket, finansal varlk ve yitkimlnloklerini, sadece ve sadece, netlestirme igin yasal bir hakki oldugunda ve islemi
net bazda gergeklegtirmek veya varhigm perceklesmesi ile ykimlglagin yerine getirilmesini 5 zamanl yapma
niyetinin bulunmas: dursmunda netlestirmekie ve net wiar finzneal ablolannda ghstermektedir,

irket'in finansal varliklar ticari alacaklar ve nakit ve nakit benzerlerinden olugmakeadr,

Nakit ve wakit benzeri deferler

Makis ve nakit benzeri degerler, kasa ve bankalardaki vadesiz ve vadeli mevduatian igermekiedir, Nakit akig
tablosu agisimdan nakit benzeri degerler kolayca nakde donistirilebili, orijinal vadesi g ayn gegmeyen ve deger
kaybetme riski bulunmayan kisa vadeli yiksek likiditeye sahip yatwimlardar,

Ticari alacaklar

Firket tarafindan yatwime ve diger Gye bankalardan hizmet bedeli alinmas sonucunda olusan ticari alacaklar
ortalama 10 gin vadeye sahip olup fatura edilmig wiarkan ile kayitlara almmaktadr,

Alncagan taginan defieri deger digikligi kargihi hesabr kullamlarak tahmin edilen whsil edilebilic tutarina
indirgenmektedi. Alacagin silinmesi alacagsn tamaminin veya bir kisminm tahsil edilemeyeceginin dnghirlilmesi
¥a da alscakian vazgegilmesi durumunda gerceklesmekiedir, Aktifien silinen tutar daha dnee aynlmig olan
kargiliktan ve alacafin anaparasmdan ditgllerek kaydedilir. Daha tnce aktiften silinmis olan alacaklarla ilgili
tahsilatlar gelir kaydedilir,

Fimansal yekamiilikler

irket, tirev olmayan finansal yikimiliklerini diger finansal vikimlolik kategorisinde seniNamaktader, Tilrey
olmayan finansal yukOmiolikler, ilk olarak, gergefie uygun degerderi ile dogredan iligkilendirilebilen iglem
maliyetleri diglllerck muhasebelegtirilir. [k kayitlara alinmalanim takiben finansal ylkomlolakler, gelecekieki
anapara ve faiz nakit akiglan etkin faiz oranlan kullanilarak itfa edilmis maliyetleri Dzerinden gosterilmektedir,

Ticari borglar, Dglncd kigilere tedarikgi sifatlan dolayisiyla olusan barglardur. Diger borglar, tedariki veya migteri
sifaty tagamayan taraflarla olan islemlerden kaynaklanan, ticari borglar diginda kalan ve finansman faalivetlerinden
kaynaklanmayan borglardir,

Gelir kaydetme
I Ocik 2008 soneass muhasebe polititaln

TFRS 15 “Mogteri  Sozlesmelerinden  Hasilar™ standardh, hasilsin ne rzaman  ve hangi  tutarda
muhasebelegtirilecegini belirlemek igin kapsamli bir gergeve olugturmustur. TMS 18 Hasiat, TMS 11 Ingaat
Stzbegmeleri ve ilgili yorumlann yerini almigur, Sirket TFRS 15%in, gelirlerinin muhasebelestirilmesi {zerinde
aremli bir etkisinin olmadigin degerlendirmistiv. Sirket, ekonomik faydamin igletmeye geleceginin muhtemel
aldugu ve gelir tutzrinin glivenilir bir ekilde alulebildigi durumlarda gelir kaydetmekiedir,

Takas hizmet gelirleri

(e kuruluglarn Sirkes'in takasinda gergeklegtindikleri islemlerinin toplam ttan nzerinden elde cdilen gelirleri
igermektedic ve iglember gergekiestikpe gelir kaydedilmektedir.

Islem ficret gelirteri

Uye kuruluglarn Sirket'in takasinda gergeklestirdikleri ijlem adedi Gzerinden elde edilen gelirleri igermektedir ve
igember gerpeklegtike pelir kaydedilmekiedir,

Kanlim iicret gelirleri

Kauhm Geret gelirleri Sirket's Oyelik sirasinda yeni Oyeden elde edilen katilim gelirini igermekiedir ve sadece
yelige olanak saplamakta diger tim hizmetler aynca deretlendiriimekicdic. By tr katdlim fcretleri tahsilats
kenusunda dnemli bir glphe olmadigs akdirde gelir kaydedilmekiedir,

FPazar geligtirme ve efttime katke pave gelileri

Firket'in gesgeklestidigi pazar gelistirme faalivetlerine iligkin katks amactyla liye kuruluglara yansitigs tutarlan
ipermekiedic ve faturalandikea gelir kaydedilmekiedir,
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Denetim Raporu - Bélim XVI

Bankaluraran Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2018 Tarihinde Sona Eren Hesap Diénemine Ait
Finansal Tablo Dipnotlar
(Tutarlar TL olarak ifade edilmistir)

L8 Uygulanan degerleme ilkeleri / mubasebe politikalan (devamg

Gelir kaydetme {devam)
I Ok 2008 dncesi mulasebe politikalar

Gelir ekonomik faydanin igletmeye geleceginin mubtemel oldufiu ve gelir utarnmin glvenilic bir sekilde
olghlebibdigi zaman kaydedilmekiedir.

Takas hizmet gelirleri

Uye kuruluslanm Sirket'in takasinda gerceklestirdikleri ighemlerinin toplam tutan Uzerinden elde edilen gelirleri
igermektedic ve iglemler gergeklestikpe gelir kaydedilmekiedir,

Isfem weret gelirleri

Uye kuruluglann Sirket"in takasinda gergeklegtindikler iglem adedi dzerinden elde edilen gelirleri igermektedir ve
iglember gergeklegtikpe pelir kaydedilmektedir,

Kantulimi ivcret gelirleri

Katlm geret gelirleri Sirket'e Dyelik siasinda yend liveden clde edilen katilm gelirini igermektedic ve sadece

lyelige olanak saflamakta diger wm hizmeiler aynca Ucretlendirilmektedir. Bu 10r katdhm Ocretleri tahsilat
konusunda Snemli bir giphe olmadig takdirde gelir kaydedilmekisdir,

Pazar geligtirme ve efitime katk paw gelirler

Sirket'in gergeklestirdifi pazar gelistirme fanliyetlerine iligkin katki amaciyla Uye kuruluglera yansitti@ tutarlan
igermektedir ve faturalandikga gelir kaydedilmektedir,

Diger gelir ve giderlerin muhasebelestirilmesi

Tum diger gelir ve gider kalemleri 1zhakkuk esasina glire muhasehelestirilmektedir,

Kargiiklar kogullu yilkimiGlakler ve kogalls varhklar

Kargiltklar

Kargihiklar ancak ve ancak Sirket"in gegmisten gelen ve halen devam etmekie olan bir yikEmIalGEa (vasal ya da
vapisal) varsa bu yilikimlalok sebebiyle islesmeye ekonomik gikar saglayan kaymaklann elden gikanima olasilig
meveutsa ve yilkaml0IGEGEn wtan ghvenilir bir sekilde belirenebiliyorsa kayitlara alimr, Paranin zaman igindeki

deer kayby Snem kazandifinda kargiliklar ileride obigmas: muhtemel giderlerin rporlama dinemi sonundaki
indirgenmig degeriyle yansitir.

Kogullu yaktmlildkler ve variiklar

Kogullu yikomlulikler kaynak aktarmin gerekiiren durum yilksek bir olasiik tagsmiyor ise finansal ablalarda
yansitlmayip dipnatlarda agiklannakeadir. Kogully varliklar ise finansal tablolara yansitilmayip ekonomik getiri

yaratma ibtimali yaksek oldugu takdirde dipnotlarda agiklanir. Kogully varhklar ekonomik getird yaratma ihtimali
kesinlegtiginds varlik olarsk kaydedilirler,

iligkili taraflar

Nigkili varaf finansal tablolarin hazirtayan igletmeyle (bu Standartta ‘rapoclayan isletme” olarak kullamlacakeir)

iligkili olan kigi veva isbetmedir,

(a)  Birkigi veya bu kiginin yakmn ailesinin bir Gyesi asagidaki durumlarda raporlayan igletmeyle iliskili sayilir;
Stz konusu kiginin

(i} raporlayan isletme Gzerinde kontrol veya misgterck kontrol gliclne sahip olmas: duromunda,

(i) raporlayan igletme Dzerinde onemli etkiye sahip olmast durumunda,

{ili)  raporlayan igletmenin veya raporlayan isletmenin bir ana ortakligamn kilit yonetici personelinin bir
fyesi olmasi duremunda,
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Bankalararas) Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Arahk 2018 Tarihinde Sona Eren Hesap Dincmine Ait
Finansal Tablo Dipnotlan
(Tutarlar TL olarak ifade edilmistir}

3 Uygulanan defferleme ilkeleri /! muhasebe politikalar (devamiy)
Iigkili tarnflar (devanms)
(b} Agagwdaki kogullardan herhangi birinin meveut olmas: halinde igletme raporlayan igletme ile iligkili sayilr:

{iy  Igletoe ve raperlayan isletmenin aym grubun dyesi olmas: halinde (vani her bir ana ortsklik bagh
ortaklik ve diger bagh ortskhik digerleri ile iligkilidir),

(i) lsletmenin difier isletmenin (veya diger isletmenin de iyesi oldugu bir grubun Gyesinin) igtiraki ya
da i5 ortakligy olmass halinds,

(Hii)  Her iki isletmenin de aymi bir Gginei tarafin i5 ortakligs olmasi halinde,

(i) lshetmelerden birinin dgtnetl bir kletmenin i5 ortaklifs olmasi ve diger isbetmenin stz konusu
Gghned igletmenin igtiraki elmasi hkalinde,

(¥)  lgletmenin raporlayan ighttmenin ya da raporlayan igletmeyle ligkili olan bir isleimenin sahganlarina
iligkin olarak igten aynima sonrasinda saglanan fayda plinlarn olmas halinde raporlayan
iletmenin kerdisinin byle bir plammin olmas: halinde, sponsor olan isverenler de raporlayan
ighetme ile iliskilidir,

(i) Igletmenin (1) maddesinds tanimlanan bir kisi tarafindan kontrol veya mikstercken koatrol edilmesi
halinde,

{vii) (2} maddesinin (i) bendinds tanimlanan bir kiginin isletme Ozerinde Snemli etkisinin bulunmas: veya
stiz konusu igletmenin (ya da bu igletmenin ana ortakhiginin) kilit yonetici personelinin bir invesi
almasi halinde.

lighili tarafla yapilan iglem raporlayan isletme ile iliskili bir taraf arasinda kaynaklarin hizmetlerin va da
yukomlulaklerin bir bedel kargihig olup olmadigina bakilmaksizin iransferidir.

Kurum kazanes iizerinden hesaplanan vergiler

Vergi gideri (geliri) cari ve ertelenmiy vergi goz dniine alinarak net donem kari ya da zarannin belirkenmesinde
kultamilan toplam bakiyeyi temsil etmektedir,

Entelenmiy vergi, aktif ve pasiflerin finansal raporlamada yansitilan degerleri ile wergi hesabina baz olan tutarlan
arasindaki gegici ferkhliklann vergi etkisi dikkate alinarak hesaplanmaktadir, Ertelenmis vergi varhp ileride bu
zamanlama farkhliklanmin kullanilabilecegi bir mali kar oluzabilecefi dlgiide ertelenmis vergi yikomIngi ise
vergilendirilebiliv tim gegici farklar zerinden hesaplanmakiadie. Ertelenmis wvergi varlifl ve yakamloliginin
hesaplanmasinda Sirket'in bu gegici farklan kullanabilecegini disgindgn tarihilerde gegerli olacak vergi ornlan
kullamilmaktadir. Ertelenmis vergi varlk ve yikimlalugt ramanlama farklannm kullamslabilecedi diztnilen
zmana bakilmaksizin kayitlara alinmakiadie, Ertebenmig vergi varhk ve ylkiim0E0 iskontoya tabi degildir ve
finansal durum tablosu sirasiyla duran varliklar ve uzun vadeli borglanin altmda yer almaktad,

Kidem tazminaty karsalig

Kidem tazminat kargiigs, Sikerin Turk ly Kanunu uyannca personglin emekliye aynilmasindan dofacak
gelecekteki olass yikimlilliklerinin mhmini toplam kargihginin buglinki degerini ifsde eder. Torkiye'de gecerli
olan calyma hayatine dlkzenleyen yasalar ve Tark |5 Kanuny uyarmea, Sicket, en az bir yillik hizmetini
tamamlayan, kendi istegi ile igten aynilmas: veya uygunsuz davranizlar sonuca & akdinin feshedilmesi disinda
kalan sebepler yilzlinden isten gikanilan, vefat eden veya emekliye ayrilan her personeline wplu olarak kidem
tazminatl Gdemekle ylkomlador. Tamimlanmig sosyal yardim yikOmlOnginin buginkn deferi ile ilgili ayrilan
kargilik nglisllen yukimlohik ydntemi kullanilarak hesaplanir. Tiim akiberyal kazang ve kayiplar obustuklan
doinem iginde diger kapsam gelin/gider olarak deka a yansatilir,

Kiralamalar
Operasyomel kiralama

Kiraya konu olan varligin sahipligine iliskin risk ve getirilerin onemli bir kismunin kiralayana ait oldufu kiralama
iglemleri faaliyet kiralamasy olarak siflandinilir, Faalivet kiralan olarak yapalan 8demeler, kira danemi boyunca
dofirusal ytintem ile kar veya zarara gider alarak kaydedilir,

Finansal kiralama
Finansal kiralama yoluyla elde edilen maddi duran varliklar Sitket'in aktifinde varhik, pasifinde ise kiralama
iglemberinden borglar olarak kaydedilmektedir. Bilancoda varlik ve borg yer alan tutarlarm tespitinde, varliklann

gergege defierleri ile kira bdemelerinin buginkD deperierinden kilgik olan esas alinarak, kiralamadan dogan
finansman maliyetleri, kiralama stresi boyunca sabit bir faiz oran olusturacak sekilde donemlere vayilm
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Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi

3 Arahk 2018 Tarihinde Sona Eren Hesap Diinemine Ait
Finansal Tablo Dipnotlarn
(Tutarlar TL olarak ifade edilmigtir)

3 Uygulanan degerleme ilkeleri / muhasche politikalar {devaon)
Kiralamalar (devam:)
Finanzal klralama {devami)

Finansal kiralama yolueyla alman varliklara, maddi duran varliklar igin uygulanan esaslam giire amortisman
hesaplanmaktadir,

Raporlama déneminden sonraki olaylar

Raporlama dineminden sonraki olaylar, rapor donemi sonu ile finansal tablolarn yayumu igin yetkilendirme tarihi
arasinda, igletme lehine veya aleyhine ortaya ¢ikan olaylan ifade etmektedir.

Raporlama déneminden sonrki olaylar ikive ayrimaktadir:

- raposlama donemi sonu itibanyla ilgili olaylarin var olduguna iliskin yeni deliller olmasi (raporlama ddneminden
sonra diizeltme gerektiren olaylar) ve

- ilgili alaylarm raporiama déneminden sonra ortaya gsktigan ghsteren deliller olmas: {raporlama dneminden
sonra dizeltme gerektirmeyen olaylar),

Raporlama danemi sonu itibanyla stiz konusu olaylann var olduguna iliskin veni deliller olmas: veya ilgili
olaylann raparlama déneminden sonra ortaya gikmas durumunda ve b elaylarin finansal tablolann dizeltilmesini
gerektirmesi durumunda, $irket finansal tablolaring yeni duruma uygun gekilde dilzehmektedir. Soe konusu olaylar
finansal tablolann dizeltilmesini gerektirmiyor ise, irket stz konusu hususlar ilgili dipnotlarinda sgiklamaktadir,

31 Arahk 2018 tarihi itibaryla yayimlanmis ama heniiz yirarioge girmemiy ve erken wygulanmayan
defigiklikler

Vaynmbanwng aincak pirdelige glreniy ve erken uygalanmaya baglannans depigfhiikler

Raparlama tarihi itibariyla yayimlanmig fakat henilz yirlirlige girmemis ve erken uygulanmasina izin verilmekle
birlikte Sirket tarafindan erken uygulanmayan veni standartlar, yorumlas ve depisiklikler asafidaki gibidic. Sirket
aksi belirtilmedikge yeni standart ve yorumlann yOrdrioge girmesinden sonrn finansal tablolarm ve dipnotlanm
cikileyecek perekli defisiklikleri yapacakir,

TFRS 16 Kiralamalar

K.GK rarafindan TFRS 16 “Kiralamalar” Standards 16 Nisan 2018 tarihinde vaymnlanmigter. Bu Standart kiralama
iglemlerinin muhasebelestirmesinin dizenlendifi meveut UMS 17 “Kiralama Isbemleri Standardmn, UFRS
Yorum 4 “Bir Anlagmanin Kirnlama Islemi lgerip lgermediginin Belirlenmesi™ ve UMS Yorum |5 “Faaliyet
K.iralamalan - Tegvikler” yorumlarinin yerini almakia ve LIMS 40 “Yatinm Amagh Gayrimenkuller” Standardmda
da degigiklikler yapilmasing neden olmugtur, TFRS 16, kiracilar agisindan meveut uypulama olan finansal
kiralama iglemlerinin bilangoda ve fanliyer kiralamasmna iligkin yikiimlaloklerin bilango diginda izlenmesi
seklindeki ikili muhasebe modelini onadan kakdirmaktsdie, Bunun yerine, tim kiralamalar igin mevout finansal
kiralama muhasebesine benzer olarak bilango bazh tekil bir muhasebe modeli oriaya keyulmakiadir, Kiraya
verenler igin mubasebelegtime meveut uygulamalara benzer gekilde devam etmekiedic, TFRS 16, 1| Ocak 2019
tarihinde ve sonrasinda baglayan yillik hesap dénemleri igin gegerli olmakla birlikte TFRS 15 “Musteri
Sbzlegmelerinden Hasilar" standardine uygulamaya baglayan isletmeler igin erken uygulamaya izin verilmektedir.
Firket, TFRS 16'nin uygulanmasinin finansal tablolar tzerinde dnemli bir etkisi beklenmemektedir,

TFRS Yorum 23 Gelir Vergisi Uygalamalarina lligkin Belirsizlikier

KGEK tarafindan 24 Mayss 2018de gelir vergilerinin hesaplanmasina iligkin belirsizliklerin finansal tablolara nas:l
yansinlacagim belirkemek Gzere TFRS Yorum 23 “Gelir Vergisi Uygulamalanna [liskin Belirsizlikler™ ¥ orumu
ywyimlanmigtr. Belirli bir iglem veya duruma vergl dilzenlemelerinin nasil uygulanacagina veya vergi otoritesinin
bir girketin vergi iglemlerini kabul edip etmeyecefine vanelik belissiziikler bulunabilir, TMS 12 “Gelir Vergileri®,
cari ve ertelenmiy verginin nasil hesaplanacagina agiklik getirmekle birlikte, ancak bunlara iliskin belirsizliklerin
etkilerinin finansal tablolara nasil yansitlacafma yonelik rebberlik saflamamaktadr. TFRS Yorum 23, gelir
vergilerinin muhasebelestiomesinde gelir vergilering iliskin belirsizligin etkilerinin finansal tablolara nasil
yansimlacagani agikliga kavugturmak suretiyle TMS 12°de yer alan hikimbere ilave gereklilikler getirmektedir, Bu
Yorumun yarlelok tarihi 1 Ocak 2019 ve sonsasinda baglayan raporlama donemleri olmakla birlikee, erken
uygulanmasina izin vesilmektedir, Sirket, TFRS Yorum 23'0n uygulanmasinen finansal tablotan IIFJ.EE:I: Gnemli

bir etkisi olmas: beklenmemekedir, K
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Bankalararas) Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Arahk 2018 Tarihinde Sona Eren Hesap Diinemine Ait
Finansal Tablo Dipnotlar
{Tutarlar TL olarak ifade edilmistic)

kX Uygwlanan deferleme ilkelerl / muhasehe politikalar fdevam)

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla yaymlanmis ama henilz yiiriirlige girmemis ve erken wygulanmayan
degigiklikler (devam)

TFRS 9"daki degiiklikler - Negatif Tazminata Yol Acan Erken Odemeler

KGK tarafindan Aralik 2017'de finansal araglann muhasebelestirilmesine yonelik agiklik kazandirmak dzere
TFRS 9un gerekliliklerini degistirmigiic. Erken adendiginde negatif tazminata neden olan finansal varliklar, TFRS
9"un diger ilgili gerekliliklerin karpilamas durumunda itfa edilmis maliyeti Gzerinden veya gerpefe uygun deger
farklan diger kapsaml gelire yansiilarak alglebilic, TFRS 9 uyannca, sbzlegmesi erken sona erdirildiginde,
hentiz ddenmemis anapara ve faiz tutanin byk 8lg0de yansitan ‘makul bir ilave bedel’ ddenmesini gerektiren
erken Bdeme opsiyonu igeren finansal varhklar b kriteri kargilamakeadir,

Bu defiisiklik, | Ocak 2019 tarihinde ve sonrasinda baslayan yillik hesap dinemleri igin gegerll olip, erken
uygulanmasing izin verilmektedir. Sirket, TFRS 9 degisikliginin uygulanmasinm finansal tablolan Ozerinde
onecmli bir etkisi beklenmemekiedir,.

TS 28°deki degisiklikler - igtiraklerdeki ve Iy Ortakhklarindaki Uzon Donemli Yatrmbar

Ulustararats Mulasebe Standariars Kurule (“UMSK") tarafindan yayanlfannng fokar KGE farafmdan hemiz
yayrmlanmamig yeni ve defistiviliis standarifar ve pornmbar

Agafuda lisielenen yeni standartlar, yorumlar ve mevout Uluslararas: Finansal Raporlama Standartlar: ndaki
("UFRS") degigiklikler Uluslorarasi Muhasebe Standartlan Kurulu ("UMBK") 1arafindan yayinlanmig fakat bu
yeni standartlar, yorumlar ve degigiklikler henilz KGK tarafindan TFRS ye uyaslanmamistir yayislanmamestir ve
bu sebeple TFRSnin bir parcasiu elupturmazlar. Buna bagh olarak UMSE tarafindan yayimbanan fakat
halihazirda KGK tarafindan yayumlanmayan standartlara UFRS veya UMS seklinde atifta bulunulmakiadir, Sirket,
finansal tablodaninda ve dipnotlards gerekli deghyiklikleri bu standart ve yorumlar TFRS'de yiiriirlige girdikien
sonra yapacaktir,

UMSK tarafindan papmdfaumy fako! KGK tarafindan hewiiz yaynmilanmmamey yeni ve gilncellennniy stondartlar
ve yarnimlar

Yillnk ivilegtivmeler - 2005-2007 Ddmeni
UFRS deki ivilegtirmeler

Halihazirda yiirilrlikie olan standartlar igin yayinlanan “UFRS de Yillik Iyilegtirmeler / 2015-2007 Dénemi®
aafida sunulmugter. Bu degigiklikler | Ocak 2019 warihinden itibaren geperli olup erken uygulamaya izin
verilmektedir. UFRS'lerdeki bu defizikliklerin uygulanmasinin, Sicket'in finansal tablolar Gzerinde dnemli bir
etkisinin olmasy beklenmemekiedir,

KPMG
BAGIMEIZ DENETIM v
SE Ra_ﬁﬁ MiHASEREC)
MALI MOSAVIRLIK A S.



Denetim Raporu - Bélim XVI

Bankalararas) Kart Merkezi Ancnim Sirketi

31 Aralik 2018 Tarihinde Sona Eren Hesap Dinemine Ait
Finansal Tablo Dipnotiar
(Tutarlar TL olarak ifade edilmistir)

3 Uygulanan deferleme ilkeler! / mubasebe poliiikalan (devam)

31 Aralik 2018 tarihi itibarryla yayimlanmis ama heniiz ylirtirlige girmemis ve erken uygulanmayan
degigiklikler fdevami)

Yullik iyilegiirmeter - 2005-200 7 Danemi foevami)
UFRS"deki iyilestirmeler (devany)
LAMS 12 Gefir vergileri

UMS 12 temettillerden kaynaklanan gelir vergilerinin (8zkaynak olarak simiflandinilan finansal araglara yapilan
Odemeler de dahil olmak tzere) igletmenin dagwilabilic kar tutanm olugturan iglemlerls tutarl olarak (omeging kir
veya zararda, difer kapsaml gelir unsurlan igerisinde veya dakaynaklarda), mubasehelestirilmesini agikliga
kavugturmak Ozere degistirilmigtir,

LiMS 27 Borglanma maliverferi

UMS 23, finansman faaliyetlerinin tek bir merkezden yOratildupl durumiarda aktiflestirilebilir borglanma
maliyetlerinin hesaplanmasinda kullanilan genel amagh borglanma havuzuna, halihazinda geligtiome agamasinda
olan veya ingaat devam eden ozellikli varliklanin finarsman igin dogrudan borglanitan tutarlanin dahil edilmemesi
gerekligine agiklik kazandirmak Gzere defigtirilmistic, Kullanima veya satisa hazir olan seellikli varliklasn - veyn
azellikli varhk kapsamina girmeyen herhangi bir varlin - finansmam igin direkt borglanmilan tutarlar ise genel
amagh borglanma havuzuna dahil edilmelidir,

UMS 19°daki degigiklikler-Planda Yapilan Degisiklik, Kocllme veya Yokimbiliklerin Yerine Getirilmesi

LIMSK tarafindan 7 Subat 2018"de, Plandys Yapilan Degiyiklik, Kacilme veya Yikimiilaklerin Yerine Gelirilmest
(UMS 19'daki Degigiklikler) bashkh defisikli yayimlanmigtor. Yapilan degisiklikle, planda yaganan bir
depigikligin veya kighlmenin yam sira yitkimbiloklerin yerine getirilmesinin muhasebelestirilmesine agiklk
getirilmekeedir. Bir girket bundan sonra dénemin hizmet malietini ve net faiz maliyetini belidemek igin
gincellenen cari akiberyal varsayimlan kullanacak ve plana iligkin herhangi bir yikomlGgkn yerine
getirilmesinde onaya grkan kazang veya zararlanin hesaplanmasmda varlik tavanindan kaynaklanan etkiyi dikkate
almayacak olup, ba durumun etkileri difier kapsaml gelir igerisinde ayri olarak ele alinacakir, Bu deisiklik, 1
Ocak 2019 tarihinde ve sonrasinda baslayan yillik hesap dtnemleri igin gecerli olup, erken uygulanmasina izin
verilmektedir. UMS19da yapilan bu degisikligin uygulanmasinn, Sirket'in finansal wablolars Gzerinde onemli bir
ctkisinin olmasi beklenmemekiedir,

Kavramsal gergeve

Glincellenen Kavramsal Cergeve UMSK tarafindan 27 Ekim 2018 wrihinde yayimlanmigtir. Kavramsal Cergeve;
LIMSK"ya yeni UFRS"leri gelistiricken finansal rporlamalarina rehberlik saglayacak olan temel gergeveyi onaya
koymaktadir. Kaveainsal Cergeve; standartiann kavramsal olarak tutarh olmasini ve benzer iglemlerin nyni sekilde
ele alinmasini saflamaya yardimer olmakta ve bisylece yatinmeilar, borg verenler ve kredi veren diger taraflar igin
faydal bilgiler saplamaktadir, Kavramsal Cerceve, sirketlere, belicli bir igern igin herhangi bir UFRS nin
uygulanabilir olmadigi durem larda muhasebe politikalan geligtinmelerine ve daka genis bir bigimde, paydaglann
bu standartlan anlamalarma ve yorumlamalaring yardimes olmaktadir, Gincellenen Kavramsal Cergeve ise anceki
versiyonundan daha kapsamli olup, UMSK'ya standanlanin olusturulmasimda gerekli olan tim araglarin
saglanmasinn amaglamakiadir. Gincellenen EKavramsal Cerpeve finansal raporlamanin amacindan baglayarak
sunum ve syiklamalara kadar standart olugturulmasimn tim ydalerini kapsamaktader, Gilincellenen Kavramsal
ergeve, belirli bir iglem igin herhangi bir UFRS nin uygulanabilir olmadig dursmiards muhasebe politikalarim
geligtirmek igin Kavramsal Cergeve'yi kullanan gicketler igin, erken uygulamaya izin verilmekle birlikte, | Ocak
2020 tarihinde ve sonrasinda baskayan yillik hesap donemberinden itibaren gegerli olacaktir,

Uygulanan muhasebe politikalarindaki degigiklikler

TFRS % we TFRS 15 gegis hOkimleri uyannca, dGnceki donem finansal tablo wve dipnotlan yeniden
dizenlenmemnigtir. Bu yeni standanlara iligkin muhasebe politikalarindaki degigiklikler 3, balim “Uygulanan
defierleme ilkeleri / muhasebe politikalan” balimindeki finansal araglar ve gelir kaydetme notlan alinda
sunulmugtur. Bu muhasebe politikalaninin, $irket'in finansal tablolan Gzerinde Snemli bir etkisi bulunmamakiadir.

KPMG

BAGIMSZ DEYETIM va
SEREEJ MG EREC]
T MALI RITBAVIRLIK A5,



BKM 2018 Faaliyet Raporu

Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Arahk 2018 Tarihinde Sona Eren Hesap Dénemine Ait
Finansal Tablo Dipnotlar:
(Tutarlar TL olarak ifade edilmistir)

4, Nakit ve nakit benzeri degerler
31 Arahk 2018 31 Aralik 2017
Banka
-vadesiz mevduat 1.809.872 1.172.937
-vadeli mevduat 26.985.572 16.372.442
Diger hazir degerler - 2.624
Nakit ve nakit b i defierler 28.795.444 17.548.003
Eksi: Faiz tahakkuklan (165.538) (161.441)
Nakit akis tablosunda yer alan
nakit ve nakit benzeri defierler 28.629.906 17,386,562

31 Arahk 2018 tarihindeki vadeli mevduatlar TL ve USD bakiyelerden olusmakia olup faiz oranlar TL mevduat
igin yilitk %18,55 ile %23,50 (31 Aralik 2017 - %9,00 ile %14,40) arasinda; USD mevduat igin yillik %5,75 olarak
gozilkmektedir.

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla nakit ve nakit benzeri degerler iizerinde herhangi bir blokaj bulunmamaktadir (31
Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

5. Ticari alacaklar
31 Arahk 2018 31 Aralik 2017
Sirket ortag: {iye bankalardan alacaklar 15.777.177 12.454.951
Diger tiyelerden alacaklar 3.829.808 3.328.239
Diger ticari alacaklar 1.209.157 2201.778
20.816.142 17.984.968

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla ticari alacaklarin tamami 1 aydan kisa vadeli alacaklardan olusmaktadir.

6. Pegin ddenen giderler

31 Arahk 2018 31 Arahk 2017
Sistem bakim onarim giderleri 6.968.675 4.428.656
Lisanslar 2.293.431 1.203.728
Diger 618.630 107.008
9.880.736 5.739.392
31 Aralik 2018 tarihi itibariyle sirketin 163.867 TL ‘lik uzun vadeli pesin denmis sistem bakim onarim giderleri
mevcuttur.
7. Digier dénen varhklar
31 Arahk 2018 31 Arahk 2017
Gelir tahakkuklan 738.740 31.580
Personelden alacaklar 49.312 27.458
Verilen depozitolar 10.549 10.549
I5 avanslar 6.300 1.150.680
Diger gesitli alacaklar 173.239 27.093
978.140 1.247.360
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Denetim Raporu - Bélim XVI

Bankalararas: Kart Merkesi Anonim Sirketi

31 Aralik 2018 Tarihinde Sona Eren Hesap Diinemine Ait
Finansal Tablo Dipnotlan
(Tutarlar TL olarak ifsde edilmistir)

& Maddi duran varhklar
1 Ocak - 31 Aralik 2018 donemi igindeki maddi duran varlk ve ilgili birikmis amonismanlara iligkin hareket tablosu

agafiadaki gibidir:
Fimansal
kiralamn  Yapilmaktn
yelayls olan
Tesis makine Gzel  elde edilen yalirimlar
Binalar vecihaziar  Demirbaglar  maliysther MDYV L Toplam
Moaliyet
| Desk 2018 15.809.965 16.811.958 3077002 LOS0.068  TAB44T4 500000 48873467
Gilrigher 442.645 3659587 1399638 2TR.303 L7181 1557617 110955981
Cikighar - (3018.642) (6B1.276)  (1.058.851) - = (4.758.779)
Transfer : . - LOYROBD 623341 (1.998.080) 623.34]
31 Arabk 2018 20352610 19.492.908 395364 230750 9.826.006 50537 SS.RM4.000
Birikmis
amoribsman
I Qcak 2018 2 T93.498 11.39].527 2.341,304 LOS4EIG  2A%7.804 = IL26R.049
Cari donem
amogtismans J9R.854 2.244.183 463,098 JIB969  183BE22 . 5263916
Cikiglar - (2.986.970) (522.988)  (LM3912) N - (4.553,870)
31 Arahk 2018 A.192.352 10,648,740 1IRLA14 329873 4516620 - 10.979.00%
Net kayath deferi
31 Arahk 2018 17.060.258 8844165 LEI3SSD 1972717 5299380 S0.537 34855005
Net kaysth degeri
1 Qreak 20187 17006467 541044 Bi5.698 A5I5r 4,796,670 S00.000  IR.G04.518

1 31 Arahk 2018 taribinds sona eren hesap dénemine sit 5.263.926 TL unanndaki cari dinem amonizman giderinin 4.996 895 TL ‘si
ginc] yometim giderlerine, nym domeme ait 164.319 TL amonisman gideri ise araglarma peligtiome gideriering smaflandimlmigir,
102712 TL. *lik witar fse AR-GE projeberi kapsaminda aktiflestirilmigtir,

™ Binaler igerisinde yer alan ve Nispelive Cad. Aknsevkez B3 Blok Kal: 2 Etiber 34337 Dstanbul adresinde bulunan gayrimenkilin
Gzerinde 13000000 TL banka teminath kredi ipotegi bulusmaktadar (Mot 10

1 Finansal kirslsma yoluyla elde edilen maddi duran variLiar bilgisayar sunwcularmdan olugmakiadir.

P Cari dénem sunumu ibe uyamdu olmas sgemdan, maddi duran varbklar ve maddi clmayan duran varlklar srasenda yeniden
sinaflandirmealar yapalmegler, Kargibagtiomal tutardar, bus siiflandirmalars gare veniden dizenienmistir,
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BKM 2018 Faaliyet Raporu

Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2018 Tarihinde Sona Eren Hesap Dinemine Ait

Finansal Tablo Dipnotlars

{Tutarlar TL olarak ifade edilmistic)

8 Maddi duran varhklar (devaon)

1 Ocak - 31 Aralik 2017 dénemi igindeki maddi duran varhk ve ilgili birilemig amortismanlara iliskin hareket tablosy agapidaki

gibidir:
Finamsal
Tesls kiralams  Yapilmakia
making ve el yoluyls elde olan

Bimalar 1" chazlar _ Demirbnglar  mabivether _edilen MDYV yatirimlar Toplam
Mlaliyet
1 Qcak 2017 19.804.66] 14,930,672 2520442 1.C90.06% 71519 = ASAE4034
Girigler 5304 1980938 2E0.931 - 1.325.459 500,000 4,092,662
Cikiglar - (99.652) (24370) - - - (124.023)
Transfesier - - - - 1559.208) - (559.206)
31 Aralik 2017 19.809.965 16811958 LITID0Z _ LOP0.0GE  7.4RddTd 500000 4RATIAGT
Birikmis amortisman
1 Oicak 2007 2.397.325 9.330.852 1854 524 1.034.175 1. 322 869 - 1580145
Cari déinem
amodnisman " 196,173 2148.216 A4 944 20,641 1464935 - 4.494.909
Cikiglar - (E7.541) [18.564) - - - (106 105)

31 Aralik 2017 X 11.391.827 1,341.304 6 LERTEM - 0268549
Met kayvll deferi
31 Araldh 2007 17016467 542040 RIS.608 35352 ATH6.6T S00.000 518
MNet kayth deferi
1 Ceak 2017 174073 5,509,820 1025518 55,803 5495322 19,583,550
131 Al 2007 raribinde sona eren besap donemine alt 4,454,909 TL stanndaki cari donem nmorisman gideri gemel yoeetim
giderieringde siafandanlmisir,

17 Ohcak 2004 tarihinde tnmamisnan gayrimenkoul shm kslemi igin 120 ay vadeli. aylik esit taksit Sdemeli ticard keei kullanslmigtr,
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Denetim Raporu - Bélim XVI

Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2018 Tarihinde Sona Eren Hesap Dénemine Ait

Finansal Tablo Dipnotlary

{Tutarlar TL elarak ifade edilmistir)

a2 Maddi olmayan duran varliklar

I Ocak - 31 Aralik 2018 dinemi igindeki maddi olmayan duran varlik ve ilgili birikmis itfa paylanna iliskin hareket tablosu

agafidaki gibidir:
Diger maddi Yapilmakia
Bilgisayar  olmayan duram olan

Haklar yazihimlary varhklar _ yatwimbar Toplam
Malivet
1 Chenk 2018 203.120 39.500.725 £.457.862 21.598.708 50.859.415
Girigler T8I0 5.139.174 275.490 B.206.284 13.618.558
Cikrglar - (34.018) - . (34.018)
Transfer 1.039.627 (1,662 968) (623,341}
31 Aralik 2018 210.7M) 44.704.581 9.772.979 9.142.024 63.830.614
Birikmis itfa pays
I Ocak 2018 40.629 28.214.669 3.883.866 = 32.139.164
Cari dinem itfa payr ™ 13.829 TARE. 105 1018539 - 10,520,473
Cikiglar . (34.018) - - (34.018)
31 Aralik 2018 54.458 35,668,756 6902405 - 4L.615.619
et kayith deferi 31 Aralik 2018 156.272 B.036.125 1ETD.5T4 9,142,024 IlMﬁ_l_
Met kayuth degeri 1 Ocak 20187 162,491 11.385.056 4.573.99% 2,598,708 18.720.251
" 31 Aralsk 2018 tarihindz sona cren besap donemine ait 10520473 TL itarndaki cari dénem itfa payy hizmet Gretim maliyetlerinde

smilland inkmegle,
F Henike tamamlanmamag peopeler igin yapslan harcamalardan ohusmakiadsr. Bagleca peojeler 3D Secure ve Switch Yenieme olarak
adlandr bmak tadar,

T Cari dbnem sanumis ile uyumle olmas agrsindan, maddi olan duras varlidlar ve maddi olmayan duran varliklar arassnda yeniden

similandumalar yvapilmagir. Kargilagtirmaly tuarlar, ba snflzndirmsalara ghee veniden dizenlenmagi,
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BKM 2018 Faaliyet Raporu

Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2018 Taribinde Sona Eren Hesap Diinemine Ait
Finansal Tablo Dipnotlan
(Tutarlar TL olarak ifade edilmistir)

o Maddi olmayan duran varhklar feevamr)

1 Ocak - 31 Aralik 2017 danemi igindeki maddi olmayan duran varlik ve ilgili birikmis itfa paylanna iliskin hareket tablosu
agaudaki gibidir:

Difer maddi  Yapimakta

Bilgisayar  olmayan duran olan

Haklar __ yambmlar varhklar  vatirimlar Toplam
Maliyet
I Ocak 2017 192,355 33319456 6804309 1613252 41.919.372
Girigler 10.765 6.280.26% 1094347 9854546 B.370.837
Transferler - . 559,206 - 559.206
31 Arahk 20017 203,120 39.599.725 B.457.841 1.598.70% S0.859.415
Birikmis itfa pay:
1 Ocak 2017 FER Fr) 20,051,325 1412986 . 11.492.233
Cari donem itfa pay: 1™ 12,707 B.163.344 2470880 . 10,646,931
31 Aralik 2007 40.629 28.214.669 3.BR3.B66 - 32,135, 164
Met kayith deferd - 31 Aralk 2017 162.491 11.385.056 4.573.006 1.598.708 18.720.251
Net kayitls deferi - 1 Ocak 2017 164,433 13.268.131 5391313 1613252 20.437.139

31 Arabk 2007 taihinde sona eren hesap dénemine nit 1LG46.931 TL tuiarndski can dinens it pay hizmet dretim malkivetlerinds
smiflandsrlmigir,

10, Banka kredileri

31 Aralik 2008 tarihi itibaryla Sirket'in 8.368.687 TL tutarinda teminatl banka kredisi bulunmakiadir. Teminath banka
kredisi 13.000,000 TL wtarinda kaysth degeri olan Nispetiye Cad. Akmerkez £3 Blok Kat: 2 Briler 34337 lstanbul adresinde
bulunan gayrimenkulln satin almmass ile ilgill olarak kullandmistr,

31 Aralik 2018 3 Arahk 2017

Uzun vadeli teminatl banka kredileri T.017.808 314443

Lizun vadeli teminatls banka kredilerinin kisa vadeli kism 1.350.879 1.227.149
_ g 8,368,687 9.541.592
Kogullar ve geri odeme plant

7 Ocak 2014 tarihinde tamamlanan gayrimenkul alim islemi kargibfinda, Sicket'in Mispetive Caddesi E-3 Kule K:3
Akmerkez Etiler/Istanbul adresinde yer alan kullanim amagl payvimenkull feminat olarak gosterilerck, ayne tutarda 120
ay vadeli, aylhk egit taksit Sdemeli sabit faizli ticari kred) kullanilmigtir,
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Denetim Raporu - Bélim XVI

Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2018 Tarihinde Sona Eren Hesap Dinemine Ait

Finansal Tablo Dipnotlan

(Tutarlar TL olarak ifade edilmigtir)

10.  Banka kredileri {devam:)

Raporlama dinemi sonu itibanyla banka kredisine iliskin vade ve sartlar: azafidaki gibidir:
Fara  MNominal faiz

birimi___oram (ayhk)  Agilig tarihi  Vade taribi Anapara __ Kayith defieri

Tenriraily
banka kredisi TL %086 6 0cak 2004 5 Ocak 2024 13.000.000 B.I6B.6E7

1l Finansal kiralama borglar

Firket imzaladis finansal kiralama sozlegmeleri gergevesinde operasyonu ile ilgili bilgisayar sunuculan edinmigtir.
31 Arahk 2018 raribi itibaryla finansal kiralama ile edinilmniy ilgili donammlarm net kayith degeri 5.299.380 TL'dir
(31 Aralik 2007: 4,796,670 TL)

Raporlama dinemi sonu itibaniyla finansal kiralama borglanina iliskin vade ve gartlan agagidaki gibidir:

Nominal
Para Taiiz oram Kayith
birimi (aylik) Al tarihi Vade tarihi _Anapara deferi

Fingnsal kiralame borcu TL 0,83 2 Misan 2015 27 Man 2019 456,138 ez
Finmasal kiralama bovcu TL 450,53 13 Mayus 2005 I'T Haziran 2019 GRS 302 681353
Fiumsal kiredaoe borcy TL a0, 83 13 Mayws 2015 I'T Haziran 2019 06416 JBARY
Finamsal kiralau borey TL e, B3 13 Mayis 2005 1T Haziran 2019 130814 Han
Fiuomsr! Mrafaws borcw TL gl 62 30 Al 2005 30 Arabk 2019 TET3Z2 236,903
Finarsn! biralama borew TL el 69 3 Mayis 2016 30 Misan 2020 1.007.023 400,211
Finanga! kivalama borew TL el 61 25 Temmaz 2016 15 Temmagz 2020 At P04 204,180
Finaesal kiralowa borew TL el 56 30 Afiustos 2016 30 Afusios 2020 1471139 664,953
Finansal kiralowa barew L e, 57 30 Aralik 2016 30 Aralik 2020 559.205 300,714
Finamsal kiralmma boren TL Fell 63 30 Mart 2017 30 Mart 2021 592028 357512
Finanzal kirnlawa barew TL b0 28 Subai 2017 2E Subai 2021 1331461 426,206
Fineuizal kireloma bareir TL %l 54 23 Subat 2018 25 Subat 2020 220878 127.030
Fimansal kiraloma boreir TL ol I8 Haziran 2018 11 Haziean 2009 I3R408 140960
Finausa! kirelane boves TL 51,58 25 Haziran 2018 25 Haziran 2000 1,158.905 B30.150

0033033 3852577
31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihi itibanyla finansal kiralama ylkilmliloklerine iligkin tdemeler asapida

ghsterilmigtir:
3 Aralik 2008
Gelecekteki asgari Asgari kira demelerinin
kira Gdemeleri ~ Faiz buglnki degeri
Bir yibdan az 2918.638 3B7.501 2.531.137
Bir ille beg il arasi 1.405.422 83.982 1.321.440
Odenecek asgari kira
tdemelerinin toplam 4.324.060 471.483 3852577
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BKM 2018 Faaliyet Raporu

Bankalararast Kart Merkezi Anonim Sirketi

3 Arabk 2018 Tarihinde Sona Eren Hesap Dinemine Ait
Finansal Tahblo Dipnotlar
(Tutarlar TL olarak ifade edilmigtir)

1. Finansal kiralama borglar: fdevamy

31 Aralik 2017 tarihi ifibariyla finansal kiralama borglarna iligkin Sdemeber agagsda gisteriimigtir:

31 Arahk 2017
Asgari kira
Gebeeekteki mgari tdemelerinin
kira Sdemeleri Faiz bugiinkii deferi

Bir yildan az 2.414.937 (503,873 1.911.064

Bir ile bes wil aras: 3.052.892 (331.367) 2.721.525
Odenceek asgari kira

ddemelerinin toplam 5.467.829 (835.240) 4.632.589

12.  Ticarl borglar
31 Arahk 2018 itibariyla Sirket”in ticari borglar 21,841,714 TL tutarmndadic (31 Arahk 2017

13371346 TL). 31

Aralik 2018 ve 31 Aralik 2007 tarihleri itibarryla ticari borglar Sirket'in gegitli sateilanng olan ve csas ilibanyla

¥ aydan kisa vadeli borglanndan olusmaktadir.
13 Diger kisa vadeli borglar ve Karsiliklar

31 Arahk 20018 31 Aralik 2017
{hdenecek vergi, fon ve sosyal govenlik kesintileri 2023309 3.030.808
Personele ddenecel diger yan haklar 958.936 258,520
Driger gesitli borglar 642,666 526,980
Diger kisa vadeli borglar 3.624.911 3816407

31 Aralik 2018 rarihi itibariyla Sirket'in devam eden davalan ile ilgili olarak 795.000 TL wtaninda dava karsihg

bulunmakeachr (31 Aralik 2017 551.000 TL).

31 Aralik 20018 31 Arahk 2017
Dava kargiliklar T95.000 550,000
Mesleki sorumluluk sigorta kargihg - 100,004
Kargliklar T95.000 G000

Dava kargiliklarina iligkin haseket tablosu agagsda sunulmugiur:

31 Arabk 2008 31 Aralik 2007

I Ocak bakiyesi 551,000 230,000
Dinem igerisinde ayrilan karsiliklar 384,343 321.000
DMinem igerisinde iptal edilen kargiliklar (140.343) -
iinem sonu bakivesi 795,000 551000
KPMG
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Denetim Raporu - Bélim XVI

Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Arahik 2018 Tarihinde Sona Eren Hesap Diinemine Ait
Finansal Tablo Dipnotlan

(Tutarfar TL olarak ifade edilmistir)

14.  Calganlara saBlanan faydalar iliskin karsiiklar

Uzuen vadeli kargiliklar

31 Aralk 2018 31 Aralik 2017

Kudem tarminats kargilig 1.759.336 1395, 544

1.750.336 1,395,544

Torkiye'de meveut is mevazuat geregince Sicket istifa veya kit davranig diginda sebeplerden igten gekanilan veya
emeklilige hak kazanmig olup isten aynlan bir yvillik hizmet siiresini tamamlameg galiganlarina belli miktarda
tazminat ddemekle yilkimldor, Odenecek tazminat miktary, isten aynilma veya gikanima taribindeki Ocret esas
alinarak ¢aliplan her il igin 30 giinlik Geret (31 Araltk 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibariyla kedem tazminaty
ddemelerinin tavan srasiyla 5.43442 TLAl ve 4,732 48 TLAal) Dzerinden hesaplanmaktader, [ligikteki 31 Aralik
2018 tarihli finansal durum tablosunda 1.759.336 TL (31 Aralik 2007; 1.395 544 TL) tatarindaki kidem tazminat
kargahgs, “Ongorilen Yokumiolak ¥ satemi™ kullamilarak ve raporlama donemi sanundaki devlet tahvilleri kazang
arani ile iskoato edilmigtir. Kullanilan temel aktieryal varsayimlar asaguda sunulmustur. Aktileryal farklar diger
kapsamls gelirde muhasebelestirilmektedir.

31 Aralik 2008 31 Arahk 2017

Met iskonto orani .11 %5d, 67
Faiz orani %ol 4,00 %10,50
Tahmini maaghavan artg orant %e9,50 57,00

Kadem tazminati kargihis hesabinin hareketi asagada sunulmugtur;

31 Aralk 2018 31 Aralik 2007

I Ceak bakiyesi 1.395.544 1.615.525
Hizenet maliyeti 177,583 237.885
Faiz maliyeti 167.464 177.709
Ddenen ksdem tazminan tutan (83.554) (393.194)
Akiieryal (kazang)kayp 101,999 (242.381)
Dénem sonu bakiyesi 1.759.336 1395544
Kisa vadeli kargihklar

31 Arahk 2018 31 Aralik 2017

Personel prim karsilig 10.381.387 5.953.220
Izin kargilig £39.940 432,463
11.221.327 6385683

Lzin karsilis hesabinin hareketi agagida sunulmusiur:

31 Aralik 2018 31 Arahk 2017

1 Ocak bakiyesi e -
Dinem Srside dsmen e 440.021 108.797
Dinem igerisinde Gdenen izin deretleri 2 560 i
Diisern sons bakiyes! $39.940 432,463
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BKM 2018 Faaliyet Raporu

Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Arahk 2018 Tarihinde Sona Eren Hesap Dinemine Ait
Finansal Tablo Dipnotlarn

(Tutarlar TL olarak ifade edilmigtir)
14.  Calizanlara saflanan faydalar iligkin knrsihklar (devam:)
Personel prim kargifif

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
1 Orcak bakiyesi 5953220 5.773.567
Danem iperisindeki aynlan kargalik 10,389,769 5220484
Dinem igerisinde ddenen personel primberi (5.961.602) (5.040.831)
Diinem sonu bakiyesi IE_.J_!I.JI‘I 5.953.220
15, Vergi

Firket, Tirkiye'de ylrirkikie bulunan vergi mevzuati ve uygulamalarma tabidir,

Tirkiye'de 1 Ocak 2006 tarihinden gegerli olmak fizere kurumlar vergisi orani %20 olarak belirlenmiglir. Ancak
Kurumlar YVergisi Kanunu'na eklenen Gegici 10°ncu madde uyannes %620 lik kurumlar vergisi orani, kurumlarin
2018, 2019 ve 2020 yilh vergilendirme donemlerine {8zl hesap diinemi tayin edilen kurumlar igin ilgili vil iginde
baglayan hesap ddnemlering) ait kurum kazanglan igin %22 olarak uygulanacakur,

Kurumlar vergisi ilgili oldugu hesap ddneminin sonunu takip eden dérdined aym yirmi besinei goni aksamuna
kadar beyan edilmekte ve ilgili ayin sonuna kadar tek taksitte Sdenmektedir, Vergi mevzuat uyaninea liger aylhik
danemler itibariyla olugan kazanglar Dzerinden gegici vergi hesaplanarak Sdenmekie ve bu sekilde ddenen tutarlar
yillik kazang iizerinden hesaplanan vergiden mahsup edilmekiedir.

Mali zararlar olugtuklan yili takip eden en fazla 5 yil boyunca taginabilirler. Vergi beyanlar ve ilgili muhasebe
kayitlari vergi dairesince beg vil iperisinds incelenchilmekoedir,

Girket ytinetimi herhangi bir mali yila ait finansal wablokarina iliskin olas: bir vergl incelemesi sonucunda Sirket"in
faaliyetlerini mali durumunu ya da likiditesini eikileyebilecek anemli bir yitkiimldlik dogmayacagmi tahmin
etmekiedir.

31 Aralik 2018 31 Aralik 20017
Kurumlar vergisi kargilg) (4.922.299) (2.132.393)
Pesin odenmiy vergi 4.258.040 1.762.516
Dénem kary vergi y ki mlilGp0 = C e64.25e (369.87T)

31 Aralik 2018 31 Aralik 20017
Cari donem vergi gideri (4.922.209) (1.685.011)
Ertelenmis vergi (gideri)/ geliri 1.262,123 (105,128)
Vergi gideri (3.660,176) {1.790.139)

31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihlerinde sona eren hesap donemberine ait vergi giderberinin mutabakan
asagadaki gibidir:

31 Aralk 2018 31 Aralik 2017

Vergl Bincesi kar 19.612.790 11.164.378
%622 yasal vergl oran etkisi (11 Araltk 2017: %20 4314814 2231876
Kanunen kabul edilmeyen giderlerin‘indirimlerin etkisi (654.638) (72.143)
Vergi giderl 3.660.176 2.160.733
KPMG
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Denetim Raporu - Bélim XVI

Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Arahk 2018 Tarihinde Sona Eren Hesap Dénemine Ait
Finansal Tablo Dipnotlar
{Tutarlar TL olarak ifsde edilmistir)

15 Vergi fdevamy)
Ertelenmis vergi

Ertelenmiy vergi varlik ve yilkamlUikleri, Sirket varlik ve yikimitlaklerinin TMS ve vergi kanunlanina glire farkly
defierbendirilmeleri sonucunda ortaya gkan gegich Farklanin etkileri dikkate alinarak hesaplanmaktader, S8z konusu
gegici farklar gelic ve giderlerin TMS'ye ve vergi kanunlarina gire genellikle farkl raporlama donemlerinds
kaydedilmesinden kaynaklanmaktadir.

31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibariyla, net ertelenmiy vergi varligy{yikom ologingn) dagilimi asatida
Bzetlenmigtir:

31 Aralik 2018 31 Aralk 2007
Ertelenmiy vergi Ertelenmisy Difer Ertelenmis vergi  Ertelenmiz Difjer
varlify vergi kapsamb warh@y vergi  kapsamb
(¥ kil Ba) geliriigideri) gelir  (yUkimlGligiy gelirifigideri) gebir
Maddi ve maddi olmayan
duran varliklann aktiflegtinne
e amdrisman/itha fark e (3.041,035) {314.803) = (2. 726, 206) 33,889
Personel prim kargiligs 2283508 1,093 261 - 1.190.644 15931 -
Kidem earminal kargalg 151.867 52357 20401 279,109 4481 (48.477)
lzin kargilif 184.787 98294 . BAA93 (935) -
Personele odenecek difer yan
haklar 200,240 158 534 . 51706 1 163.906) -
Dava kargilig 174 500 64.700 . 1200 64,200 -
Diger kargliklar 129.780 10%. 780 - 200000 - -
204440 1.262.123 20,400 88,084 B340 48,477

31 Aralik 2008 ve 31 Aralik 2017 tarihlerinde sona cren hesap donemlerine ait net ertelenmis vergi yiikiimalikgonin
hareketi asagida gisterilmistir;

31 Aralih 2015 31 Aralik 2017

Duinem baga - entelenmig vergi yOkamIdlogn (FBE.0E4) (211.267)

Enelenmis vergi geliri 1.262.123 (28,3400

Diger kapsaml gelir 20401 (48.477)

Déinem sonu - ertelenmiy vergl varlg(yikimldligi) 294,440 C (988.084)
KPMG
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BKM 2018 Faaliyet Raporu

Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2018 Taribinde Sona Even Hesap Dinemine Ajt
Finansal Tablo Dipnotlan
{Tutarkar TL olarak ifade edilmigti)

16, Odenmis sermaye

31 Arahk 2018 tarihi inibariyla, Sirket'in Sdenmis nominal sermayesi 30.000.000 TL (31 Arabk 2017: 14,000,000
TL) olup, I00.000.000 adet (31 Aralik 2017: 140.000.000 adet) her biri 0,1 TL degerinde olan hisseden
olugmaktadir ve hissedarlar bazinda dagiim agagidaki gibidir:

31 Aralik 2018 (%) 31 Arahk 2017 (%)

T. Halk Bankasi A.S. 5.685.045 18,95 2.653.021 18,95
T.C. Ziraat Bankas: A S 5.394.922 17,99 2.517.631 17,99
T. Garanti Bankas A_5. 3.045.630 10,15 1.421.294 10,15
Akbank T.A S, 2995212 9,98 1.397.975 9,98
T. I5 Bankass A5, 2,995,232 9,98 1.397,775 9,98
Yapi ve Kredi Bankasi A.5. 2995232 998 1,392,775 9,98
T. Vakiflar Bankas: T.A,0. 2908 802 5,70 1.357.483 9,70
QMB Finanshank A5, 2.769.693 9,23 1.292.523 923
IMG Bank A5, B56. 184 2,19 I06.219 2,19
Tirk Ekonomi Bankasi A5, 553.938 1,85 258,504 1,85

30000, 000 i), 00 14.000.000 100,00

Sirketin imtiyazls hisse senedi balunmamaktadir,
17.  Kar yedekleri ve gegmis yil karlan

Tork Ticaret Kanunu'na giire, vasal yedekler biringi ve ikinei tertip yasal yedekler olmak ikzere ikive aynlir, Birinei
tertip yasal yedekler Sirket'in ddenmiy sermayesinin %620 sine ulagancaya kadar kanuni net karin %5' olarak
ayrilir. Ikinei tertip yasal yedekler ise Bdenmis sermayenin %5'ini asan dagitilan kann % 10" udur, Tirk Ticaret
Kanunu'na gire yasal yedekler ddenmis sermayenin %50'sini geemedii slirece sadece zararlan netlegtimmek igin
kullanilabilir bunun diginda herhangi bir sekilde kullanilmas) momkin degildir.

22 Mant 2018 tarihinde yapalan Olagan Genel Kurul toplantisinda Sirkes sermayesinin 14.000.000 TL'den
30,000,000 TL ve artirilmasina, artinlan 16,000,000 TL'nin 8.553.463 TL Ik kisminm 2007 yih dorem karindan,
7.446.537 TL'lik kesminin ise olaganistl yedeklerden kargilanmasina karar verilmigtir, Sermaye arterim karan 6
Misan 2018"de testil edilmig, 12 Nisan 2018 tarih ve 9557 sayih Tarkiye Ticaret Sicil Gazetesi'nde ilan edilmigtir.

31 Aralik 2008 varihi itibariyla finarsal ablolarda 2.4 18.858 TL witannda yasal yedek ve 15665071 TL tutarinda
olaganlsid yedek (31 Aralk 2017; | 968,676 TL vasal vedek ve 23,111,608 TL olaganisti yedek) bulunmaktadar.

31 Aralik 2018 tarihi itibarryla finansal tablolarda gegmis yil karlan altinda muhasebelestinilmis 81.598 TL
tutaninda ertelenmis vergi sonras: akteryal fark bulunmaktadic (31 Aralik 2017: 193 904 TL)

KPMG
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Denetim Raporu - Bélim XVI

Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralk 2018 Taribinde Sona Eren Hesap Diinemine Ait
Finansal Tablo Dipnotlan

(Tutarlar T1. olarak ifade edilmistir)

18, Gelirler ve giderler

Hizmet gelirleri
I Oweak - 1 Ocak -
31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Takas hizmet Geretleri 55,106,784 44823718
Iglem hizmet Deretlersi 37.308.944 29420812
Pazar geligtirme ve glvenlik katki pay: Goretberi 27420912 22.918.541
Troy gelirleri 7642959 3,807 582
3-I secure hizmet dcretberi 6.119.835 4.725.613
Marka paylagimi Deretleri 5.833.432 5.140.785
Tech pos Geretleri 4658 285 2862746
Katilim Geret gelicleri 3074340 2.049.750
BEM sabit hizmet Geretleri 2306878 1.900, 800
Kart bilgisi saklama hizeeti islem tereti 1.934.857 923,318
Test ve sertifikasyon beretleri L919.588 1,193,292
Express gelirleri E18.954 673.232
MIV kayit ticretleri 750467 6X2.777
COYS hizmet deretlert 519,166 TE2.B64
Ulagim tcretleri 88,144 BO.296
Dviger hizmet deretleri 3704061 2.863.229
159, 207 604 125,689,385
Hizmet Gretim maliyetieri
1 Deak - I Deak -
31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Personel giderleri 36110700 30,194,505
Pazar gelistirme ve glvenlik
katki pay: giderleri 32690974 22,806,859
Yazlm ve donanm giderleri 19.816.640 15.318.359
Dancsmanlik ve dig kaynak
kulbanim giderleri 12.022.51% 10414430
Itfa paylan 10.520.473 10.646.931
100061311 BO.381.174
Genel yonetim giderleri
1 Deak - 1 Deak -
31 Arabk 2018 31 Aralk 2017
Personel giderleri 10.197.500 TA6H00.7 16
Amortisman giderleri 4,996,895 44594909
Danigmanlik ve dig kaynak kullanim giderleri 4.501,173 3082141
Bina yinetim giderleri 2671281 1.743.521
Ulagtirma ve haberlesme giderleri 1147150 1.115.730
Tagat giderleri 1.043.705 BI9.176
Egitim giderleri 65517 597.028
Etkinlik ve Egitim Apwlama Giderleri 920,361 679,628
Denetim Giderleri 679652 458.44]
Elektrik Giderleri 662424 454,300
Vergi resim harg giderleri 521.982 556,385
Kanunen kabul edilmeyen giderler 162234 125.710
Diger giderler 1851185 2.766.786
J0.321.061
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BKM 2018 Faaliyet Raporu

Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Arahk 2018 Tarihinde Sona Eren Hesap Dinemine At
Finansal Tablo Dipnotlar:
(Tutarlar TL olarak ifade edilmistir)

18, Gelirler ve giderler fdevams)

Personel giderleri
1 Ocak - 1 Ocak -
3 Aralik 2018 31 Arahk 2017
Maaslar ve deretler 25.898.925 24.461.520
Personel primleri 10.389.769 5,220,454
SGK ipveren payi 3.608.008 3118741
Izin karsihgmdaki artig 440,021 393104
Kadem tazminati kargihifindaki artig 345.347 108.797
Diger yan haklar ve sosyal giderler 5.626.139 4492575
46.308.209 37.795.311
Donem iginde galigan ortalama personel sayisi 151°dir (31 Aralik 2017 140),
Finansal gelirler
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2018 31 Arahk 2017
Mevduat faiz gelirleri 3,631,735 1.656,499
Kour farks gelieleri / (giderleri) net 1.025.784 (949.280)
4.657.519 1.557.219
Finansal giderier
1 Oeak - 1 Deak -
31 Aralik 2018 31 Arahk 2017
Kredi faiz gideri (915329 [1.02].842)
Finansal kiralama faiz gideri (6230400 (646.960)
(1.538.369) (1.668.802)
Diger Taaliyet gelirler: ve giderleri
1 Cheak - 1 Ocak -
31 Arahk 2018 3 Aralik 2017
Fonusu kalmayan kargiliklar 358529 8303
Yanelim gelirler 217.589 137219
Dwran varhik sateg gelirleri 56.750 15.861
Faaliyetle ilgili diger gelirler 48,168 164,642
Diier faaliyet gelirleri 681,036 326,025
1 Oeak - 1 Deak -
31 Arahk 2018 31 Arahk 2017
E-ticaret glivenlik giderleri GB5.798 453.715
Visa iglem giderleri 64,124 EE.890
Faaliyetle ilgili diger giderler 578.741 3z1.180
Diger faaliyet giderleri 1.318.663 863,774
aad KPMG
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Denetim Raporu - Bélim XVI

Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Arahk 2018 Tarihinde Sona Eren Hesap DEnemine Adt
Finansal Tablo Dipnotlar
(Tutarlar TL olasak ifade edilmistir)

19.  Finansal risk yonetimi

Sermaye yhnetimi

irket yhinetimi finansal riskleri azaltan Sirket kredibilitesini yikseltici, Sirket'in devamhlspim blylmesini ve
karlihgan arttner politikalar belicler ve izler. Sirket sermaye yapis: stz konusu palitikalan destekleyici seviyede
almaludir. Sirket yonetimi sermaye ihtivacinin kargilanmas ile ilgili gerekli dnlemleri alr. 30 Haziran 2018 taribi
itibariyla amaglarda politikalarda ve sireglerde Gnceki ddneme kiyasla bir degisiklik yapilmamistir,

Finansal risk y@nctim hedefleri ve politikalary

girket'in baghea finansal araglan nakit ve kisa vadeli mevduatlardan olusmaktadr. Sirket bunlann disinda
faaliyetlerinin sonucu olarak ortaya gikan ticari alacaklar ve yiikimbiakler gibi finansal araglasa sahipeir, Sicket"in
finansal araglan kisa vadeli olup gervefie uygun degerleri kayith deferierine vaklasmaktadir,

Girket"in finansal araglarinin dofurduu temel riskler faiz orani riski kur riski ve keedi riskidir. Sirket bitin
finansal araglaninin pazar degeri riskini de goz Grinde bulundurmakiadir.

Firker'in tek faizli akeifi sabit faizli vadeli mevduatlardan olugmakiadie, Sicket'in degisken faizli varlk ve
yokamlaloga bulunmamakitacir. Bu nedenle Sirket faiz duyarhilik riski tagimamaktadir, Sirket'in donen varliklan
toplam kisa vadeli borglaninm Gzerinde oldugu igin likidite riski tagmamaktader,

Sirketin raparlama ddnemi sonu itibarsyla ticari alacaklan 10 gin icerisinde thsil edilmekte olup alacak tahsilat
Sirket tarafindan ginlok olarak takip edilmektedir.

Piyaza riski
Kur rivki

$irket gegerli para birimi olan TL'den farkly olan bir para biriminden yaptign satislar satin almalar ve borglar
nedeniyle kur riskine maruz kalmaktadir, Bu iglemberde kullanilan bashea para birimberi EUR ve USD dir,

Kur riskine maruz yabanci para varlk ve yikomlohiklerin dagilim asagidaki gibidir:

ABD Dolar Avro Sterlin
31 Arahk 2018 (TL kargify)  (TL karghgs)  (TL karph@)  Toplam TL
Varhklar GR04B0R 145,793 5336 6.955.937
Nakit ve makit benzeri deferler 6.372 865 143.987 5336 6522 158
Ticari alocokloe 431,943 1806 - 433749
Horglar (1.009.195) {T2.758) (ZIRI0N  (1.300.153)
Ticari barglar {1000 195) (72.738) (218,200 (1.300.153)
Net yabancy para varlik 5.705.613 73035 (212.564) 5.655.784
ABRD Dolan Avro Sterlin
31 Arahk 2017 (TL karsil L kargilin)  (TL kargilig Toplam TL
Varhiklar LATOLGT 2373 - LETR047
Nakir ve nakir benzeri deferier 1. 264 360 2109 . 1268 469
Ticari alacaklar 1606 314 264 - 1.60s 578
Borglar (467.458) {17.992) . {485.450)
Ticari borglar (467.458) f17.992) . (485.450)
Met yabanel para varhk 1.403.216 (15.619) - 2.387.597
KPMG
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BKM 2018 Faaliyet Raporu

Bankalararas Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2018 Tarihinde Sona Eren Hesap Dénemine Ait
Finansal Tablo Dipnotlar:
(Tuarfar TL olarak ifade edilmigtir)

19.  Finansal risk yonetimi fdevanm)
Duryarelilok analizi

31 Aralik 2018 tarihinde TL'nin ABD Dalan ve Avro kargisinda %10 deger karanmas: (kaybetmesi) zkaynaklar
ve kar veya zasarda (vergi etkisi harig) apagada gosterildigi sekilde bir artga {azahga) meden olzcakir. Duyarlilik
analizinde diger tim degigkenlerin bagta falz oranlan olmak tzere sabit knldifhs varsayslmegtir ve tahmini satig ve
alsm etkilerini g&z ardi etmistir, Doz kuru sapmalan farkly olsa da bu analiz 2017 igin de ayni gekilde yapilmustr.

el Defier kazanmas *e10 Defer kaybetmesi

Gelir tablosu Cakaynak Gelir tablosu E}Eh
3 Arahik 2018
ABD Dulan 579,561 570561 (579.561) (579.561)
Avro 7.304 T304 (7.304) (7.304)
Sterlin (21.286) (21.286) 21286 21.286
31 Arahk 20017
ABD Duolan 128,824 228824 (228 824) (225.824)
Avro {1.561) {1.560) 1.561 1.561
Sterlin - - - -
Foiz rigké
Raporlanma dénemi sonanda Sirket"in faize tabi finansal araglaninim prafili asafdaki gibidir;

Kayth deferi
31 Arahk 2018 31 Aralik 2007

Sabil faizli finansal varliklar 26985572 16.372.442
Varaleli mevalim 26,985 572 16372442
Salbit faizhi finansal ylkimlilakler 12.221.264 14.174.181
Banka kredileri 8 368 687 0.54]. 502
Fimansol kiralama borglar 3852577 4.632.589

Firkel'in 31 Aralik 2018 taribi itibanyla defiisken faizli finansal varliguyakimlRlign bulunmamakiadir, Bu
nedenle faize duyarlilik analizi sunulmamistic (31 Aralik 2017 Bulunmamaktadir),

Gergege wgnn degerle algilen finansal varikdar

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla Sirket'in gergepe uygun degerle Blghlen finansal varlig) bulsnmamaktadr (31
Aralik 2017: Bulunmamaktadir),

Kredi rizki

Sirket"in nakit ve nakit benzeri degerler Uzerindeki kredi riski ilgili finansal araglann tagidiklan degier kadar olup
diger taraflarm tddeme kabiliyeting veya varliim yiirmesine bagl olarak ortaya gikabilir,

KPMG
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Denetim Raporu - Bélim XVI

Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Arahk 2018 Tarihinde Sona Eren Hesap Diimemine Ait
Finansal Tablo Dipaotlan
{ Tutarkar TL olarak ifade edilmistir)
20 Dligkili kurulug iglem ve bakiyeleri
31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 rarihlen itibanyla iliskili kurulus bakiyeberi agafidaki gibidir:
3 Aralik 2018 31 Arahk 2017

Sirket ortaklar ile olan bakiyeler

Nakit ve nakit benzeri degerler (bankalarda mitulan vadeli ve

vadesiz mevduatlar) 28774709 17.363.160
Ticari alacaklar (hizmetler karsiliginda olusan alacaklar) 15.777.177 12.454.951
Banka kredileri B.368.687 9.541.592
Finansal kiralama borglan 3.452.366 3.981.044

31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2007 nariblerinde sona eren hesap dénemlerine iliskili kuruluslardan elde edilen
gelirler ve giderler agagidaki gibidir:

31 Arabk 2018 31 Aralik 2007

Sirket ortaklan ile olan iglemler

Hizmet gelirieri ™ 126,251 841 100.577.323
Finansal gelirler 1631735 1.656.499
Finansal giderler 1456101 1.021.842

Diger iligkili kuraloglar ile olan iglemler

Genel yonetim giderleri 1.097.909 1.435 468

1 Hiznsen gelirleri donem igorisinde yunigi takas ve hesaplagma sisteminden pegen iglem hacmi Geerinden elinas takas hizmeti
gelirderi diinemn igerisinde yetkilendirme sisteminden gegen iglem adedi Geerinden alinan iglem Ocreti gelirleri ve kanls
Gdeme sistemindeki yeni uygulamalan tegvik ve tanatma amaciyla reklam ve gegitli sponsoriuklaris ilgili yapslan giderlerin
karplanmass igin alinan Pazes geligtiome ve citime katks pays Gereti gelirleri ile 30 secure ortalk POS yonetimi gibi diger
hizmet gelirleri ve uygulanan agim ceznlanndan olugmakiadir.

1 31 Aralik 2018 tarihinde sora eren heesap didnemine ait 1097908 TL (31 Aralk 2007: 612484 TL) tusanndak| diger iligkili
kunaluglar ile olan iglemler persomelin saglik sigomass, hayal sigortas: ve bireysel emeklilik waarlarsdir.

31 Aralik 2018 warihinde sona eren hesap ddneminde yonetim kurulu Gyeleri, genel midor ve genel midir
yardimeilarina Sdenen maag ve Beretlerin toplami 4.938.705 TL'dir (31 Aralik 2017; 4,402,217 TL).
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BKM 2018 Faaliyet Raporu

Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2018 Taribinde Sona Eren Hesap Dinemine Ait
Finansal Tablo Dipnotlan
(Tutarlar TL olarak ifade edilmigtir)

1. Tashhitler

31 Aralk 2018 ve 31 Aralik 2017 sarihleri Hibaniyla Sirket'in gayrimenkul kira giderinin ve operasyonel
kiralamalsrinin asgari ddemelerinin geri tdeme plan: asagidaki gibidir:

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017

Bir yildan az 2.319.096 1878 B4
Bir yildan fazla bes yildan az 439,149 1.852.206
Odenecek asgari kira ddemelerinin toplami 1.758.245 3731070
12, Raporlama dinemi sonras hususlar
Bulunmamaktadur,
KPMG
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