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yonetim kurulu
baskani mesaji

“internetten 6demeler
blylimesini stirdiiriirken,
temassiz 6demeler
yayginlasmaya

devam etmistir.”

§ ERKAN Yénetim Kurulu Baskani
ULGEN BKM

Degerli Ortaklarimiz,

Turkiye karth 6demeler sektéri, 2019 yilinda da saghkh blytmesini sirdtrmastir. Ulkemiz “nakitsiz dde-
meler toplumu” olma yolunda hizla ilerlerken, kart sahipligi ve kart kabul eden is yeri sayisindaki artisa pa-
ralel olarak kartli 6demeler alanindaki blylime 2019 yilinda da devam etmistir. Toplam kartli 6deme tutari,
gectigimiz yila gére ylzde 20 oraninda blyulrken; kredi karti ile yapilan édemelerde ylzde 17, banka karti
ile yapilan 6demelerde ise ylUzde 37 oraninda artis yasanmistir. Yil sonunda ise karth alisveris tutari 978
milyar TL’ye ulasmistir.

2019'da kartli 6demeler farkl alanlarda yayginlidini artirmistir. 2019°da banka kartlarinin 6demelerde kul-
lanimi artmaya devam ederken, her Ug¢ alisveris isleminden biri banka kartlariyla gerceklesmistir. Ayrica,
temassiz dédemeler de 2019’da hizla blylmeye devam etmistir. 2019°da temassiz kredi karti sayisi ylzde
22, temassiz banka karti sayisi ise yUzde 32 artmistir. Bununla birlikte, TUrkiye’de temassiz islem adedi bir
onceki yila oranla ylUzde 135’in tUzerinde blyUmus ve 213 milyon adetten 502 milyon adede yukselmistir.

Dijital doénUsimUn hizlanarak devam ettigi 2019 yilinda internetten yapilan kartl 6demeler de artisini str-
dirmis ve ylzde 37’lik bir bGyUmeyle yilik 190 milyar TL'ye yukselmistir. Gen¢ ntfusun artisi ve dijital
donlsimun etkisiyle internetten yapilan kartli &demelerin toplam kartli &demeler icindeki payi ise ylUzde
18’i gecmistir. Bir baska ifade ile 2019 yilinda her 5 TL karth édemenin 1 TL'si internetten gerceklesmistir.

Bununla birlikte, mobil temassiz 6demeler de gelismeye baslamistir. 2019 sonu itibariyla BKM Uyesi ku-
rumlar tarafindan sunulan mobil temassiz 6deme hizmetinde islem adedi, 2018 yilina kiyasla ylzde 138
oraninda artarak 3,1 milyon adede yUkselmistir.

BKM olarak 6demeleri kolaylastiran gltvenli cozUmlerle Tulrkiye'ye deder katma misyonumuz ve sektdrin
gelisimine katki saglayan yenilikci projelerimizle 2020 yilinda da yeni basarilar elde edecegimize inaniyo-
rum. 2020 ayrica BKM’nin 30’uncu yili olmasi sebebiyle de bizler icin ayri bir anlam tasimaktadir. 30 yillhk
tarinimizde oldugu gibi 6nimuizdeki yillarda da sektdre dncllik etmeye devam edecegiz.

BKM’nin 2019 hesap yilina ait faaliyetlerini, mali tablolarini ve denetc¢i raporunu géruislerinize sunar, 2020
yilinin Glkemiz ve kurumumuz adina basarili ge¢cmesini dilerim.

Saygilarimla.
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“Sektor ve ekosistem
icin deger yaratacak
c¢alismalara

oncilluk ettik.”

DR. SONER -
CAN Ko Genel M;dKLIJv:

Saygideger Ortaklarimiz,

2019 yilinda Turkiye’de kartl 6demeler sektdri saglikh blylmesini strdlrirken, BKM olarak ekosistem-
deki merkezi rolimuzle édemelerin ve ekonomimizin dijital dénisimuine katki sunmaya devam ettik.
Yaptigimiz yatirimlar ve gelistirdigimiz projelerle daha az nakit kullanilan bir topluma dogru emin adim-
larla ilerlemenin sevincini yasamaktayiz.

2019 yilinda yerli ve yabanci kartlarla Glkemizde gerceklesen karth 6demelerin ylzde 54’0 BKM sistemleri
Uzerinden gecerken, bir glinde 16,5 milyon, bir saatte ise 1,6 milyon adet karth islemle BKM yénlendirme
sisteminde zirve degerlere ulasiimistir.

BKM, islettigi internetten dogrulama altyapilari ile Glkemizin bUyUyen elektronik ticaret hacmini her zam-
an oldugu gibi desteklemeye devam etmistir. Ulke capinda pek cok elektronik ticaret sitesinin katildid
alisveris festivalinin gerceklestigi 29 Kasim, internetten en fazla 6deme yapilan glin olurken, bu tarihte 2
milyondan fazla internetten ddeme islemi BKM’nin 3D Secure ve GO-Glivenli Ode sistemleri ile dogrulan-
mistir. BOylece e-ticaretin glvenli sekilde gerceklesmesine katkida bulunulmustur.

2019’da Tirkiye’nin Odeme Yéntemi TROY &nemli bir blytime saglamistir ve TROY logolu kart sayisi
10 milyonu asmistir. TROY logolu kartlarla yapilan islem adedi 164 milyona, islem hacmi ise 42 milyar
TL'ye ulasmistir. 2018’'de TROY logolu kartlarla 90 milyon adet islem gerceklestigi dikkate alindiginda,
TROY kartlarin kullanimi 2019 yilinda yaklasik %81 artmistir. 2019 yilinda TROY’un mobil temassiz 6deme
teknolojisi sayesinde Android ve iOS cihazlarla temassiz, hizli ve glvenli 6deme yapilmaya baslanirken,
karekodla ddeme ¢cdziUmU de hazir hale gelmistir. TROY inovasyon Merkezi tarafindan gelistirilen cip en-
tegrasyonuyla birlikte giyilebilir teknolojilerle ddemeler de hayata gecmistir.

Ulkemizde e-ticaretin blyimesinde &ncl ve birlestirici rolU ile 2012’de hayata gecirilen BKM Express,
bugln de sektdérin gelismesine destek olmaya devam etmektedir. BKM Express 2019 yilinda hem on-
line hem de madaza ici 6demelerdeki yayginligini artirmaya devam etmis, is yeri adini %20 blyUterek
40 binden fazla isyerinde BKM Express’in kabul edilmesi saglanmistir. BKM Express’in yil sonu itibariyla
1,8 milyona yakin kullanicisi bulunmaktadir. 2019 yilinda otopark édemelerinin ilk defa BKM Express’le
cep telefonu Uzerinden yapilmasi saglanmis, magdaza icinde yapilan mobil 6demeler yayginlastiriimistir.
Simitcilerde BKM Express’le mobil 6deme yapilmasi saglanarak, sadece nakdin gectigi mikro é6demeler



genel mudir
mesajl

(v}
O:
-
(an]
K4
S

alaninda bir ilke imza atilmistir. Web Uzerinden baslatilan alisverislerin BKM Express’le karekod okutularak
mobilden tamamlanmasi saglanmistir.

BKM Express, dijital badis 6zelligi ile kullanicilarina sivil toplum kuruluslari icin kolay ve glvenli destege
kdprid olmaktadir. Yil icinde 8 yeni sivil toplum kurulusunu blnyesine ekleyen BKM Express, 2019 yilinda
117 bin adet islemle toplam 3,1 milyon TL badisa aracilik ederek, dijital badista 6ncl konumunu strdtrme-
ktedir.

BKM bulnyesinde 2019°'da bazi yenilikler de devreye alinmistir. Bu kapsamda Yurtici Takas ve Hesaplasma
(YTH) Sistemi icin teminat yapisi olusturulmus olup, bu yapi icin TCMB’den onay alinmistir. Ayrica Ulkem-
izde yapilan kartl 6demelerin yaklasik ylzde 54’Une karsilik gelen glnlik ortalama 13 milyon adet islemi
karsilayan BKM Yonlendirme Sistemi, hizmet strekliligi kapsaminda iki farkl veri merkezinde aktif-aktif
hizmet verebilen bir mimariye kavusturulmustur. Bu sayede, herhangi bir olaganistl durum senaryosun-
da tek veri merkezi badimlihgi ortadan kaldirilarak, islemlerin kesintisiz bir sekilde yapilabilmesi saglan-
mistir. 2020 yilinda da tim Gyelerimizin bu mimariyi desteklemesi icin gerekli calismalar yUrattlecektir.
Nakitsiz 6demeler kapsaminda ise bir yenilige imza atilarak, karekod ile 6deme yapma ve ATM’den para
cekme islemlerini tim Gyelerimize yayginlastiracak bir pilot proje baslatiimistir.

NYOdVvd L3IAITVVL 6l0C

Kart kullanicilarini bilinclendirmek amaciyla bilgiguvende.com blnyesinde hayata gecirilen kampanyayla
bilgi gUvenligiyle ilgili farkindaligin artmasi hedeflenmistir. Kampanya déneminde dolandiriciiga konu
olan islemlerde ylzde 50 oraninda disUs gerceklesmistir. BKM olarak ayrica blokzincir Gzerine gelistirilen
uygulamalarin yani sira yeni kullanim alanlari arastiriimaya devam edilmistir. 2020 yilinda da bu alandaki
calismalarin cesitlendirilmesi amaclanmaktadir.

2020 yilinin kurulusumuzun 30’uncu yili olmasi agisindan ayri bir anlami bulunmaktadir. 30 yildir ku-
rum olarak sektdr ve ekosistem icin deder yaratabilecek calismalara 6ncllik etmek, yeni teknolojileri
deneyerek 6grenmek icin calistik. Ontimutzdeki yillarda da ayni motivasyon ve heyecanla calismalarimizi
sUrdUrecegiz.

TUm paydaslarimiza, is ortaklarimiza, bankalarimiza, Uyelerimize, kullanicillarimiza ve c¢alisanlarimiza
tesekklr eder; 2020’nin basarilarla dolu gecmesini dilerim.

Saygilarimla.
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SERKAN ULGEN

Yapi ve Kredi Bankasi A.S.
Yoénetim Kurulu Baskani

MEHMET MERIC KAYTANCI

T. Vakiflar Bankasi T.A.O.
Yoénetim Kurulu Baskan Vekili

TURGUT GULCIHAN

T.C. Ziraat BankasI A.S.
Uye

H. BURCU CIVELEK YUCE

Akbank T.A.S.
Uye

vonetim kurulu



MURAT KORAS

QNB Finansbank A.S.
Uye

ERGIN KAYA

T. Halk Bankasi A.S.
Uye

ISIL AKDEMIR EVLIOGLU

T. Garanti Bankasi A.S.
Uye

)

-
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A

YALCIN SEZEN

T. Is Bankasi A.S.
Uye

ZO WN109

NJOdVvd L3IAITVVL 6l0C

13



I BOLUM 03

genel
bilgiler




£0 WN109




2019 FAALIYET RAPORU

16

BKM A.$. HAKKINDA

1990 yilinda 13 kamu ve 6zel Turk bankasinin ortak-
lIgiyla kurulan BKM’nin faaliyetleri, 6deme sistemle-
ri icerisinde; nakit kullanimi gerekmeksizin her turlG
6demeyi veya para transferini saglayan veya destek-
leyen, sistem, platform ve altyapilari olusturmak, is-
letmek ve gelistirmektir.

Verimli operasyonlari ve ylUksek islem hacmi ile din-
yada alaninda 6rnek gosterilen BKM, glclU teknik
donanimi, altyapisi ve insan kaynaklariyla, Gyelerine,
perakende sektdrine, kamuya ve bireylere édeme
sistemleri konusunda en iyi hizmeti sunmak Uzere
calismalarina devam etmektedir.

a) Raporun ilgili oldugu hesap dénemi
31.12.2019 tarihinde sona eren hesap
doénemi

b) Sirketin ticaret unvani, ticaret sicili
numarasi, merkez ve varsa subelerine
iliskin iletisim bilgileri ile varsa inter-
net sitesinin adresi:

Ticaret Unvani:
Bankalararasi Kart Merkezi A.S.

Ticaret Sicil Numarasi:
267660-215242

iletisim Bilgileri:

Adres: Nispetiye Cad. Akmerkez
E3 Blok Kat: 2-3-4
Etiler/istanbul

internet Sitesinin Adresi:
http:/www.bkm.com.tr

Telefon: O 212 350 79 00
Faks: 0 212 350 79 00
E-mail: bkm@bkm.com.tr

c) Hesap doénemi icerisinde ana s6z-
lesmede yapilan degisiklikler ve ne-
denleri: (voktur.)



¢) Sirketin organizasyon, sermaye ve ortaklik
yapilari ile bunlara iliskin hesap dénemi iceri-
sindeki degisiklikler:

Sirketin sermayesi 30.000.000 TL kiymetindedir. Bu sermaye,
her biri 0,10 TL kiymetinde ve tamami nama yazili 300.000.000
adet paya bolunmustlr. Pay sahiplerinin dagilimi asagidaki gi-
bidir.

d) Varsa imtiyazli paylara ve paylarin oy hakla-
rina iliskin a¢iklamalar. (voktur)

T. Halk Bankasi A.S.

T.C. Ziraat Bankasi A.S.

T. Garanti Bankasi A.S.
Akbank T.A.S.

T. is Bankasi A.S.

Yapi ve Kredi Bankasi A.S.
T. Vakiflar Bankasi T.A.O.
QNB Finansbank A.S.

ING Bank A.S.

Tirk Ekonomi Bankasi A.S.

Hesap dénemi icerisinde degisiklik yoktur.

31 Aralik 2019 (%)
TARIHSEL TUTAR I
5.685.045 18,95
5.394.922 17,99
3.045.630 10,15
2.995.232 9,98
2.995.232 9,98
2.995.232 9,98
2.908.892 9,70
2.769.693 9,23
656.184 2,19
553.938 1,85
30.000.000 100,00
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e) Yénetim Kurulu baskan ve liyeleri,
denetciler, Denetim Komitesi liyeleri,
genel miidiir ve yardimcilari ile i¢ sis-
temler kapsamindaki birimlerin yéne-
ticilerinin ad ve soyadlari, gérev siire-
leri, sorumlu olduklari alanlar, 6grenim
durumlari, mesleki deneyimleri ve per-
sonel sayisi ile ilgili bilgiler.

(s6z konusu bilgilerin yer aldigr tablo
yan sayfadadir.)

f) Varsa; sirket genel kurulunca veri-
len izin ¢ercevesinde yénetim organi
uyelerinin sirketle kendisi veya baskasi
adina yaptigi islemler ile rekabet yasa-
g1 kapsamindaki faaliyetleri hakkinda
bilgiler. (yoktur)

g) Yonetim Kurulu ve Denetim Komi-
tesi ile diger komite liyelerinin hesap
doénemi i¢inde yapilan ilgili toplantila-
ra katiimlari hakkinda bilgiler.

Esas s6zlesmede belirlendigi gibi, 2019 yilinda Yone-
tim Kurulu aylik gindemli 13 adet toplanti gercekles-
tirmistir. ic Denetim ve Risk Komitesi 2019 yili icinde
Komite Uyelerinin tamaminin katihmiyla 4 kez top-
lanarak, ic denetim, risk yonetimi ve ic kontrol faali-
yetlerinin etkinligini ve yeterliligini degerlendirmistir.



YONETIM KURULU UYELERI UNVAN GOREV BASLANGIC TARIHi

SERKAN ULGEN Yonetim Kurulu Baskani Mart 2011

M. MERIC KAYTANCI Yonetim Kurulu Baskan Vekili Aralik 2014

TURGUT GULCIHAN® Uye Mart 2019

Akbank T.A.S. Uye Temmuz 2019

(Tuzel kisi temsilcisi:

H. BURCU CIiVELEK YUCE)®

QNB Finansbank A.S. Uye Mart 2017

(Tuzel kisi temsilcisi: MURAT KORAS)

ERGIN KAYA Uye Temmuz 2017

ISIL AKDEMIR EVLIOGLU Uye Nisan 2016

YALCIN SEZEN Uye Mart 2012

iC DENETIM VE RiSK KOMITESi UNVAN BKM’DE GOREV BASLANGIC TARiHi

M. MERIC KAYTANCI Baskan Aralik 2014

ERGIN KAYA Uye Temmuz 2017 S
o

GENEL MUDUR GRUP BKM’DE GOREV BASLANGIC TARiHi hy
>

Dr. SONER CANKO Genel Mudur Temmuz 2011 %
m

GENEL MUDUR YARDIMCILARI GRUP BKM’DE GOREV BASLANGIC TARIiHi 2
o

CELAL CUNDOGLU Odeme Platformlari & Mayis 2011 9

Bilgi Teknolojileri <
ONUR DEMIRTAS Destek Hizmetleri Mayis 2007
SERKAN YAZICIOGLU Dijital Cozumler & Temmuz 2012
Kartli Odeme Sistemleri® Kasim 2019

ic SISTEMLER BOLUMU UNVAN BKM’DE GOREV BASLANGIC TARIHi
GORKEM DEVRAN] Direktor Nisan 2013

KORHAN TUTUNCU ic Denetim Y&netmeni Nisan 2017

ARMAN SAHIN Risk Yonetimi ve Temmuz 2018

ic Kontrol Yénetmeni
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Yonetim Kurulu’nda yer alan gercgek kisilerin sirketimizin sermayesinde herhangi bir pay! bulunmamaktadir. Yénetim
Kurulu’nda yer alan tizel kisilerin sirketimiz sermayesindeki paylari &nceki sayfada yer alan ilgili tabloda belirtilmistir.
Hesap dénemi sonundaki ¢alisan personel sayisi 159 olup, subemiz yoktur. (31 Aralik 2018 itibariyla personel sayisi 151dir.)

(1) Sirketimizin 21 Mart 2019 tarihli olagan genel kurul toplantisinda, gérev stresi dolan Sn. Alpaslan CAKAR'In yerine Sn. Turgut GURCIHAN y&netim
kurulu GQyeligi gérevine atanmistir.

(2) BKM’nin tzel kisi ydnetim kurulu Gyesi Akbank T.A.S.’nin, 18/06/2019 tarih ve 10744 sayili ydnetim kurulu karari geregince, Akbank T.A.S. adina
hareket etmek Uzere Sn. Bilent OGUZ yerine Sn. H. Burcu CIVELEK YUCE’nin bankayi temsil etmesine karar verilmis olup, bu durum istanbul
Ticaret Sicil Mudurligu nezdinde 05/07/2019 tarihinde tescil edilmis; Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi’'nin 11/07/2019 tarih ve 9867 nUshasinda ilan
edilmistir.

(3) Kartli Odeme Sistemleri’nden sorumlu Genel Mudtir Yardimciligi gérevine ydnetim kurulunun 28/11/2019 tarih ve 2019/20 sayil karari ile Sn. Cenk
TEMIZ yerine Sn. Serkan YAZICIOGLU vekaleten atanmistir.

19
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YONETIM KURULU RAPORU

Sayin Ortaklarimiz,

Nakitsiz 6demelerde gelecedin deneyimini yasatmak misyonuyla faaliyet-
lerini sGrdlren BKM icin 2019 yili basarili bir yil olmustur.

TUrkiye’de perakende 6édemeler alaninda gerceklesen kartli islemlerle ilgili
finansal kuruluslar arasi takas ve mutabakat faaliyeti gibi 6nemli gorevleri
yverine getirmekte olan BKM, Tulrkiye acisindan énemli bir 6deme sistemi
olarak degerlendiriimektedir.

Bu degerlendirme dogrultusunda, BKM’nin ilgili ulusal dtzenlemeler ile
uluslararasi standartlara uyum konusunda azami ¢caba gdsterdigi, bu du-
zenlemelere bUyUk oranda uyumlu oldugu, BKM’nin faaliyetlerini sorunsuz
ve etkin bir sekilde strdlUrdtgu, insan kaynagdinin etkin ve yeterli oldugu,
teknik olarak riskleri asgari dlizeye indirmek Uzere gerekli dnlemleri aldigl,
sistem isleticiligine iliskin operasyonel risklerini iyi yonettigi, etkin calisan
bir is sUrekliligi ydnetim sistemi ve bilgi glvenligi ydnetim sistemine sahip
oldugu gorulmustar.

is surekliligi ve bilgi gtvenligi dncelikli olmak Uzere, mevcut hizmetlerin
gelistirilmesi, yeni hizmetlerin saglanmasi amaciyla basta insan kaynagdi
olmak Uzere, yapilan yatirimlar stGrdlrdimuGstir. 2019 yilinda toplam 39,4
milyon TL tutarinda maddi ve maddi olmayan yatirim gergeklestirilmistir.

2019, genisleyen faaliyet alanlariyla birlikte, bir énceki yil ile karsilastirildi-
ginda mevcut hizmetlerimizde de reel anlamda artislarin gerceklestigi bir
vil olmustur. 2019 yilinda yurtici takas ve hesaplasma sisteminden, parasal
karsiligr 461 milyar TL olan, toplamda 3,74 milyar adet islem ge¢cmis, 2018
yilina gére islem adedinde %19 ve ciroda %25 oraninda artis gértimustar.

Faaliyetlerini dnemli dlctde 6zkaynaklariyla finanse etmekte olan BKM’nin,
2019 yili faaliyet doneminde hizmet gelirleri bir &énceki yila gdre %11 arta-
rak 176,1 milyon seviyesine ulasmis, 6zkaynak karliligi %29 seviyesinde ger-
ceklesmistir. S6z konusu kaynaklarin, ge¢cmis yillarda oldugu gibi, Turkiye
kartll 6deme sektdrlnG blyltmeye ydnelik aksiyonlara dénUstlrdlmesi
konusundaki cabalarimiz devam edecektir.

2019 yil raporumuzu ve bagimsiz denetimden gecmis finansal tablolari-
mizi goérls ve onayiniza sunarken, BKM’ye olan destegdinizden dolayi te-
sekkUrlerimizi sunariz.

Yénetim Kurulu



FAALIYET ALANLARI

ORTAKLAR

Kredi karti ve banka karti uygulamasi
icinde bulunan finansal kuruluslar ara-
sinda uygulanacak prosedurleri gelistir-
mek, standardizasyonu saglamaya yo-
nelik calismalar yaparak kararlar almak,
Turkiye genelinde uygulamalar ile yurti-
ci kurallari olusturmak, kartli sistem kur-
mak ve isletmek, ilgili finansal kuruluslar

BANKA / KURULUS
STATUSUNDEKI UYELER

arasindaki takas ve hesaplasmayi yUrat-
mek, yurtdisi kurulus ve komisyonlarla
iliskiler kurmak ve gerektiginde Gyelerini
bu kuruluslarda temsil etmek, halen her
Uye tarafindan devam ettirilen islemleri
daha glvenli, stratli ve daha az maliyet-
li tek bir merkezden yudrGtmek BKM’nin
ana faaliyetleri arasindadir.

HiZMET SAGLAYICI KURULUS
STATUSUNDEKI UYELER

* Akbank T.A.S.

* ING Bank A.S.

¢ QNB Finansbank A.S.
* T.C. Ziraat BankasI A.S.
¢ T. Garanti Bankasi A.S.
¢ T. Halk Bankasi A.S.

¢ TUrk Ekonomi Bankas! A.S.

« TUrkiye is Bankasi A.S.
« T. Vakiflar Bankasi T.A.O.
* Yapl! ve Kredi Bankasi A.S.

¢ Akbank T.A.S.

« Aktif Yatirrm Bankasi A.S.

¢ Albaraka TUrk Katiim Bankasi A.S.
 Alternatifbank A.S.

¢ Anadolubank A.S.

¢ Burgan Bank A.S.

« Citibank A.S.

¢ Denizbank A.S.

¢ Fibabanka A.S.

* HSBC Bank A.S.

* |[CBC Turkey Bank A.S.

* ING Bank A.S.

« ininal Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.
¢ Kuveyt Turk Katilim Bankasi A.S.

* Odea Bank A.S.

« Paladyum Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.

« Papara Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.
* Posta ve Telgraf Teskilatl A.S.

* QNB Finansbank A.S.

¢ Sekerbank T.A.S.

¢ T. Garanti Bankasl A.S.

¢ T. Halk BankasI A.S.

« T. Vakiflar Bankasi T.A.O.

¢ T.C. Ziraat Bankas! A.S.

¢ TURK Elektronik Para A.S.

« Turkcell ©deme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.

¢ Turkish Bank A.S.

« Turkland Bank A.S.

* TUrk Ekonomi Bankasi A.S.

¢ TUrkiye Emlak Katilim Bankasi A.S.
* TUrkiye Finans Katilim Bankasi A.S.
« TUrkiye is Bankasi A.S.

* Vakif Katihm Bankasi A.S.

* Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

¢ Ziraat Katilim Bankas! A.S.

Avralik 2019 tarihi itibariyla gecerli olan Uye listesidir.

* Bilesim Alternatif Dagitim
Kanallari ve Odeme Sistemleri A.S.

* CIB Finansal Danismanlik
Hizmetleri A.S.

* Dgpays Bilisim Hizmetleri
Hizmetleri A.S.

« Garanti Odeme Sistemleri A.S.

» KARBIL Yazilim ve Bilisim
Teknolojileri Tic. A.S.

« Paycore Odeme Hizmetleri
Takas ve Mutabakat Sistemleri A.S.

* Turk Finansal Teknoloji A.S.

21

m
O:
-
(]
K4
o
W

NYOdVvd L3IAITVVL 6l0C



Bilgi Teknolojileri

Bilgi
“Bilgi Guvenligi, BT Uyum ve Hizmet Yo6-
netimi”, “Kurumsal BT Mimari ve Uygula-

Teknolojileri Grubu yénetiminde;

Z

ma Gelistirme” ve “Altyapi ve Operasyon”
fonksiyonlari yonetilmektedir.

“Bilgi Guvenligi, BT Uyum ve Hizmet Yo6-
netimi” fonksiyonu; Bilgi Teknolojileri
gUvenlik stratejilerinin, standartlarinin ve
mimarisinin olusturulmasi, takibi ve gin-
cellenmesi, sirket genelinde anlasiimasi
ve uyulmasi, mevcut sertifikasyonlarin
devamliliginin saglanmasi ve yeni serti-
fikasyonlarin teminine yénelik slreclerin
koordine edilmesini icerir. Bilgi Teknolo-
jileri Is Surekliligi stratejilerinin olusturul-
masl, planlanmasi, tatbikatlar yapilmasi
suretiyle surekli iyilestirilmesini hedefler.
Hizmet Yd&netimi ile verilen servislerin ay-
lik hizmet sUrekliliginin raporlanmasi, ke-
sinti analizi ve bilgilendirmesi, degdisiklik
ve problem yoénetimi slreclerinin strdl-
rtlmesini hedefler.

“Kurumsal BT Mimari ve Uygulama Gelis-
tirme” fonksiyonu; kurumsal faaliyetlere
deger katacak standartlara ulasabilmek
icin yaziim mimari standartlarinin ve

yol haritalarinin gelistirilmesini, kurum-
sal stratejilerin ve dedisikliklerin is uy-
gulamalari UGzerinde yaratacadi stratejik
etkilerinin ve firsatlarinin belirlenmesini,

kurumun Ar-Ge fonksiyonlarinin yarGtal-
mesini ve takibini, yazillm ve operasyon
arasi etkili iletisimi tesvik eden, uctan uca
yazihm gelistirme sireclerini devamli ve
entegre sekilde otomatiklestiren DevOps
doénlisiminin gerceklestiriimesi ve test
otomasyonun yapilmasini, Gyelerimize ve
resmi kurumlara cesitli raporlarin Uretil-
mesi icin gerekli veri ambarinin gelistiril-
mesini, glincel tutulmasini ve veri ambari
Uzerinden cesitli analitik ¢cézUmler sagla-
yan is zekasi uygulamalari gelistirilmesini
hedefler.

“Altyapi ve Operasyon” fonksiyonu, BKM
blUnyesindeki tim donanim, yazilim, ileti-
sim ve glvenlik altyapisi, cevre ve destek
birimleri ve uluslararasi sistemlerin (VISA,
MasterCard, AMEX, Diners, Discover, Uni-
on Pay, JCB) yerel ve uluslararasi stan-
dartlara uygun bir bicimde, surekli ve gu-
venli olarak isletiminin saglanmasini icerir.

Grup bu kapsamda, Bilgi Teknolojileri
stratejilerinin ve planlarinin belirlenmesi
ve uygulanmasi, kaynaklarinin etkin bir
sekilde kullaniminin saglanmasi, riskleri-
nin yonetilmesi, hizmetlerinin strekliligi-
nin, kalitesinin ve glvenliginin saglanma-
si kapsaminda yapilmasi gereken islerin
timUnl planlamak, yurttmek, kontrol ve
koordine etmekten sorumludur.




DestekHizmetleri

Hukuk Hizmetleri ve Uyum, insan Kaynaklari, Mali isler, Operasyon
ve Satin Alma ve idari isler fonksiyonlarini kapsayan Destek Hiz-
metleri Grubu, Uyelere ve kart hamilleri ile isyerlerine yénelik su-
nulan BKM hizmetleriyle ilgili takas, net hesaplasma operasyonu,
cagri merkezi yonetimi gibi operasyonel streclerin ydonetilmesin-
den sorumludur. Destek Hizmetleri Grubu, BKM hizmetlerine yo6-
nelik operasyonel sorumluluklarinin yani sira, sirket blnyesinde; ise
alim, performans ydnetimi ve egitim gibi insan kaynaklari fonksi-
yonlarini, sirket faaliyetlerinin tabi oldugu duzenlemelere uygun
yonetimi, sézlesme ydnetimi ve satin alma gibi hukuki ve idari isle-
re yonelik tim fonksiyonlari ve sorumluluklari yerine getirmektedir.

Bankacilik DUzenleme ve Denetleme Kurumu ile Turkiye Cumhu-
riyet Merkez Bankasi dlizenlemelerine tabi bir sirket olarak, Turki-
ye Muhasebe ve Finansal Raporlama Standartlar’'nda yurattlmesi
gereken, tUm yasal raporlama ve bagdimsiz dis denetim calismalari
Destek Grubu’na bagl Mali isler Birimi tarafindan ytrttilmektedir.
Bu birim ayni zamanda, Sirket butcesinin olusturulmasi ve takibi ile
nakit yénetiminden ve édemelerden sorumludur.

v]
(o]
-
(=
K4
o
W




2019 FAALIYET RAPORU

ORGANIZASYON

Odeme Platformlari ve Is Gelistirme

Odeme Platformlari Grubu yénetimin-
de; Switch, Takas, Kurallar, BayBayNakit
Akademi, Acquiring ve Issuing hizmetle-
ri ile yeni Uyelik sUreci, mevcut Uyelerin
ihtiyac ve taleplerinin takip edilmesinden
sorumlu “Urtin Yonetimi ve Uye lliskileri”,
Uyelere yonelik kartli 6deme sistemlerin-
de ve bankacilik hizmet kanallariyla ilgili
tim kanallarda sahtekarligi dnleyici yon-
temlerin tespiti ve Uyeler arasi hizli bilgi
alisverisinin yapildigi platform (TRIP)
uygulamasindan sorumlu “Gdvenlik C6-
ztmleri”, bu hizmetlere yonelik projelerin
is analiz, teknik analiz, tasarim ve gelistir-
me, birim test ve teknik dokimantasyon
sUreclerini yurGten “Uygulama Gelistir-

me”, sektdrln ihtiyac ve faydalarinin go-
zetilerek, 6deme ara¢ ve platformlari ile
ilgili tim uygulama, servis, yeni teknolo-
jiler ve Urlnlerin sistematik incelenmesi,
yeni projelerin gelistirilmesi ve kavram
kanitlama calismalarini iceren “Is Gelis-
tirme” fonksiyonlari bulunmaktadir. Grup
bu kapsamda kendisine bagl fonksiyon-
larin, strateji ve planlarinin olusturulmasi
ve uygulanmasindan, Uyelere verilen hiz-
metin kapsam ve kalitesinin strekli olarak
iyilestirilmesinden, mevcut Urtnlerin kul-
laniminin yayginlastirilmasindan ve bun-
lara ait reklam kampanyalarindan, Grin-
lerin standart ve kurallarinin belirlenmesi
ve takibi strecinden sorumludur.

Dijital Coziimler

Dijital Coztmler Grubu yénetiminde; “Dijital Odemelerin Urin Y&-
netimi”, bu UrlUnlere ydnelik projelerin is analiz, teknik analiz, tasa-
rim ve gelistirme, birim test ve teknik dokiimantasyon sUreclerini
yuriten “Uygulama Gelistirme” fonksiyonu, BKM, BKM Express ve
TROY markalarinin bilinirligi, bu markalar altindaki Grtnlerin kullani-
mi ve Uye kazanimi artiracak iletisim faaliyetlerinin dlizenlenmesin-
den, halkla iliskiler, sponsorluklar ve etkinliklerin yUrGtilmesinden
ve bu markalarin itibar yénetiminden sorumlu “Kurumsal lletisim ve
Pazarlama lletisimi” fonksiyonu bulunmaktadir. Grup bu kapsamda
kendisine bagli fonksiyonlarin strateji ve planlarinin olusturulma ve
uygulanmasindan, Uyelere verilen hizmetin kapsam ve kalitesinin
surekli olarak iyilestirilmesinden ve mevcut Urlnlerin kullaniminin
yayginlastiriimasindan ve bunlara ait reklam kampanyalarindan,
Urlnlerin standart ve kurallarinin belirlenmesi ve takibi stGrecinden
sorumludur.



Karthh Odeme Sistemleri

Kartll Odeme Sistemleri Grubu, Kartli
Odeme Sistemi’nin (TROY) etkin bir sekil-
de yonetilmesi, yayginlastiriilmasi ve kartli
o6deme sistemleri regullasyon stratejilerinin
yonetilmesi ve sektor istatistiklerinin olus-
turulmasi amaciyla kurulan bir gruptur.

Karth Odeme Sistemleri Grubu’nda yer
alan Urin Y&netimi ve Teknoloji fonksiyon-
lari, kartll 6deme sistemine katilacak Uye-
lerin, Gyelik kriterlerinin belirlenmesi, kartli
6deme sistemine katilim ile sistemden ay-
rilmalarina iliskin kural ve prosedurleri, sis-
teme katilima iliskin asgari teknik, mali ve
idari gereklilikleri ve sistemin isleyisi ile ilgili
usul ve esaslari olusturur. Kartl édeme sis-
temi 3. parti paydaslari (kart kabul ve ihra¢
eden Uyeler, kart basim firmalari, terminal
saglayici firmalar vb.) arasindaki iletisi-
mi saglayarak, UGyeler tarafindan cikarilan
UrUnlerin pazar ihtiyaclari dogrultusunda
gelistiriimesini saglar. Kartl 6deme siste-
minin yayginlasmasina yonelik yeni Urdn
gelistirme, mevcut Urlin ydnetimi, pazarla-
ma ve iletisim stratejilerinin belirlenmesini
gerceklestirir. Tum bunlarla birlikte kartl
O0deme sistemi blnyesinde Uyeler ve ¢o6-
zUm ortaklari tarafindan gelistirilen Grlnle-
re yonelik tim is gelistirme, proje yénetimi
ve uygulama gelistirme slreclerinin sirket
hedef ve politikalarina uygun olarak sonug-
landirilmasindan sorumludur.

Gruba bagl bir diger fonksiyon, Strateji ve
Bilgi Yonetimi, dizenleme ve ekonomide-
ki gelismelerin sirket ve sektdr acisindan
etkilerinin incelenmesi ve alternatif sece-
neklerin risk ve gerceklesme olasiliklarinin
degerlendirilmesi, yapilan analizler 1sigin-
da alinabilecek aksiyonlarin finansal etki-
lerinin belirlenmesi ve bu yénde argliman
gelistiriimesine destek saglanmasi, kisa-
orta-uzun vadeli ekonomik projeksiyonlar
ortaya konulmasi, ekonometrik arastirma
analiz ihtiyaclarinin karsilanmasi calisma-
larini yGratar. Stratejik planlar 1siginda ge-
rekli pazar arastirmalari ve sektér adina ya-
pilan periyodik anket calismalari yaratalar.
istatistiki verileri dtzenleyerek dodru ve
etkin piyasa raporlari ve analizlerinin ha-
zirlanmasi, yeni uygulamalarin istatistikler-
de ve raporlarda yer almasi saglanir. TUm
dlzenleyici ve kamu kurumlarinin sektére
yonelik bilgi taleplerinin karsilanmasi, pe-
riyodik raporlamalarin hazirlanmasi, kredi
karti ve banka karti takas komisyon oranla-
rinin dogru ve eksiksiz verilerle glncellen-
mesi saglanir. TUrkiye'deki ATM pazarinin
daha verimli hale gelmesine ydnelik olarak
Uyelerden gelen o&neriler dogrultusunda
gerekli analizlerin ve ¢alismalarin yapilmasi
saglanir.
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KOMITELER

ATM PAYLASIM KOMITESI

SORUMLULUKLAR

BKM ATM Paylasim Komitesi’nin temel sorum-
luluklari arasinda, yerel ve globalde ATM’lerde
banka karti ve 6n 6demeli kart kullanimi ile ilgili
gelismeleri takip etmek, banka ve muUsteri ihti-
yaclarini analiz ederek yeni islem ve akis dne-
rileri gelistirmek yer almaktadir. Komite ayrica
banka kart 6n 6demeleri icin ATM Platformu’na
6zgl operasyonel calisma prensipleri ile ilgili
yeni kapsam ve standart dnerileri gelistirmek,
pazarlama, is gelistirme ve glvenlik konularini
degerlendirmek, analiz etmek, gerek gorilen
noktalarda yeni uygulamalar gelistirmekten so-
rumludur.

BASKAN
YAKUP DOGAN - Yapi ve Kredi Bankasi A.S.
BASKAN YRD.
KAYHAN AKYILDIZ - BKM AS.
UYELER
+ ERCUMENT ERGUN - ING Bank A.S
* PINAR PINAR - T. is Bankasi A.S.
* BURAK EDER - T. Garanti BankasI A.S.
* ERDAL ALBAYRAK - QNB Finansbank A.S.
» VILMA ORANCI - Tiirk Ekonomi Bankasi A.S.
* HAZIM GUVEL - Akbank TAS.
* IBRAHIM HALIL SOYTURK - Denizbank A.S.
« SERKAN ASIK - T. Vakiflar Bankasi T.A.O.
* NIHAT CENIK - Sekerbank A.S.
* MURAT YALCIN - T. Halk Bankasi A.S.
* ENDER AYDIN - T.C. Ziraat Bankas! A.S.
* MURAT ARSLAN - Kuveyt Turk Katihm Bankasi A.S.

* SEVAL GUNES - Anadolubank A.S.

CHARGEBACK KURALLARI

VE HAKEM KOMITESI

SORUMLULUKLAR

Chargeback Kurallari ve Hakem Komitesi, ulus-
lararasi 6deme sistemlerinin chargeback islem-
leri ile ilgili kural, prosedlr ve ydnetmeliklerini
takip ederek, bunlarin yurtici 6deme sistemle-
rindeki chargeback operasyonlarina etkilerini
belirler. Chargeback konusu Ozelinde, yurtici
standart, spesifikasyon, kural, prosedlr ve yo-
netmelikler Gzerinde calisma, yeni Grtn/ hiz-
met/ uygulamalara iliskin musteri itiraz kuralla-
rini belirleme faaliyetlerini stGrdtrar.

BASKAN
SELCUK ERGEN - Turk Ekonomi Bankasi A.S.
BASKAN YRD.
SEDA OZTURK - BKM AS.
UYELER
* KAAN ARSLAN - Anadolubank A.S.
* EBRU GURPINAR - T. Garanti Bankasi A.S.
* BURCU PAPAGEORGIOU - QNB Finansbank A.S.
* EBRU AKER - Akbank T.A.S.
* DOLUNAY MUTLU - T. Vakiflar Bankasi T.A.O.
* METIN TAS - T. is Bankasi A.S.
* HATICE DOGAN - T. Halk Bankasi A.S.
» TULIN GOCAY- T.C. Ziraat Bankasi A.S.
* ORHAN CELENK - Denizbank A.S.
* OZGE UYSAL - Yapi ve Kredi Bankasi A.S.
*« MAHMUT ARIF OZKAN - Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi A.S.
» TAMER GOKCE - HSBC Bank A S.
* YILDIRIM KALKAN - Sekerbank TA.S.
* GOKHAN CORUT- Fibabanka A.S.



GUVENLIK KOMITESI

SORUMLULUKLAR

BKM Guvenlik Komitesi, Turkiye’de kartli 6de-
me sistemlerinde ve bankacilik hizmet kanal-
larina yonelik sahtecilik ve dolandiriciliklari
onleyici calismalar yapmak, bu konuda yurtici
ve yurtdisi gelismeleri takip etmek, gerekli bil-
gi paylasimini saglamak, glvenlik &nlemlerini
saptamak ve bu amacla ihtiya¢c duyulacak stan-
dart, kural, vb. dizenlemeleri olusturulmasina
destek olmak ve konuyla ilgili kurumlarla iliski-
leri ylGrUtmek tGzere kurulmustur.

BASKAN
ALPASLAN OZBEY - T. Garanti Bankasi A.S.
BASKAN YRD.
UMUT ONCELER - BKM A S.
UYELER
+ SALIH COSKUN - Akbank T.A.S.
* MURAT UYSAL - Denizbank A.S.
* ERSIN ERTURK - T. is Bankasi A.S.
* EVREN YALCIN - GNB Finansbank A.S.
« EYUP ERDEM - Kuveyt Tirk Katilim Bankasi A.S.
« HALIS KOSEOGLU - Yapi ve Kredi Bankasi A.S.
« OZLEM SELIMLER - T. Halk Bankasi A.S.
« MEHMET ALI CITPIS - T. Halk Bankasi A.S.
« OLCAY CETIN - T. Vakiflar Bankasi T.A.O.
* OZGUR OZER - Turk Ekonomi Bankasi A.S.
* HAKAN OZDAMAR - ING Bank A.S.
* SELMA SEVER - Fibabanka A.S.
* KAAN ARSLAN - Anadolubank A.S.

IS GELISTIRME KOMITESI

SORUMLULUKLAR

BKM s Gelistirme Komitesi, kartl &demeler
sektorl icin ortak olarak ihtiyac duyulabilecek
yeni hizmet, Grlin ve projelerin konu, kapsam
ve standartlarini belirlemek, tlketici beklenti ve
ihtiyaclarini anlamak, bunlara yonelik uygula-
ma &nerilerini ve akislarini hazirlamak amaciy-
la kurulmustur. Odeme sektdrindeki teknolo-
jik gelismeleri takip etmek ve uygun goérdigu
projeleri Yénetim Kurulu’nun onayina sunmak
amaciyla faaliyetlerini sGrdirmektedir.

BASKAN
ISIL AKDEMIR EVLIOGLU - T. Garanti Bankasi A.S.
BASKAN YRD.
CELAL CUNDOGLU - BKM AS.
UYELER
« AHMET YILDIRIM - Vakif Katilim Bankasi A.S.
* AHMET YUCEL - Odeabank A.S.
+ ALi RUSEN BABAYIGIT - Akbank TA.S.
*« ALP BAYDAR - QNB Finansbank A.S.
¢ ASLI ULUSQY YILDIZ - Yap! ve Kredi Bankasi A.S.
* EBRU KESERCI - T.C. Ziraat Bankasi A.S.
« EYUP GEZER - T. Halk Bankasi A.S.
« FILINTA KIVILCIM SEVIMLI - T. is Bankasi A.S.
* MEHMET AKALAN - T. Vakiflar Bankasi TA.O.%
* MURAT KAPAR - TUrk Ekonomi Bankasi A.S.
» ONUR TEKIN - Kuveyt Tirk Katiim Bankasi A.S.
* SECIL GUNER - Denizbank A.S.?

(D T. Vakiflar Bankasi T.A.O. adina Ocak 2020’de Sn. Mehmet
Murat KERMOOGLU atanmistir.

(2) Denizbank A.S. adina Ocak 2020’de Sn. Mehmet AKALAN
atanmistir.
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KOMITELER

OPERASYON VE PAZAR GELISTIRME KOMITESI

TEKNOLOJI KOMITESI

SORUMLULUKLAR SORUMLULUKLAR

BKM Operasyon ve Teknoloji Komitesi, yurticin- BKM Pazar Gelistirme Komitesi, tlkemizde Odeme-
de ddeme sektorl konularinda faaliyet goste- ler Sektora ile ilgili stratejileri gelistirmek, kredi ve
ren Uyeler arasinda ortak standart ve kurallarin banka kartlarina olan talebi artirmak, kart hamilleri-
olusturulmasi, 6deme sektériine ait spesifikas- nin kart kullanim alanini genisletmek ve tesvik etmek
yon, prosedir ve yonetmeliklerin hazirlanmasi, Uzere projeler gelistirir, piyasa arastirmalari yaptirir.
teknolojik gelismelerin takip edilerek yurticin- Kart hamillerini ve isyerlerini bilinclendirmeye yéne-
deki uygulama kosullarinin belirlenmesi gibi ko- lik iletisim faaliyetleri diizenler. Ayrica, &deme araci
nularda faaliyette bulunur. olarak kart kabul eden isyeri pazarini biyitme ve

bu amaclarla yapilacak reklam kampanyalarini ve
basin duyurularini yéonlendirme konularinda da ¢a-
ismalar yapar. Yurtici ve yurtdisi kaynakli istatistik-
ler aracihgiyla olusturulan glincel piyasa analizleri ile
O6deme sektorinin gelisimini takip eder.

BASKAN BASKAN
YESIM HARBATH - Akbank T.A.S. MURAT KORAS - QNB Finansbank A.S.
BASKAN YRD. BASKAN YRD.
CELAL CUNDOGLU - BKM A S. SERKAN YAZICIOGLU - BKM A S.
UYELER UYELER
* BENAN CIUCA - Fibabanka A.S. * AYNUR EKELIK - Anadolubank A.S.
« BAHATTIN UZUN- T. Vakiflar Bankasi T.A.O. * YESIM AKTAS - Akbank T.A.S.
* FETTAH YILMAZ - Kuveyt Turk Katim Bankasi A.S. « VILDAN CELENK - Fibabanka A.S.
» BURCU ISIN USUMEZ - T. Halk Bankasi A.S. * BEGUM TASAL - Denizbank A.S.
» DR. ESIN USAK - TC. Ziraat Bankasi A.S. « EBRU KARA - T. is Bankasi A.S.
« VISAL AHMET OZTEN - Albarakatirk Katilim Bankasi A.S. * KAMIL ENIS TUNA - T. Halk Bankasi A.S.
* GOKER SiVRI - QNB Finansbank A.S. * NATUR SUNTUR - Burgan Bank A.S.
* MUAMMER OZTURK- Sekerbank T.A.S. « ILYAS YILMAZ - T.C. Ziraat Bankasi A.S.
« YASEMIN TARAKCI - T. is Bankasi A.S. « BULENT ERSOZ - Turk Ekonomi Bankasi A.S.
« OZLEM CETINKAYA - Ttirk Ekonomi Bankasi A.S. « ONGUN ERSUN - T. Vakiflar Bankasi T.A.O.
« SEVIM BAYRAM - Yap! ve Kredi Bankasi A.S. * OZGUR ALTAN - T. Garanti Bankasi A.S.
* SULTAN BAKACAK - T. Garanti Bankasi A.S. » SABRI INCI - Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

« KEZIBAN SUBUTAY - Denizbank A.S. « UMIT METE - Kuveyt Tirk Katiim Bankasi A.S.



SIRKET YONETIMI VE KURUMSAL
YONETIM UYGULAMALARI

BKM Yo6netim Kurulu
Yoénetim Kurulu, Yénetim Kurulu
Baskani’nin daveti tzerine aylik

periyodlarda toplanmaktadir.
Kurul, kanun ve dizenlemelerin
kendisine vermis oldugu yetkiler
cercevesinde sirket ile ilgili
konulari degerlendirerek karara
baglamakla ylkimlad(ir.
2019 yi/inda Yénetim Kurulu,
gerekli cogunluk ve karar
yeterlilik sayisi saglanarak
13 kez toplanmis,
22 karar almistir.
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vonetim kurulu

SERKAN ULGEN

M Bilkent Universitesi Endustri Miihendisligi BéIUmi’nden 1998 yilinda mezun olan Serkan Ulgen,
kariyerine Boyner Holding bilinyesindeki Benkar TUketici Finansmani ve Kredi Karti Hizmetleri’'nde
baslamistir. Yapi Kredi'ye 2001 yilinda Kredi Kartlari Pazarlama ekibinde yonetici pozisyonunda
transfer olan Ulgen, 2005 yilinda Bogazici Universitesi’nden MBA derecesini almistir. Ulgen, yillar
icerisinde Perakende Bankacilik ve Kartl Odeme Sistemleri organizasyonunda farkli gérevler tst-
lenmis olup 1 Ocak 2018 tarihinden bu yana, Yapi Kredi’nin Perakende Bankacilik’tan sorumlu Ge-
nel Muduir Yardimcisi ve icra Komitesi Uyesi olarak gérevini strdirmektedir. Ulgen, ayni zamanda
Yap! Kredi Azerbaycan Yonetim Kurulu Uyesi'dir. 2010 yilinda Bankalararasi Kart Merkezi (BKM)
Yoénetim Kurulu Uyesi olan Serkan Ulgen, 2016 yili itibariyla BKM'de Yénetim Kurulu Baskanlig
gérevini devralmistir. Ayrica Visa Turkiye Ust Kurul Baskanligi ve Ko¢ Holding veri sirketi olan Tani
Pazarlama ve iletisim Hizmetleri Yonetim Kurulu Uyeligi gérevlerini devam ettirmektedir.

M. MERIC KAYTANCI

M istanbul Teknik Universitesi insaat Mihendisligi Bsltimd’nden 1995 yilinda mezun olan M. Meric
KAYTANCI, 2001 yilinda istanbul Universitesi isletme Finans Yksek Lisansini tamamlamistir. Kari-
yerine 1996 yilinda Garanti Bankasi Bireysel Bankacilik pazarlamada uzman yardimcisi olarak bas-
layan M. Meric KAYTANCI sirasiyla Kobi Bankaciligi ve CRM departmanlarinda Mudur Yardimcisi
olarak calismistir. 2004 -2008 yillari arasinda Denizbank Perakende Pazarlama Grup Mudurd ve
Kredi Kartlari Pazarlama Grup Mudiirl olarak gérev almistir. 2008’den bu yana VakifBank Odeme
Sistemleri Baskanligi gérevini strdlrmektedir.

TURGUT GULCIHAN

B Turgut Gulcihan, Orta Dodu Teknik Universitesi [iBF-Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi
BolumU’nden mezun olmustur. 1996 yilindan itibaren 6zel bankalarda ve kamu bankalarinda Mu-
fettis, MlUdur ve Daire Baskani olarak calismistir. Kasim 2011°de Ziraat Bankasi’'nda Girisimci Pa-
zarlama Grup Baskani olarak goreve baslamistir. 2014-2016 yillari arasinda Sube Bankaciligi Grup
Baskanligi, Temmuz 2017-Haziran 2018 tarihleri arasinda Nakit ve Urtin Yénetimi Grup Baskanligi
gorevini yUrtten Gulcihan, Haziran 2018’den itibaren Pazarlama-1 Grup Baskani olarak gorev yap-
maktadir.

H. BURCU CIVELEK YUCE

M Burcu Civelek Yice, Akbank Strateji, Dijital Bankacilik ve Odeme Sistemleri Genel Mudur Yar-
dimcisi olarak bankanin stratejisi ile birlikte dijital bankacilik ve 6demelerde kalici liderlik vizyonu-
nu ydnetmektedir. Yiice, 2000 yilinda Bogazici Universitesi Endustri Mihendisligi BéIUmd’nden
ve 2005’te Bogazici Universitesi Executive MBA Programrndan birincilikle mezun olmustur. is
yasamina uluslararasi yonetim danismanligi ve teknoloji sirketlerinde strdtrmusttr. 2006 yilin-



da katildigi Akbank’ta Strateji Bolium Baskani olarak Akbank’in kurumsal stratejilerinin olustu-
rulmasinda ekibine liderlik etmistir. 2014-2019 arasinda Strateji ve insan Kaynaklari Genel Mtidur
Yardimcisi olarak bankanin organizasyonel ve kiiltirel dontstimani yonetmistir. AkOde, Akbank
AG, Ak Yatirim, BKM ve SabanciDX Yénetim Kurulu Uyesi olan Yiice, 2019 yilinda Capital Dergisi
tarafindan “TUrkiye’nin En Basarili 30 Pazarlama Y&neticisi”’nden biri secilmistir.

MURAT KORAS

M 1999 yilinda Bogazici Universitesi Enduistri Miihendisligi Bslim{’nden mezun olan Murat Koras,
2013 yilinda Ozyegin Universitesi isletme Y&netimi'nden yiiksek lisans (Executive MBA) dere-
cesini almistir. 1999-2001 vyillari arasinda Finansbank A.S. uzman kadrosunda gérev almis, 2004
yilinda ise Aviva’da Mudur Yardimcilidi gérevini Ustlenmistir. 2004 Eylul ayindan 2012 yilina kadar
QNB Finansbank A.S.de, Strateji Ofisi Mtdur Yardimciligl, Veri Madenciligi Yonetmenligi, Analitik
Pazarlama Birim Yoneticiligi ve Portfoy Yonetimi ve Analitik Grup Yoneticiligi gorevlerini Gstlen-
mistir. 2012-2015 yillari arasinda Bireysel Odeme Sistemleri Direktorligu gérevini Gstlenen Murat
Koras, 2015 Mayis itibariyla, Odeme Sistemleri Genel Mudir Yardimcisi olarak gérevini stirdir-
mektedir.

ERGIN KAYA

M Ergin Kaya, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakdltesi Kamu Yonetimi Bélim{’nden mezun
olmustur. Turkiye Halk Bankasi A.S.de Mufettis Yardimcisi, Mifettis, Bolim MUdurd, Daire Baska-
ni, Operasyonel islemler ve Bilgi Teknolojilerinden sorumlu Genel Mudur Yardimciligi gérevierinde
bulunan Kaya, 31 Mayis 2019 tarihinden itibaren Operasyonel islemler ve Destek Hizmetlerinden
sorumlu Genel Mudur Yardimciligr gérevini ytrttmektedir.

ISIL AKDEMIR EVLIOGLU

M Bilkent Universitesi Ekonomi Bélimi lisans, Kellogg School of Management isletme bali-
mi yiiksek lisans mezunu olan Isil Akdemir Evlioglu, is yasamina 2003 yilinda istanbul’da glo-
bal bir danismanlik sirketinde danisman olarak baslamistir ve 2003-2012 yillari arasinda en son
Yardimci Ortak pozisyonunda gérevini sirdirmustir. 2012-2017 yillari arasinda Garanti Odeme
Sistemleri’nde Pazarlama’dan sorumlu Genel MudUr Yardimcisi olarak goérevini yUriten Akde-
mir Evlioglu, Ocak 2017-Subat 2020 tarihleri arasinda Garanti Odeme Sistemleri Genel Muduri
gorevini Ustlenmistir ve 28 Subat 2020 tarihinde Garanti BBVA'ya MUsteri Co6zUmleri ve Dijital
Bankacilik’tan Sorumlu Genel MUdur Yardimcisi olarak atanmistir. Akdemir Evlioglu ayni zaman-
da Garanti Odeme Sistemleri Yénetim Kurulu Baskan Vekilidir. isletmecilik ve bankacilik sektor-
lerinde 16 senelik is tecrlbesi olan Akdemir Evlioglu, Dijital Bankacilik, Ttzel Dijital CézUmler,
Kurumsal Marka Yoénetimi ve Pazarlama iletisimi, Misteri Deneyimi ve Memnuniyeti, Sigorta ve
Emeklilik Koordinasyon, Musteri iletisim Merkezi, Miisteri Analitigi, inovasyon ve Uriin Gelistirme
alanlarindan sorumludur.

YALCIN SEZEN

W 1987 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakultesi’nden mezun olan
Yalcin Sezen, ayni yil Tarkiye is Bankasi A.S. Teftis Kurulunda is hayatina baslamistir. 1998 yilindan
itibaren is Bankasr'nin muhtelif béltimlerinde yéneticilik yaptiktan sonra 13.04.2011 tarihinde Genel
Muduar Yardimciligrna ytkselmistir. Bireysel Bankaciliktan sorumlu olarak gérevini strdUrmektedir.
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ust yonetim

Dr. SONER CANKO

MW 1990 yilinda istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Faktiltesi’nden mezun olan Dr. Soner
Canko, ayni tniversitenin iktisat Faktltesi’nde yiiksek lisans ve doktora dereceleri almistir.
Kariyerine Disbank’ta baslamis, Procter&Gamble, Citibank, Hewlett-Packard ve Bilesim
A.S’de ybnetici olarak goérevler Ustlenmistir. First Data Turkiye Kurucu Genel Mudurltgu
sonrasinda Ziraat Bankas’'nda Genel Mudur Yardimciligr gérevinde bulunan Dr. Canko,
Temmuz 2017den itibaren BKM Genel Muduru olarak gbérev yapmaktadir.

CELAL CUNDOGLU

B Hacettepe Universitesi Elektronik Muhendisligi Bolumu’nden lisans ve University of
San Francisco’dan Telecommunications Systems Planning konusunda isletme yiiksek li-
sans derecelerine sahip olan Celal Cindoglu, ABD’de, VISA International’da goérev almis
olup ardindan Benkar Tuketici Finansmani (Advantage Card) sirketinde calismak Uzere
Turkiye'ye donmustlr. Yap! Kredi Bankasi ve Akbank’in Bilgi Teknolojileri bélimlerinde
gorev almis olan Ctindoglu, 2011'de BKM’de is Gelistirme ve Proje Yonetimi’nden Sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi olarak calismaya baslamistir. Cindoglu, hali hazirda is Gelistir-
me, Odeme Platformlari ve Bilgi Teknolojileri (vk.) Genel Midur Yardimcisi olarak gérev
yapmaktadir.

ONUR DEMIRTAS

W 1986 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi, idari Bilimler Fakiltesi’nden mezun olan Onur
Demirtas, is hayatina 1986 yilinda Turkiye is Bankasi A.S’ de baslamistir. is Bankasi’ndan
sonra, sirasiyla Osmanl, iktisat ve HSBC Bankalari ile TEB Portféoy Yoénetimi’nde adirhikl
olarak mali islerden sorumlu yoénetici pozisyonlarinda gérev alan Onur Demirtas, Mayis
2007’den itibaren BKM’de calismakta olup, Destek Hizmetleri Genel Mudur Yardimcisi
olarak gérev yapmaktadir.

SERKAN YAZICIOGLU

M istanbul Teknik Universitesi insaat Mihendisligi lisans ve Yildiz Teknik Universitesi MBA
derecesinin ardindan istanbul Universitesi iktisat Fakultesi Uluslararasi isletmecilik Prog-
ramini tamamlayan Serkan Yazicioglu, is hayatina 1997 yilinda Soyak Toplu Konut A.S.de
baslamistir. 1999-2012 vyillari arasinda Finansbank Odeme Sistemlerine bagdl Pazarlama
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Bolumu ile Alternatif Dagitim Kanallari ve Kart Operasyon birimlerinde ydnetici olarak
calismistir. Temmuz 2012’de BKM’ye Genel Mudur Yardimcisi olarak atanmistir. Yazicioglu
halen BKM btinyesinde Dijital Coztmler, Karth Odeme Sistemleri ve iletisim’den sorumlu
Genel MUdur Yardimcisi olarak gérevini sirdtrmektedir.

GORKEM DEVRANI

W Hacettepe Universitesi istatistik Bolimi’nden mezun olan Gérkem Devrani, Plymouth
State University’de MBA derecesi almis, ayni ddonemde Universitede arastirma asistanligi
goérevinde bulunmustur. is hayatina 2004 yilinda Akbank T.A.S. Teftis Kurulu Baskanligr'nda
baslamis, sonrasinda 2007 yilinda PwC Risk ve GUvence Hizmetleri BolUmd’'nde gbrev
almistir. BKM’ye 2013 yilinda ic Denetim Mudiri olarak katilan Devrani, Subat 2018’den
itibaren ic Sistemler Direktdri olarak gérev yapmaktadir.

KORHAN TUTUNCU

B Koc Universitesi Bilgisayar Mihendisligi Bolimd’nden mezun olan TUtlncl, BoJazi-

NYOdVvd L3IAITVVL 6l0C

ci Universitesi'’nden Executive MBA derecesine sahiptir. Kariyerine 2011 yilinda Alterna-
tifbank A.S.’nde bilgi sistemleri mufettis yardimcisi olarak baslamis, sonrasinda Yapi ve
Kredi Bankasi A.S.’nde bilgi sistemleri mufettisi ve kidemli bilgi sistemleri mufettisi olarak
calismistir. Nisan 2017’den itibaren BKM’de i¢c Denetim Y&netmeni gérevini Ustlenen Kor-
han TUtlncl’ ndn Bilgi Sistemleri Denetgisi (CISA) ve ISO 27001 Bilgi GUvenligi Yénetim
Sistemi Bas Denetgisi sertifikalari bulunmaktadir.

ARMAN SAHIN

W izmir Yasar Universitesi istatistik Bolimi’nden mezun olan Sahin, istanbul Bilgi Uni-
versitesi Muhasebe Denetimi BolimU’nden yUksek lisans derecesine sahiptir. Kariyerine
2012 yilinda HSBC’de Kredi ve Risk Departmani’nda baslamis, sonrasinda KPMG Bagimsiz
Denetim Sirketinde Bilgi Sistemleri Risk Yénetimi Departmani’nda bilgi sistemleri ve su-
re¢ denetimleri ile mevzuat danismanlik projelerinde gorev almis ve son olarak da TEB
Bilgi Sistemleri ic Kontrol Departmani’nda Yénetici Yardimciligi gérevini Ustlenmistir. Bil-
gi Sistemleri Denetgisi (CISA) ve Certified Fraud Examiner (CFE) sertifikalarina sahip
olan Sahin, Temmuz 2018’den itibaren BKM Risk Y&netimi ve ic Kontrol Birimi’nde gérev
yapmaktadir.
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IC DENETIM VE RISK KOMITESI

SORUMLULUKLAR

Sirketin i¢c kontrol, risk ydnetimi ve i¢c denetim
sistemlerinin islerliginin, uygunlugunun ve yeter-
liliginin saglanmasi, finansal raporlama sistemleri-
nin glivence altina alinmasi amaciyla, ‘i¢c Sistemler
Direktorlagi, ‘ic Denetim Birimi’ ile ‘Risk Y&netimi
ve i¢c Kontrol Birimi’ni sevk ve idare ederek calis-
malar yaratar.

BASKAN
MEHMET MERIC KAYTANCI - T. Vakiflar Bankasi T.A.O.
UYELER

ERGIN KAYA - T. Halk Bankasi A.S.

ic Sistemler Direktdrligi’nin ic ve dis mevzu-
at ile belirlenen yukdmltlUklerini yerine getirip
getirmedigini gdzetmek ve alinmasi gerekli go-
rilen 6nlemler konusunda Y&énetim Kurulu’na
Onerilerde bulunmak,

ic Sistemler Direktorligine bagdlh birimlerin
yillik calisma ve denetim planlarini incelemek ve
onaylamak,

Risk Yonetimi ve ic Kontrol Birimi tarafindan
tespit edilen hususlar konusunda Ust dlzey yo-
netimin ve bunlara bagh birimlerin aldigi dnlem-
leri izlemek,

Risk yénetim sistemini tasarlamak ve belirle-
nen risk ydnetim stratejileri esas alinarak, risk
yonetim uygulama usullerini belirlemek ve bun-
lara uyulmasini gdzetmek,

Risklerin izlenmesi ve o&lctlmesi amaci ile
sunulan periyodik raporlari degerlendirmek,
sayisallastirilabilen risklerin belirlenen limitler
dahilinde kalmasini saglamak ve bu limitlerin
kullanimini izlemek,

Risk 6lcimu ve risk izleme sonugclarinin Yoéne-
tim Kurulu’na ve Ust dizey yénetime dlzenli ve
zamaninda raporlanmasini saglamak,

ic denetim sisteminin sirketin mevcut ve plan-
lanan faaliyetlerini ve bu faaliyetlerden kaynak-
lanan risklerini kapsayip kapsamadigini gbzet-
mek, Yonetim Kurulu’'nun onayiyla yurarlige
girecek ic sistemlere iliskin sirket ici dizenleme-
leri incelemek,

Sirket ici usulstzlUklerin dogrudan kendisine
veya i¢c Denetim Birimi’ne ya da denetgilere bil-
dirilmesini saglayacak iletisim kanallarinin tesis
edilmesini saglamak,

ic denetim raporlarinda tespit edilen husus-
lar konusunda Ust dizey ydnetimin ve bunlara
bagli birimlerin aldigi dnlemleri izlemek,

Mevzuat dedisiklikleri dogrultusunda sirket
tarafindan alinan aksiyonlari incelemek,

ic Sistemler Direktorltigu calisanlarinin gérev-
lerini bagimsiz ve tarafsiz sekilde yerine getirip
getirmediklerini izlemek, calisanlarinin dogru-
dan kendisine ulasabilmesini saglayacak iletisim
kanallarini olusturmak,



Bagdimsiz denetim kurulusu adaylarinin Yoéne-
tim Kurulu tarafindan belirlenmesi 6ncesinde
on degerlendirme yapmak,

Bagdimsiz denetciler tarafindan yapilan tespit-
ler hakkinda Yénetim Kurulu’nu bilgilendirmek,
badimsiz denetciler ile BKM personeli ve Yéne-
tim Kurulu arasindaki koordinasyonu saglamak,

ic Sistemler Direktorligu faaliyetlerinin da-
zenli olarak Yoénetim Kurulu’na sunulmasini sag-
lamak

amaclarina yénelik olarak yUrttmektedir.
Komite ayrica;

Muhasebe ve raporlama sistemlerinin Kanun ve
ilgili dGzenlemeler cercevesinde isleyisini ve Ure-
tilen bilgilerin bUtinlGgunl gbdzetmekte, sirket ic
sistemler dokUmanlarinda belirlenmis diger yetki
ve sorumluluklari ¢cercevesinde kararlar almakta-
drr.

iC SISTEMLER DIREKTORLUGU

ic Denetim ve Risk Komitesi adina ic sistem fa-
aliyetlerinin etkinligi ve yeterliligini gdzetir, faa-
liyetleri koordine eder.

Bu kapsamda;

Risk Y®netimi ve i¢ Kontrol Birimi vasitasiyla
ic kontrol ortaminin gelistirilmesine yonelik fa-
aliyetlerin strdtrtlmesini,

Risk Y&netimi ve ic Kontrol Birimi ve sirket
Ust yonetimi ile kurumsal risk yonetimi politi-
kalari dogrultusunda sirketin risk yonetim faa-
liyetlerinin koordinasyonunu,

ic Denetim Birimi calismalarinin etkin ve ye-
terli dlizeyde surdurtlmesini teminen sevk ve
idaresini saglar.

ic kontrol, risk yénetimi ve yasal uyum fonksi-
yonlarina iliskin gézetim sorumluluklarini yerine
getirirken ic Denetim Birimi tarafindan yapilan
badimsiz dederlendirmeleri dikkate alir.

2019 yilinda, ic Sistemler Direktorligu koordi-
nasyonunda i¢c Denetim Birimi ile Risk Y&netimi
ve i¢c Kontrol Birimi tarafindan Bankacilik Di-
zenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) mev-
zuatina uygun olarak Yénetim Beyani Raporu
hazirlanmistir. Bu kapsamda is strecleri ve bilgi
teknolojileri kontrolleri test edilmis ve calisma
sonuclarini iceren Yonetim Beyani i¢c Denetim
ve Risk Komitesi degerlendirmesi sonrasinda
Yonetim Kurulu tarafindan uygun bulunarak
onaylanmistir.
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IC DENETIM BIRIMI

Kurum faaliyetlerinin Kanun ve ilgili diger mev-
zuat ile sirket ici strateji, politika, ilke ve hedefler
dogrultusunda yurGtalip yuratilmediginin tes-
piti ile ic kontrol ve risk yonetimi sistemlerinin
etkinligi ve yeterliliginin dizenli olarak deger-
lendirilmesine yoénelik gbzetim faaliyetlerinin
gerceklestirilmesinden sorumludur. Kurum buin-
yesinde sistem, sUrec¢ ve kontrollerin etkinliginin,
yeterliliginin ve uyumlulugunun degerlendiril-
mesi ve denetlenmesi amaci ile risk odakl pe-
riyodik denetimlerin gerceklestirilmesini saglar.
Ayrica sirket Ust yonetimine faaliyetler, ic kont-
rol, risk ve yénetim strecleri ile ilgili cesitli konu-
larda arastirma ve danismanlik hizmetleri sunar.

RISK YONETIMI VE iC KONTROL BIiRIMI

BKM’nin tim faaliyetlerinden ve destek alinan
dis kaynak firmalardan kaynaklanan, asgari ola-
rak hizmet verilen Gyelerin risk degerlendirme
slrecine zarar verebilecek riskler ile kart kulla-
nimindan dogan bor¢ ve alacaklarin takas ve
mahsup (mutabakat) islemlerine iliskin faaliyet-
lerden kaynaklanan risklerin tanimlanmasi, &l-
cllmesi, izlenmesi ve kontrol edilmesi ile etkin
bir risk yénetim cercevesine sahip olunmasini
saglar. Birim yUrGttigu ic kontrol faaliyetleri
kapsaminda, kurulus blnyesinde Uretilen bilgi-
nin glvenilir, tam, izlenebilir, tutarl ve ihtiyaci
karsilayacak uygun bicim, nitelik ve yapida ol-
masini, gerceklestirilen veya gerceklestirilmesi
planlanan tUm faaliyet, islem ve Urldnlerin mev-
zuata, kurulus ici politika ve kurallar ile teaml-
lere uyumunun saglanmasini amaclar.



KURUMSAL YONETIM KOMITESI

SORUMLULUKLAR

BKM Kurumsal Yénetim Komitesi, BKM’nin ku-
rumsal yonetim ilkelerine uyumunu izlemek, bu
konuda iyilestirme calismalarinda bulunmak,
Yonetim Kurulu'na iyilestirici dneriler sunmak
ve ilgili mevzuat ile 6ngdrilmus olan goérevle-
ri yerine getirmek Gzere kurulmustur. 2019 yili
boyunca Kurumsal Yénetim Komitesi, gerekli
cogunluk ve karar yeterlilik sayisi saglanarak bir
kez toplanmistir.

BASKAN

YALCIN SEZEN - T. is Bankasi A.S.
UYELER

> ERGIN KAYA - T. Halk Bankasi A.S.

> ONUR DEMIRTAS - BKM AS.

UCRETLENDIRME KOMITESI

SORUMLULUKLAR

BKM Ucretlendirme Komitesi, Kurumsal Yéne-
tim ilkelerine uyum kapsaminda, Yonetim Ku-
rulu adina Ucret yénetimine iliskin uygulamala-
rin izlenmesi ve denetlenmesinden; UGcretlerin,
BKM’nin etik degerleri, ic dengeleri ve stratejik
hedefleri ile uyumlu olmasindan, UGcretlendir-
me politikasi ve uygulamalarinin risk yonetimi
cercevesinde degerlendirilmesinden, Ucretlen-
dirme politikasinin gdzden gecirilip ihtiyaclar
dogrultusunda belirlenen Onerilerin Yonetim
Kurulu’na sunulmasindan ve yurUrlUkteki ilgili
mevzuat hUktmleriyle belirlenen diger sorum-
luluklar: ile Yonetim Kurulu tarafindan bu cer-
cevede verilen goérevlerin yerine getirilmesin-
den sorumludur.

Ucretlendirme Komitesi 2019 yilinda, BKM (ic-
ret politikasinin gézden gecirilmesi, gecmis yil
uygulamalarinin izlenmesi ve denetlenmesi ve
2020 vyili uygulamalarinin karara baglanmasi
Uzere gerekli cogunluk ve karar yeterlilik sayisi
saglanarak bir kez toplanmistir.

BASKAN
SERKAN ULGEN - Yapi ve Kredi Bankasi A.S.
UYELER

MURAT KORAS - QNB Finansbank A.$.

(1)
O:
-
(]
K4
o
W

NJOdVvd L3IAITVVL 6l0C

37



2019 FAALIYET RAPORU

38

INSAN KAYNAKLARI UYGULAMALARI

“Merak Et, Dene, Uret, iz Birak”

BKM Calisani politikasi, calisan ile ilgili tim uygulamalarin, is Hukuku’nun &zellikle-
ri dikkate alinarak, is Kanunu ve ilgili mevzuat diizenlemelerine uyumlu olmasi, ca-
lisanin sirkete sagladigi faydanin, firsat esitligi, performans degderlendirme, egitim,
Ucret ve diger sosyal haklarla desteklenerek, strekliliginin saglanmasidir.

BKM’nin calisan politikasinin dayandigi temel ilkeler asagida siralanmistir.

Sirket faaliyetlerini uygun sayida, nitelik ve yetkinlikte calisanla gerceklestir-
mek.

Calisanin calisma motivasyonunu destekleyen imkanlari saglamak, yaratici di-
stince ve verimliligi artirici aksiyonlar almay! 6zendirmek ve bunlari saglayacak
Ucretlendirme politikasi ve 6zlUk haklari sistemini kurmak.

Calisanla ilgili tim uygulamalarin esitlik prensibi gdzetilerek yapilmasini sag-
lamak.

Performans yonetim sisteminin, calisanin performansini objektif ve adil kri-
terlere degerlendirilmesini saglayacak sekilde yurattlmesini saglamak. Basarili
calisani olanaklar élctistnde édullendirmek.

Calisanin sahip oldugu kisisel ve mesleki donanimlarini egitimlerle gelistirmek.

Calisan politikasinin temel ilkeleri gdzetilerek; 2019 yilinda ihtiya¢ duyulan insan
kaynagdi icin uygun dederlendirme ara¢ ve yontemleri kullanilarak, isin gerektirdigi
yetkinlik ve 6zelliklere sahip kisiler BKM blnyesine dahil edilmistir. 2019 yil sonu
itibariyla farkli unvan gruplarinda 26 yeni calisan ise alinmistir. Yil sonu itibariyla
calisan sayisi 159 kisidir.

Yeni baslayan calisanlarin hizli adaptasyonlari icin BKM’deki ilk is gUnlerine
“BKM’ye Hos Geldin” oryantasyonu ile baslayarak BKM’nin kurulusundan bugi-
nldne bilgi edinmeleri saglanirken, BKM’nin Etik Politikasi, Bilgi Glvenligi konulari
basta olacak sekilde mevcut isleyise yonelik bilgiler aktarilmakta ve ofis alanlari
tanitilmaktadir. Béylelikle yeni ¢alisanin BKM kultdrind tanimasi, kendisini konfor-
lu ve ailenin bir parcasi hissetmesi de hedeflenmektedir.

insan kaynaklari streclerinde is yapis sekillerini teknolojik altyap! ile destekleye-
rek calisan verimliligini ve memnuniyetini artiracak ve operasyonel maliyetler ile
riskleri azaltacak uygulama gelistirme calismalari 2019 yilinda da stUrdGrGlmustar.



6331 sayili is Saghdi ve Guvenlidi Kanunu’ndan dogan ytukumlulikler, insan Kay-
naklari koordinasyonunda yerine getirilmektedir. Yapilan calismalar ile yasal uyu-
mun saglanmasinin yaninda c¢alisanlar arasinda is sagligi ve glvenligi kalttrd olus-
turulmasi hedeflenmektedir.

BKM calisanlarinin parasal ve sosyal haklari, ilgili mevzuat htikimleri ve kurum ici
adalet gozetilerek, sektor dinamikleri, performans kultGrl ve organizasyon yapisi
unsurlari cercevesinde olusturulmus BKM Ucretlendirme Politikasi temelinde be-
lirlenmektedir. Kurum performansini arttirmak, bireysel performansi ydénetmek ve
calisan performans farkliliklarinin ayirt edilmesini saglamak i¢cin performans yone-
tim sistemi yonetilir.

Sirketimizde etkin bir sekilde kullanilan performans ydénetim sistemi yoluyla, ku-
rumsal performansin bireysel performansa indirgenmesi ve dlcimlenmesi saglan-
maktadir. Performans ydnetimi, “ise Ydnelik Performans Gostergeleri” ve “Gelisime
Yonelik Performans Gdstergeleri” olmak Uzere iki baslik altinda yuUrttilmektedir.
ise yonelik gdstergeler belirgin ve dlcllebilir, zaman sinirlari belli, sorumluluk ba-
zinda, somut ve gercekci, ulasilabilir olmalidir. Gelisime yonelik performans gds-
tergeleri ise calisandan beklenen sorumluluklari yerine getirebilmesi ve strduri-
lebilir performans icin sergilemesi gereken davranislari tanimlayan yetkinliklerdir.
Yapilan performans degderlendirme sonuclari prim sisteminde etkin olarak kullanil-
maktadir. Prim tutarlarinin calisanlar arasinda farklilastirilabilmesi adina da perfor-
mans sonuc¢larindan yararlanilir.

Calisanlara dagitilacak toplam prim tutari, Sirket genel performansi ve mali sonuc-
lar dikkate alinarak, Yonetim Kurulu tarafindan belirlenir. 2019 yilina iliskin olarak
calisanlara hak edislerine goére 10 milyon TL performans primi édemesi planlan-
mistir. Calisan bazinda verilecek prim tutari, performans degerlendirme sonucla-
rina gére Genel Mudurlik tarafindan belirlenir. 2019 yilinda saglanan menfaatlere
iliskin olarak mali tablolarda yer alan toplam personel giderleri rakami icerisindeki
%17,63’IUk kisim, tim calisanlarin performansina bagli olarak yapilan prim ve de-
gisken Ucret giderlerinden kaynaklanmaktadir.

En &dnemli kaynagdinin insan kaynadi oldugunun bilincinde olan BKM, 2020 yilinda
da ortak degerleri ve etik ilkeleri ekseninde kurumsal stratejik dncelikleriyle sahip
oldugu insan kaynaginin gelisimini destekleyerek, bireysel farkindalig artirirken,
kurumsal ve sektorel kazanimi da artirmayi hedeflemektedir.

(1)
O:
-
(]
K<
o
W

NYOdVvd L3IAITVVL 6l0¢C

39



HiZMETLER

TAKAS VE HESAPLASMAYA
ARACILIK HIZMETLERI

a) Marka Paylasim Takas ve

YURTICI TAKAS
¢ Hesaplasma (MTH)

VE HESAPLASMA (YTH)
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YTH Sistemi, bir katilimcinin karti ile farkl ka-
tilimci POS veya ATM’sinden islem yapilma-
si durumunda, iki katilimci arasinda islemin
takas ve hesaplasmasini saglayan sistemdir.
YTH Sistemine katilimcilar tarafindan kayitlar
goénderilmekte ve bu kayitlarin guinlUk olarak
takaslasilmasi, ¢ok tarafli netlestirilmesi ve
mutabakati (hesaplasiimasi) saglanmaktadir.
6493 sayili Odeme Ve Menkul Kiymet Muta-
bakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri Ve Elekt-
ronik Para Kuruluslari hakkinda 5464 sayil
Banka kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu uya-
rinca YTH sisteminin isletimi icin, sirasiyla T.C.
Merkez Bankasi tarafindan 12/06/2015 tarih
ve 10159/19758 sayili karar ile ve Bankacilik
DlUzenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) ta-
rafindan 19/02/2008 tarih ve 144-2412 sayili
karar ile sirketimize faaliyet izni verilmistir.

Marka Paylasim Takas ve Hesaplasma (MTH),
katilimcilardan birine ait kredi karti markasi-
nin diger marka katilimcilari tarafindan kul-
lanilmasi nedeniyle gerceklesen kredi karti
islemlerinin takaslasilmasini ve marka sahibi
katilimci ile diger marka katilimcisi arasinda
ikili netlestirme yolu ile hesaplasiimasini sag-
layan sistemdir. MTH’de ikili Netlestirme sade-
ce ‘marka sahibi katilimc!’ ile ‘marka paylasi-
ma dahil katilimcilar’ arasinda yapilmaktadir.

MTH sisteminde, markaya &ézel kurallar marka
sahibi tarafindan belirlenir, BKM operasyonel
sUrecleri yonetir ve marka ihtiyaclari dogrul-
tusunda uygun teknik destedi saglar.

b) Uluslararasi Dosya Transfer
Hizmeti (UDTH) - American
Express (AMEX) / UnionPay
International (UPI)

Uluslararasi Dosya Transfer Hizmeti (UDTH),
ATM Acquirer BKM UGyelerinin, yurt disinda
ihra¢c edilmis olan American Express (AMEX)
ve/veya Union Pay International (UPI) ve/veya
Diners/Discover kartlarinin ATM’lerinde kulla-
nilmasi icin saglanan ydnlendirme hizmeti so-
nucunda olusan islem bilgilerinin ilgili 6deme
sistemi ile paylasiimasini saglayan sistemdir.

YONLENDIRME HiZMETLERI

a) SWITCH Sistemi

Switch Sistemi, temel olarak BKM Uyelerinin
ATM ve POS terminalleri vasitasiyla kabul et-
tikleri diger Uyelere ait kart islemlerini, ilgili



Uyeye Otorizasyon sorgusu icin yonlendiril-
mesini saglayan hizmettir.

Switch Sistemi;

> Yurtici Kredi Karti, Banka Karti ve On Ode-
meli Kart otorizasyon hizmetlerinin yani sira,

> VISA-Full otorizasyon sistemine,

> MasterCard-Full otorizasyon sistemine,

> AMEX-ATM Acquiring otorizasyon sistemine,
> UPI-ATM Acquiring otorizasyon sistemine,

> JCB-Full otorizasyon sistemine ve

> Diners/Discover-Full otorizasyon sistemine
araylz saglamaktadir.

b) Birlesik Uyari Listesi (BUL)

Birlesik Uyari Listesi (BUL), kart ihra¢c eden
Gyenin kullanimini engellemek istedigi (kayip,
calinti, sahte, tahsil glclidu cikaran muste-
riler v.b.) kart numaralarinin listelendigi, kart
kabul eden Uyelerin online otorizasyona c¢i-
kilamadigl durumlarda riski kendinde olmak
kaydiyla belli limitler dahilinde onay vermek
icin kontrol ettigi, offline calisan ‘Sinirli Tutar-
[I Terminaller’de maksimum islem tutari olan
120 TL’ye kadar kart numarasinin kontrol edil-
digi listeyi iceren bir dosyadir.

VERi TABANLARI/
YONETIM SiSTEMLERI

a) BKM Veri Ambari MIS ve
Raporlama Hizmetleri

BKM Veri Ambari (BVA) Turkiye icinde yurtici/
yurtdisi kartlar kullanilmak suretiyle ve Turki-
ye disinda yurtici kartlar kullanilmak suretiyle
gerceklesen alisveris ve nakit islemlerine ait
otorizasyon ve takas kayitlarinin, sahtekar-
ik bildirimlerinin ve isyeri kayitlarinin geriye
doénUk saklanmasini saglayan hizmettir. BKM
Express islem bilgileri ve islem adetleri ile ilgili
istatistiksel bilgiler de Gyelerimizin kullanimi-
na sunulmaktadir.

BKM sistemlerindeki isletim sirasinda elde
edilen, Not On-Us otorizasyon ve takas islem-
lerinin yani sira, Uyelerin on-us verileri de BKM
Veri Ambari kapsaminda toplanmaktadir.

BKM Veri Ambari (BVA) ile séz konusu kayit-
larin, sahtekarlk tespiti, istatistik, pazar aras-
tirma ve pazar gelistirme amacl olarak Uye-
ler ve BKM tarafindan sorgulanmasi ve analiz
edilmesi saglanmaktadir.

BDDK, Turkiye Istatistik Kurumu, T.C. Merkez
Bankasi gibi kamu otoritelerinin sektdre yo-
nelik bilgi taleplerinin bir bdlUmU periyodik
olarak BKM Veri Ambari vasitasiyla karsilan-
maktadir.

b) Merkezi isyeri Veritabani (MiV)

MIV Modulu, BKM Gyelerinin kart kabul anlas-
masi tesis ettigi, Turkiye ve KKTC’de bulunan
isyerlerine ait bilgilerin bir merkezde toplana-
rak, toplanan bu bilgiler 1siginda her isyerine
(birden fazla Uyeyle calissa bile) tekil (unique)
bir numara verilmesini, isyerlerinin bu numara
Uzerinden takibinin yapilabilmesini saglayan
bir veri tabanidir.

m
O:
-
(]
K4
o
W

NYOdVvd L3IAITVVL 6l0C

41



2019 FAALIYET RAPORU

42

HiZMETLER

¢) Merkezi POS Veritabani (MPV)

BKM’ye Uye olan ve POS terminalleri bulunan tim
kart kabul eden Uyelerin, kendi sistemlerinde takip
ettigi ttm POS terminallerine ait bilgilerin BKM’de
ortak bir veritabaninda toplanarak, POS terminal
destek sistemleri, aylik istatistik 6zetlemeleri, ter-
minal bazl detayli analizler ve sahtecilik / dolan-
diricilik analizleri yapilmasi ve BKM Cihaz Yoénetim
Sistemi (BCYS)’'ne veri saglanmasi amaclanan sis-
temdir.

¢) Merkezi Kart Veritabani (MKV)

BKM’ye Uye olan ve debit / kredi / 6n 6demeli kart
Ureten UGyelerin, kart bilgilerinin BKM’de ortak bir
veritabaninda toplanarak, T.C. Merkez Bankasi'na
veri saglanmasi amaclanan sistemdir.

d) BKM Cihaz POS
Yonetim Sistemi (BCYS)

BKM Qyeleri arasinda yduUrGtdlen; Uzerinde bir
veya birden fazla Uyenin uygulamasinin calistigi
POS’larin yani sira OKC ile butUnlesik veya harici
olarak entegre calisan POS cihazlarinin; kurulum,
diger Uye daveti, uygulama ekleme-silme gibi
saha yonetimine iliskin alanlarin ilgili Gyelere ve
saha firmalarina tasinmasini interaktif olarak sag-
layan bir sistemdir.

e) Harcama itirazi _
Yonetim Sistemi (HIYS)

Harcama itirazi Yénetim Sistemi (HIYS), BKM tiye-
leri arasinda yurGtllen kartli édeme islemlerine
dair muUsteri itirazlarinin céztmlenmesi icin kulla-
nilan;

> Kopya Talebi (Copy Request),

> Ters ibraz (Chargeback)

> ikinci ibraz (Representment),

> ikinci Ters ibraz (Second-Chargeback),

> On Arabulma (Pre-Arbitration),

> Arabulma (Arbitration),

> On Uygunluk (Pre-Compliance),

> Uygunluk (Compliance)

gibi islemler ile birlikte paylasiimasi gereken destek
dokUmanlarin, Yurtici Takas ve Hesaplasma Siste-
mi verileriyle iliskilendirerek, ilgili Gyeler ve BKM ile
paylasiimasini saglayan sistemdir.

f) BKM Online (BOL)

BKM ve Uyeleri arasindaki iletisim ve bilgi paylasi-
mini saglayan internet tabanl elektronik sistemdir.

BKM Online sistemi, yetkiler dahilinde, BKM ve Uye-
lerimizin erisimine acik olan, Yonetim, Dokiman
Havuzlar, Rapor Uygulamalari, Komite Calismala-
r, BKM tarafindan saglanan Hizmetler ve Calisma
Takvimleri gibi genis kapsamli alt boélimlerden olus-
maktadir.

Sistemde yer alan bazi bilgiler tim Gyelerin erisimi-
ne acikken, cesitli nedenlerle gizli sayilabilecek veri-
leri iceren bazi bilgi ve raporlar sadece ilgili Gyelerin
erisimine sunulmaktadir.

g) Raporlama Uygulamalari

BKM, &édeme sektdrlne yoénelik olarak, kendi bin-
yesinde olusan ve Uyelerinden derledigi istatistiki
verileri konsolide ederek, farkl kategorilerde (kredi
karti, banka karti, nakit, alisveris, Uye isyeri, sektor,
taksitli, on-us, not-on-us, yurtici, yurtdisi, EMV, MO/
TO, e-ticaret, vb.) raporlar olusturmakta, otomatik
konsolidasyon sireclerinin ardindan online olarak
Gyeleri ile paylasmaktadir.

h) BKM Entegrasyon
Web Servisleri (BES)

BKM Entegrasyon Servisleri; Uyelere verilmekte olan
hizmetlere web servis kanaliyla erisim olanagi sagdla-
yarak Uyelerin glnlik operasyonlarinin otomatikles-
tirilmesini destekleyen servisler butintdur.

1) SSL / VPN Dosya Transferi

BKM tarafindan Uyelere saglanan glvenli internet
ortami SSL_VPN ile Uyelerin BKM ile paylasacadi
elektronik dosyalari kendilerine ayriimis dizinlere bi-
rakmasi ve BKM’nin paylastigi elektronik dosya ve
raporlari bu dizinlerden almasi saglanir.



GUVENLIK HiZMETLERI

Guvenlik Hizmetleri, kartli 6demeler sektodrl ile
ilgili tim kanallarda, dolandiricilik riskinin iz-
lenmesi ve dnlenmesi, glvenligin arttirilmasina
yonelik standart ve uygulamalarin olusturulma-
si, tespit edilen dolandiricilik vakalarina iliskin
Uyeler arasinda gerekli koordinasyon icin altyapi
olusturulmasi, bu vakalarla micadele eden Em-
niyet ve Jandarma teskilatlari mensuplarina yo-
nelik egitimler verilmesi, konuyla ilgili yasal du-
zenlemelerin degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi
icin ilgili kurumlarla isbirliginin saglanmasi gibi
hizmetleri kapsamaktadir.

Tiirkiye’nin iletisim
Platformu - TRIiP

Turkiye’nin iletisim Platformu (TRIP), BKM ve il-
gili paydaslar arasinda bankacilik ve 6deme hiz-
metleri ve bu hizmetlerin sunuldugu kanallarda
her tUrlt sahtecilik/dolandiricilik, yasa disi islem-
lerle mUcadelede ilgili paydaslar arasinda bilgi
paylasimlari, bilgi talepleri ve islem teyitlerinin
gerceklestiriimesine altyap! saglayan bir plat-
formdur.

Fiktif islem Tespit Portali - FiT

POS cihazlari ile banka kartlari veya kredi kartla-
rinin amac disi kullaniimasi suretiyle gerceklesti-
rilen muvazaall islemlerin tespiti amaciyla gelen
fiktif islem bildirimlerini icerir bilgilerin, toplan-
masi, raporlanmasi ve saklanmasini saglayacak
Fiktif islem Tespit (FiT) Portal icin iyilestirme/
gelistirme calismalari tamamlanmistir. Ayrica
Fiktif islem Degerlendirme Komitesi calismalari
icin sekreterya hizmeti Turkiye Bankalar Birligi
adina yUrdtulmektedir.

ODEME KABUL COZUMLERI

Tahsilat ¢6zUmleri; ¢esitli kamu kurum ve ku-
ruluslarinin, BKM alt yapisi Gzerinden, BKM
Gyelerinin ¢ikardigi bankacilik kartlari ile tah-
silat yapabilmelerini saglayan ¢6zimlerdir.

a) Ulasim Hizmeti

BKM’'nin Konya BuUyuUksehir Belediyesi ile
hayata gecirdigi “Konya Ulasim Projesi” ile
Konya’da otobls ve tramvaylarda, temassiz
Ozellige sahip yerli ve yabanci tim kredi kart-
lari, banka kartlari ve én 6demeli kartlar sehir
karti ile ayni tam bilet tarifesi ile kullanilabil-
mektedir.

b) TechPOS

TechPOS, EFT-POS 06zellikli olan veya harici
olarak EFT-POS baglantisi bulunan yeni nesil
OKC’lerin, POS’larin ve bu islevi uluslarara-
sI standartlara uygun bir sekilde go6rebilecek
mPOS, kiosk vs. gibi diger kart kabul cihazla-
rinin, BKM tarafindan verilen spesifikasyonlara
gbre BKM ile BKM TechPOS Sertifikasyon ve
Entegrasyon S6zlesmesi imzalamis firma tara-
findan gelistirilen POS uygulamasi araciligi ile
projeye katilan tim Uyelere baglanabilmesini
saglayan hizmettir. Bdylece, cihazlari kullanan
isyerleri ile tek bir uygulama Uzerinden Uye is-
yeri iliskisi kurulabilmektedir.
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HiZMETLER
DIJITAL ODEME COZUMLERI

a) Odeme Gegidi

BKM’nin tUm kart kabul eden Uyelerinin katihmina
acik olarak kurdugu bir entegrasyon ortami ile kart
hamillerinin, bir kurum/kurulusun kendi web sitesi
ve / veya E-Devlet Kapisi (turkiye.gov.tr) Gzerinden
bankacilik kartlari ile &deme yapilabilmesine olanak
saglayan 6deme altyapisidir.

Bu altyapi ile hali hazirda, basta Sosyal Glvenlik Ku-
rumu olmak Uzere Bakanlik, Belediye ve diger kamu
kurumlarina ait tahsilatlarin internet Gizerinden ban-
kacilik kartlari ile yapilmasi saglanmaktadir.

b) BKM Express

BKM Express Ucretsiz, kolay, glvenli bir dijital éde-
me aracl ve Turkiye’'nin ilk dijital clzdan uygulama-
sidir. Halihazirda 1,8 milyona yakin Gyesi bulunan
BKM Express, 40 binden fazla is yerinde hizmet
vermektedir. BKM Express kullanicilari Gye olurken,
kartlarini bir kez tanimlarlar ve BKM Express Uyesi
noktalardaki hem internet alisverislerinde hem de
mobil ddemelerinde kart bilgilerini girmeden, isyeri
ile paylasmadan kolayca ve glvenle alisveris yapa-
bilmektedir.

BKM Express mobil uygulamasi ile ayrica market-
ten, akaryakita, restorandan toplu tasima ve ulasima
kadar bircok alanda magaza ici ve ylUz ylUze 6deme
yapilabilmektedir.

BKM Express kullanicilari iPhone ve Android uygu-
lamalari Gzerinden para isteyebilmekte ve para gon-
derilebilmektedir. Para isteme islemi karekod okuta-
rak, SMS, Whatsapp, BIP veya e-posta yoluyla link
paylasarak aliciya iletilebilir. Para géndermek icinse
alicinin kart numarasini girmek yeterlidir.

BKM Express, dijital badisi GUlkemize kazandiran uy-
gulamadir. Web ve mobil uygulama Uzerinden ya da
sivil toplum kuruluslarinin kendi sitelerinden kolay,
glvenli badisa aracilik etmektedir.

Rekabet Kurulu’nun 30/05/2019 tarih ve 19-20/291-
126 sayill “Bankalararasi Kart Merkezi A.S.’nin isbu

kararin gerekcesinin tebliginden itibaren 60 glin
icinde BKM Express hizmeti sunmayi sonlandirmasi-
na” iliskin karari, yerli ve milli kaynaklarla gelistirilen
Turkiye’nin Dijital Clzdani BKM Express’in Ulke he-
defleri dogrultusunda 6deme altyapimizin badim-
sizhgr icin hizmet vermeye devam etmesi amaciyla
sirketimizce yapilan basvurular neticesinde, Rekabet
Kurulu’nun 07/11/2019 tarih ve 19-38/563-232 sayi-
I karari ile degdistirilerek, BKM Express hizmetinin
30/06/2020 tarihine kadar Sirketimizce sunulabil-
mesi icin ek sUre verilmistir. S6z konusu faaliyetlerin
30/06/2020 tarihinden sonra devamina yonelik ca-
lismalar yUrtrlUkteki mevzuata uygun olarak devam
etmekte olup gerekli strec isletilmektedir.

¢) Giivenli internet Alisverisi
(3D Secure)

3D Secure, internette glvenli alisveris yapilmasini
saglamak Uzere kart hamilinin kimlik dogrulamasinin
yaplilmasi amaciyla gelistirilen hem kart hamilleri hem
de Uye isyerlerini sahtekarliklara karsi glvence altina
alan uluslararasi bir co6zUmdur.

> ACS- Kart cikaran Uyelere, islem sirasinda kart ha-
milinin dogrulanmasini saglayan 3D Secure Hizmeti

> MPI- Uye isyeri anlasmasi yapan Uyelere verilen,
isyeri alisveris ekranini 3D Secure ekranina yénlen-
diren ve islemin kart hamili tarafindan dogrulanma-
sini saglayan 3D Secure Hizmeti

BKM, 3D Secure hizmeti kapsaminda ACS (Access
Control Server) hizmeti ile kart cikaran Gyelere, MPI
(Merchant Plug In) hizmeti ile de kart kabul eden Uye-
lere hizmet vermektedir.

d) GO - Giivenli Ode

Kartlar ile yurtici internet sitelerinden glvenli alisveris
yaplilmasini saglamak Uzere kart hamilinin kimlik dog-
rulamasinin yapilmasi amaciyla gelistirilen hem kart
hamilleri hem de Uye isyerlerini sahtekarliklara karsi
glvence altina alan yerel bir ¢cézUmddr.

TUrkiye'deki tim e-ticaret siteleri ve mobil uygulama-
larin GO (Giivenli Odeme) altyapisi ile calisabilmesi
icin uyumlandirma c¢alismalari yapiimistir.



KARTLI ODEME SiSTEMLERI

a) Tiirkiye’nin Odeme Yéntemi -
TROY Hizmetleri

TROY Uyelik Sézlesmesi imzalayarak Banka, Ku-
rulus veya Sponsorlu Uye statlsd ile TROY kartli
sistemine Uye olan kurumlara verilen hizmetleri
kapsamaktadir.

Bu hizmetler; glincel TROY teknik spesifikas-
yonlari ve glincel TROY operasyonel kural doki-
manlarinin Gyeler ile paylasiimasi ve Uyelerin bu
spesifikasyonlar/ kurallar dahilinde kart ihraci ve
kart kabull yapmalarinin saglanmasi, Gyelerin ih-
rac etmek istedikleri kartlara yonelik kart sertifi-
kasyonlari ve TROY logolu kartlari POS, ATM ve
e-ticaret sitelerinde kabul etmelerine yonelik ter-
minal sertifikasyonlarinin yapilarak ilgili onaylarin
verilmesini kapsamaktadir.

DIGER HiZMETLER

a) En Yakin ATM ve
ATM Geocoding Hizmeti

Uyelerimiz tarafindan BKM’ye bildirimleri yapilan
ATM’lerin adres ve GPS bilgileriyle birlikte, mobil
cihazlar ve internet agi araciligiyla harita Gzerinde
gobsterilmesini saglayan uygulamadir. Kullanicila-
rin mobil cihazlarindan, yaklasik olarak konumlari
tespit edilmekte ve kendilerine en yakin ATM ya
da subeyi bulabilmesi saglanmaktadir.

ATM Geocoding Hizmeti ile hem BKM Uyelerinin
ATM koordinatlari hesaplanarak paylasiimakta
hem de En Yakin ATM Uygulamasini besleyen veri
temin edilmektedir.

b) Pazarlama / Tanitim Faaliyetleri

BKM catisi altinda, Kartli Odeme Sistemleri konu-
sunda kart kullanicilarinin ve Uye isyerlerinin or-
tak platformlar olusturularak bilgilendirilmesi ve
bilinclendirilmesi amacini tasiyan faaliyetler yU-
rattlmektedir. Temassiz édemelerin yayginlastir-
masi gobrevini Ustlenen BKM, temassiz édemeler

konusunda kart hamillerine ve temassiz &zellikli
6deme kabul cihazi sahibi Gye isyerlerine yéne-
lik pazarlama ve tanitim faaliyetleri dlzenleye-
rek temassiz 6demelerin yayginlasmasina des-
tek vermektedir.

Periyodik dizenlenen egitim ve seminerler ve
cesitli sponsorluk faaliyetleriyle Karth Odeme-
ler Sektorl icinde yer alan taraflarin bir araya
gelmesinin yani sira taraflar arasi bilgi paylasimi
gerceklestirilmesi saglanmaktadir.

> Egitim
> Web Siteleri
> Tanitim Faaliyetleri
c) Test ve Sertifikasyon Hizmeti

Uyelerin BKM ileilgili alinan hizmetler kapsamin-
da kullandiklari yazilimlarinin, BKM sistemlerine
ve kurallarina uygun hale getirilmesi ve olasi so-
runlarin Uyelerin gercek ortaminda gerekli degi-
siklikler yapilmadan 6nce gorultp duzeltilmesi
amaciyla verilen hizmettir.

¢) Hakemlik Hizmeti

BKM uyeleri arasindaki, Karth Odeme Sektéri
kurallarinin ihlalinden dogan ve ters ibraz yolu
ile ¢c6zUmleyemedikleri anlasmazliklar icin bas-
vurabilecekleri hakem komitesidir.

Komite, iki Uye arasinda meydana gelen ihtilafli
durumlari, UGyelerden birinin basvurusu halinde
inceleyerek, taraflar arasinda hakemlik yapar.
Hakem komitesi konuya taraf olmayan iki banka
ve bir BKM yetkilisinden olusmaktadir.

d) BKM Yardim Masasi

BKM Yardim Masasi hizmeti, BKM’nin Uyelerine
verdigi hizmetlerde ortaya cikabilecek problem-
lerin ve taleplerin takibi, s6z konusu problemle-
rin ve taleplerin en kisa stirede ¢6zime ulastiril-
masl, problemleri dnleyici degisiklerin yapilmasi
amaciyla verilen hizmettir.
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%2019 vilinda, kre 1ile
odemeler bi vila gore
%17 , banka karti ile
alisveris tutarindaki

artis ise %37 oldu.”

KREDI KARTLARI BANKA KARTLARI

Turkiye’de 2019 vyilsonu itibariyla 69,8 milyon
adet kredi karti bulunmaktadir. Bu kartlarin 65,1
milyonunu bireysel kartlar olustururken, 4,7 mil-
yonu ticari kartlardir.

Taksit, puan uygulamalari gibi birtakim yan
avantajlar ile kullanicilar acisindan daha da cazip
hale gelen kredi kartlari, pek ¢cok alanda nakit
d6demelerin yerini almistir. Kayit disi ekonomi ile
muUcadele anlaminda da 6nemli katkl saglayan
kredi kartlari ile 2019'da toplam 844 milyar TL
tutarinda 4,3 milyar adet é6deme islemi gercek-
lestirilirken, 104 milyon adet nakit ¢ekim islemi
ile 86 milyar TL nakit ¢cekim tutari gerceklesti-
rilmistir.

Banka kartlari Glkemizde, bankadaki bir/birden
fazla vadesiz hesaba bagdli ve kullanilabilir baki-
ye kadar, Otomatik Vezne Makineleri (ATM) vasi-
tasi ile para cekme ve Satis Noktasi Terminalleri
(POS) araciligi ile 6deme islemleri icin kullanil-
maktadir.

2019 yilinda banka karti adedi %14°IUk bir blyG-
meyle 166,2 milyona ulasmistir. Bir énceki yila
gobre, banka karti ile yapilan édeme islem adedi
%22 artarak 2,2 milyar adet olurken, 2019 yilinda
her 3 karth édemeden 71i banka kartlariyla ger-
ceklesmistir. Banka kartlari ile 8deme islem tuta-
riise 2019’da yillik %37 artarak 134 milyar TL'ye
ulasmistir.
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Toplam
Kredi Karti
Sayisi

(Milyon Adet)

Yerli ve Yabanci
Krec!i Kartlarinin
Yurtici Islem Hacmi

(Milyar TL)

Toplam
Banka Karti
Sayisi

(Milyon Adet)

955
807
682
602
549
480
428
365
294

166
146
132
nz
12
106
100
91
82



I o4

Yerli ve Yabanci ]
Banka Kartlarinin
Yurtici Islem Hacmi ]

(Milyar TL)

POS TERMINALLERI

2019 yili sonunda 1,6 milyon adet POS cihazi,
820 bin adet OKC terminali bulunmaktadir. Yil-
sonu itibariyla yurticinde banka karti ve kredi
kartlariyla POS’lar Uzerinden gerceklestirilen
islem adedi 6,5 milyar, toplam islem cirosu ise
1034 milyar TL'dir.

OTOMATIK VEZNE
MAKINELERIi (ATM)

2019 yilsonu itibariyla toplam 53 bine yakin ATM
mevcuttur. S6z konusu ATM’lerin ylUzde 47’si su-
bede (on-site), ylzde 53’0 ise sube disinda (off-
site) bulunmaktadir.

847
678
589
495
428
370
315
259

ULKEYE GETIRILEN
NET DOViZ TUTARI

2019 yili icerisinde yabanci kredi kartlari ve
banka kartlari ile Glkemizde gerceklestirilen 138
milyon adet islemde 20,8 milyar USD tutarinda
doviz girdisi gerceklesmistir. Yerli kredi kartlari
ve banka kartlari ile yurtdisinda gerceklestirilen
toplam islem tutari ise 5 milyar USD olmustur.
Sonug olarak 2019 yilinda Ulkemizde kartli 6de-
meler sektdrd aracihidiyla net 15,8 milyar USD
doviz girdisi kaydedilmistir.

“2015 yilinda yapilan degisiklik ile POS
terminalleri ve Odeme Kaydedici Cihaz

(OKC) yazilimi sayilari ayn ayr toplanmaya
baslanmistir. Buna gore, 2019 yili sonu itibariyla
1,6 milyon adet POS cihazi, 820 bin adet Odeme
Kaydedici Cihaz (OKC) bulunmaktadir. Toplam
ATM sayisi ise 53 bine ulasmistir.”
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yonetim organi uyeleri
ile Ust duzey yoneticilere
saglanan mali haklar

31 Aralik 2019 tarihinde sona

eren dénemde yénetim kurulu
tyeleri, genel mudir ve genel
muddr yardimcilarina 6denen

maas ve ucretlerin toplami
6.243.430°dir

(31 Aralik 2018 - 4.938.705 TL). \



BOLUM 06

sirketin
arastirma ve
gelistirme
calismalari

Yurtici ve yurtdisi teknolojik
ve yenilik¢ci gelismeler S
takip edilerek Tiirkiye kartli ey

o6demeler sektoriinde cesitli
alanlarda Ar-Ge faaliyetleri
gerceklestiriimektedir.






“Bankalararasi Kart
Merkezi A.S., 2019 yilinda,
Turkiye’nin Dijital Cliizdani
BKM Express ve Tirkiye’nin
Odeme Yéntemi TROY’un
bilinirligini artirmaya
yonelik ¢calismalarini
siirdiiriirken, bilgi gilivenligi
konusunda farkindahk
kampanyasina imza att..”

BKM Express

2019 yilinda BKM Express’le dijital badis kulta-
rand yayginlastirmaya yénelik calismalara adirhik
verildi. Yil boyunca toplamda 117 bin islemle sivil
toplum kuruluslarina 3,1 milyon TL badis aktaril-
masina aracilik edildi. Ayrica mikro édemelerin
nakit kullanilmadan yapilmasinin yayginlasti-
rilmasi icin simit tezgahinda karekodla 6deme
projesi hayata gecirildi.

TROY

2019 boyunca dijital mecralarda hayata geciri-
len icerik projeleriyle TROY, yerel dederlerimize
dair kesiflerde bulunmaya devam etti. Evrencan
GUndUz ve Akustikhane ile muzik, Refika Birgul
ile yemek ve gastronomi, Erdil Yasaroglu ile bu
topraklarin mizahi Uzerine kesiflerde bulunul-
du. Anadolu Efes Spor KulUbU’'nlin ana partneri
olundu. TROY’un kendi melodik imzasi olan ses
logosu projesi hayata gecirildi.

Bilgi Giivenligi

Bilgiguvende.com kapsaminda hayata gecen ve
kart kullanicilarinin dolandiricilara karsi biling-
lenmesini hedefleyen kampanya kapsaminda
“Palavra” ve “Sana ne” sarkilarinin Demet Ev-
gar tarafindan bilgi glvenligine yoénelik farkin-
dahgi artirici sozlerle seslendirilmesi saglandi.
Kampanya dijital, acikhava, radyo ve sinema
mecralarinda kullanilarak yayginlastirildi. Ayrica
Ticaret Bakanhgi ile yapilan ve kart glvenligi ko-
nusunda kullanicilari uyaran kamu spotlari da yil
boyunca yayinlandi.

Odiillerle Dolu Bir Yil

> BKM Express yil boyunca Dijital Bagdis, Harchk
Avi ve Simit Tezgahinda Karekodla Odeme pro-
jeleriyle Felis, Sardis, istanbul Marketing Awards
ve Kristal Elma’da toplamda 8 &dulin sahibi
oldu.

> Temassiz édemeler kapsaminda Efsane Yara-
tanlar projesi ile Effie 6dulu kazanildi.

> Blokzincir Tabanlh Calisan Sadakat Programi
BBN, Felis ve istanbul Marketing Awards’ta top-
lam 2 6dUlin sahibi oldu.

> Bilgi glUvenligi kapsaminda hayata gecirilen
“Palavra” ve “Sana ne” reklam filmlerinden olu-
san kampanya ise Sardis, Felis, istanbul Marke-
ting Awards ve Kristal ElIma olmak Uzere top-
lamda 11 6dul kazandi.
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BOLUM 08
egitim

faaliyetleri

CALISANLARA
YONELIK EGITIMLER

BKM calisanlarinin egitimleri, kurumsal hedeflerle
uyumlu ve insan Kaynaklari uygulamalarini tamam-
layici nitelikte tasarlanarak hayata gecirilmektedir.

Bu kapsamda 2019 yilinda;
> ise yeni baslayan calisanlar icin BKM Kurum Kuil-
taru Egitimleri altinda yer alan basliklardaki egi-
timler,

> Hukuk ve Uyum BolumUmuz tarafindan ekip yo-
neticileri icin kurum olarak tabi oldugumuz sekto-
rel ve genel mevzuatlari icerir egitim,

> Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasi ve Terdrlin Finans-
mani ile Miicadele egitimi,

> BKM c¢alisanlarinin bilgi gtvenligi farkindahginin
artirilmasi, gincel bilgi glvenligi konularinda bil-
gilendirilmesi Uzere egitimler,

> Farkl is yapis bicimlerinden enerji yaratmak
Uzere kurum ici girisimcilik egitimleri,

> Verimliligi artirmaya yonelik iletisim egitimleri
dlzenlenmistir.

Tum yil boyunca, ¢calisanlarin mesleki gelisimleri icin
uzmanlik alanlarina gére egitimlere ve/ya konfe-
ranslara katilimlari saglanmistir.

UYELERE YONELIK EGIiTIMLER

BKM, calisanlari icin diizenledigi egitimlerin yani sira
Gyelerinin farkh alanlardaki bilgi ihtiyaclarini karsila-
may! hedefleyen egitimler de gerceklestirmekte ve
bu egditimleri BayBayNakit Akademi portali Uzerin-
den sunmaktadir.

> 815 BKM Uye calisanina 28 adet ylz ylze ve 7
adet o6zellestirilmis egitim verilmistir.

> Bir 6nceki yila kiyasla egitim alan kisi adedi %36,
egitim adedi %47 arttirilmistir.

> e-Egitim altyapisi hayata gecirilmistir.

> BayBayNakit Akademi portali Gzerinden egitim-
leri kartla satin alma &zelliginin hayata gecirilme-
siyle, Uye olmayan kurulus calisanlari da egitimler-
den faydalanmaya baslamistir.



SEKTORE VE UYELERE
YONELIK YAYINLAR

BKM, 2019 yilinda yayin faaliyetlerini siirdiirmiis ve

yeni i¢cerikler paylasmistir. Bunlar arasinda “Diinyada

ve Tirkiye’de Ac¢ik Bankacilik: Bankaciligin Gelecegi”,
“Sorularla Blockchain”, “5 Soruda Blokzinciri” isimli
calismalar yer almistir. Bunlara ek olarak belgem.io
uygulamasinin anlatildigi “Herkes i¢in Blockchain” raporu,
“Blockchain for Everyone” ismiyle ingilizceye cevrilmistir.

sscsinerni
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HERKES iGiN BLOCKCHAIN
BLOCKCHAIN FOR EVERYONE
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a) Sirketin ilgili hesap déneminde yapmis oldugu
yatirimlara iliskin bilgiler.

Sirket, 31 Aralik 2019 tarihinde sona eren hesap ddéneminde
9.214.703 TL (31 Aralik 2018 - 11.095.981 TL) tutarinda maddi
duran varlik, 20.163.687 TL (31 Aralik 2018 - 13.628.558 TL) tuta-
rinda maddi olmayan duran varlk yatirimi yapmistir.

b) Sirketin i¢ kontrol sistemi ve i¢c denetim
faaliyetleri hakkinda bilgiler ile yénetim organinin
bu konudaki goriisii.

BKM blnyesinde i¢c kontrol ve i¢c denetim faaliyetleri Banka-
cihik Duzenleme ve Denetleme Kurumu'nun ve T.C. Merkez
Bankasi’nin belirledigi esaslara uygun olarak yurtttlmektedir.

ic kontrol sistemi, BKM’nin buytklugu, faaliyetlerinin kapsami,
karmasikligi ve 6lcedi dikkate alinarak olusturulmus olup, siste-
min yeterliligi dizenli olarak dederlendirilmektedir.

2019 vil icerisinde is sUrecleri ve bilgi sistemlerine iliskin is bi-
rimleri tarafindan gerceklestirilen kontrollerin etkinliginin belir-
lenmesine yonelik ikinci seviye kontroller ile denetim calismalari
ve bu calismalarin sonuglarina iliskin periyodik izleme faaliyetleri
gerceklestirilmis olup, calismalar ic Denetim ve Risk Komitesi’'ne
ve Komite aracihidi ile de Yénetim Kurulu’na raporlanmistir.

c) Sirketin dogrudan veya dolayli istirakleri ve
pay oranlarina iliskin bilgiler. (yoktur)
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SIRKET FAALIYETLERI
VE ONEMLI GELISMELER

¢) Sirketin iktisap ettigi kendi
paylarina iliskin bilgiler. (voktur)

d) Hesap doénemi igerisinde yapilan
6zel denetime ve kamu denetimine
iliskin a¢iklamalar.

2019 yil icerisinde sirketimizde gerceklestirilen
kamu / 6zel denetimler asagdida yer almaktadir.

Sirketimiz;

> Biznet firmasi tarafindan yapilan PCl DSS
denetimine,

> VISA adina Foregenix Limited firmasi tara-
findan yapilan 3D Secure sisteminin fiziki ve
sistemsel PCI| 3DS denetimine, yine Foregenix
Limited tarafindan yapilan PCl PIN Security
2019 Yili denetimine,

> Bureau Veritas tarafindan yapilan ISO27001
denetimine

tabi tutulmus, denetimler sonucunda basarili
bulunarak, ilgili tUum sertifikasyonlari yenilen-
mistir.

2019 dbénemine iliskin BKM A.S. is slrecleri,
13/1/2010 tarihli ve 27461 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Bagimsiz Denetim Kuruluslarinca
Gerceklestirilecek Banka Bilgi Sistemleri ve Ban-
kacilik Sdreclerinin Denetimi Hakkinda Yo&net-
melik ile belirlenen usul ve esaslar ¢cercevesinde,
Gureli Yeminli Mali MUsavirlik ve Bagimsiz De-
netim Hizmetleri A.S. tarafindan denetlenmistir.

TCMB’den 12.06.2015 tarihinde alinan faaliyet
izni dogrultusunda yuratdlen 6édeme sistemi
isletim faaliyetlerine yénelik olarak Odeme ve
Menkul Kiymet Mutabakat Sistemlerinin Goze-
timi Hakkinda Y&netmelik uyarinca TCMB tara-
findan bir Gézetim Takip Raporu hazirlanmistir.

e) Sirket aleyhine acilan ve sirketin
mali durumunu ve faaliyetlerini
etkileyebilecek nitelikteki davalar ve
olasi sonuglari hakkinda bilgiler.

31 Aralik 2019 itibariyla sirketimiz aleyhine acil-
mis ve devam eden 7 dava bulunmaktadir.

S6z konusu davalardan doérdU isci alacadl dava-
s, ikisi BKM Uyelerinin BKM Merkezi isyeri Veri-
tabanina girmis oldugu kayitlarla ilgili olarak is-
yerleri tarafindan ilgili bankalarla birlikte BKM’ye
de acilmis dava, biri ise BKM’nin agcmis oldugu
patent hUkUmsUzlU§U davasina yonelik karsi da-
vadir. Yargilamalar devam etmektedir.

S6z konusu davalar icin toplam 500.000 TL kar-
sihk ayrilmistir.

f) Mevzuat hiikiimlerine aykiri
uygulamalar nedeniyle sirket ve
yoénetim organi liyeleri hakkinda
uygulanan idari veya adli yaptirimlara
iliskin a¢iklamalar.

2019 yili icerisinde, Sirketimize uygulanan idari
para cezasl yoktur.

g) Gecmis dénemlerde belirlenen
hedeflere ulasilip ulasilamadigs,
genel kurul kararlarinin yerine
getirilip getirilmedigi, hedeflere
ulasilamamissa veya kararlar yerine
getirilmemisse gerekgelerine iliskin
bilgiler ve degerlendirmeler.

Asagdida belirtilen (§) maddesi sakl kalmak kay-

diyla 2019 yili icerisindeki Genel Kurul kararlari-
nin tamaminin geredi yerine getirilmistir.



d) Yil icerisinde olaganiistii genel
kurul toplantisi yapilmissa, toplantinin
tarihi, toplantida alinan kararlar ve
buna iliskin yapilan islemler de dahil
olmak lizere olaganiistii genel kurula
iliskin bilgiler.
Sirketimiz aktifinde yer alan BKM Express Hiz-
met isletmesi’nin kismi bolinme suretiyle kuru-
lacak olan tam mukellef bir sermaye sirketine
kulli halefiyet ilkesi geregi blatin hak ve borg-
lariyla devrolunmasi amaciyla Yoénetim Kuru-
lu tarafindan 26/09/2019 tarihinde imzalanan
BoélUnme raporunun, Bélinme Planinin, son Uc¢
yilin finansal tablolari ile faaliyet raporlarinin,
kismi boélinme islemine iliskin olarak hazirlanan
26.08.2019 tarih ve YMM-1244-43/3216-196 sa-
yill Yeminli Mali MUsavir Raporunun goristlmesi
amaciyla 31 Ekim 2019 tarihinde olagdanistl ge-
nel kurul toplantisi yapilmis; genel kurulun yéne-
tim kurulu tarafindan belirlenecek ileri bir tarihe
ertelenmesine karar verilmistir. Yonetim kurulu
bu hususta heniz bir tarih belirlememistir.

h) Sirketin yil icinde yapmis oldugu
bagis ve yardimlar ile sosyal
sorumluluk projeleri ¢cergcevesinde
yapilan harcamalara iliskin bilgiler.

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla 63.433 TL (31 Ara-
lik 2018 - 34.626 TL) bagdis ve yardim yapilmistir

1) Sirketler topluluguna bagh bir
sirketse; hakim sirketle, hakim sirkete
bagl bir sirketle, hakim sirketin
yoénlendirmesiyle onun ya da ona
bagh bir sirketin yararina yaptigi
hukuki islemler ve ge¢cmis faaliyet
yilinda hakim sirketin ya da ona

bagh bir sirketin yararina alinan veya
alinmasindan kag¢inilan tiim diger
onlemler. (voktur)

1) Sirketler topluluguna bagh bir
sirketse; (1) bendinde bahsedilen
hukuki islemin yapildigi veya énlemin
alindigi veyahut alinmasindan
kacinildigi anda kendilerince bilinen
hal ve sartlara gore, her bir hukuki
islemde uygun bir karsi edim
saglanip saglanmadigi ve alinan veya
alinmasindan kag¢inilan énlemin sirketi
zarara ugramissa bunun denklestirilip
denklestirilmedigi. (voktur)
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2019°DA BKM FAALIYETLERI

TROY TURKIYE’NIN HER KOSESINDE

1 Mayis 2017’te tlketici lansmani yapilan
Tarkiye’nin Odeme Yéntemi TROY, 2019 se-
nesinde 26 Banka, 5 Elektronik Para Kurulusu
olmak Uzere toplam 31 Uyeye ulasti.

2019 senesi sonu itibariyla banka karti, kredi
karti ve 6n &édemeli kart olmak Gzere 10,2 mil-
yon kartta TROY logosu bulunurken, 2019°da
verilen her 4 yeni banka kartindan bir tanesi
TROY logolu oldu. TROY logolu kartlarla 162
milyon adet islem gerceklesirken bu islemlerin
tutar karsiligr 42 milyar TL'nin Gzerinde sey-
retti.

TROY inovasyon Merkezi’'nin calismalari olan
Android ve IOS telefonlarda gecerli mobil te-
massiz 6deme, karekod ile 6deme ve giyilebilir
nesneler ile 6deme 2018 yilinda kullanima su-
nuldu.

troy.

BUtln bunlarin yani sira, Turkiye’nin yerel de-
Jerlerini sahiplenen TROY, 2019 vyilinda da
dijital kanallarda UnlU sef Refika Birgul'le bu
topraklarin lezzetlerini, gen¢ sanatc¢i Evrencan
Gunduz’le bu topraklarin seslerini, karikatUrist
Erdil Yasaroglu ile bu topraklarin mizahini kes-
fetmeye yonelik ¢cok keyifli calismalar yapti.
12-18 Aralik tarihleri arasinda Yerli Mali Haftasi
boyunca yapilan kampanya programi blyUk
ilgi gérda.
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BKM ODEME COZUMLERI’NDE YAPILAN
GELiSTIRMELERE iLiSKiN BILGILER

2019 yilinda BKM Express’in gecerli oldugu is yeri > inovatif bakis acisiyla hayata gecirilen yeni-
saylisi 40 bini gecerken tim sektorlerden lider fir- likler:
malar ile isbirligine devam edildi. BKM Express’le e Kasa édemeleri yayginlasmasini strdirdi.
_ly_aL|’0|Ian toplam islem tutari 2019 yilinda 1,9 milyar e Otoparklarda ilk mobil 5deme Akasya AVM
ve cikti. otoparkiyla hayata gecti.
BKM Express APl’leri isyerlerinin kullanimina acil- ® Mikro 8demelerde yayginlik icin simitci tez-
du. gahlarinda BKM Express entegrasyonu sag-
> islem iade ve iptali: is yeri alisveris iptal/iade land.
islemlerini servis Uzerinden saglayabiliyor. ® “Web’'ten karekodla &édeme” gelistirme-

si sayesinde internetten baslatilan alisveris
6demelerinin BKM Express mobil uygulamasi
Uzerinden tamamlanmasi saglandi.

> islem Listesi Sorgulama: is yeri BKM Express
Uzerinden yapilmis basarili/basarisiz islemleri
listeleyebiliyor.

> Otorizasyon Kapama: is yeri 6n otorizasyon
ve otorizasyon kapama islemi yapabiliyor.

NYOdVvd L3IAITVVL 6l0C

® 1,8 milyon kullaniciya 40 binden fazla is ye-
rinde 6deme deneyimi sunuldu.

® 2019 yilinda 117 bin islemle STK’lara 3,1 mil-
yon TL badis aktarilmasina aracilik edildi.
2015 yilindan 2019 yili sonuna kadar toplam
392 bin islem adediyle 9,5 milyon TL badis
yapilmasi saglandi.

BIKIM

Z=express
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BiLGi GUVENLIGi FARKINDALIK
CALISMALARINA iLiSKiN BIiLGILER

Bilgi GUvende’nin bilin¢clendirme aksiyon plani, ko-
mitelerde glindeme gelen dolandiricilik senaryola-
ri ve glincel vakalar Gzerinden yapilarak bankalarin
ve kullanicilarin yasadigi vaka sayisini, dolayisi ile
maddi kayiplari azaltmak, bunu yaparken kullani-
cilari karth ddemelere tesvik edecek kolektif bir
biling olusturmak amaciyla hazirlandi. Konsolide
edilen veriler sonucunda, dolandiricilik vakalari-
nin %34’°4n0n teknik, %66’sinin sosyal mihendislik
yéntemleri ile gerceklestigi gercedinden yola c¢iki-
larak bilin¢glendirme ihtiyacina hitap etmek adina
bilgiguvende.com’da 2019 yili icerisinde 192 adet
haber ve 60 makale yayinlandi. Bilgi GUvende, di-
jitallesen dinyada bireysel ve kurumsal kullanici-
larin siber glvenlik ve bilgi gtvenlidi ile ilgili dog-
ru, gtincel ve kaynak olusturabilecek derinlikte bir

bilgi kaynagdi haline geldi. Bilgi GlUvende Twitter,
Instagram, Facebook hesaplarindan yapilan ani-
masyon, infografik ve yarismalar ile gérsel olarak
zengin, kullanicilarin akislarinda karsilastiklarinda
dikkatlerini cekebilecek paylasimlar yapildl. Bil-
gi GlUvende Youtube hesabinda yapilan uzman-
magddur video paylasimlari ile fiziki kart olmadan
yvapilan dolandiriciliklar, sosyal mihendislik tarleri,
oltalama ydéntemi ile yapilan dolandiriciliklar, ATM
dolandiriciliklari, c¢evrimici kisisel veri glvenligi
basliklari altinda yasanmis senaryolar ile bilgiler ve
alinmasi gereken onlemlere dair bilgiler aktarildi.
2019 yili igcerisinde gerceklestirilen “Palavra” ve
“Sana ne” kampanyalari ile kampanya dénemlerin-
de beyan edilen vaka saylilarinda %50, toplam za-
rar ise bir dnceki yila gére %38 azalma gerceklesti.
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BKM YONLENDIRME SISTEMi’NDE OLAN
GELISTIRMELERE iLISKIN BILGILER

2019 yili sonu itibariyla, BKM Yonlendirme Sistemi’nden, 35 Uye yurtici ydnlendirme
19 Uye MasterCard, 16 Uye VISA, 5 Uye Union Pay, 4 Uye AMEX, 5 Uye Discover ve 1
Uye JCB yonlendirme hizmeti almaktadir. BKM Yoénlendirme Sistemi’nden 2019 yi-
linda toplam 4.467.202.313 adet islem gecmis, bunlardan 3.938.941.560 adedi kabul
(%88,17), 502.101.998 adedi ret (%11,24) ve 26.158.755 adedi iptal (%0,59) islemi ola-
rak gerceklesmistir. Toplam islem adedinde 2018 yilina gbre %15,75 oraninda artis
meydana gelmistir.

BKM Yénlendirme Sistemi 2019 yili “Uygulama Sureklilik” degeri %99,999 olarak
gerceklesmistir.

Yeni Fonksiyonlar:

> Cift Merkezli Yonlendirme Sistemi

4.467.202.313
3.859.231.226

NJOdVYd LIAITVVH 610C

3.298.921.202

2.920.042.967

BKM Switch
islem Adedi

2.644.272.272
2.456.341.827

2.135.196.924
1.932.222.516
1.659.140.353
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YURTICi TAKAS VE HESAPLASMA
SISTEMI’NE iLiSKIiN BILGILER

2019 vyilinda VYurtici Takas ve Hesaplasma (YTH)
Sistemi’nden toplam 3.74 milyar adet islem ge¢mistir.
S6z konusu islemlerin parasal karsiligr 461 milyar TL'dir.
2018 yilina gore islem adedinde %19 ve ciro miktarinda
%25 oraninda artis gérdlmuastar.

eptyvinaualll coo |
(Milyar Adet) 3,74

Artis orani %19 m 2,64

Artis orani %15 m 2,29

oyl o | |
(Milyar Adet) 461

Artis orani %22 m 301

Artis orani %14 m 263

Yurtici Takas ve Hesaplasma (YTH) Sisteminin isleticisi olarak BKM tarafin-
dan, sisteme iliskin Katilimci risklerini yonetebilmek amaci ile teminat ya-
pisi olusturmak adina calismalar yapilmistir. 6493 sayili Odeme ve Menkul
Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Ku-
ruluslari Hakkinda Kanun ve TUrkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB)
talimatlari dogrultusunda yapilan calismalar neticesinde olusturulan yapi
icin 11 Temmuz 2019 tarihinde TCMB’den onay alinmistir. Saklama hizme-
tinin ise Takasbank’tan alinmasi karari alinmistir. Teminat mekanizmasinin
2020 yilinda devreye alinabilmesi icin 26.11.2019 tarihinde Takasbank ile
BKM arasinda “Bankalararasi Kart Merkezi Yurtici Takas ve Hesaplasma
Sistemi Teminat Saklama Hizmeti Sézlesmesi imzalanmistir.
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BLOCKCHAIN CALISMALARINA
ILISKIN BILGILER
Yeni teknolojileri yakindan takip eden, yapilan
kavram kanitlama calismalariyla edindigi dene-
yimlerini ekosistemle paylasmayi amaclayan BKM,

blokzincir teknolojisi konusunda somut adimlar
atmistir.

> Calisanlarimiz tarafindan kullanilan kurum ici
sadakat ve motivasyon uygulamasi olan BBN,
Hyperledger Fabric platformunda gelistirilmis-
tir. Calisanlar arasinda yogun bicimde kullanilan

BBN’e sosyal medya fonksiyonunun eklenmesi YERiNDE AR-GE CALlSMALARlNA
icin gelistirmeler baslatiimistir. |L|$K| N BiLGi LER
> Kurumlardan egitim alan bireylerin egitim so-

nucunda edindikleri sertifikalari dijital ortamda 2019 yilinda 4 Ar-Ge projesi tamamlanmis, 3 yeni

saklamalarini ve paylasabilmelerini saglayan Ar-Ge projesi acilmistir. 5
belgem.io, Quorum platformuna tasinmistir. 31 Mayis 2019'da, 2018 yilina ait faaliyet raporu T.C. E
TUBITAK BILGEM, TSPB gibi kurumlar tarafin- Sanayi ve Teknoloji Bakanligrna sunulmus, Bakan- z
dan dizenlenen ve genis katiimin séz konusu lik tarafindan yeni dénem faaliyet onayi alinmistir. E
oldugu etkinliklere ait katihm sertifikalari, bel- Ozetle, faaliyet raporunda Bakanlik tarafindan ve- 2
gem.io platformu Uzerinden dagitilmistir. bel- rilen asagidaki ddevler yerine getirilmistir: 3
gem.io’da buglne kadar dagitilan sertifika ade- Z

> [sletmenin yUrittigu Ar-Ge faaliyetleri kap-

di 1.400’G asmistir. _ . e
saminda Universiteler ile isbirligi calismalarinin

> Blokzincir teknolojisinin daha iyi anlasiima-

artirilmasi
sI amaclyla Sorularla Blockchain ve 5 Soruda
Blokzinciri calismalari hazirlanmis, Herkes icin > Ar-Ge Merkezi personellerinin lisanststl egi-
Blockchain isimli calisma ingilizceye cevrilmistir. time tesvik edilmesi
> Blockchain tabanh ¢ézlmlerde basariya ulas- > Ar-Ge Merkezi'nde Fikri ve Sinai Mulkiyet
mak icin dogru ekosistemi olusturmanin bilin- Haklarrile ilgili cahismalarin yUrtttlecegdi yeni bir
cinde olan BKM, 2018 vyilinda kurulan Block- birim olusturulmasi

chain Turkiye (BCTR) platformunun kurucu
Uyelerinden biri olmustur. Blockchain tekno-
lojisinin TUrkiye’de yayginlasmasi, faydalarinin
arastirilmasi ve kullaniminin artirilmasi amaciy- > Ulusal ve uluslararasi destekli Ar-Ge projeleri
la kurulan ve bu dogrultuda calismalar yapan yUratalmesi

BCTR’ye Uye olan kurum sayisi 75’ ulasmistir.
BCTR; T.C. Ticaret Bakanligi, TUBITAK BILGEM,
TUBISAD, iTU gibi farkl paydaslarla da is birligi
anlasmalari yapmistir. BKM, BCTR altinda yu-
rattlen dort farkh calisma grubunda yurattlen
calismalarda aktif rol almaktadir.

> [sletmenin toplam ciroya gére Ar-Ge harcama
oraninin artirilmasi

> isletmenin Ar-Ge faaliyetleri konusunda yap-
mis oldugu bilimsel-teknolojik yayin, makalele-
rin ve sempozyum, konferanslarda yapilan su-
numlarin artiriimasi
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DIGER GELISMELER VE YAPILAN
GELISTIRMELERE iLiSKiN BILGILER

Uyelerimizle aramizda bir webservis kapisi gérevi gé-
ren BKM Entegrasyon Servisleri (BES) hizmetimize yeni
Uye katiimlari gerceklesmis, yeni hizmet fonksiyonlari
eklenmistir. 2019 yilsonu itibariyla 31 Gyemiz tarafindan
aktif olarak kullaniimaktadir.

Mevcut BKM uygulamalarinda, BKM calisma komitele-
rince 6ngorilen taleplerin karsilanmasi, is strekliliginin
saglanmasina yonelik altyapi iyilestirme, performans
iyilestirme, uygulama sirasinda tespit edilen ya da olus-
masi muhtemel hatalarin giderilmesi, kullanimin kolay-
lastirilmasi, glncel strimlerin takip edilmesi, maliyet
avantajinin saglanmasi, denetim gerekliliklerinin yerine
getirilmesi amaciyla veri tabanlari, glvenlik sistemleri,
ag baglantilari, ofis ve Urln sistemlerinde kapasite ve
uygulama iyilestirme calismalari yGrattlmuastar. Yénlen-
dirme Sistemi, ana sifreleme anahtari (LMK) ve VISA sif-
releme anahtarlari (AWK, IWK) degisimleri, Gyelerimi-
zin Uretim ortamlari etkilenmeden gerceklestirilmistir.

2019 yil icerisinde, BKM 3D Secure ve GO Glven-
li Ode sistemleri Gzerinde toplam 31 Uyenin, toplam
372146.537 adet dogrulama islemi gerceklestirilmistir.
2018 yilina gbére dogrulama islem hacminde %33 ora-
ninda artis saglanmistir.

Glvenli 6demeler icin uluslararasi standartlari belirleyen
EMVCo tarafindan yayinlanan 3D Secure’un yeni versi-
yonu olan 2.0 sistemi tiUm dlnyada kullaniimaya basla-
nacaktir. BKM 3D Secure 2.0 kart hamili dogrulama sis-
temini gelistirmis ve Uyelerinin kullanimina sunmustur.

2019 yili 01 Agustos itibariyla, BKM’nin TechPOS saha
hizmetlerine aracilik rolG sonlandirilmistir. Bu tarih iti-
baryla TechPOS bir altyapi hizmeti olarak devam et-
mekte olup saha hizmetleri icin Firmalar ve Acquirer’lar
kendi aralarinda anlasma yapmaktadir. 2019 yili sonun-
da gelinen noktada sahada 8 firmanin farkli modelleri 12
banka ile calismaktadir. GUnlUk islem adedi ortalamasi
184.000’e ulasmistir. Ayda ortalama %4.4 blyUme ile

900 adet cihaz kurulmustur. Sene sonu itibariyla yakla-
sik 38.900 adet cihaz hizmet vermektedir. 10 yeni firma
TechPOS’a katilmak Uzere s6zlesme imzalamis ve ken-
dileri ile spesifikasyonlar paylasiimistir.

2019 vili icerisinde, yeni Uye sertifikasyonlari, yeni fonk-
siyon sertifikasyonlari, yeni Uye/terminal sertifikasyon-
lari, Gye sistem dedisiklikleri ve benzeri konularda Uyele-
rimizle test ve sertifikasyon calismasi yapilmistir.

> Uyelerimizle Yeni Ortak ve Capraz islem seti ATM
sertifikasyonlari

® 22 (iye ile Yeni Ortak islem Setleri ACQ sertifikasyonu,
® 26 (ye ile Yeni Ortak Islem Setleri ISS sertifikasyonu,
13 (ye ile Yeni Capraz islem Setleri ACQ sertifikasyonu,

® 12 (e ile Yeni Capraz islem Setleri ISS sertifikasyonu,
basariyla tamamlanmistir.

> 2019 yili sonu itibariyla toplam 1.784.617 adet BKM
Express kullanicisina ulasiimis, 20 Uyenin kartlari ile
islem yapilabilir hale gelinmistir. Sistem Uzerinden
toplam 12.113.521 basarili islem gerceklesmistir.

> BKM, ATM glvenligi alaninda calismalarda bulu-
nan Avrupa’nin en énemli kurulusu olan European
ATM Security Team - EASTe Turkiye'yi temsilen
ulusal Gye olarak kabul edilmistir. EAST’e Uye olan
30’'dan fazla Ulke, ATM’lerinde yasanan guvenlik
olaylarini birbirleri ile paylasmakta olup, BKM’'nin
Uyeligi ile Turkiye kartl 6demeler sektérinin de bu
paylasim sistemine dahil olmasi saglanmistir.

> POS cihazlari ile banka kartlari veya kredi kartlari-
nin amac disi kullanilmasi suretiyle gerceklestirilen
muvazaall islemlerin tespiti amaciyla gelen fiktif is-
lem bildirimlerini icerir bilgilerin, toplanmasi, rapor-
lanmasi ve saklanmasini saglayacak Fiktif islem Tes-
pit (FIT) Portali icin iyilestirme/gelistirme calismalari
tamamlanmistir. Ayrica Fiktif islem Degerlendirme
Komitesi calismalari icin sekretarya hizmeti TUrkiye
Bankalar Birligi adina yurattlmektedir.



> 2019 yilinda temassiz édemelerin yayginlastirmasi
calismalari kapsaminda BKM, dlzenledigi kampan-
yalar ile temassiz islem adetlerinin artmasina des-
tek vermistir. Bu slrecte TaksidePOS ile temassiz
6deme kampanyalari dizenlemistir. Kart hamillerini
ve temassiz dzellikli 6deme kabul eden cihaz sahi-
bi Uye isyerlerine yodnelik bilinclendirme calismalari
kapsaminda BKM mecralarinda ve sosyal medyada
temassiz 6demelere dikkat ¢eken kisa filmler yayin-
lanmistir.

> Temassiz Odemeler ile ilgili hemen hemen tiim bil-
gileri iceren “www.temassizode.com” sayfasi surekli
olarak guncel tutulmus, hem kart hamillerinin hem
de isyeri sahiplerinin bilgi alabilecedi bir kaynak ha-
line getirilmistir.

> Sosyal sorumluluk calismalari kapsaminda ilk defa
Kasim 2017°'de STK’lara bireysel badis toplamalari
amaclyla yeni bir kanal yaratmay! hedefleyen Te-
massiz Bagdis Kutusunun kullanim yayginlastirma
calismalari devam etmistir. Bu calismalar kapsamin-
da 2019 yili boyunca yaklasik 90.000 adet (Yaklasik
120.000TL) temassiz bagdis yapilmistir.

> 2019 yilinda, temassiz kredi karti adedi 38 milyo-
na ulasmis, banka kartlarinda da temassiz déontdstm
hizla devam etmistir. Temassiz banka karti adedi 36
milyona, toplam banka kartlari icindeki temassiz
payl ise ylzde 2T7'e yUkselmistir. Her Uc¢ terminalden
ikisi temassizi desteklerken, temassiz terminal adedi
2015’ten buglne 5 kat artmis ve 1,56 milyon adede
ulasmistir.

> 01 AJustos 2019 itibariyla “Temassiz islem Limiti”
90 TL'den 120 TL’ye cikartilmis, temassiz kart adedi
ve terminal sayisindaki bu gelisimle birlikte, temassiz
d6deme adedi son 4 yilda 17 katina cikarak 2019’da
502 milyon adet olmustur. Buglin gelinen noktada
glnde 2 milyondan fazla temassiz islem yapilirken,
yUz ylze yapilan her 7 6demeden Ti artik temassiz
gerceklesir duruma gelmistir.

> Karekod (QR kod) ile 6deme yapma ve ATM’den
para cekme islemlerini tim UGyelerimize yayginlasti-
racak bir pilot proje baslatiimistir. Bdylece kart ha-
millerinin bir Gyemize ait mobil uygulamayi kullana-
rak, diger Gyelere ait POS terminalleri ve ATM’lerdeki
karekodu (QR kod) okutarak bugln tipki kartlarla
oldugu gibi islem yapabilmesi saglanacaktir. Pilot
projeye olan ilgi, 2020 yilinda karekod islemlerinin
yayginlasacagina isaret etmektedir.

DISARIDAN ALINAN DESTEK HIZMETLERiIi HAKKINDA BIiLGILER

Sirketimiz, TROY faaliyetleri nedeniyle Bankalarin Destek Hizmeti
Almalarina iliskin Yénetmelik hiikiimlerine tabi olup, bu kapsamda
asagidaki firmalardan destek hizmeti almaktadir.

DESTEK HiZMETi KONUSU

FiRMA ADI

TROY iyesi kurumlar icin kart ve terminal tedarikgilerinin

sertifikasyon testlerinin yapilmasi hizmeti /

Fime SAS

TROY sertifikasyonlarinda kullanilan test araglarinin gelistirilmesi hizmeti

TROY EMYV Sertifika uygulamasi yazilim/bakim hizmeti

Multos Limited
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FINANSAL DURUM ANALizi

2019’un ilk 9 ayinda GSYH bir dnceki yilin ayni dé- Genel ydénetim giderleri bir énceki seneye goére %18 ora-
nemine gore reel olarak %0,9 kiculirken 3. ceyrek- ninda artis géstermesine ragmen, hizmet Uretim maliyet-
te %0,9 buyumustir. Kredi karti ile 6demeler %17 lerinde bir &nceki seneye gore degisim olmamasi net kar
buyUyerek 844 Milyar TL'ye, banka karti ile 6deme- marjinin 2018 yilina gére %10 seviyesinden, 2019 yilinda
ler ise %37 buylyerek 134 Milyar TL’ye ulasmistir. %15 seviyesine yukselmesine neden olmustur.
Toplam kartl 6demeler bUyUimesi %20 olmustur.

Finansal Rasyolar 2019 2018
2019 yilinda yasanan bu gelismelerle birlikte hizmet Briit kar mariji 37% 30%
gelirlerimiz 159.208 bin TL'den 176.087 bin TL'ye Net kar mariji 15% 10%
S5 Ozkaynak karlilig 29% 25%
Finansal Gostergeler (BinTL) 2019 2018 iy 18% 14%
Hizmet gelirleri 176087  159.208 AL A ETEL 65% 80%
Briit hizmet kari 64.685 48.046 Net kar marjindaki artisin paralelinde aktif ve 6zkaynak
Ozkaynaklar 91.498 64.965 karhliklari 2018 yilina gére énemli élctide artmis, ayrica
VTR 151.277 117.093 net karimizdaki yUkselisin 6zkaynaklarimiza olumlu etkisi

borclarimizin 6zkaynaklarimiza oraninda disuse neden ol-
2019 yilinda 2018 yilina gére hizmet gelirleri %11 artis mustur. Brit kar marjimiz ise 2018 yilina gére iyilestirme
gostermis, hizmet Uretim maliyetleri ise degismemistir. gostererek 2019 yilinda %37 olarak gerceklesmistir.

NYOdVvd L3IAITVVL 6L0C

SERMAYE YONETIMIiMiz

Sirket ydnetimi, finansal riskleri azaltan, sirket kredibilitesini yUkseltici, sirketin
devamlihgini, blyUmesini ve karliligini arttirici politikalar belirlemekte ve izlemek-
tedir. Sirket sermaye yapisi s6z konusu politikalari destekleyici seviyede olup,
sirket yonetimi sermaye ihtiyacinin karsilanmasi ile ilgili gerekli 6nlemleri almak-
tadir. 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, amaclarda, politikalarda ve sUreclerde dnceki
seneye kiyasla bir degisiklik yapilmamistir.

SON BES YILA DAIR KARSILASTIRMALI OZET MALIi GOSTERGELER

Bin TL I 2015 I 2016 I 2017 I 2018 I 2019
Toplam Aktifler 68.358 80.262 90.246 117.093 151.277
Ozkaynaklar 29.660 39.897 49.094 64.965 91.498
Toplam Borglar 38.698 40.365 41152 52128 59.779
Hizmet Gelirleri 90.578 111.481 125.689 159.208 176.087
Faaliyet Kari 5.534 14.285 11.814 17141 28.441
Vergi Oncesi Kar 4.880 13.043 11164 19.613 30.047
Net Dé6nem Kari 3.869 10.403 9.004 15.953 26.624
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BOLUM 11

Ic denetim,

Ic kontrol ve
risk yonetimr
sistemlerinin
Isleyisinin
denetim komitesi
tarafindan
degerlendirilmesi




IC DENETIM

ic Denetim Birimi, BKM &zelinde gerceklestiri-
len denetim (i¢c ve dis), inceleme ve sorustur-
ma calismalari sonucunda; tespit edilen risklere
iliskin alinacak duzeltici ve &nleyici faaliyetlerin
gerceklestiriimesine, kdk nedenlerin ortadan
kaldirilmasina, sUreclerin iyilestiriimesine ve ic¢
kontrol sisteminin gelistiriimesine yonelik éneri-
ler getirmekte ve bunlara iliskin aksiyonlari takip
etmektedir.

Denetim faaliyetleri sonucunda tespit edilen
riskleri iceren denetim raporlari Ust Dizey Y&-
netime sunulmakta, ayrica yilda asgari dort
kere toplanan ic Denetim ve Risk Komitesi’nde
degerlendirilerek sonuclari hakkinda Y&netim
Kurulu’na bilgi verilmektedir.

D&énem icerisinde toplam bes adet planl slUrec
denetimi gerceklestirmistir. Stre¢c denetimlerine
ek olarak BDDK mevzuati uyarinca hazirlanan
Yoénetim Beyani calismasi kapsaminda BT sU-
recleri kontrol calismalari ve Kurumsal Yonetim
ilkelerine uyum kapsaminda bir uyum denetim
calismasi gerceklestirilmistir. DlUzenli olarak her
yil yapilan izleme calismalarina iliskin raporla-
malar yapilmistir.

ic Sistemler Bolumu sagladidi sirket ici ve sirket
disi egditim/sertifika olanaklariyla calisanlarinin
mesleki gelisimlerine katkida bulunmayi, sirket
icin egitimli insan kaynadi saglamayl amacla-
maktadir.

RISK YONETIMI VE IC KONTROL

Risk Y&netimi ve ic Kontrol Birimi, Yénetim Ku-
rulu tarafindan onaylanan Kurumsal Risk Ydne-
tim Politikasina uygun bir risk ydénetimi cerce-
vesi tasarlayarak bu c¢ercevenin uygulanmasini
saglamaktadir. Bu dogrultuda, sUrec¢ sahipleri
tarafindan risklerin degerlendirilmesi ve Kurum-
sal Risk Envanteri’nin hazirlanmasi calismalarini
koordine etmektedir. Kurum is ve BT sUreclerin-
deki riskleri ele alan BKM Risk Envanteri ve YTH
Sistemi Risk Envanteri, BKM Kurumsal Risk En-
vanterini olusturmaktadir. S6z konusu envanter-
ler asgari olarak yilda bir kez gbzden gecirilmek-
te ve Ust Y®netim tarafindan onaylanmaktadir.

Ayrica risk yonetimi faaliyetleri kapsaminda,
YTH Sistemi Katilimcilari ve TROY Uyeleri risk-
lerinin izlenmesine/dederlendirilmesine ydnelik
metotlar gelistirilmekte ve bu metotlarin periyo-
dik olarak uygulanmasi saglanmaktadir.

Yillik ic kontrol faaliyetleri kapsaminda yUksek
seviyeli risk konularina iliskin 2. seviye kontroller
gerceklestirilmistir. Calisma sonuclari dénemsel
olarak Ust Yoénetime raporlanmistir. Ek olarak
Yodnetim Beyani calismasi kapsaminda is sUrec-
leri kontrol calismalari Risk Yénetimi ve ic Kont-
rol Birimi tarafindan gerceklestirilmistir.
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BOLUM 12

a) Varsa sirketin éngoériilen risklere
karsi uygulayacagi risk yénetimi
politikasina iliskin bilgiler
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BKM Risk Y&énetimi Sistemi’nin amaci, BKM’nin faali-
yetlerinden ve destek alinan dis kaynak firmalarindan
kaynaklanan ve asgari olarak hizmet verilen Gyelerin
risk degerlendirme slrecine zarar verebilecek risk-
ler ile kart kullanimindan dogan bor¢ ve alacaklarin
takas ve mahsup islemlerine iliskin faaliyetlerden
kaynaklanan risklerin tanimlanmasini, ol¢tlmesini,
izlenmesini ve kontrol edilmesini saglamaktadir. Risk
yonetimi sistemi, bu kapsamda BKM’nin temel faali-
yetlerinin niteligini ve dlzeyini izlemeye, kontrol al-
tinda tutmaya ve gerektiginde degistirmeye yonelik
olarak belirlenen politikalar ve uygulama usullerinin
olusturulmasi calismalarini da icermektedir.

BKM’nin temel Risk Y&netimi politikasi;
> Kurum’un temel faaliyet hedeflerinin belirlenme-
sini,
> Bu hedeflere ulasiimasini engelleyecek risklerin
tespit edilmesini,

> Bu risklerin olasi etkilerinin ve gerceklesme olasi-
liklarinin belirlenmesini,

> Bu risklerin, Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen
seviyelere dusUrdlmesi icin gerekli risk yonetimi ve
kontrollerinin uygulanmasini,

> Maruz kalinan risklerin dtzenli olarak él¢ctimesini
ve degerlendirilmesini,

> Risklerin Kurum blnyesinde ydnetimi icin gerekli
koordinasyon ve iletisim aginin olusturulmasini,

> Kart ve bilgi sistemleri teknolojisine yonelik orta-
va cikabilecek yeni risklerin proaktif olarak deger-
lendirilmesini ve olasi risklerin azaltilmasina yénelik
Onerilerin olusturulmasini,

> BKM yoneticileri ve ilgili personelin risk yénetimi
konusunda dUzenli egitimler almasini,

> Risklerin mevcut durumlarinin élctimesi ve izlen-
mesi amaci ile dnemli risk gdstergelerinin belirlen-
mesini,

> Bu gostergelerin etkinliginin ve guncelliginin
saglanmasi amaci ile dizenli gbézden gecirmelerin
dizenlenmesini,

> Kartli Odeme Sistemi’ne iliskin temel risklerin or-
taya koyulmasi ve bu risklere karsi alinacak énlem-
lerin belirlenmesini icermektedir.

Bu politika, olusturulan yazili prosedurler; is birimleri
tarafindan gerceklestirilen risk élcimleri; Yonetim
Kurulu, Gst dUzey yoneticiler, ic Sistemler Direktord ile
ic Denetim ve Risk Komitesi arasindaki koordinasyon
ve bilgi paylasimi, risk yonetimi faaliyet sonuclarinin
periyodik olarak degerlendirilmesi ve risk yonetimi
faaliyetlerinin ic Denetim Birimi tarafindan bagimsiz
olarak denetlenmesi ile desteklenmektedir.



b) Olusturulmussa riskin erken
saptanmasi ve yonetimi komitesinin
calismalarina ve raporlarina iliskin
bilgiler

Risk yonetimi faaliyetlerinin yeterliligi, etkinligi ve
uyumlulugu nihai olarak Yonetim Kurulu sorumlu-
lugunda olmakla beraber, risk yénetimi sisteminin
olusturulmasi, risklerin Yonetim Kurulu tarafindan
belirlenen seviyeler icerisinde olup olmadiginin pe-
riyodik olarak olctlmesi ve izlenmesi sorumlulu-
Ju Yonetim Kurulu tarafindan ic Denetim ve Risk
Komitesi'ne atanmistir. ic Denetim ve Risk Komitesi
bu sorumlulugunu ic Sistemler Direktdrd vasitasiy-
la yerine getirmektedir. i¢ Sistemler Direktéri bu
sorumlulugunu yerine getirirken i¢ Kontrol ve Risk
Yonetimi Birimi faaliyetleri ile is birimleri tarafindan
desteklenmektedir.

c) Satislar, verimlilik, gelir yaratma
kapasitesi, karlilik, bor¢/6z kaynak
orani ve benzeri konularda ileriye
doniik riskler

Sirketin baslica finansal araclari nakit ve kisa vadeli
mevduatlardan olusmaktadir. Sirket bunlarin disinda
faaliyetlerinin sonucu olarak ortaya cikan ticari ala-
caklar ve yukimlulUkler gibi finansal araclara sahiptir.
Sirketin finansal araclari kisa vadeli olup gercegde uy-
gun degerleri kayith degerlerine yaklasmaktadir.

Sirketin finansal araclarinin dogurdugu temel riskler,
faiz orani riski, yabanci para riski ve kredi riskidir. Sir-
ket bUtln finansal araclarinin pazar degeri riskini de
g6z 6nlnde bulundurmaktadir.

RiISKLER VE YONETIM
ORGANININ DEGERLENDIRMESI

Kur Riski

Sirket gecerli para birimi olan TL'den farkl olan bir
para biriminden yaptidi satislar, satin almalar ve
borclar nedeniyle kur riskine maruz kalmaktadir. Bu
islemlerde kullanilan baslica para birimleri Avro ve
ABD Dolarrdir. Kur riskine maruz yukamltltklerin bi-
lango icindeki net payi %1 olarak gbztkmektedir.

Kredi Riski

Sirketin nakit ve benzeri degerler ile tamamina ya-
kin bir kismi Uye kuruluslardan kaynaklanan ticari
alacaklar Uzerindeki kredi riski ilgili finansal araclarin
tasidiklar deger kadar olup diger taraflarin 6deme
kabiliyetine veya varligini yitirmesine bagli olarak or-
taya cikabilir.

Faiz Riski

Sirketin tek faizli aktifi sabit faizli vadeli mevduatlar-
dan olusmaktadir. Sirketin faizli yOkGmIGlaga bulun-
mamaktadir. Bu nedenle sirket faiz orani riski tasima-
maktadir. Sirketin dénen varliklari toplam kisa vadeli
borclarinin Gzerinde oldugu icin likidite riski tasima-
maktadir.

Sirketin raporlama dénemi sonu itibariyla ticari ala-
caklari 10 gUn icerisinde tahsil edilmekte olup alacak
tahsilati sirket tarafindan glnlik olarak takip edil-
mektedir.
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(1) Faaliyet yilinin sona ermesin-
den sonra sirkette meydana gelen
ve ortaklarin, alacaklilarin ve di-
ger ilgili kisi ve kuruluslarin hakla-
rini etkileyebilecek nitelikteki 6zel
onem tasiyan olaylara iliskin acik-
lamalar. (Yoktur)

(2) Bu bolumde ayrica, bu Yénet-
melik hikumlerine aykiri olmamak
kaydiyla yénetim organinin uygun
gordugu ilave bilgilere de yer ve-
rilebilir. (Yoktur)




BOLUM 14

sirketler
toplulugunda
aha sirketin
faaliyet
raporlari




a) Bir sermaye sirketinin sermayesinin, dogrudan
veya dolayli olarak, ylzde besini onunu, yirmisi-
ni, yirmi besini, otuz tgcundu, ellisini, altmis yedisini
veya ylzde ylizind temsil eden miktarda payla-
rina sahip olundugu veya paylari bu ylizdelerin
altina dlistigl takdirde bu durum ve gerekcesi.
(Yoktur)

b) Topluluga dahil isletmelerin ana sirket serma-
yesindeki paylari hakkinda bilgiler. (Yoktur)

¢) Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasi si-
reci ile ilgili olarak toplulugun ic denetim ve risk
yonetimi sistemlerine iliskin aciklamalar. (Yoktur)

¢) Yénetim organi Uyelerinden birinin talep et-
mesi halinde, Kanunun 199 uncu maddesinin dér-
dlincu fikrasinda éngdérdlen raporun sonug¢ kismi.
(Yoktur)

d) Sirketimizin dahil oldugu bir risk grubu bulun-
mamaktadir.
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2019 YILI FAALIYET RAPORU’NA iLiSKIN BEYAN

Bankalararasi Kart Merkezi A.S. Yillik Faaliyet Raporu, 10 Mart 2007
tarih ve 26458 sayili Resmi Gazete’de yayinlanmis olan Banka Kart-
lari ve Kredi Kartlar Hakkinda Yé&énetmelik madde 26/4 uyarinca, 1
Kasim 2006 tarih ve 226333 sayili Resmi Gazete’'de yayinlanmis olan
Bankalarca Yillik Faaliyet Raporunun Hazirlanmasina ve Yayimlanma-
sina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik'te belirtilen usul ve
esaslar cercevesinde hazirlanmis ve 27 Subat 2020 tarihinde sirket
Yonetim Kurulunun onayina sunulmustur.
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denetim
raporu
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BANKALARARASI KART MERKEZI A.S.
01 OCAK - 31 ARALIK 2019
HESAP DONEMINE AIT
YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET
RAPORUNA iLiSKiN BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

St | 35

HIZMETLERIAG:

YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA ILISKIN
BAGIMSIZ DENETCI RAPORL

Bankalararas: Kart Merkezi A.S. Yonetim Korulu® na

Giriis

Bankalararas Kart Merkezi A.S."nin | Ocak - 31 Aralik 2019 hesap ddnemine ilikin yillik faaliyet raporanu
denetlemis bulunuyonuz.

Grlgmiize gire, yinetim kurulunun yillik faalivet mporu iginde yer alan finarsal bilgiler ile Yionetim
Kurulunun $irket’in dunonu hakkmda yaptis irdelemeler, thm Snemli wonleriyle, denetlenen tam 52t
finansal tablolarla ve bafimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle wiarhidie ve gergei yansitmalktadir,

Csiiriigiin Dayanag

Yapugumiz bagimsiz denctim, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlan Kurumu (KGK)
tarafindan yayimlanan Torkiye Denetim Standartlannin bir pargasi olan Bafimsz Denetim Standart larina
(BDS lere) uygun olarak yirGidlmosedr. Bu Standatior kapsamindaki sorumlulukiarmmiz, raporumuzun
Bagumsez Denetgcintn Yiltk Faaliver Raporwnun Bagumstz Denetimine liskin Sorumbfuklarr bol0minde
aynintily bir gekilde agikianmmigtir. KGK tarafindan yayinlanan Bagimsiz Denetgiler igin Etik Kurallar (Etik
Kurallar) ve bagimsiz denetimie ilgili mevauatta yer alan etik hilkimlere uygun olarak Sirket'ten bafimsiz
oldufumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diper sorumluluklas da
tarafimizca yering getirilmigtir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ethfiimiz bafimsiz denetim kanitla: min,
ghrislimbizin olugturulmase igin yeterii ve uypun bir dayanak olugturduguna inaniyorue.

NYOdVvd L3IAITVVL 6l0C

Tam Set Finansal Tablolara iliskin Denctgi Girfigiimiiz

Sirket'in | Ocak - 3] Aralck 2019 hesap ddnemine iliskin tam set finansal tablolan hakkinda 30.01.2020
tarihli denetgi ranorumuzda olumlu gdeds bildirmis bulunuyorus.

Yiinetim Kurulunun Yillik Faalivet Raporuna [liskin Sorumlulugiv

Sirket yonetimi, 6102 sayil Tiirk Ticaret Kanununun (TTK} 514 ve 516 o maddelerine gire villik faalivet
raporuyia ilgili olarak agagdakilerden sorumiudur:

a)  Yillik faalivet mporumu bilango giniind izleven ilk il ay iginde hazirlar ve genel kurula sunar.

b} Yillik faaliyet raporuny; sirketin o yila ail faalivetlerinin akigi ile her yoniyle finmnsil durumum
dofru, cksiksiz, dolambagsiz, gergege uygun ve dindst bir sekilde yvansitecak sekilde hanirlar, Bu
raporda finansal durum, finansal tablolara gdre deferlendirilic, Raporda aynca, sirketin gelismesine
ve kargilagmas: muhtemel risklere de agikea isaret olunur, By kenulara iliskin yénetim kurulunun
degerlendirmesi de raporda yer alir,

¢} Faaliyet raporu aynica asafudaki hususlan da igerir:

- Faaliyet yihmin sona ermesinden soara irkette meydana gelen ve dee! Snem tagiyan olaylar,

- Sirket"in arastirma ve gelitirme calismalan,

- ¥ fnetim kurulu Gyeleri ile bst dileey yéneticilere 8denen Ocret, prim, ikrnmiyve gibi mali menfantler,
ddenckler, yoleuluk, konaklama ve temsil giderberi, ayni ve nakdi imkintar, sigortalar ve benzeri
teminatlar.
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Yonetim kurulu, faaliyet raponmu hozrlarken Gomeiltk ve Ticarel Bakanhiginn ve ilgili kunemlann yaptigh
ikineil mevzuat dikzenlemelerini de dikkate alir.

Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iligkin Sorumlulugu

Amacimz, TTE hitkOmleri gerpevesinde villik faalivet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile Yanetim
Kurulunun yaptyh irdelemelerin, Sirket'in denetlenen finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim smrasinda
elde enigimiz bilgilerle tutarle obup elmadig ve gerge@i yansitip yansitmadify hakkinda girily vermek ve bu
ghrisimiiel igeren bir rapor dikeenlemekiir,

Yapugymiz bafimsiz denetim, BDS'lere uygun olarak yilritilmigtle. Bu standaniar, etik hitklimlere
uygunluk saglanmas ile baginsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan fimansal bilgiler ve Yénctim
Kurulunun vaptig irdelemelerin finansal blolarla ve denstim sirasinda elde edilen bilgilerle witarh olup
olmadifina ve gergepi vansiip yensimadifina dair makul givence elde etmek Ozere planianarak
yilrfitlimesini gerektirir,

Bu bagims denetimi yiiritilp sonuglandiran sorumlu denetii Gitlimser TOZAR dar,

GURELD YEMINLE MALI MUSAVIRLIK VE BAGIMSIZ DENETIM HIZMETLERI A5,
Amn Ind : ltlﬂ-g‘lt Member of BAKER TILLY INTERNATIONAL
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Istanbul, 27 Subat 2020
Giiliimser TOZAR
Sorumlu Denetgi
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Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2019 Tarihinde
Sona Eren Hesap Dinemine Ait Finansal Tablolar
ve Bagimsiz Denetim Raporu

NJOdVY L3AITVVH 610C

30 Ocak 2020

B rapar, 3 sayfa bafimsiz denetim rapory ve 34
savfa  finansal  fablolar  ve  tamamiaaer

natlarindan olugmaktadir.
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. . deerlendirilmistir,

Sirket'in 01 Ocak - 31 Arahk 2019 hesap

donemine ait kar veya zarar ve diger kapsaml
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YERINLI ALl MOSARLE
BAGIMEIT DEMETIM
HIZMETLER A5,

BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

Bankalararas) Kart Merkeri Anonim Sirketi Genel Kurulu'na;
Finansal Tablolarm Bagimsie Denetimi
Gorilg

Bankalararas) Kart Merkezi Anonim Sirketi'nin (“Sirket™) 31 Aralik 2019 tarihli finansal durum tablosu ile
aym tarihte sana eren hesap danemine ait; kir veya zarar ve diger kapsaml gelis tablosu, dekaynak degisim tablosu
ve nakit akig tablosu ile dnemli muhasebe politikalaninin Geeti de dihil olmak zere finansal @blo dipnotlanndan
obusan finansal tablolarin denetlemis bulunuyoruz

Gérligimilze gore iligikteki finansal tablolar, Sicket’in 31 Aralik 2019 tanhi Ribariyla finansal durumuny ve aym
tarihte sona ercn hesap ddnemine ait finansal performansing ve nakit akeglanim, Torkiyve Muhasebe Standartlarina
(TS lere]) uygun olarak tim Snemli yonleriyle gergege uygun bir bigimde sunmaktadir,

Garigin Dayanag

Yaptugaimiz bagimsiz denetim, Kamu Gozetimi, Mubasebe ve Denetim Standartlan Kurumu (KGK) tarafindan
yayimbanan Tlrkiye Denetim Standartlarinin bir pangass olan Bagimsiz Denetim Standartlarina (BDS lere) uygun
olarak yOritlimigior. Bu Standartlar kapsamindaki sorumluluklanmiz, raporumumin Safmse Oenefginin
Finansal Tablolarin Bafimsiz Denetimime Nighin Soruminfukiar: baldminde aynntili bir sekilde apiklanmigtr.
KGEK tarafindan yayimlanan Bafimsiz Denetgiler igin Etik Kurallar (Etik Kurallar) ile finansal tablolann bagimsiz
denetimiyle ilgili mewruatta yer alan etik hikimlere uygun olarak Sirket'in bagimsiz oldufumury beyvan ederiz.
Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin difer sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir.
Bagimsaz denctim sirasinda elde entigimiz bagimsiz denetim kantlannin, gorisOmizin olugtunlmas: igin yeterli
ve uygun bir dayanak olugturdufiuna inaniyoruz.

Kilit Denctim Konular

Kilit denctim konulan, mesleki mubakememize giiee cari ddneme ait finansal tablolann bafimsiz denetiminde en
gok Onem arz eden konulardir, Kilit denetim konulan, bir bOtin olarak finansal tablolanin bagimsiz denetimi
gergevesinde ve finansal tablolora iligkin gorilsimizin olsturalmasimda ele alinmig olup, ba konular hakkinda
ayr kir gonis bildirmiyoruee.

33~

Hasilat Kayit Edilmesi

Kilit Denetim Konusu Denetimimizde Kenunun Nasil Ele Alindigh

Hasilat, molkiyete ait onemli risklerin ve | Bu alanda uygulsdipimiz  denetim prosedirberimiz

getirilerin alicrya  aktanldigy, gelir tatanun | agagidakileri kermektedir:

glvenilir gekilde belirlenebilmesi ve iglemle ilgili | - Sirkes yonetiminin hasilatm  muhasebelestirilmesine

ekenamik yararlann Sirket's akmasimin muhtemel | iligkin uyguladig muhasebe politikalannmn, TFRS'lere ve

olmas: Gzerine alinan veys almabilecek bedelin | ilgili mevauata uygunlufu degerlendirilmistir.

rayig defieri Orerinden tahakkuk esasma giee | Sirket'in hasilat stirecini anlayarak; y@netimin, hasilatin

kayitlara alinr. muhasebelegtirilmesi siresi Qareindeki i; kontrollerin

Donemsellik ilkesi  gerepi satiglann  dogru | tasanmi ve gleyis etkinligi bilgi sistemleri uzmanlan ile

dinemde kaydedilip kaydedilmedigi Gnem arg | beraber degerlendinilmigir.

etmekte bu sebepee kilit denetim konusu olarak | - Maddi dofirulama prosedirlerinde geliin faturalanmig.
beliflenmistir. ama kazanilmamig obdugu duremlann var alup gl v
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gelir tablosunda “hizmet gelirleri” kalemi altnda | - Omeklem yonemivle segilen satiglann dénemsellik
muhasebelegtirmis oldufiu toplam 176,086,674, | ilkesi geredi dogru ddnemde kayitlar alimp almmadi test
TL tutaninda geliri bulunmaktader, edilmigtir,

Uyguladifaimiz denetim prosediirleri neticesinde, hasilat

Hasilatin, finansal tablolar igerisindeki tutarsal
. e ! AL | lemlerine iliskin nemli bir bulgumuz olmamistr.

boyuklnga, toplam hasilat wtarinmn takas hizmet
gelirlen, islem hizmet gelirleri ve pazar gelistirme
ve glvenlik kaks pay gelirleri gibi degisik
kanallardan elde  edilmekiedir, Firket
operasyonlariin nitelifii geregi hasilat ruiarian
¢ok sayuda islem ve sistemde ofomatik stregler
sonuncunda  olusman wve farkl yOntem ve
parametreler kullamlarak hesaplanmasi nedeniyle
iz konusu alan kilit denctim konusu olarak ele
alinmgtir.

Dikkat Cekilen Hususlar

Finansal tablolar, Sirket'in Sniimilzdeki bir yilda ve faaliyetlerinin dogal skisi igerisinde varliklanndan fayda elde
edecefi ve yikimbildklerini yerine getirecegi varsayim aluinda isletmenin strekliligi esasina gtire kazrlanmagtir,

Yinetimin ve Ust Yiinetimden Sorumiu Olanlarm Finansal Tablolars [liskin Sorumiulaklan

Sirket yonetimi; finansal tablolann TMS'lere uygun olarak hazwrlanmasmndan, pergepe uygun bir bigimde
sunumundan ve hata veya hile kaynaklh dnemli yanlglik igermeyecek sekilde hazirlanmas: igin gerekli girdiga ig
kontrobden soramludur.

Finansal tablolan hamrlacken yonetim; $icket’in sOrekliligini devam ettirme kabiliyvetinin degerlendirilmesinden,
gerektiiinde streklilikle ilgili hususlan agiklamakian ve Sirket tasfiye etme ya da ticari faaliveti sona erdirme
niyeti ya da mechuriyeti bulunmadig sirece igletmenin sQreklilifi esasim kullanmakian somumludur,

st yonetimden soramly olankar, $irket'in finansal raporlama sirecinin ghzetiminden soromludur.
Bagimsiz Denciginin Finansal Tablolarin Bagimse Denetimine Hiskin Sorumluluklar
Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetgilerin sorumbuluklan sunkardir:

Amacimiz, bir bidtin olarak finansal tablelann hata veya hile kaynakh dnemli yanhighk igerip igermedigine iliskin
makul gitvence elde etmek ve girilsimizn igeren bir bagmsiz denetgl raporu dizenlemekiir, BDS lere uygun
olarak yordtdlen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul glivence, yiksek bir glivence seviyesidir ancak,
var olan Sremli bir yanlighfn her zaman tespit edileceini garanti etmez. Yanhgliklar hata veya hile kaynakl
olabilir. Yanleliklarin, tek bagina veya toplu olarak, finansal table kullanicdannin bu tablolara istinaden alacaklan
ekonomik kararlan eikilemesi makul Glgidde bekleniyorsa bu yanlgliklar dnemli olarak kabul edilir.

BDS'lere uygun olarak ylrdtdlen bagimsiz denetimin gerefi olarak, bafimsiz denetim boyunca mesleki
muhakememizi kullanmakta ve mesleki sipheciliffimizi strdirmekieyiz. Tarafimizea ayrica:

+ Finansal tablolardaki hata wveya hile kaynakl “omemli yanhghk™ riskberi belirlenmekie ve
degerlendirilmekie; bu risklere karjilik veren denetim prosedirleri tasarlanmakia ve uygulanmakia ve
ghrigimize dayanak teskil edecek yeterli ve uygun denetim kemity elde edilmektedir. (Hile
sahtekirhk, kasith ihmal, gergefie aykm beyan veya ig kontrol ihlali fillerini ige irdigindgﬂj' F,
kaynakl dnemli bar yanleghp tespit edememe riski, hata kaynakh decmli bir yanhs lgpl}_._r:dnmemq. x\.‘

riskinden yilksektir.) = 4 i
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Gibredi Yerninli Mali Misgavirlik ve Baghrsr Derwetim Hizmetled A5, “Baker Tilly® isim kullamim haklena sabigtir.
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+  Sirket"in ig kontrolinin elkinligine iliskin bir goris bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun denetim
prosedirlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili is kontrol degerlendirilmektedir,

+  Yonetim tarafindan kullanilan muhasche politikalarimun uygunlugiv ile yapilan muhasebe tahminlerinin
ve ilgili agiklamalann makul elup elmadids degerlendirilmekiedir.

#  Elde edilen denetim kanatlarina dayanarak, Sirket'in siirekliligini devam ettirme kabiliyetine iligkin ciddi
siphe elugturabilecek olay veya sartlarla ilgili Sremli bir belirsizligin meveut olup olmadigs hakkmda ve
yoinetimin isletmenin stirekliligi esasim kullanmasmin uygunlugu hikkinda senuca vanimaktadie, Onemli
bir belirsizligin mevcut oldugu sonucuna varmamiz hilinde, raporumuzda, finansal tablolardaki ilgili
agrklamalars dikkat gekmemiz ya da be agiklamalann yetersiz olmast durumunda olumlby goeds diginda
bir ghrils vermemiz gerekmektedir. Vardifimiz sonuglar, bafimsiz denetgi mpon tarihing kadar elde
edilen denetim kanitlarina dayanmaktade. Bununla birlikte, gelecekicki olay veya sartlar Sirket'in
sbirekliliini sona erdirebilir.

+  Finznsal tablolann, agiklamalar dihil olmak Gzere, genel sunumu, yapisi ve igerigi ile bu tablolanin,
temelini olusturan iglem ve olaylan gergege uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadig
degerlendirilmekiedir.

Dviger hususlann yam sira, denstim sirasinda tespit ettifimiz Snemli i kontrol eksiklikleri dihil odmak dzere,
bapimsiz denetimin planlanan kapsam ve zamanlamas: ile Snemli denetim bulgulanm Gst ydnetimden sorumlu
olanlara bildinmekieyiz.

Baimsizhiga iliskin etk hitk@mlere uyguniuk sagladifimin st ydactimden sorumly olanlara bildirmis
bulunmaktayiz. Ayrica bagimsizlik dzerinde etkisi oldufiu digindlebilecek tOm iligkiler ve diger hususlar ile varsa,
ilgili dnlemleri Ost yonetimden sorumlu olankara iletmis bulunmakiayiz.

Ust yhmetimden sorumbu olanlara bildirilen kenular arasindan, cari déneme ait finansal tablolann bapimsiz
denetiminde en gok Gnem arz eden konulan yani kilit denetim konulanm beliremekteyiz. Mevauatin konunun
kamuya agiklanmasima izin vermedigi duramlarda veya konuyu kamuya agklamann dofuracafh olumsuz
sonuglarm, kanuya agiklamanm dofuraca@y kamu yaranm agacagimin makul gekilde beklendigi oldukga istisnai
durumlanda, ilgili hususun bagimsiz denetgi raperumuzda bildiriimemesine karar verebiliriz.

Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yikimlalokler

17 TTK ruin 402'nci maddesinin dérdincil fikras: uyannca Sirket'in | Ocak - 31 Arahk 2019 hesap daneminde
defter mima diizeninin, fnansal tablolann, kanun ile Sicket'e bagh gisketlerin esas stzlesmelerinde finansal
raporlamaya iliskin hikdmlerine wygun olmadifina dair nemli bir hususa rastlanmamagtir,

2) TTE min 402 nc i maddesinin dordinedl fikras: uyannca Yanetim Kurule tarafimiza denetim kapsaminda istenen
agiklamalar yapmig ve ialep edilen belgeleri vermigtir.

Bu bagimsiz denetimi yiridp sonuglandiran sorumlu denetgi GRlkmser TOZAR dor.,

NEMINLE MALI MOSAVIRLIK VE BAGIMSIZ DENETIM HIZMETLERI A%,
ber of BAKER TILLY INTERNATIONAL

Gilimser TOZAR
Sorumly Ortak Bagdeneigi
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Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi

igindekiler

Bagimsiz denetim rapor

Finanzal durum tablosu (Bilango)

Kar veya zarar ve difier kapsamh gelir tablosu
Crekaynak degisim tablosu

Makit akig tablosu

Finansal tablo dipnotlan
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Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2019 Tarihi ltibariyla
Finansal Durum Tablosu (Bilango)

{Tutarlar TL elarak ifade edilmigtir)
Bagimsiz MII‘I!;
Denetimden Denetimden
Giegmig Giegmiy
Mot 3 Aralik 2019 31 Arahk 2018
Varliklar
Wakit ve nakit benzeri deferler 4 34597483 28.795.444
Ticari alacaklar 5 20.707.631 20.816.142
Pegin ddenen giderler [ 13.091.03% 0.880.736
Diger dinen varliklar 7 1.001.934 978.140
Cari vergi varlygi 15 2442422 .
Dmen varhklar toplam 71.840.509 6. 470,462
Maddi duran varliklar, net H] 37360316 34855005
Kultanm hakks varliklan, net 8 7158318 .
Maddi olmayan duran varhiklar, net 9 33.053.464 21,204,995
Pejin Gdenen giderler ] T52.454 163.867
Diger duran varliklar 57.325 104.150
Ertelenmis vergi varlig 15 1.053.718 294,440
Duran varliklar toplam: 79,436,595 S6.622.457
Toplam varhklar 151277004 117.092.919
Yikiimlulikler
Uzun vadeli banka kredilerinin kisa vadeli kismi 10 1490601 1.350.879
Uzun vadeli finansal kiralama borglarin kisa vadeli kisma 11 1.270.420 2531137
Waun vadeli kiralama borglanmin kisa vadeli kismi 1 2,202,793 .
Ticari borglar 12 H0.651.080 21.B41.714
Difter kisa vadeli borglar 13 8,566,844 3624911
Kargliklar 13 500.000 T95.000
Caliganlara salanan Bydalara iligkin karghiklar 14 10.989.213 11.221.327
Ciri vergi yOkGmlalogi 15 - 664,259
Toplam kisa vadeli yilkimlildkler 45.710.951 . 42,025,227
Bankn kredileri 10 5573478 T.017.808
Finansal kiralama borglan 11 51020 1.321.440
Kiralama iglemlerinden borglar 11 6.063.148 -
Drigier uzun vadeli borglar 13 473631 -
Calwganlara saplanan faydalara iligkin kargiliklar 14 1.907.293 1.759.336
Toplam uzun vadeli ylkimidlikler 14.068.570 10098584
Ozkaymaklar
Odenmis sermaye 16 30,000,000 30000000
(Maganiisti yedekler 17 30.820.054 15.565.071
Yasal yedekler 17 3216489 2418858
Gegmig yillar karlan 17 £37.384 928.565
Net dénem kart 26,623 656 15952614
Toplam dekaynaklar 91.497.583 64.965.108
Toplam yikiimlilikler ve dzkaynaklar 151277004 117.092.919.,

Iligikeeki diprotlar bu finansal tablolann tamamlxyic bir pargasidir
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Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Arahk 20019 Tarihinde Sona Eren Hesap Dénemine Ait

Kar veya Zarar ve Difer Kapsamh Gelir Tablosu
{Tutarlar TL olarak ifade edilmistir)

Bagimsnz Bagimsiz
Denetimden Demetimden
Gegmis Gegmis
1 Deak - 1 Deak -
Mat 31 Arahk 2019 31 Arabik 2018
Hizmet gelirleri 18 176086674 159,207,604
Hizmet aretim malivetleri 18 (111.4001.908) (111.161.311)
Briit hizmet kan 6,684, 766 AR 046203
Arastrma ve geligtirme giderleri 18 (586.653) (583.065)
Genel yonetim giderleri 1% (35.657.075) (30.321.061)
Faaliyet kar 25,441,038 17,041,267
Finansal gelirler 13 5.590.494 4.657.519
Finansal giderler 1% (3.123.990) (1.538.36%)
Diger gelirler 18 539.871 681.036
[Yiger giderler 1% {1.400.426) (1.328.663)
Vergl dncesi kar 30.046.987 1LAE12.790
Vergi
- Cari vergi gideri 15 (4.159.815) (4.922.299)
- Ertelenmis vergi geliri 15 T36.484 1.262.123
Met dinem kan 26623656 15952614
Diger kapsaml gelir{gider) (91.181) (£1.598)
Kar veya zarara siniflandinimas: mimkin olmayan kalemler:
Kichem tazeminatona ilipkin aktderml kazang/kawp) 4 (113.975) (101.599)
Lhigier kapramit pelirde kayelara alian giderlerin vergl etkisd 15 21,794 200401
Taoplam kapsamh gelir B 26.532.475 15671016
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Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2019 Tarihinde Sona Eren Hesap Dinemine Ait

MNakit Akis Tablosu
(Twtarkar TL olarak ifade edilmigtir)
Bagimuiz Bafimsiz
Demetimden Denetimden
Gegmiy Gegmiy
1 Oreal - I Oeak =

Mot 31 Aralik 2019 M Arahk 2018

Tybetme Eaaliyetleri ile igili makit akiglars

et domem kan 26,623,656 15932614
Duizelrmeler:
Cari vergi gideri 15 4159813 4.922.299
Enclenmis vergi gideri 15 (736.484) {1.262.123)
Amorlisman ve itfa paylan &9 17.867.805 15.784.399
Mnddi ve maddi odmayan dursn variklar sang kan 1% (3.80&) (36,7500
lzin kargilgindaki asug 14,18 Jaa.022 440,021
Kadem tarminaiy knrpilifindaki artig 14.1% 4.2 345347
Personcl prim karglgindaki artis 4 9,109,922 10389769
Finansal gelirler (5.582.739) (4 ATS.639)
Finanzal giderber 15 11235400 1538 369
Diper kargihiklardaki azaliy 13 (205.000) 144,000
Isleime sermayesindeki degisimler Bmcesi faalivet kan 55,064,402 43.722.306
Met igletme sermayesindeki degigim
=Ticari alscaklar 108.511 (2.831.174)
-Diger domen varliklar (23.794) 269,220
-Diger duran varliklar 446,825 (101.258)
=Ticari borglar (1. 150.634) RATOI6E
[iger kisa vadeli borglar 5415564 (191.456)
-Pegin Sdenmiy giderler {3,798 8540} {3.506.381)
Odenen personel primleri ] (9.491.308) (5.561.602)
Odenen kidem tazminab 11 (439.241) (E3.554)
Oudenen izin Dereti 1] {(174.749) (32.544)
Odenen vergiler (7.266.496) [4.627.917)
Isletme faalivetlerinden ebde edilen met makit JRI00.189 4725968
Yatrsm faliyeidleri ile ilgili nakit abaglary
Maddi ve maddi olmayan duran varlik yatinmlary B9 (29.378.35940) (23,006, 348)
Maddi duran vashik sabypndan kaymnaklanan met nakit 36370 261.658
Falz gelirlerinden elde edilen nakit 3243708 1627638
Yatirsm Daaliyeilerinde kullanslan met nakit {24.098.313) (19.117.052)
Finansman faaliyetleri ile ilgili nakit akiglar
Firansal borglann geri fdenmesi [3.827.771) [3662.245)
Kira stzlemelerinden kaynaklanan borg Sdemelerine iligkin nakit gikrglarn (3.971.927) A
Ohdenen fairler (1.183.414) (1.547.232)
Finansman faaliyetlerinde kullanilan net nakit - [B.985.112)  {5.209.477)
Makit ve nakit benzeri deperlerdeki met arirg 5,206,763 10,399,440
Drerviz kunandaki degigimin nakit ve nakde epdeger varhklar drerindeki etkisi TIr02e B39
Winem baga iibaryla nakit ve nakit benzeri deferler 4 28.629.906 17,386,562
Dinem senu itibariyls nakit ve nakit benzeri degerlor 4 L5735, T00 28,629.906
ety

+T:h Pt

Itigikteki dipnodlar bu finansal tablolarn temamlayia bir parcassdir,
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Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2019 Tarihinde Sona Eren Hesap Dinemine Ait
Finansal Tablo Diponotlan
{Tutarlar TL olarak ifade edilmigtir}

L. Sirket'in organizasyonu ve faaliyel konusu
Genel

Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi (“Sirket” veya “BEM™) kanth Sdeme sistemi igerisinde onak somunlara
glialm bulmak, Trkive'deki banka ve kredi kartlan kural ve standartlanm geligtirmek amaciyla 13 kamu ve teel
Tork bankasmmn ortakhfin ile Tirk Ticaret Kanunu'nun ani kurulug hikimleri dairesinde, 20 Afustos 1990
tarihinde Anonim Sirket olarak kurulmusgtur. 20 Agustos 1990 tarihinde tescil edilen kurulug karan 24 Afustos
1990 tarih ve 2595 sayih Torkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde yayinlanmistr.

Sirketin kayitl adresi Mispetive Cad, Akmerkez E3 Blok Kat:2/3/4 Etiler Istanbul*dur.

Banka kartlan ve kredi kantlanmn gikanimasina, kallanimina, takas ve mehsup islemlerine iligkin usul ve esaslan
diizenlemek suretiyle karth Sdemeler sisteminin etkin cahgmasin saglamak amaciyla | Mart 2006 trih ve 26095
saytl Resmi Gazete'de yayimlanan Banka Kartlan ve Kredi Kantlan Kanunu ile Sirket tarafindan ylritdimekte
olan takas ve mahsup faaliveti Bankacilik Dozenleme ve Denetleme Kunilu'nun iznine tabi faaliyetler arasinda
sayilmughr.

Bankacilik Dizenleme ve Denelleme Kurulu 14 Subat 2008 tarih ve 2476 sayih karan ile Sirket"in Banka Kartlan
ve Kredi Kartlan Kanum hikGmlerine intibak ettigini amlan Kanunun Gegici 1. maddesine istinaden uygun

glrmistdr.

Sirket, | Haziran 2018 tarihinde 5746 sayili Kanun kapsaminda Ar-Ge Merkezi Belgesi almig ve bu taribien
itibaren yerinde Ar-Ge merkezi olarak faaliyet gdstermeye baglamigtir.

Sirket'in 31 Aralik 2019 tarihinde sona eren hesap ddnemine ait finansal tablolan 30 Ocak 2020 tarihinde ydnetim
kuruly tarafindan onaylanmugr. Genel kurul ve belirli ditzenleyici kuraluglar finansal tabloban yayimlanmasmdan
sonri degigtirme hakkina sahiptir.

Sirket'in faaliyel konusu

Sirket'in nakit kullanum gerekmeksizin her tarld Sdemeyi veya para transferini saglayan veya destekleyen, sistem

platform ve altyapilan olugturmak, igletmek ve geligtirmek amaciyla, ana sdzlegmesinde belinilen faaliyet akanlan

agapidaki gibidir:

. Takas ve mahsup islemlerin yilrktmek,

Otorizasyon {onay) ve otantikasyon (dofrulama) iglemlerini yirttmek,

Takas hizmetinden yararlaran karuluglar arasinda uygulanacak takas komisyonu oranim belirlemek,

Karth sistem kurmak veya bunun igin altyaps saglamak,

Kart kabul ve'veya kart ihrag faaliyetlerinde bulunmak veya bunun igin aliyap saglamak,

Makit gekme ve yatirma hizmetleri ile ilgili olarak altyap: saglamak,

Yurt iginde uygulanacak prosedarleri geligirmek standardizasyonu saflamaya ydnelik kararlar almak

bunlar yaymlamak ve uygulamay takip etmek,

Sirket ortaklan ve Sirket'ten hizmet alan diger pergek veya tlizel kigiler arasinda hakemlik yapmak,

. Kurum kurulus ve kigiler arasinda bilgi ahsverisi saflamak,

Crdeme sistemleri ile ilgili tom kanallarda sahtekarlifs dnleyici yontemlerin tespitine ve uygulanmasina

destek olmak,

Egitim hizmetlerini dikzenlemek yayin yapmak,

Obeme sistemleri kullammim yayginlagtran ve tegvik eden ¢algymalar yapmak,

Reklam tanatim iletizim faalivetlerinde bulunmak,

Yurt igi ve yurt dist kurulus ve komisyonlar ile iligkiler kurmak amag ve konulamyla ilgili temsil

faalivetlerinde bulunmak, }

" Yetkili kamu kurum ve kuruluglan ile ighirligi igerisinde calegmalar ylritmek katks saflamak, amag ve
konuleriyla ilgili temsil faalivetberinde bulunmak,

31 Aralik 2019 tarihi itfbariyla Sirket"in 10"u karucu ye olmak Qzere toplam 36 Oyesi (31 Aralik 2018: 34 Oye)
bulunmaktadir.
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Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketl

31 Aralik 2019 Tarihinde Sona Eren Hesap Dénemine Ait
Finansal Tablo Dipnotlan
{Tutarlar TL olarak ifade edilmistir}

A Finansal tablolarm sunumuna iliskin esaslar
Finansal tablolarin hazrlomg gekli

Sirket"in finansal tablolars Tirk Lirasi (“TL") cinsinden ve “Bankalarin Mubasebe Uygulamalanna ve Belgelerin
Saklanmasina [Hgkin Usul ve Esaslar Hakkanda Yonetmelik™in ilgili hikiimleri cergevesinde Kamu Goaetimi
Muhasebe ve Denctim Standartlan Kurumu ("KGK™) tarafindan yayimlanan Tirkiye Mubasche Standartlan
("TMS™) we yorumlanm igeren Thrkiye Finansal Raporlama Standartlanna (“TFRS") wygun olarak
hazirlanmakiadie. Sirket'in finansal tablolanmn hazrlanmasinda “Bankalarca Kamuya Agqiklanacak Finansal
Tablolar lle Bunlara liskin Agiklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblig"de Sngoriilen hususlann TMS dikkate
alinarak Sirket faaliyvetberine ilgisi Slglisinde uygulanmgtr,

Yitksek enfasyon ddnemlerinde finansal tablolarin d Gzeltilmesi

Bankacilik Dilzenbeme ve Denetleme Kurumu’nun (*BRDK™) 21 Nisan 2005 tarih - 1623 sayil karan ve 28 Misan
2005 tarihli Genelgesi'ne istinaden finansal tablolardaki tutarlan yeniden ifade cime isleminin uygulanmasim
gerektiren objektif kogullann gergeklesmemis olmas: ve BDDK'min var olan verilere dayanarak ileride bu
kogullann gergeklesme emarclerinin bidyik Gighde ortadan kalktifin Sngdrmesi sebebiyle finansal ablolar TMS
29 (Yoksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama) uyannca en son 31 Aralik 2004 tarihi itibanyla
veniden ifade etme iglemine tabi tutulmugtur, Dolaysiyla 31 Aralik 2019 tarihli finansal durum tablosunda yer
alan parasal olmayan aktif ve pasifler ve sermaye dahil Sekaynak kalemeri, 31 Aralik 2004 tarihine kadar olan
girizherin 31 Arahk 2004 tarihine kadar endekslenmesi, bu taribten sonra clugan giriglerin ise nominal degerlerden
taginmasiyla hesaplanmigtr,

Olglim esaslar

Finansal tablolar, tarihi maliyet yoatemi ile hazrlanmigtic.

Gegerli ve raporlama para birimi

Sirket'in gegerli para birimi Tirk Liras)'dir (*TL") we muhasebe kaylarim Tarkiye"de gegerli olan ticari mevzuat,
mali mevzuat ve Maliye Bakanh@'nca yayimlanan Tek Ddlzen Hesap Plam gercklerine gore TL olarak
tutmaktadir.

Yabanci para cinsinden yapalan Elemler

Yabane para cinsinden yapilan iglember, iglemin yapiddigh tarihteki kurlarla TL ye gevrilmigtir. Yabane) para
cinsinden aktif ve pasifler ise raporlama donemi sonundaki kurlardan deperlenmis olup ortaya gikan kur farklan
dinem kan'zaranina yansitilmigter,

[Mnem sonlaninda kullanilan bashca kurlar agagidaki gibidir:

Tarih ABD Dolan / TL (tam) __ Aveo/ TL(tam)  GBP/TL {tam)
31 Aralik 2019 59402 6,6506 71,7765
31 Aralik 2018 5,2600 £,0280 6,6528

Netbestirme / mahsup

Sirket'in finansal varliklan ve borglar netlestirmek igin hukuki bir hakk: oldufiunda ve sdz konusu finansal
varhklar ve borglan netlestinmek suretiyle kapatma veya varliin finansal tablolara almmasing ve borcun ifasmm
aym zamanda yapma niyelinin olmasi $be kenusu oldugunda, Sirket finansal varliklan ve borglan netlegtirerck
finansal durum tablosunda net tutarlan ile ghstermekeedir,
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Bankalararas Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Arahk 2019 Tarihinde Sona Eren Hesap Dinemine Ait
Finansal Tablo Dipnotlar
{Tutarlar TL olarak ifade edilmistir)

8 Finansal tablolarin sunumuna iligkin esaslar (devam)
Muhasebe Politikalarnindaki Degigiklikler ve Hatalar

Sirket, | Ocak 2019 tarihinde baglayan hesap dineminde TFRS 16 Kiralamalar Standardin uygulamgtir. Sirket,
TFRS 16 Kiralamalar Standardim 1 Ocak 2019 tarihinde ilk defa uygulamaya baglamigtir. Daha dnce TMS 17
uyarnca faaliyet kiralamas: olarak simiflandirilenig kiralamalar igin finansal tablolara 1 Ocak 2019 taribi Hibanyla
Gn Gdemesi yapilmig veya tahakikuk etmig tim kira Sdemelerinin tutarina ghre dizelilmis olan ki yik0miG0ghne
it bir tutar dzerinden kultanim hakkn varhi@ yansiilmoster. TFRS 16"nin uygalamasinm 31 Arahk 2009 tarihli
finansal durum tablosu ve aymi tarihte sona eren hesap donemine ait kar veya zarar tablosuna etkileri agagida
sunulmustur. Standartlarin uygulamasin difer kapsaml gelir tablosy ve nakit akeg tablosuna dnemli etkisi
bulunmamaktadir,

TFRS 16" nn etkisi ile Sirket'in finansal durum tablosunda, kullamm hakkl varliklannin etkisi ile duran varlklan

7.158.318 artmug; kiralama borglanmin etkisi ile de kisa vadeli vikomldlakleri 2.202.793 TL, uzan vadeli
yilkimldlokberi isc 6.063_148 TL artmugtir.

TFRS 16'nn Sirket'in kar ve zarar tablosuna etkisi agafida sunulmuagtur:

31 Aralik 2019 TFRS 16 31 Aralik 2019

Etkiler harig
Hizmet gelirleri 176.086.674 - 1 76.086.674
Hizmet Oretim maliyetleri (111.401.908) {2.148.648) {113.550.556)
Brilt hizmet kar 64,684,766 (2. 148.648) G536 118
Aragtirma ve geligtirme giderberi (586.651) - (586.653)
Genel yenetim giderleri {35.657.075) 1.410.363 (34.246.712)
Faaliyet kart 28.441.038 {738.285) 27.702.753
Finansal gelirler 5.5901.4% 256.243 5.847.737
Finansman giderleri {3.123.900) 1.046.550 (1.177.440)
Diger gelirler 530.871 - 539.871
Diper giderler {1.401.426) . (1.401.426)
Vergi Gncesi kar J0.046.987 1. 464508 31.511.495
Vergl
- Cari vergi gideri {4.159.815) . (4.159.815)
- Ertelenmis vergi geliri(gideri) Ti6.484 (322,192) 414.292
Met dinem kari 26.623.656 1.142.316 27.765.972
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Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Arahk 2019 Tarihinde Sona Eren Hesap Diinemine Ajt
Finansal Tablo Dipnotlar
(Tutarlar TL olarak ifade edilmigtic)

1. Finansal tablolarin sunumuna iliskin csaslar (devawny)

TFES 16 Kiralamalar 1 Ocak 2019 dncesinde anlagmaya vanlan sdzlegmeler igin Sirket, bir anlagmamn kiralama
iglemi olup olmadigim veya kiralama iglemi igerip igermedigini, ilgili antagmanin Gzline dayandirp;

(a) anlagmanin gergeklegmesinin dzel bir varlifn veya varliklann kallanimina bagh olup olmadifing ve
(b) anlagmanin ilgili varlifin kallamm hakkim devredip devretmedigine yoinelik olarak bir deferlendirme
yaparak belirlemistir,

irket TFRS 16 standardinin ilk uygulama tarihi olan 1 Ocak 2019 iibarivla kolaylagtine bir uygulama olarak
stzlegmenin  kiralama  niteligi tagiyip tapmadiging veya kiralama iglemi igerip igermedifini  yeniden
degerlendirmemigtie, Bunun yerine Sirket daha Bnce TMS 17 “Kiralama lIslemleri” ve TFRS Yomum 4 “Bir
Anlagmanin Kiralama lglemi lgerip Igermediginin Belirlenmesi™ uygulasarak kiralama olarak tammlanmis
stizlesmelere TFRS 16 “Kiralamalar™ standardin uygulamigtr. Diaha dnce TMS 17 “Kiralama lglemleri™ ve TFRS
Yorum 4 “Bir Anlagmanin Kiralama Iglemi Igerip Igermediginin Belirlenmesi™ uygulanarak kiralama iglemi
igermeyen olarak tanimlanan stzlesmelere TFRS 16 “Kiralamalar™ standards uygulanmamugtir,

Bu nedenle gecmiy willara ait finansal tablolarn yeniden dizenlenmesine gerek kalmamig, stz konusu finansal
tablolar TMS 17 “Kiralama Islemleri™ ve TFRS Yorum 4 “Bir Anlagmanm Kiralama lylemi Igerip germediginin
Belirlenmesi“ne uygun olarak sunulmugiur,

Kiracy olarak Firket, daha tnce kirgya konu olan varhgn sahipligine iligkin risk ve getirilerin $irket’e ait oldugiu
kiralama iglernlerini finansal kiralama olarak simflandimistie. Bunun dignda kalan Kiralama islemleri ise
operasyonel kiralama olarak simflandiribmigtie. TFRS 16 standarding Sirket*in gegis tarihi clan 1 Ocak 2019
itibanyla Firket kira yikdmlilaging o taribte Sdenmemis olan kira tdemelerinin buglnki deferi zerinden
olgmigtir. Kira 8demeleri, faiz oranmin kolayhkla belirlenebilmesi durumenda, kiralamadaki zimnf faiz cram
kullanslarak, belirbenemermesi durumunda, Sirket"in alternatif borglanma faiz oram kullanlarak iskento edilmistir,
Sirket kullamm hakk) varhklanm, Snceden Sdenmis veya tahakkuk etmis kiralama Sdemeleri dizeltilerek,
kiralama yik@mlaligane esit olarak slgmikstir.

Sirket agagidaki kolaylastine: uygulamalan kullanmay: tercih etmistir:

- Girket, makul dlglide benzer deelliklere sahip kirlamalarda olusan bir portfoye tek bir iskonto oran uygalamistr,
- §irket, defer daguklogind gheden gegirmenin alternatifi olarak, kiralamalann ekonomik agidan dezavantajl olup
olmadifina ilijkin deferlendirmesini, ilk uygulama tarihinden hemen dnee TMS 37 Kargiliklar, Kogullu Borglar
ve Kogulla Varliklar' uygulayarak yapmigiar,

-Kiralamayi uzaima veya sonlandirma opsiyonbar igeren stelegmeler igin $irket, kiralama stresini belirlerken
gegrmig tecritbelerini kullanmigtar,

Sirket, TFRS 16 “Kiralamalar™ kapssminda kisa vadeli kiralamalar ve dayanak varlifan diisik degerli oldugie
kiralamalar istisnalarim kullanmamay tercib etmistir,

Kiralamalar

Firket, sdzlegmenin baglangicinda, stzlesmenin kiralama nitelifi tagyip tagimadiging ya da kiralama iglemi icerip
igermedigini degerlendirir. Sazlesmenin, bir bedel kargihgnda tamimlanan varligin kullanimim kentrol etme
hakkin belirli bir stre igin devretmesi duramunda, bu stzlegme kiralama nitelifi tnyimaktadir ya da bir kiralama
iglemi igermekitedir, Sirket, bir szlegmenin tammlanan bir varlifin kullanimani kontrol etme hakkin belirli bir
stire igin devredip devretmedifini degerlendirirken agagudaki kogullan gz dninde bulundurer:

(a) Sozlesmenin tanimlanan varlik igermesi; bir varlik genellikle sozlesmede a1k veya zimni bir sekilde
belinilersk tanimlanir,

(b)) Varliin islevsel bir ballmindn fiziksel olarak ayn olmas: veya varligin kapasitesinin tamamina yakmm
temsil etmesi. Tedarikginin varligi ikame etme yoninde asli bir hakka sahip olmas: ve bundan ckonomik fayda
saplamas) durumunda varlik tanmmblanmig degildir.
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Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Arahk 2019 Tarihinde Sona Eren Hesap DMinemine Ait

Finansal Tablo Dipnotlan
(Tutarlar TL olarak ifade edilmigtir)

2. Finansal tablolarin sunumuna iligkin esaslar (devam)

(d) Tammilanan varligin kullanimun yénetme hakkimn olmase. Sirket, varli@m nasil ve ne amagla kullanilacaging
iligkin kararlarin Gnceden belirlenmis olmass durumunda varlifin kullamm hakkina sahip oldugunu
defierlendirmektedir. Sirket varhgin kullammin ydnetme hakkina asagidaki duramlarda sahip olmaktadur:

i) Sirket'in, kullamm sresi boyunca varligs isletme hakkina sahip olmasi (veya varhgs kendi belifledigi gekilde
ifletmeleri igin bagkalarime yonlendirmesi) ve tedarikginin bu igletme talimatlanm depistiome  hakkmin
bulunmamas: veya

i} Girket"in, kullamm siresi boyunca varhifan nasil ve ne amagla kullanmlacago Snceden belideyecek gekilde
varlips (va da varhigm belirli dzelliklering) tasarlamg olmas:.

Kiracs alarak Sirket
Kullanim hakks varlg

Sirket, kiralamamn fiilen bagladi tarihte finansal tablolanna bir kullamm hakks varhg ve bir kira yikamlalogn
yansitir. Kullanim hakks varlifh ilk olarak maliyet yontemiyle mubasebelegtinilir ve asagidakileri igerir:

{a) Kira yokomlalogindn ilk slgim tutarn,

(b} Kiralamamn fiilen bagladsdy tarite veya Oncesinde vapilan tim kira Bdemelerinden alman tim kiralama
tegviklerinin dignlmesiyle elde edilen tutar,

(¢} Sirket tarafindan katlanlan tim baglangigtaki dogrodan maliyetler ve

(d) Dayanak varhign sokillmesi ve taginmasiyla, yerlestirildigi alamin restorasyonuyla ya da dayanak varligin
kiralama hokam ve kosullanmin gerektirdifi duruma getirilmesing iligkin restorasyonuyla ilgili olarak Sirket
tarafindan katlambacak tahmini maliyvetler, Sicket kiralamann fiilen bagladifs tarihte ya da dayanak varliga belirli
bir slhre kullanmasanin sonucu olarak bu maliyetlere iligkin yokamlologe katlanmaktader,

Sirket malivet ydntemini uygularken, kullanim hakk varlgim:

(&) Birikmiz amortisman ve birikmig deger diskligi zararlan disdimils ve
(b) kira yokDmlglogindn veniden Slglimine gire dikzeltilmis maliveti Gzerinden 8lger.

Sirket, kullanim hakk: varliing amontismana tabi tutarken TMS 16 Maddi Duran Varhklar'da yer alan amortisman
hikimberini uygular. Tedarikginin, kiralama stresinin sonunda dayanak varligin milkiyeting Sicket’e devretmesi
durumunda veya kullamm hakk varligi maliyetinin Sirket'in bir satin alma opsiyonunu kullanacafim glstermesi
durumunda, Sirket kultanim hakki varlifim kiralamann fiilen bagladudy taribten dayanak varlgin faydal Smrntin
sonuna kadar amortismana tabi tutar. Diger durumlarda, Sirket kullanm hakks varhgm, kiralamanin filen
bagladigs tarihten baglamak (eere siz konusu varhi@in faydah dmrl veya kimlama siiresinden kisa olamna gore
amortismand tabi tutar,

Sirket kullanim hakks varligimn defier doskligine spramis olup olmadigin belirlemek ve beliflenen herhangi bir
deger dilg0kbgi zararm muhasehelegtirmek igin TMS 36 Varlklarda Deper DitgakIogi nl uygular,

Kira yiikiimIlagi

Kiralamanin fiilen bagladsf tarihte, Sirket kira yakOmldlGgingd o tarihte Sdenmemis olan kira ddemelerinin
buginkil defieri dzerinden dlger. Kira ddemeleri, bu oranm kolaylikla belilenebilmesi durumunda, kiralamadaki
zmni faiz oran kullanilarak iskonto edilir. Sirket, bu oramin kolaylikla belirlenememesi durumurda, kendi
altemnatif borglanma faiz oranim kullanr,

Kiralamann fiilen bagladg tarihte, kira yikmioligdnin 8lgtmine dihil olan kira 8demeleri, dayanak varligin
kiralama sbresi boyunca kullamm hakks igin yapilacak ve kiralamanm fitlen bagladiy taribte ddenmemis olan
azafidaki ddemelerden olugar:

(a) Sabit ddemelerden her tarld kirmlama tegvik alacaklanmin dogitlmesiyle elde edilen tatar, T
{b) Bir cndeks ya da orana bafil olan, ilk 8lgdmi kiralamamn fiilen baglacdigy taribite bir mﬂé; vajrg mm -\
kullanilarak yapilan degighen kira ddemeleri, e

(&) Sirket"in satin alma opsivonunu kullanacagindan makul Slgiide emin olmas durumunda bu
Tiyah ve i




Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Arahk 2019 Tarihinde Sona Eren Hesap Diinemine Ait
Finansal Tablo Diprotlar
{Tutarlar TL olarak ifade edilmistir)

r 3 Finansal tablolarn sunumuna iliskin esaslar fdavame)

(d) Kiralama siresinin $irket'in kiralamay) sonlandirmak igin bir opsiyon kullanacagim gostermesi durumunida,
kiralamamin sonlandirimasina iligkin ceza ddemeleri.

Kiralamanin fiilen bagladig taribten sonra Sirket, kira yitkim 0102 0nd aggidaki sekilde dlger:

() Defler deperini, kira yikomlalgiindeki faiz yansitacak sekilde artarw,
(b) Defter degerini, yapilmig olan kira 8demelerini yananacak gekilde azalr ve

() Defier degerini yeniden deperlendinmeberi ve yeniden yapilandirmalan yansitacak sekilde ya da revize edilmis
ol itibariyla sabit olan kira ddemelerini yansitacak gekilde yeniden Slger.

Kiralama sOresindeki her bir déneme ait kira yikimioligone iligkin faiz, kira y0kilmlGliganin kalan bakiyesine
sabit bir donemsel faiz orans wygulanarak bulunan tatardir. Donemsel faiz orani, kolaylikla belirlenebilmesi
durumunda, kiralamadaki zimnf faiz orandir. $irket, bu oranin kolaylikla belirlenememesi durumunda, kendi
abternatif borg lanma faiz oranm kullamr,

Kiralamamin flilen baglads tarihten sonra, Sirket, kira yikamlologand, ki odemelerindeki degisiklikleri
yanstacak jekilde yeniden Glger. Sirket, kira yokimlolagintn yeniden Gkiim tuiarm, kullanim hakk varliginda
diizeltime olarak finansal tablolaning yanssur, Sirket, agafidaki durumlandan birinin ger¢eklegmesi halinde, kira
yikimlaliglnd, revize edilmig kira ddemelering revize edilmig bir iskonto oram Qzerinden indirgeyerek yeniden
dlger:

(a} Kiralama siiresinde bir degisiklik olmass. Sirket, revize edilmis ki 8demelerini revize edilmis kiralama
sdresine dayali olarak belirler.

(b) Dayanak varhgmn satin alinmasima yénelik opsiyona iliskin degerlendirmede defisiklik olmass, Sirket, revize
edilmig kira ddemeclerini, satin alma opsiyonu kapsamnda 8denecck tutarlardaki de@isiklifii yansuacak sekilde
belirler.

Sirket, kiralama sOresinin kalan krsmu igin revize edilmis iskonto oramm, kiralamadaki simni faiz omninm
kalaylikla beliffenebilmesi durumunda bu oran olarak; kolaylikla beliflenememesi durumunda ise Sirket'in
yeniden degerlendirmenin yapildag tarihteki alternatifl borglanma faiz oran olarak belirler.

Sirket, agagwdaki durumbardan birinin gergeklegmesi halinde kira yokEmliMi§ing, reviee edilmig kira ddemelerini
indirgeyerek yeniden olger:

(&) Bir kalinti deer taahhndi kapsaminda Sdenmesi beklenen tutarlarda degigiklik olmass. Sirket, revize edilmiz
kira dedemelerind, kalint defier tsahhdil kapsaminda Sdenmesi beklenen wtarlardaki depisikligi yansiacak gekilde
belirler.

(b) Gelecekteki kira Bdemelerinin belirlenmesinde kullanslan bir endeks veya oranda meydana gelen bir degigimin
sonucy olarak bu Bdemelerde bir defisiklik olmas. Jirket, kira yOkimbilaginh stz kenusu revize edilmiz kira
tdemelerini yansitmak igin yalmzca nakit akiglannda bir degisiklik oldupunda yeniden dlger.

Sirket, kalan kiralama siresine iliskin revize edilmiz kira 8demelerini, revize edilmig sizlegmeye bagh odemelere
giire belirler, Sirket, bu durumda degigtirilmemis bir iskonto orani kullans.

Sirket, kiralamarnin yeniden yapilandinlmasim, agagidaki kogullann her ikisinin saglanmas) duramunda ayn bir
kiralama olarak mubasebelegtirir:

(a} Yeniden yapilandirmanin, bir veya daha fazla dayanak varlifin kallamm hakkmi ilave ederck, kimlamanin
kapsamim genigletmesi ve

(b) Kiralama bedelinin, kapsamdaki artipin tek bagina fiyat ve ilgili szlesmenin kogullarm yansitmak igin stz
konusu tek bagina fyatta yapilan uygun dizeltmeler kadar artmas.
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31 Aralik 2019 Tarihinde Sona Eren Hesap Dénemine Ait
Finanzal Tablo Dipnotlan
(Tutarlar TL olarak ifade edilmistir)

1. Finansal tablolarn sunumuna iligkin esaslar (devanr)

Kullanm hakk varliklarmn | Ocak ve 31 Aralk 2019 arihleri itibariyle bakiyeleri ve ilgili donemdeki amortisman
ve itfa pay: giderleri asagidaki gibidir,

Tesis makine ve

Binalar clhaziar Tagtlar Toplam
1 Oeak itibariyle bakiye 5062 542 1.256.586 L715.947 10035.075
I¥inemn amartisman ve itfa giderleri (1. 1916300 [797.530) [RE4 506) (LBT6.T5T)
M Arahk itiberiyle bakiye 3867.912 2450055 831381 T.A58.318

3 Uygulanan degerbeme ilkeleri / muhasebe politikakir

Onemli muhasche deferlendirme tahmin ve varsayimbarn

Finansal tablolann hazrlanmasinda Sirket yonetiminin raporlanan varlik ve yakomldick nearlarim etkileyecek
raparlama donemi sonu itibariyla gergeklesmesi muhtemel yikimitlik ve taahhiitleri ve raporlama dénemi
itibaryia gelir ve gider tutarlanm belifleyen varsaymmlar ve tahminler yapmas: gerckmektedir. Gerpeklesmis
sonuglar hminlerden farkh olabilmektedir. Tahminler dozenli olarak gozden gegirilmekie perekli dizeltmeler
yvapilmakia ve gergeklestikleri donem karraranna yansitilmaktadirlar,

Finansal tablolara yansitilan tutarlar dzerinde Snemli derecede etkisi olabilecek yorumlar ve raporlama ddneminde

var olan veya ileride gerceklesebilecek wmhminlerin esas kaynaklan goe aniinde bulundurclarak vapalan
v sayum lar sgagudadar:

Kullamilan aktileryal varsayimlar Mot 14"de agiklanmogtr.
Makit ve nakil benzeri degerler

Makit ve nakit benzeri deperler, kasa ve bankalardaki vadesiz ve vadeli mevduatlan igermektedir. Nakit akig
tablosu apismdan nakit benzeri deperler kolayca nakde déntstarilebilir, orijinal vadesi 0f ay1 gegmeyen kisa
vadeli yiksek likiditeye sahip yatirimlandir.

Ticari alacaklar

Sirket tarafindan yatinmer ve diger Oye bankalardan hizmet bedeli alinmasi sonucunda clugan ticari alacaklar
ortalama 10 gin vadeye sahip olup fatura edilmis tutarlan ile kayitlara alinmaktadir,

Alacan taginan deferi defier ditkliEl karsihfin hesaby kullamlarak tahmin edilen tahsil edilebilir tutarina
indirgenmektedir. Alacagn silinmesi alacafiin tamaminin veya bir kesmuinan tahsil edilemeyeceginin Sngtralmesi
ya da alacakean vazgecilmesi durumunda gerceklegmekiedir, Aktiften silinen tutar daha Bnce ayminug olan
kargaliktan ve alacagin anaparasindan disilerck kaydedilir. Daha Snce aktiften silinmis olan alacaklarla ilgili
tahsilatlar gelir kaydedilir,

Maddi duran varhklar

Biltian maddi duran varliklar baglangig olarak maliyet defierinden kaydedilmelkte ve 31 Aralik 2004 warihine kadar
uygun dizelime katsayis ile gevrilnek suretivle yeniden dizenlenmis malivet degerleri lzerinden taginmaktadir,
Maddi duran varhklar, maliyet degerinden birikmis amortisman digilldikien sonraki net d:ntrlcﬂ ile
gisterilmigtic, i -.-.,_

Maddi duran varhfiin maliyet deferi; aleg fiyan ve maddi duran varhis kullanima hazir hale g;:lu'rn;l:k Emﬂhplhn \

masraflardan olusmaktadar,

'illk
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Sirket, maddi duran varhiklara iligkin tikenme paylarm, ilgili varhklarn faydal Smirlerine gore dogrusal
amoertisman ydntemini kullanarak enflasyona gire dizeltilmis degerleri teerimden ayirmaktadar,

3 Uygulanan defierleme ilkeleri / mubasebe politikalan fdevamy)
Muaddi duran varhklar (devamy)

Ekonomik 8mbr ve amortisman metoedu dizenli olarak ghzden gegirilmekte, buna bagh olarak metodun ve
amartisman soresinin ilgili varlikian edinilecek ekonomik faydalar ile parale] slup olmadigina dikkat edilmektedir,

Maddi duran varhiklarn clden gikanlmasindan dogan kazang ve kayplar net elden gilkarma hasilat ide ilgili maddi
duran varligin net kayuls degeri arasindaki fark olarak hesaplanmakta ve ilgili ddnem kar/zaranina yansitilmaktadir,

Amortismana 1abi twulan varliklar maliyet degerleri (zerinden agagida belinilen tahmini ekonomik dmibrlerine
tekabil eden sirelerde amortismana tabi tatulmaktader:

Faydah dmiir
Binalar . 50wl
Tesis, makine ve cihazlar Syl
Demirbaglar Syl
Chrel maliyetler Syl

Maddi almayan duran varhklar

Maddi olmayan duran varhklar baghca yazilm, yazlim listns ve verd hatt kullamm hakkindan elugan varliklar
olup baglangig olarak malivet deperinden kaydedilmekte ve 31 Aralik 2004 tarihine kadar, uygun dilzeltme
katsayist ile gevrilmek suretiyle yeniden ddzenlenmis maliyet degerleri @zerinden tasinmakiadir. Maddi olmayan
duran varliklann aktiflestirilebilmesi igin ilgili varhgin isletmeye gelecekte saglayscais ekonomik fayda tespit
edilebilir olmali ve varligin maliyeti ghvenilir bir gekilde dlgtlebilmelidir. Maddi olmayan duran varliklar, malivet
degerinden birikmis itfa pay: dogllerek yansitihr, Maddi olmayan duran varliklann tahmini ekonomik dmdrleri 3
= 5 wil elarak belirbenmistir.

Aragirrma-Geligtirme

Aragtirma harcamalan, veni bilimsel veya teknik bilgi ve anlays elde etmek amaciyla yapilmakta ve
perpeklestikleri zaman kar veya zararda muhasebebestirilmekiedir.

Geligtirmeden kaynaklanan harcamalar ise asafidaki kogullann varh@ halinde maddi olmayan duran varlik olarak
kayda alinmaktadir. Maddi olmayan duran warhfin kullamma wveya satisa harw hale gelebilmesi igin
tamamlanmasinan teknik olarak mimkin olmas), maddi olmayan duran varhigs tamamlama ve bu varhg kullanma
veya satma nivetinin bulunmas, maddi olmayan duran varhgin muhtemel gelecek ckonomik fayday) nasil
saplayacafinm belirli olmasi, geligtirme safhasin tamamlamak igin yeterli teknik, mali ve difier kaynaklarm
meveut olmas: ve gelistimme srecinde maddi olmayan duran varhkla ilgili yapilan harcamalanin ghvenilir bir
bigimde olgalebilir olmas: durumunda maddi olmayan duran varlik kaydedilie. Diger geligtiome harcamalarn
gergeklestikleri zaman kar veya rararda muhasehelegtiriliv.

Gelistirme siiresince varligin deper dogakligine ugrayip ugramadifin tespiti igin donemsel olarak defer
disaklogn testi yapilir, Gelistirme maliyetleri, ilk kayda alinigin ardindan maliyetinden tdm birikmis itfa ve defier
distklign zarartan dogilmis elarak izlenir. Varh@n itfas gelistiomenin tzmamlanmas: ve varhgin kallanima
hazar hale gelmesivle baglamaktadir. Varhgm itfas: varhiktan beklenen fayda siiresinde yapilmaktadir. Kullanima
hazir hale gelmemis varliklarda olasi deger dagoklagond belirlemek igin, periyodik olarak deger disikl0gn testi
yapilmakiadir.

Sirket, maddi olmayan duran varliklara iligkin tikenme paylanng, ilgili varhklann faydal Smirlerine gire dogrusal
amortisman yontemini Kullanarak enflasyons gre dizelilinis degerleri Gzerinden ayirmaktadir,
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3 Uygulanan defierleme ilkeleri / mubasebe politikalan (devaomy)

Finansal araglar

Sirket'in finansal varhklanm nasil siflandicdifn, Glgtogn ve ilgili gelir ve giderler nasil mubasebelestindigi
konusunda detayh bilgi agafida sunulmugiur,

Bir finansal varlk ilk defa finansal tablolera alinmos: sirasinda; {tfa edilmis maliyeti Gzerinden Slgolen; gercepe
uygun deger (SGUD™) farks difer kapsamh gelire yansinlarak olgilen —borglanma araglary; GUD fark digier
kapsaml gelire yansitibarak Slgilen - Sekaynak araglan veya GLUD fiarks kar veya zarara yansitilarak $lgalen olarak
sumflandinlir. Finansal varhiklann simiflandinimass, genellikle, finansal varliklann yonetimi igin igletmenin
kullandig1 is modeli ve finansal varlifin sozlegmeye bagh nakit akiglannm teelliklerine dayanmaktadw, Standart
kapsamunda sakl tdrevierin finansal varhiktan ayrilma sorunlulugu ortadan kaldinlmg olup bir hibrid stzlesmenin
bir biitiin olarak ne jekilde simflandinlaca@) degerlendirilmelidir.

Bir finansal varlik, agagadaki her iki sartin birden saglanmas ve GLID fark) kar veya saram yansiilark dlgtlen
olarak smiflandirilmamas: durumunda itfa edilmis maliyeti zerinden Glgalir:

- Finansal varhfiin stzleymeye bagh nokit akeglannin tahsil edilmesini amaglayan bir iy modeli kapsaminda elde
tutulmas) ve

- Finansal varhiga iligkin sazlegme sartlaninin, belirli tarihlerde sadece anapara ve anapara bakivesinden
kaynaklanan faiz ddemelerini igeren nakit akiglarina yol agmass,

Bir borglanma araci, agagsdaki her iki sartin birden saglanmas: ve GUID farks kar veya zarara yansvilarak olgilen
olarak simflanmamas) duramunda GUD fark: diger kapsamh gelire yansailarak olgilar:

« Finansal varh@in sézlesmeye bafil nakit akiglarimin tahsil edilmesini ve finansal varlklann saulmasin amaglayan
bir iy modeli kapsaminda elde tutulmasi ve

- Finansal varlia iligkin sbzlesme gartlanmn, belirli tarihlerde sadece anapara we anapara bakivesinden
kaynaklanan faiz ddemelerini igeren nakit akislarina yol agmast,

Yukarsda belintilen itfa edilmis maliyeti Gzerinden va da GUD fiarks diger kapsamh gelire yansitilarak 8lgillmeyen
tiim finansal varhiklar GUD farks kar veya zarara yansitilarak digQldr. Bunlar, tm tirev finansal varhiklar da
igermektedir. Finansal varliklarin ilk defa finansal tablolara alinmas ssrasinda, finanzal varliklanm farkh sekilde
Slgimbnden ve bunlara iligkin kazang veya kayiplarin farkl sekilde finansal tablolara alinmasindan kaynaklanacak
bir muhasebe uyumswzlufunu ortadan kaldirmas: veya dnemli olglide azalimas: gartiyla bir finansal varhifin geri
dintlemez bir gekilde gergede uygun deper degisimi kir veya zarara yansitilarak dlgilen olarak tamimlanabilir.
Gergefe uygun deger degisimleri kir veya zarara yansiilanlar degindaki finansal varliklarn (ilk defa finansal
tablolara almmas: sirasinda iglem bedeli Gaerinden dlgdlen ve dnemli bir finansman bilegenine sahip olmayan ticari
alzcaklar haricinde) ilk olcOminde, bunlann edinimiyle veya thraciyla dogredan iliskilendirilebilen iglem
maliyetleri de gergefie uygun degere ilave edilerek 8lglir.

Asngrdaki muhasebe politikalan finansal varliklann sonraki dlgimberinde gegerlidir.
GUD Fark: kar'zarara yansiilarak 8b;0len finansal varhiklar:

Bu varhklar sonraki $lgiimlerinde gergefde uygun degerleri Ozerinden dlgilir. Herhangi bir faiz veya temettis geli
dahil olmak Ozere, bunlarla ilgili net kazanglar ve kayiplar kar veya zarards muhasebelegtirili,

i ftfer eclifmiy madiveti Gzerinden dpdien fimansal varfklar:

Bu varhklar sonraki alg@mlerinde etkin faiz yontemi kullanilarak itfa edilmis maliyetinden alg0ior. [ifa edilmig
maliyetleri varsa deger digikIngn zasarlars tulan kadar azaluler, Faiz gelireri, yabanc: para kazang ve kayiplan ve
deger disikiokleri kar veya zararda muhasebelegtirilir. Bunlann finansal durum ablosu digs birakilmasmdan
kaynaklanan kazang veya kayiplar kar veya zararda mshasebelestirilir,

Girket"in finansal varliklar: ticari alacaklar, difier alacaklar ve nakit ve nakit benzerlerinden n]g.mal;mdir bu\

finansal varliklar itfa edilmis maliyet Gzerinden Slg0len finansal varliklar olarak nml‘hndml'rmfyf ?_
it Finangal varfklards deger digihlaga -,.' -~

[tfn edilmis malivetinden &lgilen finansal varliklar ticari alacaklar, diger alscaklar ve nakit ve er
olusmaktadr. 1
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A Uygulanan degerleme ilkeleri / mubasebe politikalar fdevam
Finansal ara¢lar (devami)

Sirket belirtilen kalemler igin beklenen kredi zarar karpilifing kaytlarma alir:
- it edilen maliyetinden dlgillen finansal varhiklar;

Sirket, zarar kargiif 12 ayhk beklenen kredi zararlanindan Slgllen agafdaki kalember diginda kalanlar igin, Smile
bovu beklenen kredi zararlarina egit bir tutardan zarar kargih hesaplar;

- ilk defa finansal tablolara alinmasindan ba yana kredi riski dnemli Slgide artmayan banka bakiveleri.

Ticari alacak lar, diper alacaklar, diger varliklar ve sozlesme varliklan igin zarar kargiliklar ber zaman Smir boyu
beklenen kredi zararlaning egit bir tutardan Slgulir. Bir finansal varlktaki kredi riskinin, itk defa finansal tablolara
alinmasindan bu yana Snemli dlgiide artip artmadifis belirlenirken ve beklenen kredi zararlan tahmin edilirken,
agin maliyet veya gabaya katlaniimadan clde edilebilen makul ve desteklenchilir bilgiler dikkate alinw. Bunlar,
Sirket'in gegmis deneyimlerine ve bilingli kredi degerlendirmelerine dayanan niteliksel ve sayisal bilgileri ve
analizleri ve ileriye yanelik bilgileri igerir.

Sirket, vadesini 30 gln geen finansal varhklarm kredi riskinde dnemli bir arti oldufuny kabul eder.

Sirket, asafidaki durumlarda finansal varliklann emernitte olduiunu kabul eder:

- Borglunun Sirket'e olan yikimlGliklerini, Sitket teminatlan bordurmak gibi aksivonlara bagvurmadan Gnoe
{efier teminatlar meveutsa), tam olarak yerine getirmesi mubtemel deil ise; veya finansal varlik vadesini 90
glinden fazla asmissa

Sirkel, banka bakivelerinin risk derecelendirmelerinin uluslararasi tanmayla “yatnm not"na egit olmas
durumunda bunlarn digik keedi riskine sahip oldufunu kabul eder,

Cmir boyu beklenen kredi zararlan, bir finansal aracm beklenen dmril bayunca gergeklegmesi mimkin temerrid
hallerinin bir sonuwcwdur,

12 aylik beklenen kredi zararlan, raporlama tarihinden sonraki 12 ay iginde gergeklesmesi mimbkiin temerrid
hallerinden kaynaklanan beklenen kredi zararlarim temsil eden kisimdir. Beklenen kredi mararlannmn dlgilecefi
azami stre, Sirket'in kredi riskine maruz kaldif azami stzlesme siresidir.

Sirket, her raporlama daneminde itfa edilmis malivetinden Glgilen finansal varliklarin kredi-defer digikign alup
clmadifan degedlendirir. Bir finansal varligm gelecekteki tahmini nakit akeglanm clumsuz gekilde etkileyen bir
veya daha fazla olay pergeklestiinde sz konusu finansal varhk kredi-deger digikiafine uframigte.

Asapidaki olaylara iligkin goelemlenchilic veriler finansal varlifin kredi-deper diguklogane ugrams oldugune
gisteren kanitlardir:

- Borghunun dnemli finansal stknb iginde olmasi;

- Temerrit nedeniyle bir sbzlesme ihlalinin meydana gelmesi;

. Ekonomik veya sozlesmeye bagh nedenberle, borglunun gine dagtilgn finamsal sikintidan dolayy alacaklinin
bargluya normal sartlarda disinmedigi bir ayncalik tanimass;

- Borglunun iflasimin veya bagka hir finansal yeniden yapilanmaya gireceflinin muhtemnel olmas:; veya

- Finansal sikitilar nedeniyle bu finansal varliga iliskin akaf piyasann ertadan kalkmasi.

Sirket'in, 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla TFRS 9 uyaninca belirlenen defer d0gUkIBgEn zarar kargihif) Gnemsiz bir
tutar widufundan Sirket ba karyihg ekieki finansal tablokera yansitmamagir.
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Finansal Tablo Dipnotlar
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3 Uygulanan degerleme ilkeleri / muhasebe politikalar (devamy
Gelir kaydetme

Sirket, ekonomik faydamn igletmeye geleceginin muhtemel oldufu ve gelir wtanmm ghvenilic bir sekilde
Blghlebildifi duramlarda gelir kaydetmektedir.

Takas hizmer gelirleri

(Iye lewruluglarn Sirket'in akasinda gergeklestirdikleri islemlerinin toplam tutan Grerinden elde edilen gelirleri
igermektedir ve islemler gergeklegtikpe gelir kaydedilmektedir.

lglem Gorer gelivlerd

(e kuruluglann Sirket"in takasinda gergeklegtirdikleri islem adedi Gzerinden elde edilen gelirleri igermektedir ve
islemler gergeklestikee gelir kaydedilmektedir.

Kairlvm deret gelirlerd

Katlim feret gelirleri Sirket'e lyelik siasinda yeni Gyeden elde edilen katilhim gelirini igermektedir ve sadece
fyelifie olanak saflamakia difier thm hizmetler aynica Qcretlendirilmekiedir. Bu tdr katilim deretleri hsilat
konusunda dnemli bir siphe olmadif 1akdirde gelir kaydedilmektedir,

Pazar geligtirme katks pays gelirleri

Sirket"in gergekbestirdifi pazar gelistirme faalivetberine iligkin katki amacryla Oye kuruluglara yansitig) twtarfan
igermektedir ve faturalandikga gelir kaydedilmekiedir,

Diger gelir ve giderlerin muhaschelegtirilmesi

Tim difer gelir ve gider kalemleri tahakkuk esasina gore muhascbelegtirimekiedir.

Kargiliklar kogullu yiikiml@lakler ve kogullu varliklar

Karglikiar

Kargihiklar ancak ve ancak Sirket'in gegmigten gelen we halen devam ctmekte olan bir yilkamlalogi (yasal ya da
yapisal) varsa bu yikimlalik sebebiyle igletmeye ekonomik gikar saglayan kaynaklann elden ¢ikanlma olasiliga
meveutsa ve yilkimltlogan twtan glvenilir bir gekilde belirlenebiliyorsa kayitlara alimr. Paranin zaman igindeki
deger kaybi dnem kazandifinda karsthklar ileride olusmasi muhtemel giderlerin raporlama disnemi sonundaki
indirgenmis degeriyle yvansitilir,

Kogulln pakimlilahler ve variklar

« Kogulla yiikiimlalokler kaynak aktanmin gerektiren durum yitksek bir olasiik tagimiyor ise finansal tablolarda

yarsimlmayp dipnotlarda agiklanmakiadsr, Kogullu varliklar ise finansal wblolar yansitlmayip ekonomik getin
yaratma ihtimali yitksek oldufu takdirde dipnotlarda agiklaner, Kosullu varliklar ckonomik getiri yaratma ihtimali
kesinlegtiginde varlik olarak kaydedilirler.
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31 Arahk 2019 Tarihinde Sona Eren Hesap Dinemine Ait
Finansal Tablo Dipnotlan
(Tutarlar TL olarak ifade edilmigiir)

3 Uygulanan degerleme ilkeleri / muhasebe politikalar (devany
hiskili tarafar

Iigkili taraf finansal tabbolarmg hazirlayan isletmeyle (bu Standamta ‘raporiayan igletme” olarak kullanlacakiar)
iligkili okan kigi veya igletmedir.
() Bir kig veya bu kiginin yakin ailesinin bir yesi asagdaki durumlarda raporkayan igletmeyle iligkili saylir:
Sdz konusu kiginin
(i) raporlayan ishetme Grerinde kontrol veya migterek kontrol gibeine sahip olmas durumunda,
(i)  mporlayan isletme Gzerinde Snemli etkiye sahip almas durumenda,
(iii)  raporlayan igletmenin veya raporkayan igletmenin bir ana ontakh@nn kilit yonetici persenelinin bir
Oyesi olmas durumunda, '

() Asapidaki kogullardan herhangi birinin meveut olmas: halinde iletme raporlayan igletme ile iligkili sayilir:

(i} lsletme ve raparlayan igletmenin aym grubun Gyesi olmas: halinde (yani her bir ana ontaklik bagl
ortaklik ve dijger bagh onaklik digerleri ile iligkilidic),

(i} lsketmenin diger isletmenin (veya diger isletmenin de dyesi olduitu bir grubun Gyesinin) istiraki ya
da i ortaklif olmasy halinde,

(iiiy  Her iki igletmenin de aym bir Oglncd tarafin is ortaklii olmas: halinde,

(i) Dsletmelerden birinin Ogncd bir isletmenin is ortakify clman ve diger isletmenin $0¢ konusu
Uglinei igletmenin igtiraki olmasi halinde,

{v)  lgletmenin raporlayan igletmenin ya da raporkayan igletmeyle iligkili olan bir igletmenin galiganlarma
iligkin olarak igten ayrilma sonrasinda sajlanan fayda plinlanmin olmasi halinde raporlayan
igletmenin kendisinin byle bir planinin olmas: halinde, sponsor olan igverenler de raporlayan
igbetme ile iligkilidir,

{vi) Isletmenin (&) maddesinde tanimlanan bir kigl iarafindan kentrol veya mdstereken kontrol edilmesi
halinde,

(vii} {a) maddesinin (i) bendinde tammlanan bir kiginin igletme Grerinde dnemi etkisinin bulunmas: veya
siiz konusu igletmenin (ya da bu igletmenin ana ortakhgnn) kilit yoaetici personelinin bir Uyesi
olmas: halinde.

[ligkili rarafla yapilan islem raporlayan isletme ile iliskili bir taraf amsinda kaynaklann hizmetlerin ya da
yikim il iklerin bir bedel karsihi olup olmadigina bakilmaksizn transferidir,

Kurum kazamel kzerinden hesaplanan vergiler

Vergi gideri (geliri) cari ve ertelenmis vergi goz dnlne alinarak net ddnemn kar ya da zaranmin belirlenmesinde
kullanilan toplam bakiyeyi temsil etmektedir,

Ertelenmig vergi, aktif ve pasiflerin finansal raporlamada yansiilan defierleri ile vergi hesabina baz olan tutarlar
arasindaki gegici farkliliklarin vergi etkisi dikkate alinarak hesaplanmaktadir. Entelenmiy vergi varlig ileride bu
zamanlama farklilklanmn kullamilabilecegi bir mali kar oligabilecegi okiide ertelenmiy vergi yiskiminIng ise
vergilendirilebilir tim gegici farklar dzerinden hesaplanmaktadir, Ertelenmis vergi varhil ve yakomliloginin
hesaplanmasanda Girket'in bu gegici farklari kullanabilecegini distndUgt 1anhlerde gegerli olacak vergi oranlan
kullaniimaktadir. Enelenmiy vergi varlik ve ylkimlilGgd samanlama farklarimn kullamlabilecegi doginilen
samana bakilmaksizin kayitlara almmaktadir, Ertelenmis vergi varlik ve yiikdmialog iskostoya tabi degildir ve
finansal durum tablosu sirasiyla duran varliklar ve wzun vadeli borglann alunda ver almaktadur,

Kidem tazminatn kargiligs

Kidem tazminatl kargilifs, Sicket'in Tork I3 Kanunu uyannca personclin emckliye ayrilmasindan dogacak
gelecekieki olas: yikmioliklerinin tahmini toplam kargihinim buglinki degerini ifade eder. Torkiyve'de gegerli
olan galigma hayatm dizenleyen yasalar ve Tirk ly Kanunu uyarinea, Sirket, en az bir yillik hizmetini
tamamlayan, kendi istepi ile igten ayrilmas: veya uygunsuz davraniglar sonucu is akdinin feshedilmesi digmda
kalan sebepler yilzGnden iten gikarilan, vefar eden veya emeklive aynlan ber personeline toplu olarak kedem
tazminat Gdeinekle yokimikdis. Tanimlanmig sosyal yardim yOkUmitl@g0nin bupinki degeri ile ilgili synlan
kargihk Gngdeitlen yikimiilok yontemi kullamlarmk hesaplamr. Tim akileryal kazsng ve kayi
déinem iginde diger kapsamh gelir/gider olarak dzkaynaklara vansitilir,
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Finansal Table Dipnoilar
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3 Uygulanan degerbeme ilkeleri f muhasebe politikalar (devanmy
Raporlama dbéncminden sonraki olaylar

Raporlama doneminden sonraki olaylar, rapor ddnemi sonu ile finansal tablolarin yayima igin yetkilendirme tarihi
arasinda, igletme lehine veya aleyhine artaya gikan olaylan ifade etmekiedir.

Raporlama doneminden sonraki olaylar ikive aynlmaktadir:

- raparlama dénemi sonu itibarryla ilgili alaylarn var obdufiuna iligkin yeni deliller olmasi {raporlama dénemincden
sonra dieelime gerektiren olaylar) ve

= ligili olaylarin raporlama doneminden sonra ortaya ki@ gosteren deliller olmas (raporlama doneminden
sonm dizellme gereklirmeyen olaylar).

Raporlama donemi sonu itbanyla stz konusu olaylann var olduguna iligkin veni deliller olmasi veya ilgili
olaylarin raporlama déneminden sonra oriaya gikmast durumunda ve bu olaylanin finansal tablolarin diee tilmesini
gerektirmesi durumunda, Sirket finansal tablolarm yeni duruma uygun jekilde dilzebmekiedir. Stz konusu olaylar
finansal ablolann dizelilmesini gerektimmivor ise, Sirket 50z konusu hususlan ilgili diprotlannda agiklamalktadar,

Yeni Muhasebe Standartlar ve Yorumlar

a) 31 Arahk 2019 tarihi itibariyla yarieli kie olan yeni standarilar ile meveut nceki standartlarn
getirilen degisiklikler ve yorumlar:

TFRS 9, “Finansal araglar’daki defisiklikler™; 1 Ocak 2019 rarikinde veya bu tarihien sonra baglayan
yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir. Bu depisiklik iki kenuya agiklik getirmistir: bir finansal varhigan sadece
anapara ve anaparaya iliskin faizi temsil edip etmedigi dikkate alinirken, erken 8denen bedelin hem negatif hem
de pozitil nakit akiglan olabilecefi ve itfa edilmis maliyet ile 8lglilen finansal bir yikimlil0gdn, finansal tablo
dig1 birakilma sonucu dogurmadan degigtirildiginde, ortaya gikan kazng veya kaybin dogrudan kar veya zararda
muhasebelestirilmesi konusunu dogralamaktadir. Kazang veya kayip, orijinal stzlesmeye dayals nakit akizlar
ile orijinal etkin faiz oranindan iskonto edilmis degistiritmis nakit akiglan arasindaki fark olarak hesaplanir. Bu,
farkin TMS 39°dan farkh olarak enstrimanin kalan mel boyunca yayilarak mubasebelegtirilmesinin mGmbkiln
olmadigl anlamina gelmekiedir,

TMS 28, “Istiraklerdeki ve i ortakliklarindaki yanrmlar'daki defigiklikler™; | Ocak 2019 farihinde
veya bu taribten sonra baglayan yillik raporlama donemlerinde gegerdidir, Sirketlerin dzkaynak metoedunu
uygulamadi@s weun  vadeli istink  veya misterck  ynetime tabi yatmmlanm, TFRS 9 kullanarak
muhasebelestireceklerini agikhga kavusturmugtur,

- TFRS Yoerum 13, “Vergi uygulamalarindaki belirsizlikler™; | Ocak 2019 tarihinde veya bu tariiten sonra
baglayan wilhk raporlama ddnemberinde gegerlidir. Bu yorum TMS 12 Gelir Vergileri standardinim
uygulamalarindaki bazi belissizliklere agikhk getirmektedir. UFRS Yomum Komitesi daha dnce vergi
uygulamalarinda bir belirsizlik oldufiu zaman bu belirsizligin TMS 12°ve pire de@il TMS 37 ‘Kargihiklar, Kogallu
Borglar ve Kogullu Varhklar® standardinm uygulanmas: gerektiging agikhiga kavugturmugtur,

TFRS Yorum 23 ise gelir vergilerinde belirsizlikler oldu@u dursmlarda entelenmis vergi hesaplamasinin nasi|
Olgillecefii ve muhasebelegtirilecedi ile ilgili agiklama getirmektedir. Vergi uygulamasi belirsizligh, bir sirket
tarafindan yapilan bir vergi uygulamasinin vergi otoritesince kabul edilir olup olmadifiun bilinmedigi
durumlarda ortaya ¢ikar. i.".lmegin. dzellikle bir giderin indirim olarak kabul edilmesi va da iade alinabilic vergi
hesaplamasina belifli bir kalenin dahil edilip edilmemesiyle ilgili vergi kanunda belirsiz olmazy gibi. TFRS
Yorum 23 bir kalemin vergi uygulamalaninn belirsiz oldufiv; vergilendirilebilir gelir, gider, varlk ya da
w::ww vergiye esas tutarlan, vergi gideri, alacagy ve vergi cranlan da dahil olmak teere her durumda
ge ir.




Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Arahk 2019 Tarihinde Sona Eren Hesap Diinemine Ait
Finansal Tablo Dipnotlar
{ Tutarlar TL olarak ifsde edilmistir}

) Uygulanan degerleme ilkeleri / muhasebe politikalar fdevamy)

= TMS 19 “Calganlara Saglanan Faydalar®, planda yapilan defigiklik, kigillme veva verine getirme ile
ilgili iyilestirmeler™; | Ocak 2019 we sonrasinda olan willik rapodama dénemberi igin gegerlidie. Bu
iyilestirmeler agagsdaki degigiklikleri gerektirir:

*  Planda yapilan defiigiklik, kilgalme ve yerine getirme sonrasi dinem igin; cari hizmet maliveti ve et faizi
belirlemek igin giincel varsaymmlarnn kullamimas;

* Gegmiy dinem hizmet maliyetinin bir pargas olarak kar veya zararda muhaschelegtirme, ya da varhik
tavanindan kaynaklanan etkiyle daha @nce finansal tablolara almmamig olsa bile, fazla deperdeki herhangi bir
aralmamn, yerine getirmedeki bir kazang ya da zararm finansal tablolara alinmass,

2015-2017 yillk iyilegtirmeler; 1 Ocak 2019 ve sonrasi yillik raparlama dénemlberi igin geperlidir.
Bu iyilegtiomeler agafdaki degigiklikleri igermekiedir:

*  TFRS 3, “lsletme Birlegmeleri™; kontroll saglayan isletme, mistersk faaliyene daha dnce edindigi pay
yeniden blger.

* TFRS 11, "Misterck Anlagmalar”; mikgterek: kontrold saflayan Bletme, migterck faaliyette daha dnce
edindigi payr yeniden 8lgmez.

*  TMS 12, “Gelir Vergileri™; isletme, temettilerin gelir vergisi etkilerini aym gekilde muhasebelestiris.

* TMS 23, “Borglanma Malivetleri”; bir ozellikli varligin amaglanan kullanima veya satiza hazir hale
gelmesi igin yaplan her borglanmay, genel borglanmanin bir pargas olarak de@erlendirir,

by 31 Arahk 2009 tarihi itibariyla yayimlanmg ancak henilz yiiriiclige girmemis olan standartlar ve
depiiklikler:

TMS | ve TMS 8 Gnemlilik tammindaki defiigiklikler; | Ocak 2020 tarihinde veya bu taribten sonm
baglayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir. TMS | “Finansal Tablolars Sunulusu” ve TMS & "Muhasebe
Paolitikalan, Muhasebe Politikalanindaki Degisiklikler ve Hatalar™ daki degigiklikler ile bu defisikliklers bagh
olarak digerTFRS lerdeki degigiklikler agagisdaki gibidir.

*  TFRS ve finansal raporlama gergevesi ile tatarl Snemlilik tanami kullanam
«  Omemlilik tanimmin agiklamasmn netlestirilmesi ve
+  Onemli olmayan bilgilerle ilgili olarak TMS 1 *deki baz rehberliklerin dahil edibmesi

TFRS 3teki depigiklikler — igletme tammy; | Ocak 2020 tarihinde veya bu taribten sanra baglavan yilhik
raporlama donemlerinde gecerlidir. Bu degisiklikle birlikie isletme tanim revize edilmistic. UMSK tarafindan
ahnan geri bildirimlere gioe, genellikle meveut uygulama rehberlifinin cok karmasik oldugu dostnilmekiedir
ve bu igletme birlegmeleri taniminin kargilanmasi igin gok fazla islembe sonuglanmaktad,

- TFRS 17, “Sigorta Szleymeleri™; | Gcak 2021 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan willik raporlama
diinemlerinde gegerlidir. Bu standart, hali hazirda gok gegitli uygulamalara izin veren TFRS 4'(n yerine
gegmektedir. UFRS 17, sigorta sizlesmeleri ile istefe bajl katlm bzellifine sship yatinm stzlesmeleri
dilzenleyen thm isletmelerin mubasebesin temeldendegistirecektir,

€} 31 Arahk 2019 tarihi itibariyla Uluslararasi Muhascbe Standartlan Kuremu (UMSK) tarafindan
vayunlanmeg fakat KGK tarafindan yayimlanmamis standartlar ve degigiklikler:

TFRS %, TMS 39 ve TFRS T'deki dedigiklikler- Gisterge faiz oram reformu; | Ocak 2020 tarihinde veya
bu tarihiten sonra baglayan willik mporlama danemlerinde gegerlidir. Bu degisiklikler gosterge faiz ormm reformu
ile ilgili olarak belirli kalaylastmer uyzulamalar saglar. Bu uygulamalar riskten korunma muhasshesi ile ilgilidir
ve [BOR reformunun etkisi genellikle riskten korunma mubasebesinin sona ermesine neden olmamalidar.
Bununla birlikee herhangi bir riskten korunma etkinsizlifinin gelir tablosunda kaydedilmeye devam etmesi
gerekir. IBOR bazh stzlesmelerde korunma muhascbesinin yaygin olmas: goe nigesalinds
kelaylastnen uygulamalar sekitdndeki tim sirketleri etkileyecektir. wi.¥

Agiklanan yeni ve revize muhasehe standart ve yorumbanmin Sirket muhassbe politikala
olmayacagl bekbenmektedir.
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Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Arahk 2019 Tarihinde Sona Eren Hesap Dénemine Ait
Finansal Tablo Dipaotlan

(Tutarlar TL olarak ifade edilmigtir)

4. Makit ve nakit benzeri dl.itrlcr

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

Banka
~vadesiz mevduat 1.956.919 1.809.872
~yadeli mevduat 32.637.564 26,985,572
Difgier hazir deperler 3.000 -
Makit ve nakit benzeri deferler 34,597,483 18,795,444
Eksi: Faiz tahakkuklan (23.783) (165.538)
Makit akig tablosunda yer alan nakit ve nakit benzeri defierler 34,573,700 2R 20 M .

31 Arahk 2019 tarihindeki vadeli mevduatlar TL ve USD bakivelerden olusmakta olup faiz oranlan TL mevduat
igin yillik %900 ile %210,75 (31 Arlk 2018 - %618,55 ile %23,50) arasinda; USD mevduat igin yillik %2,40 (31
Aralk 2018-5,75%) olarak gheikmekiedir.

31 Aralik 2019 tarihi itibarivla vadesiz mevduat twian igerisinde bulunan 481,224 TL'lik twar yurtdig lakas ve
mihsuplagma islemlerinden kaynaklanmaktadir, Bu tutar 2 Ocak 2000 taribinde ilgili bankalara transfer edilmigtir.

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla nakit we nakit benzeri degerler dzerinde herhangi bir blokaj bulunmamakeadar (31
Aralik 2018; Bulunmamaktadir).

5. Tieari alacaklar

3 Aralik 201% 31 Aralik 2018

Sirket ortags Gye barkalardan alacaklar 15.058.840 15.777.177
Difier iyelerden alacaklar 4,113,944 3829 808
Diier ticari alacaklar 1,534,838 1200157
) 20.707.631 20816142

31 Aralik 2019 tarihi itibarvyla ticari alacaklarn tamami | aydan kisa vadeli alacaklardan oligmaktadr,

. Pegin ddenen giderler

I Aralik 2009 31 Aralik 2018
Sistem bakim onanm giderleri 10.695.740 6968675
Lisanslar 1.739.866 2293431
Sigorta giderleri 114,531 54.770
Diger 540,902 563,860
13091039 9,880,736

31 Aralik 2009 tarihi itibariyla, Sirket’in 752454 TL (31 Arahk 2018: 163.867 TL) ‘lik wzun vadeli pesin ddenmig
sistem bakim onanm giderleri meveuttur,

T Diger dinen varhklar

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Gelir tahakkuklan _ 596813 738.740
Verilen depozitolar 77435 10,549
I5 avanslan : 50,009 .r""‘ 300,
Personchden alacaklar 2179 i ARST Y,
Diger gesitli alacaklar 275.498 214028+ %

1001934 ¢ :, .f
- r’/

4

.r’
19 ah 1)\/

i
I}



BOLUM 15

NPERRLEN| 0 WRpUURININGNS SRAesyl|ig STIes URIND (PPELE US[PS 3P wjin) ol erE{Ry, ¢ v

f@apod (pany ME|waL BN LL O00'000'T] SPELLED UpjRuSLILEE g 3p ]
ATETUUIES AT TpULmEdTy EEE.“_."_U.K_.__ = .ﬂn_.i_ L BAGEES S LRI Suusgesprl sl b 251 wepi® ! LL LN
1 awsugp e uusepid wisugd puad . 1L D187 188 WULIPE URLSTIOWR WIUGH LR DEPEUTN L] L35 TEE n.iéiﬁﬂiuﬂc_im_unm Y IE 4

T vap

| LEERE SIUH T T4 %00 £ Iy peD A iz?iﬁgiii_n r

5% R GG LILLLE'L

056191

TFEE

EFTORLL GIOT HE30 |

P ey 1y
PEFRIS TR SICHsIL 16556 FERTRITE BEI'RES] FESBRL'T TIOOLr Tl LLTRLILT SIOT WY 1§
1R ey 1y
[ LSLON T - TIILErD LLI 6L 6T I86'T SOLIFLEL RIUHOT GLOT ARV 1§
(Tog sl = - . . (1sLa1) (nesrd = L et
LESTSS'6 LELILET - SEFOLE oL Ay LTFBIL LEFEINE QLLNIE 1y RSO
) WAL LT
SO0 BLG' T 9T fLasti FIFISLT OFLEEF 0L TS TELE GLOT T30 |
CLITHIEE T R T PIFTE - |
PRSI0 SLOSEO01 16556 HITH 6 SLEBICL FIROELS BRLTITIL SLLLOT LT VY 1§
#zELs) - . . - (91658 (0027 . iy
BLLGFT61 SLO'GE00L FeR'SE - SELOT SLEIRETN ERE 1LY SELFTE aajEun
OLrFs's% - LEF'6S QARG D5 L0ET O RARE E0THE G QI9TETOT m_aﬂ-uh.-oﬁ 1
e
wrdo] [FLETTIN YT T appiyew g Jefequwag FLTTTE 1ot JETERIE
IR wiEE Y H-E:E uaip an JUTHER 52 ]
e wyruspde g app apinged
BRI
|EsuEE

IS PEpLeie nso[qe) 19Ny W) RIEURWSTWE SIALg INE] a4 YIRS URING IPPRUS (43PULN (WAUOP & [T IRV |€ - eI |

JEP{IEA URIND IPPER R

(anéypips apegt Yoo “LL Sepen L)
uepondigy oqe |, esuen g

WY aunwaung desaf] Uy FU0S APUIYLIEL 10T HUBIY 1§

DNIIS WIHOUY NI LIEY ISEIEIEEUEy

107



!

10 pREERIEn G odt pany e TG L 00000 C] 2puLazD WipuawRAeT URUR|ng SPUISAIEE MGUTIS) LEERE 9100 T TEN AOIE €3] Zpsayy peD) adiadsiy s veie o apuisust HREE= £

AR RpuaEsdey Ljalaad S04y a5 80y, L TILT0] IERjuIpmRy s suusepE suunéad muuniem o
USRI URUSILIOUTE 1L 61§ P91 P Swugp MR supepd unaugd pua 5, LL S657966'F VIRHAPT UTUISILOURT UESI0N LT DEPLITIN “LL 076 TOT T S dsy uas wuos opuigue §107 YRV 1§ |,

RIS HIORT

(LTS

QLG DGLF

TETHE

BHSFTE

[

LOFILl BIOTA®30 |

- 1aagap i 33
TS0 ESH T LTS0S BT 6605 LILLLET WEEEITT SOUFEE RST0RL] SIOT W=V 1E
1aaifap ey aa
SO0'BLG T SIIITS P [T FIFIRTT [ a]] T5E 161 & RLOT MRV 1§
(nLEesss) . {TI6Er 1) (RE6TT5) (L6986 . EE ]
TEEITS TIRRIR'L 69681 § RE0ETE BIHIT PSEERE {. IFRELS|L80GIE WBOP L)
GRERITIT FORLRYT UFFE0] HIEIFET LTS IGE T REEERLT F107 W30 |
TR S RETET TR T |
D10 FERS% LiF63 SO0 ITE G 065 L0ET FOTSOR TG TEF 61 DIFISTL BI0T WEIY 1T
I1PET9 (080866711 IPEETY R0 56671 - - SpaEaR]
(6eL8scr) ) : (97501 Bz ) izrrgiog - oy
I86°S60°1 1 LI9LE51 16181 £0T8LT RIVEHT | LRTE69'S SHITER D
LELERE 000005 P FRYL BO0060°] TWOLLIE 85611891 06 60861 R10T 30 |
iy

[CET JepEunEs AW Bpalyem @20 Tejieqauag AT[TEID 1ot AFIRURE o

wrpo EpyRmude g [EITERTER JE 1T ERE TR LRt

HWEEAR [TEEEuL

apeqd EPIFRST NSOQE ARy RS RIRjURwSTLOUE S1Un{uIq 1YE]] aa yijeA URIND IPPUL PEPES IUEUOP 8107 ARV 1 - R0 |

NJOdVd L3AITVV 610C

uy aupwsugq desay sy wnog IPUIYLIEL 610 HIBLY [€

{hapaag) JupjIdes UmInp jpPE R

(SnSputps apey) Yo 7L el
wepoudy tiqe ], [esusuly

BIRE WMWY I LIFY ISEILIRR{ Ry

i ..” ...
e A .
N L fo - k
I ' e 3
| i P F
LU | 1 =
1 B WA T4
L N ﬂ.. ._.
A(rr 6 uq......._\

108



v}
O:
-
(an]
K4
()]

Bankalararas) Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2009 Tarihinde Sona Eren Hesap Dinemine Ajt
Finansal Tablo Dipnotlan
{Tutarlar TL olarak ifade edilmigtir)

9 Maddi olmayan duran varhklar
I Ocak - 31 Aralik 2019 donemi igindeki maddi olmayan duran varlik ve ilgili birikmig #tfa paylarina iligkin hareket tabbosu

agafhdaki gibidir:
Diger maddi Yapalmakia
Bilgsaynr  olmayan duran olan
Haklar yazilhmlan varliklar __ yatrimbar Toplam

Maliyet
1 Ocak 2019 210.730 44.704. 881 97724979 9,142,024 63.8ML614
Girigler 6.820 4,897,925 . 15,258,942 20.163.687
Cikglar . - . . 5
Transfer . - 1.622.777 (1.622.777) -
31 Aralik 2019 B 207550 49602806 11.395.756 ILITHIGY 83994301
Birikmis itfa pay:
1 Ocak 2019 54458 35.668.756 6.902.405 . 42625619
Cari diinem itfa pay: 14.420 6,332,526 1.968.272 . 8.315.218
Cikglar - . . . -
3 Aralk 2019 68878 42.001.282 B.ET0.677 - S0.940.837
Net knyith defieri 31 Aralik 2019 148.672 T.601.524 1.515.079 12,778,189 33053464
Net kayith degeri | Ocak 2019 156,272 0.036.125 LET0.574 9142024 21.204.995
31 Aralik 2019 wrikinde sona erem hesap déneming aif 8.315.218 TL tatarsdaki cari donem it payi hieme deetim malivetlerinde

sniflandunlmigr,
™ Ar-ge kap da henir I § projeler igin yapilan harcamalardsn clugmakiadir. Baghea projeler 30 Secure 2.0, Derin

Ofrenme yontemleri ile kanl sahtekarhk tespit sistemi gergeklenmesi, Teoy we wlusal ciiadan ibe yenilikgi Odeme yOnlemleri

geligtirilmesidir.
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Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Arabk 200% Tarihinde Sona Eren Hesap Diinemine Ait
Finansal Tablo Dipnotlar
(Tutarlar TL olarak ifsde edilmistir)

9. Maddi olmayan duran varhiklar (devams)

I Oxcak - 31 Aralik 2018 ddnemi igindeki --maddi olmayan duran varlik ve ilgili birikmis itfa paylanna iliskin hareket
tablosu asagadaki gibidir:

Diger maddi Yapilmakia

Bilgisayar olmayan duran olan

Haklar yazlimlan varhklar  yatinmlar " Toplam
Melalivet
I Ocak 2018 203.120 39.599.725 B457.862 2,598,708 50,859,415
Girigler 1610 5.039.174 275450 B.206.284 13.628.558
Cikiglar 2 (34.018) . . (34018
Tramsfer . : 1030627 (1662968)  (623.341)
M Aralik 2018 210,730 44.704.881 2772979 9142024  63.BMLG14
Eirikmiy itfh pay»
1 Ocak 2018 40629 28.214.669 3883866 = L1164
Cari disnern itfa pay 13.829 7.488.105 3018.539 - 10520473
Cikiglar : {34.018) - ) (34.018)
31 Aralik 2018 54.458 35.668.756 6,900,405 - 41.625.619
Net kayith deieri 31 Aralk 2018 156,272 9.036.125 I870.574 0142024 21204995
Net kayith deferi 1| Ocak 2018 162.491 11.385.056 4573996 1.598. 708 18.720.251

F 31 Aralik 2008 wrihinde sona eren hesap dénemine ait 10502473 TL tutanndski carl dosem itfs pay hizmet Gretim malivetlerinde
simflandunimigtir,

"1 Henilz tarnamlanenamg peojeber igin yapiban harcamalardan ohegmakinder, Baghea projeler 30 Socure ve Switch Yenileme
olarak adlandinlmaktadir.

1 Banka kredileri

31 Aralik 2019 tarthi itibaniyla $irket'in 7.064.079 TL tutarinda teminath banka kredisi bulunmaktadir, Teminatli banka
kredisi 13.000.000 TL ntannda kayith degeri olan Nispetive Cad. Akmerkez E3 Blok Kat: 2 Etiler 34337 Istanbul adresinde
bulunan gayrimenkuliin satn alinmas il ilgili olark kullanidmgtr,

31 Arahk 2019 31 Aralk 2018

Uzun vadeli terminatl banka kredileri 5573478 7.017.808
Uzun vadeli teminath banka kredilerinin kisa vadeli kismi 1,490,601 1.350.879
70464079 BI68.687

Kogullar ve geri odeme plant

7 Ocak 2014 tarihinde tamamlanan gayrimenkul alim iglemi karphiinda, Sirket'in Nispetive Caddesi E-3 Kule K:3
Akmerkez Etiler/lstanbul adresinde yer alan kullanim amagh gayrimenkuld teminat olarak gosterilerek, aym titarda 120
ay vadeli, aylik esit taksit ddemeli sabit faizhi ticari kredi kullansimagtir,

n




Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Arahk 2001% Tarihinde Sona Eren Hesap Diinemine Ait

Finansal Tablo Dipnotlan
(Tutarlar TL olarak ifade edilmistir)

10 Banka kredileri (devamy)

Raporlama dnemi sonu itibarryla banka kredisine iliskin vade ve sartlan agagidaki gibidir:

Para  Nominal faiz

birimi  oram (ayhk)  Agihs tarihi

Vade tarihi A 2 Kayith degerl

Tenminatlt
banka kredisi TL

0,86 6 Ocak 2014

11. Finansal kiralama borglar

5 Ocak 2024 13.000.000 7.064.079

Sirket imzaladi@y finansal kiralama sozlesmeleri gergevesinde eperasyonu ile ilgili bilgisayar sunuculan edinmistir.
31 Arahk 2009 taribi itibariyla finansal kirlama ile edinilmig ilgili donammlarin net kayith degeri 3,328 894 TL"dir

(31 Aralik 2018: 5.299.380 TL).

Raporlama ddnemi sonu itibariyla finansal kiralama borglanna iligkin vade ve sartlan asagdaki gibidir:

Nominal
Para fakz oram Kayith
birimi (ayhik) Agilig taribi Vade tarihi _Anapara  defieri

Finansa! kivalama boarcw TL 4l 6% 30 Mayis 2006 30 Misas 2000 1.007.023 107.756
Finansa! kiralama barcn TL w061 25 Termmuz 2006 25 Temmiaz 2020 466904 T24%6
Finanga! kiralama barcw TL %0, 56 30 Agustos 2006 30 Agustoa 2000 1471130 160520
Finansa! kiralama borcu TL 0,57 30 Asalik 2016 30 Aralik 2020 550.205 153.123
Finanga! kiralama borcu TL 20,63 30 Mast 2017 30 Mart 2021 592028 206.074
Fimancal biralama barcy . ), 60 28 Suabat 2017 I8 Subat 2021 713461 236,560
Fimansal kiralama borcy . %l 54 23 Subat 2018 15 Subal 2020 2M.RTE 10617
Finansal kiralama borey T

%l 58 25 Hariran 2018 25 Hariran 2020 1158905 2T4.235

6,209,543 1.321.440

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarhi itibanyla finansal kiralama yikimioloklerine iliskin odemeler asagida

gosterilmiglie:
. N 31 Arahk 2019
Gelecekteki asgari Asgari kira ddemelerinin
kira Bdemeleri  Faiz bugiinkil defieri
Bir yildan az 13504619 81199 1.270.420
Bir ile bes yil aras) 53804 2.784 51.020
Ovdenecck asgari kira
fdemelerinin toplami 1405423 83,983 1.321.440
L
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2019 FAALIYET RAPORU

Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Arahk 2019 Tarihinde Sona Eren Hesap Dinemine Ait

Finansal Tablo Dipnotlan

(Tutarlar TL olarak ifade edilmistir)

11, Finansal kiralama borglan (devam)

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla finansal kiralama borglarma iligkin Sdemeler agageda gsterilmigti:

31 Aralik 2018
Gelecekieki asgari Asgari kira ddemelerinin
kira fdemeleri  Faiz bugiinkil deperi
Bir yildan az 2918.638 IBT501 2.531.137
Bir ile beg il arasi 1405422 $3.0982 1.321.440
Oidenecek asgari kira
Bdemelerinin toplam: A4.324.060 AT1.483 1.852.5M

31 Aralik 2019 itibariyle Sicket “in TFRS 16 kapsamanda 2.202.793 TL ‘lik kisa vadeli kiralama bercu; 6.063. 148
TL “lik ise uzun vadeli kiralama borcu bulunmakiadir.

12.  Ticari borglar

31 Aralik 2019 itibariyla Sirketin ticari borglar 20,691,080 TL nutarmdader (31 Aralik 2008: 21841714 TL). 31
Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla ticari borglar Sirket"in gesitli saticilarina olan ve esas itibanyla

3 aydan kisa vadeli borglanndan olusmaktadir.
13, Diger kisa vadeli borglar ve kanrsiliklar

31 Aralk 2019 31 Aralik 2018
Giider tahakkuklar) 3.155.513 532.363
Odenecek vergi, fon ve sosyal gilvenlik kesintileri 2,569,639 2,023,309
Fersonele ddenecek diger yan haklar 955,636 958,936
Diger gegitli borglar 1.836.056 110,303
Diger kisa vadeli borglar 5.566.844 16911

31 Aralik 2019 tarihi ittbaniyla diger weun vadeli borglann tamam sirketin arge projeleri kapsaminda Tubitak tan
almug oldugiu tegvik tutarlarmdan olugmakiadir,

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla Sirket'in devam eden davalar ile ilgili elarak 500.000 TL tutaninda dava kargilifis
bulunmaktadir (31 Aralik 2018: 795.000 TL).

31 Arahk 20019 31 Aralk 2018

Dava kargiliklar 500,000 795.000

Karsihiklar S04 T95.000

Dava karsihklarma iliskin hareket tablosu agagda sunulmugtur:

31 Aralik 20019 31 Aralik 2018

| Ocak hakiyesi 795000 551,000
Dinem igerisinde aynlan/(iptal edilen) karsihikiar (17.664) 384343
Démem igerisinde tdenen karsiliklar (277.336) (140.343)

DMinem sonu bakivesi

25

12



Bankalararas Kart Merkezi Anonim Sirketi

3 Aralik 2009 Tarihinde Sona Eren Hesap Dinemine Ait
Finansal Tablo Dipnotlan

{Tutarlar TL olarak ifade edilmigiir)

14, Caliganlara saflanan faydalar iliskin kargihklar

Uzun vadeli karsihklar
31 Aralik 2009 31 Aralik 2018
Kidem tazminats kargpilih 1907293 1.759.316
1.907.203 1.750.336

Tirkiye'de mevcut iy mevzuan gerefince Sirket istifa veya kiti davranig diginda sebeplerden igien gikartilan veya
emeklilige hak kazanmig olup igten aynlan bir yvillik hizmet stiresini tamamlamis ¢aliganlanna belli mikiarda
tazminat ddemekle yikiimladar, Odenecek tazminat miktan, isten aymima veyn gikaribma tarihindeki dcret esas
alinarak ¢alegilan her yil igin 30 glnlak Geret (31 Aralik 2009 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibaniyla kidem tazminat

ddemelerinin tavan sirasiyla 6,379,586 TLAnl ve 5.434,42 TLAnl) Ozerinden hesaplanmakeadar, |

ligikteki 31 Amhk

2019 tarihli finansal durum tablosunda 1907 293 TL (31 Aralik 2018: 1,759,336 TL) wutanndaki kadem tazminaty
kargih, “Ongirilen Y ikambtiok Yontemi™ kullanilarak ve rparlama déinemi sonundaki devlet tahvilleri kazang
oran ile iskonto edilmigtir. Kullzmlan temel akideryal varsayimlar asafiada senulmugtur. Aktberyal farklar diger

kapsamli gelinde muhasebelestirilmektedir.

3 Arabk 2009 31 Arahk 2008
Met iskomo oran Yed 65 el 11
Faiz aram Hal2,50 Yald,00
Tahmini maagtavan arti; oran %730 9,50
Kidem tazminati kargilags hesabanin hareketi asafida sunulmaustur:
3 Aralk 20019 31 Arabk 2{!13_
1 Ocak bakiyesi 1.759.316 1.395.544
Hizmet maliyeti 253,305 177883
Faiz maliyeti 219917 167 464
Oudenen kadern tazminat tutar) {439.241) (83.554)
Aktiieryal kaymp 113976 101.999
[Minem sonu bakivesi 1.907.293 1.759.336
Kusa vadeli kargilikiar
31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Personel prim karsihigs 10,000,000 10.381.387
Izin karsilig 989.213 830,940
10.989.213 11.221.327
lzin kargiligs hesabinin hareketi asagida sunalmugiur:
31 Arahk 20019 31 Aralik Iﬂlﬁr
| Ocak bakiyesi 230,940 432,463
Danem igerisindeki ayrilan karsihik 324022 440,021
Dénem igerisinde Gdenen izin Geretleri {174.749) (32.544)
DEnem sonu MHE- 989213 _aamr BR9.040
— -:I .ilr .'E:‘-‘ -";.:
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Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Arahk 2019 Tarihinde Sona Eren Hesap Dinemine Ait
Finansal Tablo Dipnotlan

{Tutarlar TL olarak ifade edilmistir)

14,  Calganlara safilanan faydalar iliskin karsiliklar fdevamy)

Personel prim kargilige

31 Aralik 2019 31 Arahk 2018
1 Ocak bakiyesi 10,381,387 5.953.220
Donem igerisindekl ayrilan kasgilik 9.109.922 10.389.769
Donem igerisinde Sdenen personel primleri (9.491.309) (5.961.602)
Diinem sonu bakives 10,000,000 10,381,387
15, Vergi

Sirket, Tarkiye'de yiroriikte bulunan vergi mevzuat ve uygulamalarma tabidir.,

Torkiye'de | Ocak 2004 tarihinden gecerli olmak Qzere kurumlar vergisi oram %20 olarak belirlenmigtir. Ancak
Kurumlar Wergisi Kanunu'na eklenen Gegici 10°ncu madde uyannca %620 1ik kurumlar vergisi orani, kurumbarn
2018, 2019 ve 2020 yil vergilendirme donemlerine (Sze] hesap donemi tayin edilen kurumlar igin ilgili vil kinde
baglayan hesap dinemlerine) ait kurum kazanglan igin %22 olarak uygulanacaktir,

Kurumlar vergisi ilgili oldufu hesap ddneminin sonunu takip eden dordincl ayin yirmi beginei ging aksammna
kadar beyan edilmekte ve ilgili ayin sonuna kadar tek taksitte Sdenmektedir. Vergi meveuat uyannea Oger ayhk
dinemler itibarnyla olegan kazanglar Gzerinden gegici vergi hesaplanarak 6denmekte ve bu sekilde denen wtarlar
yillik kazang Gzerinden hesaplanan vergiden mahsup edilmektedir.

Mali zararlar olugtuklan yili takip eden en fazla 5 yil bovunca taginabilider, Vergi beyankan ve ilgili muhasebe
kayulan vergi dairesince beg yil igerisinde incelencbilmekiedir.

Sirket yonetimi herhangi bir mali yila ait finansal tablolarina iligkin olas: bir vergi incelemesi sonucunda Sirket"in
faaliyedlerini mali durumunu y2 da likiditesini ekileyebilecek Bnemli bir yOkamioitk dogmayccagm tahmin
etmektedir.

3 Arahk 2019 31 Aralik 2018
Kurumlar vergisi karsilig (4.159.815) (4.922.209)
Pegin tdenmig vergi 6.602.237 4,258,040
[Ninem kar cari vergi varhg 2442422 (64,2507

31 Arabik 2019 31 Aralik 2018

Cari dénem vergi gideri 4159815 4922209
Ertelenmis vergi geliri (759.278) (1.262.123)
Vergi gideri 3.400.537 3.660.176

31 Arabik 2019 ve 31 Arabk 2018 tarihlerinde sona eren hesap ddnemlerine ait vergi giderberinin mutabakat
agagidaki gibidir:

I Aralk 2019 31 Arahk 2018

Vergl Gncesi kar 30.046.987 19.612.790
%22 pazal vergi oran etkisi (31 Araltk 2018: %20 6610337 4314814
Arge badirimi (3.147.728) {1.063.846)
Kannnen kabu! edilmeven giderlerinfindirimlerin etkisi (62.072) 409208

Vergi gideri 3.400.537 _3660.176_
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Bankalararas) Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Arahk 2019 Tarihinde Sona Eren Hesap Dinemine Ait
Finansal Tablo Dipnotlan
(Tutarlar TL olarak ifade edilmistir)

15, Vergi (devam)
Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergl varhk ve yikimlilikleri, Sirket varlik ve yOkGmigldklerinin TMS ve vergi kanunlarma gore farkl
defierlendirilmeleri sonucunda onaya gikan gecici farklann ctkileri dikkate alinarak hessplanmakiadie. $82 konusu
gegici farklar gelir ve giderlerin TMS've ve vergi kanunlamina gore genellikle farkh raporlama dbnemberinde

kaydedilmesinden kaynaklanmaktadur,
31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibaryla, net ertelenmis vergi varlifau{yikimiIag0nan) dagilm asagda
dzetlenmigtir:
] 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Ertelenmiy verg Ertelenmiy  Difer Erlelenmiy vergi  Ertelenmis Diger
varhigy wvergi  kapsamlh varlgi vergi  kapsamh
(yakBmlSaEE)  gelirifgideri) gelir  yilkamolagn) gelivid(gideri) gelir
Maddi ve maddi olmayan
daran varliklanm akiiflegimne
ve amartismanifs farklan (3.120.158) (TR.11%) - (3.041,05%) (314.803) -
Persone] prim kargalifs 2200000 (83.5903) - 1.283.905 1.093.261 .
Kidem tazmimat kargali 419,604 4043 1274 351,857 52357 20,401
Lzin kargilifs 217627 32840 . 184,787 98294 .
Personele ddenceek difter yan
haklar 200,240 - - 210.240 158,534
Dava kargilige 110000 (609001 . 174,900 64,700
Diger karpliklar 1,016,405 BB 625 . 129,780 109, T80
105718 TJ@CM 1_1.?91 Mﬂl 1.2632.123 20401

31 Aralk 2019 ve 31 Aralik 2018 rariblerinde sona eren hesap ddnemlerne ait net ertelenmis vergi ylklmllogindn
harcketi azafhda ghsterilmigtis;

31 Arzhk 2019 31 Arahk 2018
Danem bagy - ertelenmig vergi varlg( yikdminlgga) 294,440 (988.084)
Ertelenmis vergi geliri 736.484 12.260
Diger kapsaml gelir 22.794 20,401
Diimem somu - erielenmis vﬂtlﬂrlﬂ.![!ﬂklmlﬂlli‘ﬂ} 1.053.718 204,440

28
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Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Arahk 2019 Tarihinde Sona Eren Hesap Dinemine Ait
Finansal Tablo Dipnatlar
{Tutarkar TL olarak ifade edilmigtir)

16.  Oudenmis sermaye

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, Sirket'in Bdenmis nominal sermayesi 30,000,000 TL (31 Arahk 2018: 30.000.000
TL) olup, 300.000.000 adet (31 Aralk 2018: 300.000.000 adet) her biri 0,1 TL degerinde olan hisseden
ohgmaktadir ve hissedarlar bazinda dagahimi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019 (%) 3 Aralk 2018 (%)

T. Halk Bankasi A_S. 5.685.045 18,95 5.685.045 18,95
T.C. Ziraat Bankas A.S 5,394,922 17,59 5.394.922 17,59
T. Garanti Bankas A.5. 3.045.630 10,15 3045630 10,15
Akbank T_AS. 2995232 9,98 2905232 9,98
T. I Bankasi A5, 2.995.232 9,98 2995232 9,58
Yapi ve Kredi Bankas A5, 2995232 9,98 2995232 9,98
T. Vakiflar Bankasi T.A.O. 2,908,892 9,70 2.908.892 9.0
QNB Finanshank A.5. 2769633 5,23 2,769,603 9,23
ING Bank A.S. 656,184 2,19 656.184 2,19
Tirk Ekonemi Bankas: A%, 553,938 1,85 553938 1,85

I0L000.000 100,00 30.000.000 100,00

Sirkeet"in imtiyazh hisse senedi bulunmamaktadar,
17.  Kar yedekleri ve gegmis yil karlan

Tirk Ticaret Kanunu'na gitre, yasal yedekler birinei ve ikinci tertip yasal yedekler olmak zere ikiye ayrilhr, Birinci
tertip yasal yedekler Sicket’in Bdenmiy sermayesinin %620°sine ulagincaya kadar kanuni nét kann %51 olarak
aynibir. Ikinci tertip yasal yedekler ise ddenmis sermayenin %65'ini asan dagitilan kann %10"udur. Tiark Ticaret
Kanunu'na gore yasal yedekler denmis sermayenin %50 sini gegmedigi sirece sadece zararlan netlegtirmek igin
kullanilabilir bunun disinda herhangi bir sekilée kullanilmas: mdmkin degildir.

21 Mart 2019 tarihinde yaplan Genel Kurul'da, irket"in 2018 yh faaliyetleri sonucunda clde erigi 15.952.614
TL twanndaki vergi sonrass kardan, 797631 TL wtaninda 1. Tertip Yasal Yedek Akge aynildiktan sonra kalan

15.154.983 TL tutanndaki dagiibabilic net kann ortaklara dagimimayarak olaganstil yedek akgelere aktanimasina
karar verilmigtir,

31 Aralk 2009 tarihi itibaryla finansal tablobarda 3,216,489 TL wwiarmds vasal vedek ve 30,820,054 TL tutannda
olaanistn yedek (31 Aralik 2018: 2.418.858 TL wrannda yasal yedek ve 15.665.071 TL tutarinda olaganasti
yedek) balunmaktadir.

31 Aralik 201% tarihi itibariyla finansal tablolarda gegmis yil karlar altmda muhasebelestirilmis 91.181 TL
tutarinda ericlenmis vergi sonras: akiberyal fark bulunmaktader (31 Arahk 2018: 81,598 TL),

31 Aralk 2019 tarihi itibarryla finansal tablolarda gegmis yil karlar toplam: 837.384.-TL dir. (31 Aralk 2018
928.865)
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Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi

21 Arahk 2019 Tarihinde Sona Eren Hesap Diinemine Ait

Finansal Tablo Dipnotlar
(Tutarlar TL olarak ifade edilmistir)
18 Gelirler ve giderler
Hizmet gelirberi
1 Ocak - 1 Oeak -
31 Arabk 2019 31 Arabk 2018
Takas hizmet deretleri 66,382,790 55,106,784
Igbem hizmet Geretleri 50.268.784 37,308,944
Pazar gelistirme ve giivenlik katks pay: Geretlerd 25.6T0.539 27420912
3-D secure hizmet deretberd BOT. 182 6.119.835
Marka paylagimi Berelleri 4.602.004 5833432
BEM sabit hizmet Goretleri 3237328 2.306.876
Tech pos Goretleri 3.168.539 4.658.285
Troy gelirleri 2942948 T.642.95%
Test ve sertifikasyon Deretleri 2.295.907 1.919.588
Katlim tered gelicleri 1.900.601 3.074.340
Express gelirleri 1.051,746 B18.954
MIV kaynt eretleri 951.342 750,467
CDYS hizmet Leretleri 627.376 519.166
Kart bilgisi saklama hizmeti iglem Gereti 161.684 1.934.857
Ulagam Bcretleri 107.153 88,144
[viger hizmet Geretleri 4,620,751 3,704,061
1 76056674 159,207,604
Hizmet Gretim maliyetleri )
1 Deak - I Ocak -
31 Arahk 2009 31 Arahk 2018
Personel giderleri 40,172,329 36.110.709
Pazar gelistirme ve givenlik katki pay giderleri 25.001.148 32.690.974
Yazlim ve donanim giderleri 25065258 19.816.640
Danigmanlik ve dig kaynak kullamm giderleri 10,8 19.791 12.022.515
Itfa paylan BI152I8 10520473
Diger giderler 1.947. 164 -
110401908 LG
Genel yanetim giderleri
1 Oeak - 1 Deak -
SLAralk 2019 31 Aralik 2008
Personel giderleri 11,483,944 10.197.500
Amaortisman giderleri BABLELY 4996895
Dangmanhik ve dig kaynak kullanm giderleri 5.724.750 4.5001.173
Efitim giderleri 1477.738 965,517
Ulagtirma ve haberlesme giderleri 1.375.354 1147150
Etkinlik ve egitim agrlama giderleri 11600134 B20.361
Elektrik giderleri 912332 Gi62.424
Denetim giderleri 622.406 679,652
Vergi resim harg giderleri 562.601 521.982
Bina yonetim giderleri 420875 2.671.281
Kanunen kabul edilmeyen giderler 213005 162236
Driger giderler 3222023 2894890
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Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Arahk 2019 Tarihinde Sona Eren Hesap Dinemine Ait

Finansal Tablo Dipnotlan
(Tutarlar TL olarak ifade edilmigtir)

18, Gelirler ve giderler (devamy)

2019 FAALIYET RAPORU
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Aragtirma ve geligtirme giderleri
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2019 31 Arahk 2018
Gayrimenkul kira giderleri A2T.505 402.878
Amortisman giderleri 137.076 164.320
Ebekirik giderleri 22072 16,767
- - - 586,653 583.965
Personel giderleri
1 Ocak - 1 Dcak -
I AralK20I9 31 Arahk 2018
Maaglar ve Ocretler J1.BIZ2.447 25898925
Personel primleri 9,109,922 10.389.769
SGK igveren payl 4415271 3.608.008
Kedem tazminat kargih@indaki artg 473213 345347
lzin karsahandaki artig 324.022 440.021
Diger yan haklar ve sosyal giderler 5.521.388 5626139
51.656.273 46,308,209
Dinem iginde galisan ortalama personel sayis 158 dir (31 Aralik 2018: 151).
Finansal gelirler -
1 Ocak - 1 Dcak -
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
Mevduar faiz gelirleri 5.101.953 3631735
Kur fark: gelirleri / (giderleri) net 489,541 1.025.784
- 5.501.404 4.657.519
Finansal giderler
1 Oeak - 1 Deak -
S 31 Arahk 20019 31 Aralik 2018
Kredi faiz gideri TEG.940 915.329
Finansal kiralama faiz gideri 2.334.050 623.040
3123990 1,538,369
Difier faalivet gelicleri ve giderleri
o : 1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2019 31 Arabik 2018
Faaliyetle ilgili diger gelirler 60.113 18.168
Yanetim gelirkeri 325.650 vy 217589
Duran varlik satg gelicleri 3808 ] p-'.?-}év&ﬁﬂ
Konusu kalmayen kasgiliklas st
Difier faaliyet gelirleri 36
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Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2019 Tarihinde Sona Eren Hesap Dénemine Ait
Finansal Table Dipnotlan

(Tutarlar TL olarak ifade edilmigtir)

18, Gelirber ve giderler (devam)

Dviger faaliyet gelirleri ve giderleri fdevarmy)

1 Ceak - 1 Ocak -

31 Arahk 2019 M Arahk 20018

E-ticaret gavenlik giderberi 996,198 G85.798
Visa iglem giderleri 58.956 64.124
Faalivetle ilgili difer giderler 346,072 78741
E‘u Taaliyed alderkr! 1.401.426 1.328.663

1%, Finansal risk yBnetimi

Sermaye yinetimi

Sirket yonetimi finansal riskleri azalan Sirket kredibilitesini yokseltici, Sirket'in devamlilhi@o bly@mesini ve
karlilifim artirics politikalar belirler ve izler, Sirket sermaye yapisi s8z konusu politikalan destekleyici sevivede
olmalider, Sirket ynetimi sermaye iltivacinim kargilanmas: ile ilgili gerekli Snlemleri alir. 30 Haziran 2019 tarihi
itibariyla amaglarda politikalarda ve sreglende dnceki ddneme kiyasla bir degigiklik yapilmamigtis,

Finansal risk vinetim hedeferi ve palitikalar

Sirket'in bashica finansal araglan nakit ve kisa vadeli mevdeatlardan olusmaktadir. Sirket bunlarm diginda
Faaliyetlerinin sonucy olarak ortaya ¢ikan ticari alacaklar ve yikOmbildkler gibi finansal araglara sahiptir, Sirket"in
finansal araglan kisa vadeli olup gergepe uygun deferleri kayith defierlerine yaklagmaktadur,

Sirket'in finansal arsglarinm dogurdugu temel riskler faiz oram riski kur riski ve kredi riskidir. Sirket batin
finansal araglanmn pazar degeri riskini de gbz dninde bulundurmakiadir.

Sirket'in tek faizli akeifi sabit faizli vadeli mevduatlardan olugmaktadir. Sirket'in degisken faizli varlik ve
yilkimlilign bulunmamaktadir. Bu nedenle Sirket faiz duyarhilik riski tapmamaktadir. Sirket"in donen varliklan
toplam kisa vadeli borglarinm Gzerinde oldufu igin likidite riski tagimamaktadir,

Sirket'in raporlama doremi sony itibariyla ticari alacaklan 10 gin ierisinde tahsil edilmekie clup alacak whsilan
Sirket arafindan ginlitk olarak wakip edilmeksedir.

Piyasa riski
Kur riski

Sirket gecerli para birimi olan TL'den farkl olan bir para biriminden yapuf satelar satin almalar ve borglar
nedeniyle kur riskine maruz kalmaktadir. Bu iglemlerde kullamilan baglica para birimleri Avro ve ABD Dolan'dir.

Kur riskine maruz yabanci para varlik ve yokimidlakberin dagilim agagdaki gibidir:

ABD Dolary Avra Sterlin
31 Aralik 2019 (TL kargihii)  (TL kargihds)  (TL kargili)  Toplam TL
Varlklar 5963830 15146 1856 5970832
Nakit ve makii benzeri deflerler 5598 185 04318 2858 565479
Ticari alacakiar 365,645 2708 - 68353
Barglar (395.899) (1.242.115) - (1.636.014)
Ticari borglar fEL R (3090360 . (702835}
Kirolems barclar: . 933,079 - (933.078)
Met yabane parn varhk 5,569,931 (1.228.969) s AAEIE
L
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Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi
31 Arahk 2019 Tarihinde Sona Eren Hesap Diinemine Ait

Finansal Tablo Dipnotlan
(Tutarlar TL olarak ifade edilmistir)

19, Finansal risk y@netimi (devamg)

ABD Daolan Avro Sterlin
3 Aralik 2018 (TL kargib@)  (TL kargilfisd  (TL kargibi)  Toplam TL
Varhklar 6 504,508 145,793 5136 6,955,937
Nakit ve makir berzeri defferler 6372865 143987 5336 6.522. 188
Tieari alacaklar 431943 1.806 - 431749
Borglar (1.009,195) (T2.758) (218.200) (1.300.153)
Ticari borglar 1.009.193) {72,758} (2182000 (1300153
Net yabane para varhik 5. T95.613 73.035 (21 2.864) 5655784

Dhuyarliik aealizi

31 Arahk 2019 arihinde TL'nin ABD Dolan ve Avro kargisinda %610 deper kazanmas: (kaybetmesi) dzkaynaklar
ve kar veya zararda (vergi etkisi harig) agagda gisterildigi sekilde bir aruga (azalga) neden olacaktr, Duyarhlik
analizinde diger tm degiiskenlerin basta faiz oranlan olmak Ozere sabit kaldigy varsayilmigtir ve tahmini sahg ve
alim etkilerini gz ard) etmigtir. Doviz kuru sapmalan farkls olza da bu ansliz 2018 iin de aym gekilde vapalmagtir,

%al0 Defier kazanmasy %10 Deper kayhetmesi

Gelir tablosu Orzkaynak  Gelir tablosu Orzkaynak
31 Arahk 2019
ABD Dolan 556993 556993 (556.993) (556.993)
Avro (122.897) (122.897) 122,857 122.897
Sterlin 286 286 (286) (286)
31 Arahk 2018
ABD Dolan 579.561 579.561 (579.561) (579.561)
Avro 7.304 7,304 (7304} (7.304)
Sterlin (21.286) (21.286) 21286 21.286

Faiz riski
Raporlama donemi senunda Sirket'in faize tabi finansal aragianmm profili asagidaki gibidir:

Kayith
31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

Sabit faizli finansal varhklar
Vadeli mevdieat

Sabit faizli finansal yikimldlokler
Banka kredileri

Kiralama borglarr

Finansal kiralama borglar

31.637.564
32637 564

16,651,460
7o 079
B 265041
1321440

26.985.572
26,983 572

12.221.264
& 368,687

J852.57TT7

Sirket'in 31 Aralik 2019 tarihi itibaryla defisken faizli finansal varhigy/'yikmloliga hulunman'ﬂﬂd__r Bu

nedenle Bize duysshitk soalizi sunulmamaztir (31 Arabik 2018: Bulunmamaktsdir),
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Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Arahk 2019 Tarihinde Sona Eren Hesap Dinemine Ait
Finansal Tablo Dipnotlar
(Tutarlar TL olarak ifade edilmistir)

19, Finansal risk yonetimi (devamy)

Gergepe uygun degerle dlgllen finansal varhiklar

31 Arahk 2019 tarihi itibariyla Sirket'in gergege wygun degerle dlgiben finansal varlg bulunmamakeadir (31
Aralik 2018: Bulunmamakiadir).

Kredi riski
Sirket"in nakit ve nakit benzeri degerler Dzerindeki kredi riski ilgili finansal araglann tagudiklan defier kadar olup
dier taraflarin ddeme kabiliyetine veya varhgini yitiomesine bagl olarak onaya gikabilir.

20, lligkili kurulug iglem ve bakiyeleri
31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri iibariyla iligkili kurulug bakiveleri agagidaki gibidir:

31 Arahk 2019 31 Aralk 2018
Sirket ortaklar ile olan bakiyeler
Makit ve nakit benzeri defierler (bankalarda tutlan vadeli ve
vadesiz mevduatlar) 34575870 28.774.709
Ticari alacaklar (hizmetler karsiligmda olusan alacaklar) 15.058.5849 15.777.177
Barka kredileri T.064.079 B.368.687
Finansal kiralama borglan 1.213.684 3A52366

31 Aralk 2019 ve 31 Amhk 2018 tariblerinde sona even hesap ddnembering iliskili kuruluglardan elde edilen
gelirler ve giderler agagidaki gibidir:

31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
Sirket ortaklan ile olan lemler
Hizmet gelirleri ™ 147.966.767 126.251.841
Finansal gelirler 5.1001.953 3.631.735
Finansal giderler 1.136.293 1456101
Diter Higkili knruluglar ile olan Elemler
Gienel yanetim giderleri ©** 1.304.592 2464322

"1 Hizmet gelirleri donem igerisinde yurtigh tkas ve hesaplagma sisieminden gegen iglem acei Gzerinden alinan takas hizeneti
gelirleri ddnem iperisinde yelkilendirme siseminden gegen iglem adedi Deeinden alnan fskemn Bereld gelirleri ve kanh
ddeme sistemindeki yeni uygalamalan tegvik ve amacryla reklam ve gesitli sponsordukiacda ilgili yapilan giderlerin
karmlanmas igin alinan Pazar geliflinme ve efitime katks payr Bereti gelilen ile 30 secure onak POS yOnetimi gibd difier
hizmet gelirleri ve uygulanan aym cezalanndan obuymakiadir,

1 3] Amlik 2019 tasihinde sona eren hesap dineming ait 3 304,552 TL (31 Asnlk 2018: 2464322 TL) wnancdaki difier
iligkili kunsluglar ile olan isbemler personelin saghk sigorasy, bayet sigonas ve bireysel emeklilik sutalandar,

31 Arahk 2019 tarihinde sona erén nesap doneminde yonetin kurulu Oyeleri, genel mador ve genel mibdir
yardimeilarina Sdenen masg ve deretberin toplanm 6,243,430 TL dir (31 Arahk 2018: 4.938,705 TL).

21, Raporlama dinemi sonras) hususiar
Bulunmamaktadir,
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