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Yonetim Kurulu Baskanr'nin
Doneme lliskin Sektor
Degerlendirmeleri

ILKER
D U R U SOY Yonetim Kurulu BasBk;::



“Dijital doniisimiin belirgin sekilde hizlandigi
2021 senesinde, internetten 6demeler
blyumesini stirdirmus ve her 4 TL karth
odemenin 1 TL’si internetten gergceklesmistir.
Temassiz odemeler ise yluz ylize 6demelerin
her alaninda tercih edilen vazgecilmez bir
odeme yontemi haline gelmistir.”

Saygideger Ortaklarimiz,

Tirkiye karth ddemeler sektdri, 2021 yilinda da saglikl bdytmesini strdtrmistir. Ulkemiz, ekonomik
kalkinma ve toplumsal refah icin kritik 6neme sahip dijital donlUsime artisla katki saglamistir. 2020
yilinda Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi A.S.’nin BKM’ye hakim hissedar olmasi ile birlikte BKM’nin
halihazirda yurittigu sorumluluklara yenileri eklenmis, 2021 yili stresince de gelistirilen projelerle
yeni roller artarak devam etmistir.

Kart sahipligi ve kart kabul eden isyeri sayisindaki artisa paralel olarak kartl 6demeler alanindaki
blylme 2021 yilinda da devam etmistir. Toplam karth 6édeme tutarinda, gectigimiz yila gbére ylzde
49 oraninda blUyUme yasanirken; kredi karti ile yapilan édemelerde ylUzde 47, banka karti ile yapilan
6demelerde ylzde 55, 6n 6demeli kartlar ile yapilan 6demelerde ise ylizde 211 oraninda artis olmus-
tur. Buna gore, 202T7de karth 6deme tutari 1,71 trilyon TLye ulasmistir.

2027de kartli 6demeler farkli alanlarda yayginhdini artirmistir. 2021'de banka kartlarinin 6demelerde
kullanimi artmaya devam ederken 6n 6demeli kartlarin 6demelerde kullanimi 2020 yilinin 2,5 katina
ulasmistir. Son iki yilda dinyada oldugu gibi Glkemizde de daha fazla 6n plana ¢ikan temassiz éde-
meler, 2021 yilinda da yUz ylUze édemelerin her alaninda tercih edilmis ve hizla blylmeye devam
etmistir. 202T7'de temassiz kredi karti sayisi ylzde 20, temassiz banka karti sayisi ylizde 55, temassiz
6n 6demeli kart sayisi ise ylUzde 19 artmistir. Bununla birlikte, Tlrkiye’de 2021 senesinde temassiz
islem adedi bir 6nceki yilin 2,2 katina ¢ikmis ve 1,73 milyar adetten 3,73 milyar adede yUkselmistir.

Dijital dontsimin hizlanarak devam ettigi 2021 yilinda internetten yapilan kartli édemeler de yUkse-
lisini sGrdUrmuUs ve ylUzde 75’lik bir bayUmeyle yillik 455 milyar TL'ye ulasmistir. Geng¢ ntfusun artisi
ve 2027'de daha da hizlanan dijital donlisimUn etkisiyle internetten yapilan kartli &demelerin toplam
kartli 6demeler icindeki pay! ylzde 25’e ulasmistir. Bir baska ifade ile 2021 yilinda her 4 TL karth éde-
menin 1 TL’si internetten gerceklesmistir.

Bununla birlikte, mobil temassiz 6demeler de gelismeye baslamistir. 2021 sonu itibariyla BKM Uyesi
kurumlar tarafindan sunulan mobil temassiz 8deme hizmetinde islem adedi, 2020 yilina kiyasla ylz-
de 102 oraninda artarak 21 milyon adede yUkselmistir.

BKM’nin 2021 hesap vyilina ait faaliyetlerini, mali tablolarini ve denetci raporunu géruslerinize sunar,
2022 yilinin Glkemiz ve kurumumuz adina basarilar getirmesini dilerim.

Saygilarimla.
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2021 FAALIYET RAPORU

“Yenilik¢i projelerle sektorun
dijital dontusiimiine ve
ekosisteme deger katmaya
devam ettik.”

MEHMET ZAHID
SAMANCIOGLU

Genel Mudur
BKM

Saygideger Ortaklarimiz,

BKM, 2021 yilinda gelistirdigi yenilik¢ci projelerle édemeler ekosistemine deder katmaya
devam etmis, dijital 6demelerin gelisimine cok &nemli katkilar saglamistir. Yaptigimiz
yatirimlar ve hayata gecirdigimiz projelerle Glkemizin 6deme sistemleri ekosisteminin glicline
glc¢ kazandiriimis, verimliliginin ve birlikte calisabilirliginin artmasina gayret edilmistir.

BKM olarak, kartlhh &demelerin merkezinde yer aliyor ve &demeler alanindaki tim
gelismeleri yakindan takip ediyoruz. 2021 yilinda, bir ginde 25,7 milyon, bir saatte ise
2,6 milyon adet karth islemle BKM yo6nlendirme sisteminde zirve degerlere ulasiimistir.
2021 yili icerisinde, pandeminin de etkisiyle temassiz 6demeler ve elektronik ticaret hizla
bUyUmeye devam etmistir. Temassiz islemlerin ylz ylze édemeler icindeki pay! Aralik ayinda
%58’e ulasmistir. E-ticaret islemlerinin karth islemler icerisindeki pay! ise %25’e ulasmistir.
internetten ddemeler alaninda islettigimiz dogrulama altyapilari ile Ulkemizin blyUyen
elektronik ticaret hacmini her zaman oldugu gibi desteklemeye devam ediyoruz. internetten
en fazla 6deme yapilan glin olan 26 Kasim’da, 3,4 milyondan fazla internetten 6deme islemi
BKM’nin 3D Secure ve GO-Guvenli Ode sistemleri ile dogrulanmistir. 2021'de BKM (izerinden
gerceklesen dogrulama islemlerinde GO-Guvenli Ode’nin payl %80’e ulasmistir. Bdylece
e-ticaret islemlerine ait 6demelerin glvenli sekilde gerceklesmesine katkida bulunulmustur.

20271de Turkiye’nin Odeme Yéntemi TROY’un Uyeleri arasina, 1 Banka ve 3 yeni Elektronik
Para Kurulusu katilmistir. Boylece, TROY’un (ye sayisi, 27’si Banka, 17'i Elektronik Para
Kurulusu olmak Uzere toplam 38’e yUkselmistir.



Genel Mudur’un
Doneme lliskin Sirket
Degerlendirmeleri

BKM’nin “Odeme Sistemi isleticiligi” faaliyetine ilave olarak, “diger faaliyetler” cercevesinde,
“Yenilik¢i Altyapi/Platform Hizmetleri” faaliyetini de yurttebilecedi, Turkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi A.S. tarafindan onaylamistir. Béylelikle, BKM’nin kartl 6demeler alanindaki
faaliyetlerinin yani sira, 6demelerin dijitallesmesini saglayan bUutln yenilik¢i teknolojilerin
desteklenmesi ve rekabetci bir 6deme sistemleri ekosisteminin olusmasina en yuksek
dlzeyde katki sunulabilmesi mUmkin olabilecektir.

® TUrkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi A.S. tarafindan yUrGttlmekte olan FAST (Fonlarin
Anlik ve Surekli Transferi) sisteminin bir katman servisi olarak Kolay Adresleme Sistemi
(KOLAS) gelistiriimis ve hizmete aciimistir. Ayrica, basta FAST islemleri olmak UGzere,
havale ve EFT islemlerinde yasanabilecek olasi dolandiricilik zararini azaltmak icin,
Guvenlik Katman Servisler (GKS) platformu hayata gecirilmistir.

* Odeme Hizmetleri Veri Paylasim Servislerinin standartlarin olusturulmasi ve Hesap
Hizmeti Saglayicilar ile Yetkilendirilmis Odeme Hizmeti Saglayicilari arasinda teknik
hizmet sagdlayici olarak BKM’nin rol almasi kapsaminda proje calismalari baslatiimistir
ve strdlrtlmektedir.

® Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi A.S. tarafindan, &deme hizmetlerinde kullaniimak
Uzere, ulusal karekod standardi olarak belirlenen “TR Karekod” calismalarina katkilar
saglanmistir. Ayrica, birlikte calisabilirligi temin edilebilmek icin, gdbnderen ve alicinin
farkh kuruluslar oldugu durumlarda dahi TR Karekod ile édeme yapilabilmesini
saglamak icin Karekod Yonlendirme Sistemi (KYS), TR Karekod’'u destekleyecek sekilde
dlzenlenmistir.

TROY inovasyon Merkezi 2021 yilinda dijitallesme adimlarini hizlandirmis, Android ve
iOS cihazlarla temassiz édeme, karekodla d6deme ve giyilebilir teknolojilerle 6deme
konularindaki calismalarini derinlestirerek sektdrde dijitallesme seviyesinin ylikselmesine
katkida bulunmustur.

Ulkemizde e-ticaretin biylmesinde &ncii ve birlestirici rolU ile 2012°de hayata gecirilen BKM
Express, 2021 yilinda kullanimi giderek artan dijital ve mobil édemelerde, kullanicilarina
kolaylik saglamaya devam etmis, online ve magdaza ici 6demelerdeki yayginhgini artirmistir.
Yilsonu itibariyle 100 binden fazla is yerinde BKM Express ile alisveris yapilabilmektedir. 2,1
milyon kullanicisi bulunmaktadir. BKM Express, 2021 yilinda 80 bin adet islemle toplam 4,7
milyon TL bagdisin sivil toplum kuruluslarina aktarilmasini saglayarak, dijital bagdista éncl
konumunu da strddrmektedir.

30 yili askin sdredir yanimizda olan Uyelerimize, ortaklarimiza, kullanicilarimiza, is
ortaklarimiza, calisanlarimiza ve tUm paydaslarimiza tesekkUlr eder, 2022’nin basarilarla
dolu gegcmesini dilerim.

Saygilarimla.
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I BOLUM 02

Yonetim
Kurulu




iLKER DURUSOY
Yonetim Kurulu Baskani

SERKAN ULGEN
Yonetim Kurulu Baskan Vekili Uye Uye

MEHMET SERIF UYGUN GOKHAN MENDI FERKAN MERDAN
Uye Uye Uye

(*) 21/06/2021 tarih ve 12 sayili ydnetim kurulu karari ile yénetim kurulu Gyelerinden Nurettin Tiystz’ tn istifasiyla
bosalan yonetim kurulu Gyeligi gbrevine Dr. Dogan Basar atanmistir.
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18

BKM A.$. HAKKINDA

1990 vyilinda 13 kamu ve 6zel Turk bankasinin ortakli-
diyla kurulan ve 2020 yili itibariyla Turkiye Cumhuri-
yet Merkez BankasI’'nin ana hissedar oldugu BKM’nin
faaliyetleri, 6deme sistemleri icerisinde; nakit kullani-
mi gerekmeksizin her tarlli 6demeyi veya para trans-
ferini saglayan veya destekleyen, sistem, platform ve
altyapilari olusturmak, isletmek ve gelistirmektir.

Verimli operasyonlari ve ylksek islem hacmi ile din-
yada alaninda 6rnek goésterilen BKM, gulclU teknik
donanimi, altyapisi ve insan kaynaklariyla, Gyelerine,
perakende sektdrlne, kamuya ve bireylere édeme
sistemleri konusunda en iyi hizmeti sunmak Uzere
calismalarina devam etmektedir.

a) Raporun ilgili oldugu hesap dénemi:

31.12.2021 tarihinde sona eren hesap dénemi

b) Sirketin ticaret unvani, ticaret sicili
numarasi, merkez ve varsa subelerine
iliskin iletisim bilgileri ile varsa internet
sitesinin adresi:

Ticaret Unvani:
Bankalararasi Kart Merkezi A.S.

Ticaret Sicil Numarasi:
267660-215242

iletisim Bilgileri:

Adres: Nispetiye Cad. Akmerkez

E3 Blok Kat: 2-3-4
Etiler/istanbul

internet Sitesinin Adresi:
http:/www.bkm.com.tr

Telefon: O 212 350 79 00
Faks: 0 212 350 79 00
E-mail: bkm@bkm.com.tr

c) Hesap doénemi igcerisinde ana s6z-
lesmede yapilan degisiklikler ve ne-
denleri:

2021 yili icinde herhangi bir ana s6zlesme degisikligi
olmamistir.
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¢) Sirketin organizasyon, sermaye ve d) Varsa imtiyazli paylara ve paylarin
ortaklik yapilari ile bunlara iliskin he- oy haklarina iliskin aciklamalar. (voktur)
sap dénemi i¢erisindeki degisiklikler:

2021 yiliicinde herhangi bir sermaye ve ortaklik de-
gisikligi olmamistir. Sirketin 31 Aralik 2021 tarihinde
sermayesi 177.492.990 TL kiymetindedir. Bu ser-
maye, her biri 0,10 TL kiymetinde ve tamami nama
yazil 1.774.929.900 adet paya bolinmustdr. Pay sa-
hiplerinin dagihmi asadidaki gibidir;

31 Aralik 2021 (%) %

I TARIHSEL TUTAR I 5

X

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi A.S. 90.543.079,00 51,01 g

T. Halk Bankasi A.S. 16.477.138,56 9,28 e
T.C. Ziraat Bankasi A.S. 15.636.267,71 8,81
T. Garanti Bankasi A.S. 8.827.241,91 4,98
Akbank T.A.S. 8.681.170,41 4,89
T. is Bankasi A.S. 8.681.170,41 4,89
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 8.681.170,41 4,89
T. Vakiflar Bankasi T.A.O. 8.430.932,92 4,75
QNB Finansbank A.S. 8.027.485,33 4,52
ING Bank A.S. 1.901.838,01 1,07
Tirk Ekonomi Bankasi A.S. 1.605.495,33 0,91
177.492.990,00 100,00

19
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e) Yénetim Kurulu baskan ve liyele-
ri, denetgiler, Denetim Komitesi liye-
leri, genel midiir ve yardimcilari ile
ic sistemler kapsamindaki birimlerin
yoneticilerinin ad ve soyadlari, g6-
rev siireleri, sorumlu olduklari alan-
lar, 6grenim durumlari, mesleki de-
neyimleri ve personel sayisi ile ilgili
bilgiler.

(S6z konusu bilgilerin yer aldigi tablo yan sayfa-
dadir.)

f) Varsa; sirket genel kurulunca veri-
len izin ¢ercevesinde yénetim organi
uyelerinin sirketle kendisi veya bas-
kasi adina yaptigi islemler ile rekabet
yasagl kapsamindaki faaliyetleri hak-
kinda bilgiler. (voktur)

g) Yoénetim Kurulu ve Denetim Ko-
mitesi ile diger komite liyelerinin
hesap ddénemi icinde yapilan ilgili
toplantilara katilimlari hakkinda bil-
giler.

Esas sdzlesmede belirlendigi gibi, 2021 yilinda Y-
netim Kurulu aylik gindemli 15 adet toplanti ger-
ceklestirmistir. ic Denetim ve Risk Komitesi 2021
yill icinde Komite UGyelerinin tamaminin katilimiyla
4 kez toplanarak, i¢ denetim, risk yonetimi ve ic¢
kontrol faaliyetlerinin etkinligini ve yeterliligini de-
Jerlendirmistir.



YONETIM KURULU UYELERI® UNVAN GOREV BASLANGIC TARIHi
ILKER DURUSOY Yonetim Kurulu Baskani Nisan 2020

SERKAN ULGEN Yonetim Kurulu Baskan Vekili Nisan 2020

MEHMET ZAHIT ATES Uye Nisan 2020

Dr. DOGAN BASAR® Uye Haziran 2021

MEHMET SERIF UYGUN Uye Nisan 2020

GOKHAN MENDI Uye Nisan 2020

FERKAN MERDAN Uye Nisan 2020

iC DENETIM VE RiSK KOMITESI UNVAN BKM’DE GOREV BASLANGIC TARIHi
MEHMET ZAHIT ATES Baskan Nisan 2020

FERKAN MERDAN Uye Nisan 2020

GENEL MUDUR

MEHMET ZAHID SAMANCIOGLU

Genel Mudur

BKM’DE GOREV BASLANGIC TARIHi

Adustos 2021

GENEL MUDUR YARDIMCILARI®

MEHMET ZAHID SAMANCIOGLU
BARAN AYTAS

MEHMET BULENT MUSLU

GRUP

(Vekaleten) Destek Hizmetleri
Dijital CozUmler

Bilisim Teknolojileri

BKM’DE GOREV BASLANGIC TARIHi

Ekim 2021
Adustos 2021

Ekim 2021

iC SISTEMLER BOLUMU

GORKEM DEVRANI

UNVAN

Direktoér

BKM’DE GOREV BASLANGIC TARIHi

Nisan 2013

(1) Yoénetim Kurulu’nda yer alan gercek kisilerin sirketimizin sermayesinde herhangi bir payi bulunmamaktadir.

(2) 21/06/2021 tarih ve 12 sayili yénetim kurulu karari ile yénetim kurulu Gyelerinden Nurettin Taysz’Un istifasiyla bosalan yénetim kurulu

Uyeligi gorevine Dr. Dogan Basar atanmistir.

(3) Sirketimizde Dijital CézUmler Genel Mudur Yardimcisi olarak gérev yapmakta olan ve ayni zamanda Kartli Odeme Sistemleri Genel Mudir

Yardimciligi gdérevini vekaleten yurttmekte olan Serkan Yazicioglu, 17 Mayis 2021 tarihinde; Destek Hizmetleri Genel Midur Yardimcisi olarak

gorev yapmakta olan R.H. Onur Demirtas, 30 Eylul 2021 tarihinde anilan gérevlerinden ayrilmistir.
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YONETIM KURULU RAPORU

Sayin Ortaklarimiz,
BKM icin 2021 yili basarili bir yil olmustur.

TUrkiye’de perakende d6demeler alaninda gerceklesen kartl islemlerle
ilgili finansal kuruluslar arasi takas ve mutabakat faaliyeti gibi é6nemli
goOrevleri yerine getirmekte olan BKM, Glkemiz ag¢isindan kritik bir 6de-
me sistemi olarak degerlendirilmektedir.

Bu degerlendirme dogrultusunda, BKM’nin ilgili ulusal dtGzenlemeler ile
uluslararasi standartlara uyum konusunda azami ¢caba go6sterdigi, bu
dizenlemelere bUyUk oranda uyumlu oldugu, BKM’nin faaliyetlerini so-
runsuz ve etkin bir sekilde strdlrddgd, insan kaynadinin etkin ve ye-
terli oldugu, teknik olarak riskleri asgari dizeye indirmek Uzere gerekli
Onlemleri aldigl, sistem isleticiligine iliskin operasyonel risklerini iyi y&-
nettigi, etkin calisan bir is surekliligi ydnetim sistemi ve bilgi glvenligi
yonetim sistemine sahip oldugu gértlmauastdar.

is stirekliligi ve bilgi gtivenligi éncelikli olmak Gizere, mevcut hizmetlerin
gelistirilmesi, yeni hizmetlerin saglanmasi amaciyla basta insan kayna-
g1 olmak Uzere, yapilan yatirimlar strdtrtdlmustar. 2021 yilinda toplam
20,0 milyon TL tutarinda maddi ve maddi olmayan yatirim gercekles-
tirilmistir.

2021, genisleyen faaliyet alanlariyla birlikte, bir &nceki yil ile karsilastiril-
diginda mevcut hizmetlerimizde de reel anlamda artislarin gerceklesti-
gi bir yil olmustur. 2021 yilinda yurtici takas ve hesaplasma sisteminden,
parasal karsihgr 783 milyar TL olan, toplamda 5,07 milyar adet islem
gecmis, 2020 yilina gore islem adedinde ylzde 32 ve islem tutarinda
ylzde 46 oraninda artis gértlmastar.

Faaliyetlerini 6nemli Olctde o6zkaynaklariyla finanse etmekte olan
BKM’nin, 2021 yili faaliyet déneminde hizmet gelirleri bir dnceki yila
gobre ylUzde 63 artarak 302,8 milyon seviyesine ulasmis, 6zkaynak karli-
191 yUzde 45 seviyesinde gerceklesmistir. S6z konusu kaynaklarla, éde-
meler dUnyasinin ihtiyaci olan standartlarin saglanmasi ve sektérinin
verimli calisarak blUyUmesine yonelik cabalarimiz devam edecektir.

2021 yili raporumuzu ve bagimsiz denetimden gecmis finansal tablola-
rimizi gérus ve onayiniza iletir, BKM’ye olan desteginizden dolayi tesek-
kUrlerimizi sunariz.

Yénetim Kurulu



FAALIYET ALANLARI

ORTAKLAR

Kredi karti ve banka karti uygulamasi
icinde bulunan finansal kuruluslar arasin-
da uygulanacak proseddurleri gelistirmek,
standardizasyonu saglamaya yoénelik ca-
lismalar yaparak kararlar almak, Turkiye
genelinde uygulamalar ile yurtici kurallari
olusturmak, karth sistem kurmak ve islet-
mek, ilgili finansal kuruluslar arasindaki

BANKA / KURULUS
STATUSUNDEKI UYELER

takas ve hesaplasmayi yurttmek, yurtdisi
kurulus ve komisyonlarla iliskiler kurmak
ve gerektiginde Uyelerini bu kuruluslarda
temsil etmek, halen her Uye tarafindan de-
vam ettirilen islemleri daha glvenli, sUrat-
li ve daha az maliyetli tek bir merkezden
yUritmek BKM’nin ana faaliyetleri arasin-
dadir.

HiZMET SAGLAYICI KURULUS
STATUSUNDEKIi UYELER

e TUrkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi A.S.

¢ Akbank T.A.S.

¢ ING Bank A.S.

* QNB Finansbank A.S.

* T.C. Ziraat Bankas!I A.S.

¢ T. Garanti Bankas! A.S.

¢ T. Halk BankasI A.S.

¢ TUrk Ekonomi Bankasi A.S.

« Tirkiye is Bankasi A.S.
« T. Vakiflar Bankasi T.A.O.
* Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

¢ Akbank T.A.S.

« Aktif Yatinm Bankasi A.S.

* Albaraka Turk Katilim Bankasi A.S.

« Alternatifbank A.S.

¢ Anadolubank A.S.

« Birlesik Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.S.
¢ Burgan Bank A.S.

« Citibank A.S.

¢ Denizbank A.S.

* Fibabanka A.S.

¢ Golden Global Yatirim Bankasi A.S.

*« HSBC Bank A.S.

* [ICBC Turkey Bank A.S.

* ING Bank AS.

« ininal Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.
« lyzi Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S

* Kuveyt Turk Katihm Bankasi A.S.

« Lydians Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.

* Odea Bank A.S.
¢ Ozan Elektronik Para A.S.

« Paladyum Elektronik Para ve_(")deme Hizmetleri A.S.

« Papara Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.
* Posta ve Telgraf Teskilati A.S.

* QNB Finansbank A.S.

« Sipay Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.
¢ Sekerbank T.A.S.

¢ T. Garanti Bankasi A.S.

¢ T. Halk Bankasi A.S.

« T. Vakiflar Bankasi T.A.O.

¢ T.C. Ziraat Bankas! A.S.

« TT Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.

* TURK Elektronik Para A.S.

« Turkcell ©deme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.

¢ Turkish Bank A.S.

¢ Turkland Bank A.S.

¢ TUrk Ekonomi Bankasi A.S.

¢ TUrkiye Emlak Katilim Bankasi A.S.
¢ TUrkiye Finans Katilim Bankasi A.S.
« Tlrkiye is Bankasi A.S.

« Vakif Katihm Bankasi A.S.

* Yapli ve Kredi Bankasi A.S.

¢ Ziraat Katilim Bankasi A.S.

Avralik 2021 tarihi itibariyla gegerli olan tye listesidir.

« Bilesim Alternatif Dagitim
Kanallari ve Odeme Sistemleri A.S.

« CIB Finansal Danismanlik
Hizmetleri A.S.

* Dgpays Bilisim Hizmetleri
Hizmetleri A.S.

« Garanti Odeme Sistemleri A.S.

» KARBIL Yazilim ve Bilisim
Teknolojileri Tic. A.S.

« Paycore Odeme Hizmetleri
Takas ve Mutabakat Sistemleri A.S.

* Turk Finansal Teknoloji A.S.
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Bilgi Teknolojileri

Bilgi Teknolojileri Grubu yénetiminde; “Bilgi
Guvenligi, BT Uyum ve Hizmet Yénetimi”,
“Kurumsal BT Mimari ve Uygulama Gelistir-
me” ve “Altyapi ve Operasyon” fonksiyonla-
ri yonetilmektedir.

“Bilgi Guivenligi, BT Uyum ve Hizmet Yone-
timi” fonksiyonu; Bilgi Teknolojileri glvenlik
stratejilerinin, standartlarinin ve mimarisi-
nin olusturulmasi, takibi ve glincellenmesi,
sirket genelinde anlasilmasi ve uyulmasi,
Bilgi glvenliginin tahsisi icin kullanilan ¢6-
zUmlerin yonetilmesi ve altyapisinin gtncel
tutulmasi, mevcut sertifikasyonlarin devam-
lIIginin saglanmasi ve yeni sertifikasyonlarin
teminine yonelik streclerin koordine edil-
mesini icerir. Bilgi Teknolojileri is Surekliligi
stratejilerinin - olusturulmasi, planlanmasi,
tatbikatlar yapilmasi suretiyle sutrekli iyi-
lestirilmesini hedefler. Hizmet Yoénetimi ile
verilen servislerin aylik hizmet strekliliginin
raporlanmasi, kesinti analizi ve bilgilendir-
mesi, degdisiklik ve problem ydnetimi slrec-
lerinin strdUrdlmesini hedefler.

“Kurumsal BT Mimari ve Uygulama Gelistir-
me” fonksiyonu; kurumsal faaliyetlere de-
Jger katacak standartlara ulasabilmek icin
yazilim mimari standartlarinin ve yol harita-
larinin gelistiriimesini, kurumsal stratejilerin
ve degisikliklerin is uygulamalari Uzerinde
yaratacadi stratejik etkilerinin ve firsatlarinin
belirlenmesini, kurumun Ar-Ge fonksiyon-

larinin yarattlmesini ve takibini, yazihm ve
operasyon arasli etkili iletisimi tesvik eden,
uctan uca yazilim gelistirme slreclerini de-
vamli ve entegre sekilde otomatiklestiren
DevOps doénlisimUnidn gerceklestiriime-
si ve test otomasyonun yapilmasini, BKM
Uzerinden dis dlUnyaya glvenli bir sekilde
APl'lerin acilmasini saglayan API Gegidi
altyapisinin  saglanmasini, Uyelerimize ve
resmi kurumlara c¢esitli raporlarin Uretilme-
si icin gerekli veri ambarinin gelistirilmesini,
glncel tutulmasini ve veri ambari Uzerinden
cesitli analitik ¢cozUmler saglayan is zekasi
uygulamalari gelistirilmesini hedefler.

“Altyap! ve Operasyon” fonksiyonu, BKM
blUnyesindeki tim donanim, yazihm, ve-
ritabani iletisim altyapisi, ¢cevre ve destek
birimleri ve uluslararasi sistemlerin (VISA,
MasterCard, AMEX, Diners, Discover, Union
Pay, JCB) yerel ve uluslararasi standartlara
uygun bir bicimde, strekli ve gtivenli olarak
7/24 isletiminin saglanmasini icerir.

Grup bu kapsamda, Bilgi Teknolojileri stra-
tejilerinin ve planlarinin belirlenmesi ve uy-
gulanmasi, kaynaklarinin etkin bir sekilde
kullaniminin saglanmasi, risklerinin yénetil-
mesi, hizmetlerinin strekliliginin, kalitesinin
ve glvenliginin saglanmasi kapsaminda ya-
pilmasi gereken islerin tumuni planlamak,
yuritmek, kontrol ve koordine etmekten
sorumludur.

T ——



DestekHizmetleri

Hukuk Hizmetleri ve Uyum, insan Kaynaklari, Mali isler, Operasyon
ve Satin Alma ve idari isler fonksiyonlarini kapsayan Destek Hiz-
metleri Grubu, Uyelere ve kart hamilleri ile isyerlerine yoénelik su-
nulan BKM hizmetleriyle ilgili takas, net hesaplasma operasyonu,
cagri merkezi yonetimi gibi operasyonel slreclerin yénetilmesin-
den sorumludur. Destek Hizmetleri Grubu, BKM hizmetlerine yo-
nelik operasyonel sorumluluklarinin yani sira, sirket blnyesinde; ise
alim, performans yonetimi ve egitim gibi insan kaynaklari fonksi-
yonlarini, sirket faaliyetlerinin tabi oldugu dizenlemelere uygun
yonetimi, s6zlesme ydnetimi ve satin alma gibi hukuki ve idari isle-
re yonelik tim fonksiyonlari ve sorumluluklari yerine getirmektedir.

Bankacilik DUzenleme ve Denetleme Kurumu ile Turkiye Cumhu-
riyet Merkez Bankasi A.S. dlzenlemelerine tabi bir sirket olarak,
TUrkiye Muhasebe ve Finansal Raporlama Standartlar’nda yuUrG-
tlmesi gereken, tim yasal raporlama ve bagdimsiz dis denetim ca-
lismalari Destek Grubu’na bagli Mali isler Birimi tarafindan yuruttl-
mektedir. Bu birim ayni zamanda, Sirket bltcesinin olusturulmasi
ve takibi ile nakit ydnetiminden ve édemelerden sorumludur.

1]
(o]
-
(]
K4
o
W

NJOdVY 13AITVVH 2O




2021 FAALIYET RAPORU

26

ORGANIZASYON

Odeme Platformlari ve Is Gelistirme

Odeme Platformlari Grubu yénetimin-
de; Switch, Takas, Kurallar, BayBayNakit
Akademi, Acquiring ve Issuing hizmetle-
ri ile yeni Uyelik sUreci, mevcut Uyelerin
ihtiyac ve taleplerinin takip edilmesinden
sorumlu “Urtin Yénetimi ve Uye lliskileri”,
Uyelere yonelik kartli 6deme sistemlerin-
de ve tUm bankacilik hizmetleri kanalla-
rinda sahtekarligi onleyici ydntemlerin
tespitinden, ilgili projelerin gelistirilme-
sinden ve Uyeler arasi hizli bilgi alisveri-
sinin yapildigi Gavenlik Portali uygulama-
sindan sorumlu “Glvenlik Cézlimleri”, bu
hizmetlere yonelik projelerin is ve teknik
analiz, tasarim ve gelistirme, test otomas-
yonu, Uretime alma sureclerini yUrtten ve
mevcut Grdn ve hizmetlerin uygulama

destegdini veren “Uygulama Gelistirme”,
sektérin intiyac ve faydalarinin gdzeti-
lerek, 6deme arac ve platformlari ile ilgili
tim uygulama, servis, yeni teknolojiler
ve UrUnlerin sistematik incelenmesi, yeni
projelerin gelistirilmesi ve kavram kanit-
lama calismalarini iceren “/s Gelistirme”
fonksiyonlari bulunmaktadir. Grup bu
kapsamda kendisine bagli fonksiyonlarin,
strateji ve planlarinin olusturulmasi ve uy-
gulanmasindan, Uyelere verilen hizmetin
kapsam ve kalitesinin slrekli olarak iyi-
lestirilmesinden, mevcut Urlnlerin kulla-
niminin yayginlastirilmasindan ve bunlara
ait reklam kampanyalarindan, UrUnlerin
standart ve kurallarinin belirlenmesi ve
takibi sUrecinden sorumludur.

Dijital Céziimler

Dijital C&zUmler Grubu yonetiminde; “Dijital
Odemelerin Uriin Yénetimi”, bu Urlnlere yénelik
projelerin is ve teknik analiz, tasarim ve gelistir-
me, test otomasyonu, Uretime alma sUreclerini
yurGten ve mevcut Urln ve hizmetlerin uygula-
ma destedini veren “Uygulama Gelistirme” fonk-
siyonu, BKM, BKM Express ve TROY markala-
rinin bilinirligi, bu markalar altindaki Grldnlerin
kullanimi ve Uye kazanimi artiracak iletisim fa-
aliyetlerinin dlzenlenmesinden, halkla iliskiler,
sponsorluklar ve etkinliklerin yUratdlmesinden
ve bu markalarin itibar yénetiminden sorumlu
“Kurumsal fletisim ve Pazarlama lletisimi” fonksi-
yonu bulunmaktadir. Ayni zamanda 6édeme dog-
rulama hizmeti ile e-ticaret islemlerinin kesintisiz

olarak devam etmesine ve bu hizmetleri almak
isteyen katilimcilarla entegrasyon ve test calis-
malarinin ylratilmesinde destek olunmaktadir.
E-devlet ve SGK Uzerinden yapilan édemelerde
BKM’nin saglamis oldugu “Kamu Odeme Geci-
di” GrinUnun gelistirilmesi, yeni katilimci enteg-
rasyonlarinin yapilmasi saglanmaktadir. Grup bu
kapsamda kendisine bagl fonksiyonlarin strateji
ve planlarinin olusturulmasi ve uygulanmasin-
dan, Uyelere verilen hizmetin kapsam ve kalite-
sinin surekli olarak iyilestirilmesinden ve mevcut
Urdnlerin kullaniminin yayginlastiriimasindan ve
bunlara ait reklam kampanyalarindan, Urlnlerin
standart ve kurallarinin belirlenmesi ile takibi st-
recinden sorumludur.



Karth Odeme Sistemleri

Karth Odeme Sistemleri Grubu, Kartli
Odeme Sistemi’nin (TROY) etkin bir se-
kilde yodnetilmesi, yayginlastirilmasi ve
kartli 6deme sektdrinln yayginlastiril-
masi icin sirket stratejilerinin yonetilme-
si ve sektor istatistiklerinin olusturulmasi
amaciyla kurulan bir gruptur.

Kartli Odeme Sistemleri Grubu’nda yer
alan Urln Y®&netimi ve Teknoloji fonksi-
yonlari, Kartli Odeme Sistemi’ne katila-
cak Gyelerin, Uyelik kriterlerinin belirlen-
mesi, Kartli Odeme Sistemi’ne katilim ile
sistemmden ayrilmalarina iliskin kural ve
prosedurleri, Sistem’e katilima iliskin as-
gari teknik, mali ve idari gereklilikleri ve
sistemin isleyisi ile ilgili usul ve esaslari
olusturur. Kartli Odeme Sistemi 3. parti
paydaslari (kart kabul ve ihrac eden UGye-
ler, kart basim firmalari, terminal sag-
layici firmalar vb.) arasindaki iletisimi
saglayarak, Uyeler tarafindan cikarilan
arinlerin pazar ihtiyaclari dogrultusun-
da gelistiriimesini saglar. Karth Odeme
Sistemi’nin yayginlasmasina yonelik yeni
Urdn gelistirme, mevcut Grdn ydnetimi,
pazarlama ve iletisim stratejilerinin be-
lirlenmesini gerceklestirir. Tim bunlarla
birlikte kartli 6deme sistemi blnyesin-
de Uyeler ve c¢6zUm ortaklari tarafin-
dan gelistirilen Urlnlere yonelik tim is
gelistirme, proje ydénetimi ve uygulama
gelistirme sdreclerinin sirket hedef ve

politikalarina uygun olarak sonuclandi-
rilmasindan sorumludur.

Gruba bagl bir diger fonksiyon, Strateji ve
Bilgi Yonetimi, dlizenleme ve ekonomide-
ki gelismelerin sirket ve sektdr acisindan
etkilerinin incelenmesi ve alternatif sece-
neklerin risk ve gerceklesme olasiliklarinin
degerlendirilmesi, yapilan analizler i1sigin-
da alinabilecek aksiyonlarin finansal etki-
lerinin belirlenmesi ve bu yénde argiiman
gelistiriimesine destek saglanmasi, kisa-
orta-uzun vadeli ekonomik projeksiyonlar
ortaya konulmasi, ekonometrik arastirma
analiz ihtiyaclarinin karsilanmasi ¢calismala-
rint yUratdr. Odemeler sektériinde BKM’nin
stratejilerinin yonetilmesini saglarken, stra-
tejik planlar isiginda gerekli pazar arastir-
malari ve sektdr adina yapilan periyodik
anket calismalarini yarttur. istatistiki ve-
rileri dlzenleyerek dogru ve etkin piyasa
raporlari ve analizlerinin hazirlanmasi, yeni
uygulamalarin istatistiklerde ve raporlarda
yer almasi Strateji ve Bilgi Yonetimi fonk-
siyonunun sorumluluklari arasindadir. Tim
dizenleyici ve kamu kurumlarinin sektore
yonelik bilgi taleplerinin karsilanmasi, pe-
riyodik raporlamalarin hazirlanmasi, kredi
karti ve banka karti takas komisyon oran-
larinin dogru ve eksiksiz verilerle glincelle-
nerek Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
A.S.’nin onayina sunulmasi ve kamuoyu-
na duyurulmasi gérevlerini yaratar.
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KOMITELER

BKM Calisma Komiteleri, karth 6demeler sektérini ilgilendiren glindemleri degerlendir-
mek, sektoriin isleyisine, gelisimine ve glivenligine katki saglamak amaciyla gérev ve so-
rumluluklari BKM Yoénetim Kurulu tarafindan belirlenerek olusturulmaktadir. Sekreteryasi
BKM tarafindan yiiriitiilmekte olan komitelerde, yénetim kurulu tarafindan atanan bir bas-
kan ile genel midir tarafindan atanan bir baskan yardimcisiyla birlikte on lic BKM Uyesi

temsilcisi gorev almaktadir.

ATM PAYLASIM KOMITESI

SORUMLULUKLAR

BKM ATM Paylasim Komitesi’nin temel sorum-
luluklari arasinda, yerel ve globalde ATM’lerde
banka karti ve 6n édemeli kart kullanimi ile ilgili
gelismeleri takip etmek, banka ve musteri ihti-
yaclarini analiz ederek yeni islem ve akis énerileri
gelistirmek yer almaktadir. Komite ayrica banka
karti ve 6n 6demeli kartlar icin ATM Platformu’na
6zgl operasyonel calisma prensipleri ile ilgili yeni
kapsam ve standart dnerileri gelistirmek, pazarla-
ma, is gelistirme ve glvenlik konularini degerlen-
dirmek, analiz etmek, gerek gérilen noktalarda
yeni uygulamalar gelistirmekten sorumludur.

YAKUP DOGAN - Yapi ve Kredi Bankasi A.S.
KAYHAN AKYILDIZ - BKM A.S.

+ ERCUMENT ERGUN - ING Bank A.$

+ ASUMAN TUNCAY - T. is Bankasl A.S.

¢ RIZA KARTLI - T. Garanti Bankasi A.S.

+ ERDAL ALBAYRAK - QNB Finansbank A.S.

+ VILMA ORANCI - Tiirk Ekonomi Bankasi A.S.
+ UTKU AKSOY - Akbank TA.S.

+ iBRAHIM HALIL SOYTURK - Denizbank A.S.
* SERKAN ASIK - T. Vakiflar Bankasi T.A.O.

+ CIHAN HACIVELIOGLU - Anadolubank A.S.
¢ MURAT YALCIN - T. Halk Bankasi A.S.

* ENDER AYDIN - T.C. Ziraat BankasI A.S.

+ MUSTAFA KARAOZ - Fibabanka A.S.

* HIKMET DEMIRALP - Posta ve Telgraf Teskilati A.S.

HARCAMA ITIRAZI KURALLARI
VE HAKEM KOMITES]

SORUMLULUKLAR

Harcama ltirazi Kurallari ve Hakem Komitesi,
uluslararasi édeme sistemlerinin chargeback is-
lemleri ile ilgili kural, prosedur ve yonetmeliklerini
takip ederek, bunlarin yurtici 6deme sistemlerin-
deki chargeback operasyonlarina etkilerini belir-
ler. Chargeback konusu 6zelinde, yurtici standart,
spesifikasyon, kural, prosedir ve yénetmelikler
Uzerinde calisma, yeni Urin/ hizmet/ uygulama-
lara iliskin musteri itiraz kurallarini belirleme faali-
yetlerini sGrdUrur.

SELCUK ERGEN - Tirk Ekonomi Bankasi A.S.
SEDA OZTURK - BKM ASS.

+ EBRU GURPINAR - T. Garanti Bankasi A.S.

+ BURCU PAPAGEORGIOU - QNB Finansbank A.S.
* GAMZE GOKER - Akbank TAS.

¢ DOLUNAY MUTLU - T. Vakiflar Bankasi T.A.O.
+ TUGBA YONEY YILDIRIM - T. is Bankasi A.S.
* HATICE DOGAN - T. Halk Bankasi A.S.

» TULIN GOCAY - T.C. Ziraat Bankasi A.S.

+ EMRAH GAYIROGLU - Denizbank A.S.

» OZGE UYSAL - Yap! ve Kredi Bankas! A.S.

+ TAMER GOKGE - HSBC Bank A.S.

+ HUSAMETTIN OZBAY - Anadolu Bank A.S.

+ NAZAN TUGRAL - Odea Bank A.S.

+ iSA UZUN - Posta Ve Telgraf Teskilati A.S.
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Ekonomi Reformlari Eylem planinda yer alan 3.6.c nolu Odeme ve Elektronik Para Kuruluslarinin temsilinin BKM’de
saglanmasi maddesi kapsaminda, BKM calisma Komiteleri olusum yapisinda,

* Yeni diizenlemeler Agustos 2021 tarihi itibariyle Uyelerle ve Birliklerle (TODEB, TKBB ve TBB) paylasiimis,
* Ekim 2021 tarihinde Birliklerden komitelere direkt katilim saglayacak Uye bilgileri alinmis,
* Aralik 2021 tarihi itibariyle de yapilan komite segimleri ile yapi son haline gelmistir.

Ocak 2022 itibariyle yeni olusumlari dogrultusunda toplanacak BKM Calisma Komitelerinde en az 1 adet Elektronik
Para Kurulusu, 1 adet Katilim Bankasi ve PTT temsilcisi yer alacak olup, 6 ¢alisma komitesinin 4 tanesinde 2’ser EPK ve

1 tanesinde de 2 Katilim Bankasi katilim saglayacaktir.

GUVENLIK KOMITESI

SORUMLULUKLAR

BKM Guvenlik Komitesi, Turkiye’de kartli 6de-
me sistemlerinde ve bankacilik hizmet kanal-
larina yonelik sahtecilik ve dolandiriciliklari
onleyici calismalar yapmak, bu konuda yurtici
ve yurtdisi gelismeleri takip etmek, gerekli bil-
gi paylasimini saglamak, glvenlik &dnlemlerini
saptamak ve bu amacla ihtiya¢c duyulacak stan-
dart, kural, vb. dGzenlemelerin olusturulmasina
destek olmak ve konuyla ilgili kurumlarla iliski-
leri ylUrUtmek Uzere kurulmustur.

ALPASLAN OZBEY - T. Garanti Bankasi A.S.
UMUT ONCELER - BKM AS.

+ ALi DOGA ULUPINAR - T. Vakiflar Bankasi T.A.O.
+ MERT BAYRAM - T. is Bankasi A.S.

+ EVREN YALGIN - GNB Finansbank A.S.

» HAKAN OZDAMAR - ING Bank AS.

+ HALIS KOSEOGLU - Yap! ve Kredi Bankasi A.S.
» MURAT UYSAL - Denizbank A.S.

« MUHAMMET BATIR - T.C. Ziraat Bankasi A.S.

+ MUBERRA UYAR YILDIRIM - HSBC Bank A.S.

+ 6ZGUR OZER - Tirk Ekonomi Bankasi A.S.

+ SALIH COSKUN - Akbank T.A.S.

» OZGUR YILMAZ - T. Halk Bankasi A.S.

« ESRA YUZBASI - Posta ve Telgraf Teskilati A.S.
» SELMA SEVER - Birlesik Odeme A.S.

IS GELISTIRME KOMITESI

SORUMLULUKLAR

BKM is Gelistirme Komitesi, kartl &demeler
sektorl icin ortak olarak ihtiya¢c duyulabilecek
yeni hizmet, Grin ve projelerin konu, kapsam
ve standartlarini belirlemek, tiketici beklenti ve
ihtiyaclarini anlamak, bunlara yénelik uygula-
ma &nerilerini ve akislarini hazirlamak amaciy-
la kurulmustur. Odeme sektdrindeki teknolo-
jik gelismeleri takip etmek ve uygun goérdigu
projeleri Yénetim Kurulu’nun onayina sunmak
amaciyla faaliyetlerini sGrdirmektedir.

NJOdVvd LIAITVV4L LZOoC

ISIL AKDEMIR EVLIOGLU - T. Garanti Bankasi A.S.

AYSE ORBAY KAYA - BKM AS.

* AHMET YILDIRIM - Vakif Katilim Bankasi A.S.

« AHMET YUCEL - Odeabank AS.

* ALi RUSEN BABAYIGIT - Akbank TAS.

+ AYBEN YOKAS SONMEZ- QNB Finansbank A.S.

+ EBRU KARA - T. is Bankasi A.S.

« EGEMEN CALIKOGLU - Yapi ve Kredi Bankasi A.S.
+ ESIN YETGINER - Posta ve Telgraf Teskilati A.S.

* KEREM ERKAN EROL - T.C. Ziraat BankasI A.S.

* FATIH GIGRIKGI - T. Halk Bankasi A.S.

* MEHMET AKALAN - Denizbank A.S.

« MEHMET MURAT KERMOOGLU - T. Vakiflar Bankasi TA.O.
* OLGA CIiFTCi - Turk Ekonomi Bankasi A.S.

+ SEVAL GUNES - Anadolubank A.S.
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KOMITELER

OPERASYON VE

TEKNOLOJI KOMITESI

SORUMLULUKLAR

BKM Operasyon ve Teknoloji Komitesi, uluslara-
rasi kartli sistemlerin kural, prosedur ve ydnetme-
liklerini takip ederek bunlarin yurticindeki karth
islemlere etkilerini belirlemek, yurticinde 6deme
sektdrl konularinda faaliyet gdsteren Gyeler ara-
sinda ortak standart ve kurallarin olusturulmasi,
O6deme sektdrlne ait spesifikasyon, prosedir ve
yénetmeliklerin hazirlanmasi, teknolojik gelisme-
lerin takip edilerek yurticindeki uygulama kosul-
larinin belirlenmesi, operasyonel ve kurallar ile
ilgili olan ceza ve Ucretleri goérismek, degerlen-
dirmek, revize etmek, Uyelere bilgi aktarimi sag-

lamak gibi konularda faaliyette bulunur.

GUVEN BURAK SARGUT - BKM A S.

* VILDAN CELENK - Fibabanka A.S.

* BAHATTIN UZUN - T. Vakiflar Bankasi T.A.O.

+ EYUP GEZER - T. Halk Bankasi A.S.

« ZEYNEP ONGE - T.C. Ziraat Bankasl A.S.

+ YASEMIN TARAKGI - T. is Bankasi A.S.

+ GOZDE BESIK - QNB Finansbank A.S.

» HAKAN GONUL - Sekerbank T.AS.

+ GOKHAN GOKCGAY - Akbank TA.S.

* BERNA UYSAL - Tirk Ekonomi Bankasi A.S.

* BALCA ATASOY - Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

+ SEBNEM COSKUN TAYDAS - T. Garanti Bankasi A.S.
+ KEZIBAN SUBUTAY - Denizbank A.S.

+ AHMET YILDIRIM - Vakif Katilim Bankas A.S.

* MERT UGURLU - Posta Ve Telgraf Teskilati A.S.

PAZAR GELISTIRME KOMITESI

SORUMLULUKLAR

BKM Pazar Gelistirme Komitesi, Ulkemizde 6deme-
ler sektodrl ile ilgili stratejileri gelistirmek, kredi ve
banka kartlarina olan talebi artirmak, kart hamilleri-
nin kart kullanim alanini genisletmek ve tesvik etmek
Uzere projeler gelistirir, piyasa arastirmalari yaptirir.
Kart hamillerini ve isyerlerini bilinglendirmeye yéne-
lik iletisim faaliyetleri dizenler. Ayrica, 6deme araci
olarak kart kabul eden isyeri pazarini blylitme ve
bu amaclarla yapilacak reklam kampanyalarini ve
basin duyurularini yéonlendirme konularinda da ¢a-
ismalar yapar. Yurtici ve yurtdisi kaynakli istatistik-
ler aracihgiyla olusturulan glincel piyasa analizleri ile
O6deme sektorinin gelisimini takip eder.

ALTAN TASKIRAN - T. Halk Bankasi A.S.

OKYAR TAHAOGLU - BKM A S.

* AYNUR EKELIK - Anadolubank AS.

+ SEBNEM DAG GUVEN - Akbank T.A.S.

* MUTLI GARGI - Denizbank A.S.

+ HALIM MEMIS - T. s Bankasi A.S.

+ ICTEN AKALIN - Yap! ve Kredi Bankasi A.S.
* NATUR SUNTUR - Burgan Bank A.S.

+ GULCAN ELGi - HSBC Bank A.S.

+ ALKAN EKIN KEMALOGLU - Posta ve Telefon Telgraf Teskilati A.S.
+ [LYAS YILMAZ - TC. Ziraat Bankasi A.S.

* YESIM AKTAS - Turk Ekonomi Bankasi A.S.
* ONGUN ERSUN - T. Vakiflar Bankasi T.A.O.
» OZLEM SiPAHI - T. Garanti Bankasi A.S.

+ GOKTUG AYTAC - QNB Finansbank A.S.



SIRKET YONETIMI VE KURUMSAL
YONETIM UYGULAMALARI

BKM Yo6netim Kurulu
Yoénetim Kurulu, Yénetim Kurulu
Baskani’nin daveti tzerine aylik

periyodlarda toplanmaktadir.
Kurul, kanun ve dizenlemelerin
kendisine vermis oldugu yetkiler
cercevesinde sirket ile ilgili
konulari degerlendirerek karara
baglamakla ylkimlad(ir.
2021 yi/linda Yénetim Kurulu,
gerekli cogunluk ve karar
yeterlilik sayisi saglanarak
15 kez toplanmus,
26 karar almistir.
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Yonetim Kurulu

ILKER DURUSOY

B Orta Dogu Teknik Universitesi Bilgisayar Mihendisligi Bélimi’nden 1991 yilinda mezun
olan ilker Durusoy, ayni bélimde Arastirma Gorevlisi olarak yiksek lisansini tamamlamasinin
ardindan 1994 yilinda Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nda (TCMB) goreve baslamis ve
kariyeri boyunca TCMB Odeme Sistemleri’nin gelistiriimesi de dahil olmak Uzere, ddeme-
ler alaninda pek cok calismada goérev almistir. TCMB’de Odeme Sistemleri ve Finansal Tek-
nolojiler Genel Mudurt olarak gérevini yUrtaten Durusoy, ¢esitli uluslararasi kuruluslarda da
TCMPB’yi temsil etmekte olup, 2020 yilinda BKM Yonetim Kurulu Baskani olmustur.

SERKAN ULGEN

B Bilkent Universitesi Endustri MUhendisligi Bolumi’nden 1998 yilinda mezun olan Serkan
Ulgen, kariyerine Boyner Holding bunyesindeki BENKAR Tuketici Finansmani ve Kredi Kar-
tI Hizmetleri’'nde basladi. 2001 yilinda Kredi Kartlari Pazarlama ekibinde y&netici olarak Yapi
Kredi ailesine dahil olan Ulgen, 2005 yilinda Bogazici Universitesi’nden MBA derecesini aldl.
Yapi Kredi'de yillar icerisinde Perakende Bankacilik ve Kartli Odeme Sistemleri organizasyon-
larinda farkli gérevler Ustlenen Serkan Ulgen, 1 Ocak 2018 tarihinden bu yana, Yapi Kredi’nin
Perakende Bankacilik’tan sorumlu Genel Mudir Yardimcisi ve icra Kurulu Uyesi olarak gdrevine
devam ediyor. Ulgen, ayni zamanda Yapi Kredi Bank Azerbaycan Yénetim Kurulu Uyesi olarak
gorev aliyor. Serkan Ulgen, bankadaki sorumluluklarina ek olarak Bankalararasi Kart Merkezi
(BKM), Allianz Yasam ve Emeklilik, Tani Pazarlama ve iletisim Hizmetleri, Yapi Kredi Emekli
Sandigi Vakfi ve ingiltere bazli 441 Trust Company sirketlerinin Yonetim Kurulu tyeligi gdrev-
lerini Ustlenmektedir. Ayrica Ulgen, Visa Tirkiye binyesinde Visa Turkiye Ust Kurul Baskanhgi
ve Mastercard Avrupa binyesinde Mastercard Avrupa Danisma Kurulu Uyeligi gérevlerini yU-
rGtmektedir.

MEHMET ZAHIT ATES

M Bilkent Universitesi Bilgisayar Mihendisligi Bélumi’nden 2005’te mezun olan Mehmet Zahit
Ates, Orta Dogu Teknik Universitesi’nden Yazilim Muhendisligi, Hacettepe Universitesi’nden
Bilisim Hukuku yUksek lisans derecelerine sahiptir. 2016 yilinda UNC Kenan-Flagler Business
School’'da MBA-Finans derecesi almistir. is hayatina 2005 yilinda SDT Uzay ve Savunma Tek-
nolojileri A.S. ve Aydin Yazilim ve Elektronik Sanayi A.S.’de yazilim muhendisi olarak basla-
yan Ates, 2006 yilinda Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nda denet¢i yardimcisi olarak
calismaya hak kazanmistir. Akabinde Bankada sirasiyla; yetkili denetc¢i yardimcisi, denetci
ve kidemli denetci olarak devam etmesinin ardindan, 2018 yilinda Bilisim Teknolojileri Ge-
nel Mudurligt’ne genel mudur yardimcisi olarak atanmistir. Mehmet Zahit Ates, Adustos
2019’dan itibaren ayni birimde genel mudur olarak calismaktadir.



Dr. DOGAN BASAR

M Karadeniz Teknik Universitesi isletme Baliminden 2005 yilinda mezun olan Dr. Dogan BASAR, Y k-
sek Lisans ve Doktora egitimlerini Gebze Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstittisiinde sirasiyla Stra-
teji Bilimi ve insan Kaynaklari alaninda tamamlamistir. Finans sektdrtinde aralarinda Tirk Eximbank,
Borsa istanbul gibi kurumlarin da oldugu farkl sirketlerde insan Kaynaklari Yoneticisi olarak gdrev
yapmistir. Bir stire ingiltere ve Cekya Tomas Bata Universitesinde akademik calismalar yapmistir. Aka-
demik alanda Bolu Abant izzet Baysal Universitesinde Bsltim Baskanldi ve Yiksek Okul Mudarligu
gdrevlerinde bulunmustur. 2020 Ocak ayindan bugiine TCMB’de insan Kaynaklari Genel Mudiri olarak
gorev yapmakta olan Dr. BASAR, insan kaynaklari alaninda bircok ulusal ve uluslararasi makale ve kitap
boélumleri yazmistir. 2021 yilinda BKM Yénetim Kurulu ve Ucretlendirme Komitesi Uyesi olmustur.”

MEHMET SERIF UYGUN

M Dr. M. Serif Uygun, 1972 yilinda Gaziantep’te dogmustur. 1991 yilinda TED Ankara Koleji'nden;
1995 vyilinda Ankara Universitesi Hukuk Fakultesi’nden mezun olmustur. 1996 yilinda, anilan
Fakulte’nin Uluslararasi Kamu Hukuku Ana Bilim Dali’nda arastirma goérevlisi olarak ¢alismaya bas-
lamistir. 1999 yilindan bu yana Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Hukuk Birimi’nde ¢alismakta
olup son olarak genel mudur yardimciligi gérevini strdirmektedir. Ceza Hukuku (Bankacilik Sug-
lari ve Muhakemesi); idare Hukuku (Merkez Bankas’’nin Hukuki Niteligi) alanlarinda yuksek lisans
ve doktora dereceleri bulunmaktadir.

GOKHAN MENDI

M istanbul’da 1964 yilinda dogdu. istanbul Teknik Universitesi insaat Mihendisligi Bolimd’ndeki egiti-
minin ardindan, istanbul Universitesi’nde MBA ve London Business School'da Executive MBA derecesi
aldi. Mendi, kariyerine 1990 yilinda British Petroleum Muhendisligi Mudur Yardimcisi olarak basladi
ve 1996 yilinda Pazarlama Mudura oldu. Ayni yil Satis ve Pazarlama MudurU olarak Beiersdorf Kimya
A.S. de calisti. Bankacilik kariyerine ise 1996 yilinda Citibank UK/istanbul’da Kredi Karti Satis ve Pazar-
lama Mudurt olarak basladi. 1998 yilinda Kredi Kartlari Pazarlama Direktér( olarak goérevine devam
etti. 1999 yilinda Citibank/UK’de is Gelistirme Baskani oldu. Mendi, Temmuz 2001 yilinda Finansbank
Hollanda’da Hollanda, Almanya ve Belgika Perakende bankacilik faaliyetlerinden sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi olarak ¢alismaya basladi. 2003 yili temmuz ayinda Finansbank Turkiye Bireysel Bankacilik
faaliyetlerinden sorumlu Genel Midur Yardimcisi oldu. Agustos 2007 yilinda Fortis TUrkiye Perakende
Bankacilik Genel MuduUr Yardimcisi olarak basladigi goérevine Perakende bankacilik Baskani ve Yoéne-
tim Kurulu Uyesi olarak tiim Bireysel Bankacilik, Bankastirans, isletme Bankaciligi, Krediler ve Ope-
rasyonlardan sorumlu olarak devam etti. Mendi, Fortis ve TEB birlesmesinden sonra, Bireysel ve Ozel
Bankaclilik faaliyetlerinden sorumlu Kidemli Genel MudUr Yardimcisi olarak Yeni Bankada kariyerine
devam etmektedir. Evli ve iki cocuk babasi olan Gékhan Mendi ingilizce ve Fransizca bilmektedir.

FERKAN MERDAN

M istanbul Universitesi SBF Maliye B&lUm’nden mezun olan Ferkan Merdan, THK Universitesi'nde
yiksek lisans egitimini tamamlamistir. 1996 yilinda Ziraat Bankasi Bankacilik Okulu’nda basladigi ka-
riyerinde 1999 yilindan itibaren VakifBank’ta cesitli birimlerde mufettis, mtdur ve baskan unvanlariyla
gorev yapmistir. 31.05.2019 tarihinde Genel MUdUr Yardimcisi olarak atanan Merdan, Dijital Bankacilik,
Muisteri Deneyimi ve Kurumsal iletisimden sorumlu Genel Mudiir Yardimcisi olarak gdrev yapmaktadir.
Ayrica VakifBank International AG’'de Yonetim Kurulu Baskani, Platform Ortak Karth Sistemler A.S.’de
Yénetim Kurulu Baskan Vekili ve BKM’de Yonetim Kurulu Uyeligi gérevlerini devam ettirmektedir.
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Ust YOnetim

MEHMET ZAHID SAMANCIOGLU

B Bilkent Universitesi iktisat Béliminden 2002 yilinda mezun oldu. Orta Dodu Teknik
Universitesi’nde Finansal Matematik, Michigan Universitesi’'nde Ekonomi alanlarinda y{k-
sek lisans derecesi aldi. Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nda stratejik teknolojilerin ha-
yata gecirilmesi amaciyla 2019 yilinda kurulan Finansal inovasyon Genel Mudurligi’'nde
Dijital Lira Ar-Ge projesinden sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak gérev yapti. Devlet
Planlama Teskilati ve Merkez Bankasi’nda iktisadi-mali politika strec¢lerine yon veren c¢alis-
malar yapan Samancioglu, Turkiye Odalar Borsalar Birligi ve Avrupa Birligi ortak projesi
AB-Tirkiye is Gelistirme Merkezleri’nin kurulusunda aktif gérev aldi. 2013-2016 yillarinda
Michigan Universitesi blinyesinde yer alan, sosyal bilimler alaninin énde gelen arastirma
kurulusu Sosyal Arastirmalar Enstitisi’nde calisti. Samancioglu’nun iginde yer aldigi aka-
demik ¢alismalar, American Economic Review gibi iktisadi ve finansal yazinin énemli der-
gilerinde yayinlanmistir.

BARAN AYTAS

W 2009 yilinda izmir Yiiksek Teknoloji EnstitiisU, Bilgisayar Mihendisligi béliminden me-
zun oldu. 2015 yilinda Ozyegin Universitesi’nden finans alaninda yiiksek lisans derecesini
aldi. Calisma hayatina 2010 yilinda 6deme sistemleri ve yazilim gelistirme alaninda bas-
layan Aytas, Wirecard, Tmob ve PIM1 gibi start-up ve finansal teknoloji sirketlerinde g&-
revler Ustlendi. Mobil 6demeler ve mobil bankacilik uygulamalarinin yani sira Turkiye’'nin
ilk mobil cizdan gelistirmelerine liderlik etti. 2017 yilinda Turkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi’na katilan Aytas, Merkez Bankasinin stratejik teknolojiler alanindaki Makine O§-
renmesi, BUyUk Veri, Dijital Lira ArGe ve TR-Karekod ile 6demeler ¢alismalarinda énem-
li gdérevler Ustlendi. Finansal inovasyon Genel Mudirligi’nde Merkez Bankasrnin Acik
Bankacilik alanindaki ¢alismalarina liderlik etti. Uluslararasi Mutabakat Bankasi’nin (Bank
for International Settlements) finansal teknolojiler alanindaki “Sinir Otesi Odemeler” ve
“Odemelerin Gelecegdi” calisma gruplari Uyelikleri ile Merkez Bankasr’ni uluslararasi finan-
sal kuruluslarda temsil etti.



MEHMET BULENT MUSLU

B Mehmet Bilent Muslu, 1991 yilinda istanbul Teknik Universitesi Bilgisayar Mihendisligi
béluminden mezun oldu. 1993 yilinda istanbul Teknik Universitesi Bilgisayar Mihendis-
ligi alaninda yutksek lisans derecesini aldi. Bilisim teknolojileri alaninda farkli sektorlerde
kurumsal ve uluslararasi kidemli yénetim ve danismanlik deneyimine sahip olan Muslu,
Ulkemizde halen kullaniimakta olan pek ¢ok projede énemli gdrevler Ustlenmistir. Finans
sektorinde cesitli bankalarda yaptigi projelerin ardindan, 2012 yilinda Bankalararasi Kart
Merkezi’ne katilmistir. BT gérevlerinin yaninda Bilgi Guvenligi, BT Risk ve Uyum konula-
rindaki tecrtbelerini bilgilendirici makaleler ve egitimlerle paylasarak sektore katki sagla-
maktadir. BT Yénetim, Bilgi Giivenligi, is Strekliligi ve Kartli Sistem denetim sertifikalari-
nin yani sira 2017 yilindan bu yana Ethical Hacker lisansina sahiptir.

GORKEM DEVRANI

B Hacettepe Universitesi istatistik Bolimi’nden mezun olan Gérkem Devrani, Plymouth
State University’de MBA derecesi almis, ayni dénemde Universitede arastirma asistanhgi
goérevinde bulunmustur. is hayatina 2004 yilinda Akbank T.A.S. Teftis Kurulu Baskanhdrnda
baslamis, sonrasinda 2007 yilinda PwC Risk ve GUvence Hizmetleri Bo6lUmd’nde gérev
almistir. BKM’ye 2013 yilinda ic Denetim Mudurl olarak katilan Devrani, Subat 2018°’den
itibaren i¢ Sistemler Direktédri olarak gérev yapmaktadir.
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IC DENETIM VE RISK KOMITESI

SORUMLULUKLAR

Sirketin i¢c kontrol, risk yénetimi ve i¢c denetim
sistemlerinin islerliginin, uygunlugunun ve yeter-
liliginin saglanmasi, finansal raporlama sistemleri-
nin glivence altina alinmasi amaciyla, ‘i¢c Sistemler
Direktorlagi’, ‘ic Denetim Birimi’ ile ‘Risk Y&netimi
ve ic Kontrol Birimi’ni sevk ve idare ederek calis-
malar yurGtar.

MEHMET ZAHIT ATES - Turkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi A.S.

FERKAN MERDAN - T. Vakiflar BankasI T.A.O.

Bu kapsamda;

ic Sistemler Direktdrlagu’nin i¢ ve dis mevzu-
at ile belirlenen yukdmltltklerini yerine getirip
getirmedigini gbzetmek ve alinmasi gerekli g6-
rGlen 6nlemler konusunda Yonetim Kurulu'na
oOnerilerde bulunmak,

ic Sistemler Direktorligi’'ne bagh birimlerin
yillik calisma ve denetim planlarini incelemek ve
onaylamak,

Risk Yonetimi ve ic Kontrol Birimi tarafindan
tespit edilen hususlar konusunda Ust dlzey y6-
netimin ve bunlara bagh birimlerin aldigi dnlem-
leri izlemek,

Risk yénetim sistemini tasarlamak ve belirle-
nen risk yonetim stratejileri esas alinarak, risk
yonetim uygulama usullerini belirlemek ve bun-
lara uyulmasini gézetmek,

Risklerin izlenmesi ve o&lctlmesi amaci ile
sunulan periyodik raporlari degerlendirmek,
sayisallastirilabilen risklerin belirlenen limitler
dahilinde kalmasini saglamak ve bu limitlerin
kullanimini izlemek,

Risk 6lcimu ve risk izleme sonugclarinin Yoéne-
tim Kurulu’na ve Ust dizey yénetime dizenli ve
zamaninda raporlanmasini saglamak,

ic denetim sisteminin sirketin mevcut ve plan-
lanan faaliyetlerini ve bu faaliyetlerden kaynak-
lanan risklerini kapsayip kapsamadigini gbzet-
mek, Yonetim Kurulu'nun onayiyla yurarlige
girecek ic sistemlere iliskin sirket ici dizenleme-
leri incelemek,



Sirket ici usulstzltUklerin dogrudan kendisine
veya i¢c Denetim Birimi’ne ya da denetcilere bil-
dirilmesini saglayacak iletisim kanallarinin tesis
edilmesini saglamak,

ic denetim raporlarinda tespit edilen husus-
lar konusunda Ust dlzey ydnetimin ve bunlara
bagl birimlerin aldigi 6nlemleri izlemek,

Mevzuat degisiklikleri dogrultusunda sirket
tarafindan alinan aksiyonlari incelemek,

ic Sistemler Direktdrlaga calisanlarinin gdrev-
lerini bagimsiz ve tarafsiz sekilde yerine getirip
getirmediklerini izlemek, calisanlarinin dogru-
dan kendisine ulasabilmesini saglayacak iletisim
kanallarini olusturmak,

Bagimsiz denetim kurulusu adaylarinin Yoéne-
tim Kurulu tarafindan belirlenmesi 6ncesinde
on degerlendirme yapmak,

Bagimsiz denetciler tarafindan yapilan tespit-
ler hakkinda Yénetim Kurulu’nu bilgilendirmek,
bagdimsiz denetciler ile BKM personeli ve Yéne-
tim Kurulu arasindaki koordinasyonu saglamak,

ic Sistemler Direktorligu faaliyetlerinin du-
zenli olarak Yénetim Kurulu’na sunulmasini sag-
lamak

Komite ayrica;

Muhasebe ve raporlama sistemlerinin Kanun ve
ilgili dizenlemeler cercevesinde isleyisini ve Ure-
tilen bilgilerin bUtinlGginl gdzetmekte, sirket ic
sistemler dokUmanlarinda belirlenmis diger yetki
ve sorumluluklari ¢cercevesinde kararlar almakta-
dir.

IC SISTEMLER DIREKTORLUGU

ic Denetim ve Risk Komitesi adina ic sistem fa-
aliyetlerinin etkinligi ve yeterliligini gdzetir, faa-
liyetleri koordine eder.

Bu kapsamda;

Risk Y®netimi ve i¢c Kontrol Birimi vasitasiyla
ic kontrol ortaminin gelistirilmesine yonelik fa-
aliyetlerin strdtrtlmesini,

Risk Y®netimi ve ic Kontrol Birimi ve sirket
Ust yonetimi ile kurumsal risk yonetimi politi-
kalari dogrultusunda sirketin risk yonetim faa-
liyetlerinin koordinasyonunu,

ic Denetim Birimi calismalarinin etkin ve ye-
terli dlzeyde sUrdUrdlmesini teminen sevk ve
idaresini saglar.

ic kontrol, risk yénetimi ve yasal uyum fonksi-
yonlarina iliskin gézetim sorumluluklarini yerine
getirirken ic Denetim Birimi tarafindan yapilan
badimsiz degerlendirmeleri dikkate alir.
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IC DENETIM BIRIMI

Kurum faaliyetlerinin Kanun ve ilgili diger mev-
zuat ile sirket ici strateji, politika, ilke ve hedefler
dogrultusunda yUrattlip yurattlmediginin tes-
piti ile ic kontrol ve risk yonetimi sistemlerinin
etkinligi ve yeterliliginin dlzenli olarak deger-
lendirilmesine yoénelik gdzetim faaliyetlerinin
gerceklestirilmesinden sorumludur. Kurum bdn-
yesinde sistem, strec ve kontrollerin etkinliginin,
yeterliliginin ve uyumlulugunun degerlendiril-
mesi ve denetlenmesi amaci ile risk odakl pe-
riyodik denetimlerin gerceklestiriimesini saglar.
Ayrica sirket Ust yonetimine faaliyetler, ic kont-
rol, risk ve yonetim sUrecleri ile ilgili ¢esitli konu-
larda arastirma ve danismanlik hizmetleri sunar.

RISK YONETIMI VE IC KONTROL BIRIMI

BKM’nin tim faaliyetlerinden ve dis hizmet ali-
mindan kaynaklanan, asgari olarak hizmet veri-
len kuruluslarin risk degerlendirme slreclerine
zarar verebilecek riskler ile kart kullanimindan
dogan bor¢ ve alacaklarin takas ve mahsup
(mutabakat) islemlerine iliskin faaliyetlerden
kaynaklanan risklerin tanimlanmasi, él¢ctlmesi,
izlenmesi ve kontrol edilmesi ile etkin bir risk
yonetim cercevesine sahip olunmasini saglar.
Birim yUrGttagu i¢c kontrol faaliyetlerinde, kuru-
lus blnyesinde Uretilen bilginin glvenilir, tam,
izlenebilir, tutarh ve ihtiyaci karsilayacak uygun
bicim, nitelik ve yapida olmasini, gerceklestiri-
len veya gerceklestiriimesi planlanan tim faa-
liyet, islem ve UrlUnlerin mevzuata, kurulus ici
politika ve kurallar ile teamdullere uyumunun
saglanmasini amacglar.



KURUMSAL

YONETIM KOMITESI

SORUMLULUKLAR

BKM Kurumsal Yénetim Komitesi, BKM’nin ku-
rumsal yonetim ilkelerine uyumunu izlemek, bu
konuda iyilestirme calismalarinda bulunmak,
Yonetim Kurulu'na iyilestirici dneriler sunmak
ve ilgili mevzuat ile 6ngdrilmus olan gdrevleri
yerine getirmek Uzere kurulmustur. 2021 yili bo-
yunca Kurumsal Yonetim Komitesi, gerekli co-
gunluk ve karar yeterlilik sayisi saglanarak bir
kez toplanmistir.

MEHMET SERIF UYGUN - Turkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi A.S.

* GOKHAN MENDI - Tlrk Ekonomi Bankasi A.S.
* BARAN AYTAS - BKM AS.

UCRETLENDIRME
KOMITESI

SORUMLULUKLAR

BKM Ucretlendirme Komitesi, Kurumsal Yéne-
tim ilkelerine uyum kapsaminda, Yénetim Ku-
rulu adina Ucret yonetimine iliskin uygulamala-
rin izlenmesi ve denetlenmesinden; Ucretlerin,
BKM’nin etik degerleri, ic dengeleri ve stratejik
hedefleri ile uyumlu olmasindan, Ucretlendir-
me politikasi ve uygulamalarinin risk yonetimi
cercevesinde degerlendiriimesinden, Ucretlen-
dirme politikasinin gdzden gecirilip ihtiyaclar
dogrultusunda belirlenen O6nerilerin Yonetim
Kurulu’na sunulmasindan ve yururlUkteki ilgili
mevzuat htklmleriyle belirlenen diger sorum-
luluklari ile Yonetim Kurulu tarafindan bu cer-
cevede verilen goérevlerin yerine getirilmesin-
den sorumludur.

Ucretlendirme Komitesi 2021 yilinda, BKM (ic-
ret politikasinin gézden gecirilmesi, ge¢cmis il
uygulamalarinin izlenmesi ve denetlenmesi ve
2022 vyili uygulamalarinin karara baglanmasi
Uzere gerekli cogunluk ve karar yeterlilik sayisi
saglanarak bir kez toplanmistir.

SERKAN ULGEN - Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

Dr. DOGAN BASAR - Turkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi A.S.
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INSAN KAYNAKLARI UYGULAMALARI

BKM Calisani politikasi, calisan ile ilgili tim uygulamalarin, is Hukuku’nun ézel-
likleri dikkate alinarak, is Kanunu ve ilgili mevzuat dizenlemelerine uyumlu
olmasi, calisanin sirkete sagladigi faydanin, firsat esitligi, performans deger-
lendirme, egitim, Ucret ve diger sosyal haklarla desteklenerek, strekliliginin
saglanmasidir.

BKM’nin calisan politikasinin dayandigi temel ilkeler asagida siralanmistir.

Sirket faaliyetlerini uygun sayida, nitelik ve yetkinlikte calisanla gercekles-
tirmek.

Calisanin calisma motivasyonunu destekleyen imkéanlari saglamak, yaratici
dustnce ve verimliligi artirici aksiyonlar almayi 6zendirmek ve bunlari sagla-
yacak Ucretlendirme politikasi ve 6zlUk haklari sistemini kurmak.

Calisanla ilgili tim uygulamalarin esitlik prensibi gdzetilerek yapilmasini
saglamak.

Performans ydnetim sisteminin, calisanin performansini objektif ve adil kri-
terlere degerlendirilmesini saglayacak sekilde yUritilmesini saglamak. Basa-
rili calisani olanaklar olctstinde 6dullendirmek.

Calisanin sahip oldugu kisisel ve mesleki donanimlarini egitimlerle gelis-
tirmek.

Calisan politikasinin temel ilkeleri gdzetilerek; 2021 yilinda ihtiya¢ duyulan in-
san kaynagdi icin uygun degerlendirme arac¢ ve yontemleri kullanilarak, isin ge-
rektirdigi yetkinlik ve &zelliklere sahip kisiler BKM bunyesine dahil edilmistir.
2021 yilsonu itibariyla farkli unvan gruplarinda 28 yeni calisan ise alinmistir. Yil
sonu itibariyla calisan sayisi 124 kisidir ve BKM’nin subesi yoktur.

Yeni baslayan calisanlarin hizli adaptasyonlari icin BKM’deki ilk is glnlerine
“BKM’ye Hos Geldin” oryantasyonu ile baslayarak BKM’nin kurulusundan bu-
glnlne bilgi edinmeleri saglanirken, BKM’nin Etik Politikasi, Bilgi Guvenligi
konulari basta olacak sekilde mevcut isleyise yonelik bilgiler aktarilmakta ve
ofis alanlari tanitilmaktadir. Béylelikle yeni calisanin BKM kultGrdnd tanimasi,
kendisini konforlu ve ailenin bir parcasi hissetmesi de hedeflenmektedir.

insan kaynaklari stireclerinde is yapis sekillerini teknolojik altyap! ile destekle-
yerek calisan verimliligini ve memnuniyetini artiracak ve operasyonel maliyet-
ler ile riskleri azaltacak uygulama gelistirme calismalari 2021 yilinda da sur-
dirulmuUstir. Bu kapsamda BKM Kariyer Yolu ¢calismamiz tamamlanmistir. Bu
calismanin amaci ¢alisanlarimizin kisisel ve profesyonel gelisimlerini destek-
lemek ve calisanlarimizla birlikte sirketimizi gelecede daha glclU tasimaktir.



6331 sayili is Saghgr ve Guvenligi Kanunu’ndan dogan yukumlultkler, insan
Kaynaklari koordinasyonunda yerine getirilmektedir. Yapilan ¢calismalar ile ya-
sal uyumun saglanmasinin yaninda c¢alisanlar arasinda is sagligr ve gutvenligi
kaltlrd olusturulmasi hedeflenmektedir.

BKM calisanlarinin parasal ve sosyal haklari, ilgili mevzuat hikUmleri ve kurum
ici adalet gozetilerek, sektdr dinamikleri, performans kultdrl ve organizasyon
yapisi unsurlari cercevesinde olusturulmus BKM Ucretlendirme Politikasi te-
melinde belirlenmektedir. Kurum performansini arttirmak, bireysel performan-
si yoénetmek ve calisan performans farkliliklarinin ayirt edilmesini saglamak
icin performans yonetim sistemi yonetilir.

Sirketimizde etkin bir sekilde kullanilan performans ydnetim sistemi yoluyla,
kurumsal performansin bireysel performansa indirgenmesi ve élcimlenmesi
saglanmaktadir. Performans ydnetimi, “ise Yonelik Performans Gdstergeleri”
ve “Gelisime Ydénelik Performans Gostergeleri” olmak Uzere iki baslik altinda
yaratalmektedir. ise yénelik gdstergeler belirgin ve lcllebilir, zaman sinirla-
ri belli, sorumluluk bazinda, somut ve gercekci, ulasilabilir olmalidir. Gelisime
yOnelik performans gostergeleri ise calisandan beklenen sorumluluklari yerine
getirebilmesi ve sUrdUrulebilir performans icin sergilemesi gereken davranisla-
ri tanimlayan yetkinliklerdir. Yapilan performans degerlendirme sonuclari prim
sisteminde etkin olarak kullanilmaktadir. Prim tutarlarinin calisanlar arasinda
farklilastirilabilmesi adina da performans sonuclarindan yararlanilir.

Calisanlara dagitilacak toplam prim tutari, Sirket genel performansi ve mali so-
nuclar dikkate alinarak, Yénetim Kurulu tarafindan belirlenir. 2021 yilina iliskin
olarak calisanlara hak edislerine gére 11,8 milyon TL performans primi 6demesi
planlanmistir. Calisan bazinda verilecek prim tutari, performans degerlendirme
sonuclarina goére Genel Mudurluk tarafindan belirlenir. 2021 yilinda saglanan
menfaatlere iliskin olarak mali tablolarda yer alan toplam personel giderleri
rakami icerisindeki yUzde 16,3’IUk kisim, tim calisanlarin performansina bagl
olarak yapilan prim ve degisken Ucret giderlerinden kaynaklanmaktadir.

En 6nemli kaynadinin insan kaynagdi oldugunun bilincinde olan BKM, 2022 vyi-
[inda da ortak degerleri ve etik ilkeleri ekseninde kurumsal stratejik éncelik-
leriyle sahip oldugu insan kaynadinin gelisimini destekleyerek, bireysel farkin-
daligi artirirken, kurumsal ve sektodrel kazanimi da artirmayi hedeflemektedir.

41

(1)
O:
-
(]
K<
o
W

NJOdVvd LIAITVV4L LZOoC



HiZMETLER

YURTICi TAKAS
VE HESAPLASMA (YTH)

b) Uluslararasi Dosya Transfer
Hizmeti (UDTH) - American Express
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YTH Sistemi, bir katilimcinin karti ile farkh katiimci
POS veya ATM’sinden islem yapilmasi durumunda,
iki katiimci arasinda islemin takas ve hesaplasma-
sinl saglayan sistemdir. YTH Sistemine katilimcilar
tarafindan kayitlar génderilmekte ve bu kayitlarin
glnltk olarak takaslasiimasi, cok tarafli netlestiril-
mesi ve mutabakati (hesaplasiimasi) sadlanmak-
tadir. 6493 sayili Odeme Ve Menkul Kiymet Muta-
bakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri Ve Elektronik
Para Kuruluslari hakkinda 5464 sayili Banka Kartla-
ri ve Kredi Kartlari Kanunu uyarinca YTH sisteminin
isletimi icin Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
A.S. tarafindan 12/06/2015 tarih ve 10159/19758
sayll karar ile sirketimize faaliyet izni verilmistir.

TAKAS VE HESAPLASMAYA
ARACILIK HIZMETLERI

a) Marka Paylasim Takas
ve Hesaplasma (MTH)

Marka Paylasim Takas ve Hesaplasma (MTH), ka-
tilimcilardan birine ait kredi karti markasinin diger
marka katimcilari tarafindan kullanilmasi nede-
niyle gerceklesen kredi karti islemlerinin takasla-
silmasini ve marka sahibi katilimci ile diger marka
katilimcisi arasinda ikili netlestirme yolu ile hesap-
lasiimasini sagdlayan sistemdir. MTHde Ikili Net-
lestirme sadece ‘marka sahibi katihmcr’ ile ‘marka
paylasima dahil katihmcilar’ arasinda yapilmakta-
dir.

MTH sisteminde, markaya 6zel kurallar marka sahi-
bi tarafindan belirlenir, BKM operasyonel slrecleri
yoénetir ve marka ihtiyaclari dogrultusunda uygun
teknik destedi saglar.

(AMEX) / UnionPay International
(UPD)

Uluslararasi Dosya Transfer Hizmeti (UDTH), ATM
Acquirer BKM Uyelerinin, yurt disinda ihrac edilmis
olan American Express (AMEX) ve/veya Union Pay
International (UPI) ve/veya Diners/Discover kartla-
rinin ATM’lerinde kullaniimasi icin saglanan yénlen-
dirme hizmeti sonucunda olusan islem bilgilerinin
ilgili 6deme sistemi ile paylasiimasini saglayan sis-
temdir.

c) Harcama itiraz
Yonetim Sistemi (HIYS)

Harcama itirazi Yénetim Sistemi (HIYS), BKM (ye-
leri arasinda yUrttllen karth ddeme islemlerine dair
mUsteri itirazlarinin ¢cézmlenmesi icin kullanilan;

> Kopya Talebi (Copy Request),

> Ters ibraz (Chargeback)

> [kinci ibraz (Representment),

> [kinci Ters ibraz (Second-Chargeback),

> On Arabulma (Pre-Arbitration),

> Arabulma (Arbitration),

> On Uygunluk (Pre-Compliance),

> Uygunluk (Compliance)
gibiislemler ile birlikte paylasiimasi gereken destek
dokUmanlarin, Yurtici Takas ve Hesaplasma Siste-

mi verileriyle iliskilendirerek, ilgili Gyeler ve BKM ile
paylasiimasini saglayan sistemdir.

YONLENDIRME HiZMETLERI

a) SWITCH Sistemi

Switch Sistemi, temel olarak BKM Uyelerinin ATM
ve POS/OKC terminalleri vasitasiyla kabul ettikleri
diger Uyelere ait kart islemlerini, ilgili Gyeye Oto-
rizasyon sorgusu icin ydnlendirilmesini sagdlayan
hizmettir.



Switch Sistemi;

> Yurtici Kredi Karti, Banka Karti ve On Odemeli
Kart otorizasyon hizmetlerinin yani sira,

> VISA-Full otorizasyon sistemine,

> MasterCard-Full otorizasyon sistemine,

> AMEX-ATM Acquiring otorizasyon sistemine,
> UPI-ATM Acquiring otorizasyon sistemine,

> JCB-Full otorizasyon sistemine ve

> Diners/Discover-Full otorizasyon sistemine
araylz saglamaktadir.

b) Birlesik Uyar Listesi (BUL)

Birlesik Uyari Listesi (BUL), kart ihrac eden Uye-
nin kullanimini engellemek istedigi (kayip, c¢alinti,
sahte, tahsil glucligu c¢ikaran musteriler v.b.) kart
numaralarinin listelendidi, kart kabul eden Uyelerin
sistemlerinde sorun yasanmasi ya da erisilememe-
si durumunda online otorizasyon onayi alinamadi-
ginda, riski kendinde olmak kaydiyla belli limitler
dahilinde onay vermek icin kontrol ettigi, offline
calisan ‘Sinirh Tutarli Terminaller’de maksimum
islem tutari olan 55 TL'ye kadar kart numarasinin
kontrol edildigi listeyi iceren bir dosyadir.

VERi TABANLARI/
YONETIM SiSTEMLERI

a) BKM Veri Ambari MIS
ve Raporlama Hizmetleri

BKM Veri Ambari (BVA) Turkiye icinde yurtici ve
yurtdisi kartlar kullanilmak suretiyle ve Turkiye di-
sinda yurtici kartlar kullanilmak suretiyle gercekle-
sen alisveris ve nakit ¢cekim islemlerine ait otorizas-
yon ve takas kayitlarinin, sahtekarlik bildirimlerinin
ve isyeri kayitlarinin geriye dénidk saklanmasini
saglayan hizmettir. Ayrica, BKM Express islem bil-
gileri ve islem adetleri ile ilgili istatistiksel bilgiler de
Uyelerimizin kullanimina sunulmaktadir.

BKM sistemlerindeki isletim sirasinda elde edilen,
Not On-Us otorizasyon ve takas islemlerinin yani
sira, Uyelerin on-us ve yurtdisi islem verileri de BKM
Veri Ambari kapsaminda toplanmaktadir.

BKM Veri Ambari (BVA) ile s6z konusu kayitlarin,
sahtekarlik tespiti, istatistik, pazar arastirma ve pa-
zar gelistirme amacl olarak Uyeler ve BKM tarafin-
dan sorgulanmasi ve analiz edilmesi saglanmakta-
dir.

BDDK, Turkiye Istatistik Kurumu, Ttrkiye Cumhu-
riyet Merkez Bankasl A.S. gibi kamu otoritelerinin
sektdre yonelik bilgi taleplerinin bir bolimU peri-
yodik olarak BKM Veri Ambari vasitasiyla karsilan-
maktadir.

b) Merkezi isyeri Veritabani (MiV)

MIV, BKM Uyelerinin kart kabul anlasmasi tesis
ettidi, Turkiye ve KKTC'de bulunan isyerlerine ait
bilgilerin bir merkezde toplanarak, toplanan bu
bilgiler isiginda her isyerine (birden fazla Gyeyle
calissa bile) tekil (unique) bir numara verilmesini,
isyerlerinin bu numara Uzerinden takibinin
yapllabilmesini saglayan bir veri tabanidir. Ek
olarak, BKM’ye (ye olan ve POS terminalleri
bulunan tim kart kabul eden Uyelerin, kendi
sistemlerinde takip ettigi tim POS terminallerine
ait bilgiler de bu veritabaninda toplanarak,

POS terminal destek sistemleri, aylik istatistik
Ozetlemeleri, terminal bazh detayli analizler ve
sahtecilik / dolandiricilik analizleri yapilmakta

ve BKM Cihaz Y&netim Sistemi (BCYS)'ne veri
saglanmaktadir.

c) Merkezi Kart Veritabani (MKV)

BKM’ye Ulye olan ve banka karti / kredi karti /
on 6demeli kart Ureten Uyelerin, kart bilgilerinin
BKM’de ortak bir veritabaninda toplanarak, Turki-
ye Cumhuriyet Merkez Bankasi A.S.'ye veri saglan-
masl! ve kart adedine iliskin sektor istatistiklerinin
olusturulmasi amaclanan sistemdir.
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HiZMETLER

d) En Yakin ATM ve
ATM Geocoding Hizmeti

Uyelerimiz tarafindan BKM’ye bildirimleri yapilan
ATM’lerin adres ve GPS bilgileriyle birlikte, mobil
cihazlar ve internet agdi aracihdiyla harita Gzerinde
goOsterilmesini saglayan uygulamadir. Kullanicilarin
mobil cihazlarindan, yaklasik olarak konumlari tes-
pit edilmekte ve kendilerine en yakin ATM ya da
subeyi bulabilmesi saglanmaktadir.

ATM Geocoding Hizmeti ile hem BKM Uyelerinin
ATM koordinatlari hesaplanarak paylasiimakta
hem de En Yakin ATM Uygulamasini besleyen veri
temin edilmektedir.

e) BKM Online (BOL)

BKM ve Uyeleri arasindaki iletisim ve bilgi paylasi-
mini saglayan internet tabanl elektronik sistemdir.

BKM Online sistemi, yetkiler dahilinde, BKM ve
Uyelerimizin erisimine acik olan, Yénetim, DokU-
man Havuzlari, Rapor Uygulamalari, Komite Ca-
lismalari, BKM tarafindan saglanan Hizmetler ve
Calisma Takvimleri gibi genis kapsamli alt b&lum-
lerden olusmaktadir.

Sistemde yer alan bazi bilgiler tim Uyelerin erisi-
mine acikken, cesitli nedenlerle gizli sayilabilecek
verileri iceren bazi bilgi ve raporlar sadece ilgili
Uyelerin erisimine sunulmaktadir.

f) Raporlama Uygulamalari

BKM, 6deme sektdrine yénelik olarak, kendi bln-
yesinde olusan ve Uyelerinden derledigi istatistiki
verileri konsolide ederek, farkl kategorilerde (kredi
karti, banka karti, nakit, alisveris, Uye isyeri, sektér,
taksitli, on-us, not-on-us, yurtici, yurtdisi, EMV, MO/
TO, e-ticaret, vb.) raporlar olusturmakta, otomatik
konsolidasyon sUreclerinin ardindan online olarak
Gyeleri ile paylasmaktadir. Uyelere sunulan raporlar
kart ihrac eden Uye (“Issuer”) ve kart kabul eden
Gye (“Acquirer”) kirllimlarinda, kredi karti, banka
kartl ve 6n 6demeli kart tGrlnleri bazinda sahip olu-
nan lisans ve yetki sinifina gére paylasiimaktadir.

g) BKM Entegrasyon
Web Servrvisleri (BES)

BKM Entegrasyon Servisleri; Uyelere verilmekte olan
hizmetlere web servis kanallyla erisim olanagdi sagla-
yarak Uyelerin gunlUk operasyonlarinin otomatikles-
tiriimesini destekleyen servisler butinudur.

h) BKM API Geg¢idi

BKM zerinden APllerin dis dlnyaya acimasini
saglayan altyapidir. Genel (public) ve 6zel (private)
APl'lerin API gecidi Gzerinden sunulmasinin yani sira,
2020’de Uretime alinan Kolay Adresleme Sistemi ve
teknik calismalarina baslanan Odeme Hizmetleri Veri
Paylasim Servisleri'nde gerekli altyapi, APl Gegidi
Uzerinden saglanmaktadir.

KOLAY ADRESLEME SISTEMi (KOLAS)

TUrkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi A.S. tarafindan
yurattlmekte olan FAST (Fonlarin Anlk ve Surekli
Transferi) Odeme Sistemi’nin bir katman servisi ola-
rak Kolay Adresleme Sistemi (KOLAS) BKM tarafin-
dan gelistirilmistir ve isletiimektedir. Cep telefonu,
kimlik numaralari ve e-posta gibi bilgiler kullanarak
6deme baslatilmasini saglayan servis altyapisi olup,
2021 sene sonu itibariyla 23 katilimci kayit génder-
meye baslamistir.



GUVENLIK HIZMETLERI

GUvenlik Hizmetleri, kartli 6demeler sektéra ile il-
gili ttm kanallarda, dolandiricilik riskinin izlenme-
si ve 6nlenmesi, glvenligin arttirilmasina yénelik
standart ve uygulamalarin olusturulmasi, tespit
edilen dolandiricilik vakalarina iliskin Gyeler arasin-
da gerekli koordinasyon icin altyapi olusturulmasi,
bu vakalarla mlUcadele eden Emniyet ve Jandarma
teskilatlari mensuplarina yénelik egitimler verilme-
si, konuyla ilgili yasal diizenlemelerin degerlendiril-
mesi ve iyilestiriimesi icin ilgili kurumlarla isbirligi-
nin saglanmasi gibi hizmetleri kapsamaktadir.

a) Giivenlik Portali

Guvenlik Portali, BKM ve ilgili paydaslar arasinda
bankacilik ve 6deme hizmetleri ve bu hizmetlerin
sunuldugu kanallarda her tirli sahtecilik/dolan-
diricihk, yasa disi islemlerle micadelede ilgili pay-
daslar arasinda bilgi paylasimlari, bilgi talepleri ve
islem teyitlerinin gerceklestirilmesine altyapi sagla-
yan, ayrica isyeri Risk Servisi (IRIS) uygulamasinin
yer aldig TRIP platformu modultdur.

b) Fiktif islem Tespit Portali - FiT

POS cihazlar ile banka kartlari veya kredi kartla-
rinin amac¢ disi kullanilmasi suretiyle gergeklesti-
rilen muvazaall islemlerin tespiti amaciyla gelen
fiktif islem bildirimlerini icerir bilgilerin, toplanma-
sl, raporlanmasi ve saklanmasini saglayacak Fiktif
islem Tespit (FIT) Portall icin iyilestirme/gelistirme
calismalari tamamlanmistir. Ayrica Fiktif islem De-
gerlendirme Komitesi c¢alismalari icin sekreterya
hizmeti TUrkiye Bankalar Birligi adina yUrattlmek-
tedir.

¢) Gilivenlik Katman Servisi (GKS)

Katilimcilarin dolandiricilik olduguna kesin olarak
emin olduklari para transferlerine (EFT/FAST/Ha-
vale) ait hesap bilgilerinin, tespiti yapan Katilimci
ile servisi kullanan diger Katilimcilar arasinda ileti-
mini saglamak icin gelistirilmis olan GUvenlik Kat-
man Servisi(GKS) Uyelerimizin kullanimina aciimis-
tir.

ODEME KABUL COZUMLERI

Tahsilat ¢cozUmleri; cesitli kamu kurum ve kurulus-
larinin, BKM alt yapisi Uzerinden, BKM Uyelerinin ¢i-
kardigi banka karti, kredi karti ve 6n 6demeli kartlar
ile tahsilat yapabilmelerini saglayan ¢céztUmlerdir.

a) Ulasim Hizmeti

BKM’'nin Konya BlyUksehir Belediyesi ile hayata
gecirdigi “Konya Ulasim Projesi” ile Konya'da oto-
bls ve tramvaylarda, temassiz 6zellige sahip yerli
ve yabanci tim kredi kartlari, banka kartlari ve 6n
Odemeli kartlar, sehir karti ile ayni tam bilet tarifesi
ile kullanilabilmektedir.

b) TechPOS

TechPOS, EFT-POS &6zellikli olan veya harici olarak
EFT-POS baglantisi bulunan yeni nesil OKC'lerin,
POS’larin ve bu islevi uluslararasi standartlara uy-
gun bir sekilde gérebilecek mPOS, kiosk vs. gibi di-
ger kart kabul cihazlarinin, BKM tarafindan verilen
spesifikasyonlara gére BKM ile BKM TechPOS Ser-
tifikasyon ve Entegrasyon S&zlesmesi imzalamis
firma tarafindan gelistirilen POS uygulamasi araci-
g ile projeye katilan tim Uyelere baglanabilme-
sini saglayan hizmettir. Boéylece, cihazlari kullanan
isyerleri ile tek bir uygulama Uzerinden Uye isyeri
iliskisi kurulabilmektedir.

¢) BKM Cihaz Yonetim
Sistemi (BCYS)

BKM Uyeleri arasinda yuarGtdlen; Uzerinde bir
veya birden fazla Gyenin uygulamasinin calistigi
POS’larin yani sira OKC ile buttnlesik veya harici
olarak entegre calisan POS cihazlarinin; kurulum,
diger Uye daveti, uygulama ekleme-silme gibi saha
yonetimine iliskin alanlarin ilgili Gyelere ve saha fir-
malarina tasinmasini interaktif olarak saglayan bir
sistemdir.
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HiZMETLER
DiJITAL ODEME COZUMLERI

a) Kamu Odeme Gecidi

BKM’nin tUm kart kabul eden Uyelerinin katihmina
acik olarak kurdugu bir entegrasyon ortami ile kart
hamillerinin, bir kurum/kurulusun kendi web sitesi
ve / veya E-Devlet Kapisi (turkiye.gov.tr) Gzerinden
bankacilik kartlari ile &deme yapilabilmesine olanak
saglayan 6deme altyapisidir.

Bu altyapi ile halihazirda, basta Sosyal Glvenlik Ku-
rumu olmak Uzere Bakanlik, Belediye ve diger kamu
kurumlarina ait tahsilatlarin internet Gzerinden ban-
kacilik kartlari ile yapilmasi saglanmaktadir.

b) BKM Express

BKM Express Ucretsiz, kolay, glvenli bir dijital 6deme
aracl ve Turkiye'nin ilk dijital clizdan uygulamasidir.
Halihazirda 2,1 milyon kullanicisi bulunan BKM Exp-
ress, 100 binden fazla is yerinde hizmet vermektedir.
BKM Express kullanicilari Gye olurken, kartlarini bir
kez tanimlarlar ve BKM Express Uyesi noktalardaki
hem internet alisverislerinde hem de mobil 6deme-
lerinde kart bilgilerini girmeden, isyeri ile paylasma-
dan kolayca ve glUvenle alisveris yaparlat.

BKM Express mobil uygulamasi ile ayrica marketten,
akaryakita, restorandan toplu tasima ve ulasima ka-
dar bircok alanda madaza ici ve ylz ylze 6deme
yapilabilmektedir.

BKM Express kullanicilari 1OS ve Android mobil uy-
gulamalari UGzerinden para isteyebilmekte ve para
gdnderilebilmektedir.

BKM Express, dijital badisi Ulkemize kazandiran uy-
gulamadir. Web ve mobil uygulama Uzerinden ya da
sivil toplum kuruluslarinin kendi sitelerinden kolay,
glvenli bagdisa aracilik etmektedir.

¢) Giivenli internet Alisverisi
3D Secure

3D Secure, internette glvenli alisveris yapilmasini
saglamak Uzere kart hamilinin kimlik dogrulamasi-
nin yapilmasi amaciyla gelistirilen hem kart hamilleri

hem de Uye isyerlerini sahtekarliklara karsi glivence
altina alan uluslararasi bir ¢c6zUmddr.

> ACS- Kart cikaran UGyelere, islem sirasinda kart
hamilinin dogrulanmasini saglayan 3D Secure Hiz-
meti

> MPI- Uye isyeri anlasmasi yapan Uyelere verilen,
isyeri alisveris ekranini 3D Secure ekranina yonlen-
diren ve islemin kart hamili tarafindan dogrulan-
masini saglayan 3D Secure Hizmeti

3D Secure sisteminin hali hazirda 3D Secure 1.0 ve
3D Secure 2.0 olmak Uzere iki versiyonu bulunmak-
tadir.

BKM, 3D Secure hizmeti kapsaminda 3D Secure 1.0
ve 3D Secure 2.0 versiyonlariicin ACS (Access Cont-
rol Server) hizmeti ile kart cikaran Uyelere, 3D Secu-
re 1.0 versiyonu icin MPI (Merchant Plug In) hizmeti
ile de kart kabul eden UGyelere hizmet vermektedir.

GO - Giivenli Ode

Kartlar ile yurtici internet sitelerinden glvenli alisve-
ris yapilmasini saglamak Uzere kart hamilinin kimlik
dogrulamasinin yapilmasi amaciyla gelistirilen hem
kart hamilleri hem de Uye isyerlerini sahtekarliklara
karsi glvence altina alan yerel bir ¢cézUmdur.

TUrkiye'deki tim e-ticaret siteleri ve mobil uygula-
malarin GO (Givenli Odeme) altyapisi ile calisabil-
mesi icin uyumlandirma calismalari yapilmistir.

d) Karekod Yonlendirme Sistemi
(KYS)

TR Karekod ile 6deme yaplilirken karekodlarin ice-
riginde yer alan ve édeme isleminin tamamlanabil-
mesi icin gerekli olan bilgilerin gdénderen ve alicinin
6deme hizmeti saglayicilari arasinda tasinmasini
saglayan ve BKM tarafindan isletilen altyapidir. Bu
sayede bir 6deme hizmeti sagdlayicisinin Urettidi ka-
rekodlarin, sisteme dahil olan diger édeme hizmeti
saglayicilarin musterileri tarafindan okutulabilmesi
saglanir ve ulusal capta bir 6deme deneyimi mim-
kln hale gelir. KYS sistemi karth édemeler ve FAST
6deme akislarini destekleyen bir altyapiya sahiptir.



KARTLI ODEME SiSTEMLERI

a) Tiirkiye’nin Odeme Yéntemi -
TROY Hizmetleri

TROY Uyelik Sézlesmesi imzalayarak Banka veya
Kurulus statlsu ile TROY karth sistemine Uye olan
kurumlara verilen hizmetleri kapsamaktadir.

Bu hizmetler; glincel TROY teknik spesifikasyonlari
ve glincel TROY operasyonel kural dokUmanlarinin
Uyeler ile paylasiimasi ve Uyelerin bu spesifikasyon-
lar/ kurallar dahilinde kart ihraci ve kart kabull yap-
malarinin saglanmasi, Gyelerin ihra¢ etmek istedikleri
kartlara yonelik kart sertifikasyonlari ve TROY logolu
kartlar POS/OKC, ATM ve e-ticaret sitelerinde kabul
etmelerine yonelik terminal sertifikasyonlarinin yapi-
larak ilgili onaylarin verilmesini kapsamaktadir.

YENILIKCi ALTYAPI/PLATFORM
HiZMETLERI

Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi A.$. nin, éde-
me islemlerinin kesintisiz, etkin, glvenli ve verim-
li bir sekilde gerceklestirimesine destek verecek
ve elektronik 6deme yontemlerinin erisilebilirligini
ve kullanilabilirligini arttiracak platform ve altya-
pilarin olusturulmasi ile bunlarin isletiimesini ve
gelistiriimesini iceren “Yenilik¢ci Altyapi/Platform
Hizmetleri’nin, gerceklestirebilecegdimiz diger faali-
yetler kapsaminda onaylanmasina ve TUrkiye Cum-
huriyet Merkez Bankas! A.S. tarafindan verilmis olan
faaliyet izni kapsamina alinmasina iliskin TUrkiye
Cumhuriyet Merkez Bankas! A.S. karari 20/9/2020
tarih ve 31250 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

DIGER HiZMETLER

a) Pazarlama / Tanitim Faaliyetleri

BKM catisi altinda, Karth Odeme Sistemleri konu-
sunda kart kullanicilarinin ve Gye isyerlerinin ortak
platformlar olusturularak bilgilendirilmesi ve biling-
lendirilmesi amacini tasiyan faaliyetler yUrttUlmek-
tedir.

Periyodik diizenlenen egitimler, faaliyetler ve Kart-
I Odemeler Sektdriine dair raporlarla Kartl Ode-
meler Sektdrl icinde yer alan taraflarin bir araya
gelmesinin yani sira taraflar arasi bilgi paylasimi
gerceklestiriimesi saglanmaktadir.

> Egitim

> Web Siteleri ve Sosyal Medya Kanallari

> Yayinlar ve Kartll Odemeler Raporlari
b) Test ve Sertifikasyon Hizmeti

Uyelerin BKM ile ilgili alinan hizmetler kapsamin-
da kullandiklari yazilimlarinin, BKM sistemlerine ve
kurallarina uygun hale getirilmesi ve olasi sorunla-
rin Uyelerin gercek ortaminda gerekli degisiklikler
yapillmadan 6nce goérlUlip duzeltilmesi amaciyla
verilen hizmettir.

¢) Hakemlik Hizmeti

BKM (yeleri arasindaki, Karth Odeme Sektori ku-
rallarinin ihlalinden dogan ve ters ibraz yolu ile ¢6-
zUmleyemedikleri anlasmazliklar icin basvurabile-
cekleri hakem komitesidir.

Komite, iki Gye arasinda meydana gelen ihtilafh du-
rumlari, Gyelerden birinin basvurusu halinde incele-
yerek, taraflar arasinda hakemlik yapar. Hakem ko-
mitesi konuya taraf olmayan iki banka ve bir BKM
yetkilisinden olusmaktadir.

¢) BKM Yardim Masasi

BKM Yardim Masasl hizmeti, BKM’nin Uyelerine
verdigi hizmetlerde ortaya cikabilecek problem-
lerin ve taleplerin takibi, s6z konusu problemlerin
ve taleplerin en kisa strede ¢dzlme ulastiriimasi,
problemleri énleyici degisiklerin yapilmasi amaciy-
la verilen hizmettir.

d) SSL / VPN Dosya Transferi

BKM tarafindan Uyelere saglanan glvenli internet
ortami SSL_VPN ile Uyelerin BKM ile paylasacadi
elektronik dosyalari kendilerine ayrilmis dizinlere
birakmasi ve BKM’nin paylastigi elektronik dosya
ve raporlari bu dizinlerden almasi saglanir.
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“2021 yilinda, kredi kartlari ile 6demeler
bir onceki yila gore yuzde 47artarken,
banka karti ile yapilan 6deme tutarindaki
artis yuzde 55, on odemeli kartlarla yapilan
odeme tutarindaki artis ise ytizde 211 oldu.
Buna gore, 2021 yilinda gerceklesen kartli
odeme tutari 1,71 trilyon TL’ye ulasti

KREDi KARTLARI

TUrkiye’de 2021 yilsonu itibariyla 83,8 milyon
adet kredi karti bulunmaktadir. Bu kartlarin 76,1
milyonunu bireysel kartlar olustururken, 7,7 mil-
yonu ticari kartlardir.

Taksit, puan uygulamalari gibi birtakim yan
avantajlar ile kullanicilar acisindan daha da cazip
hale gelen kredi kartlari, pek ¢cok alanda nakit
ddemelerin yerini almistir. Kayit disi ekonomi ile
muUcadele anlaminda da 6nemli katki saglayan
kredi kartlari ile 2021'de toplam 1.406 milyar TL
tutarinda 5,4 milyar adet 6deme islemi gercek-
lestirilirken, 142 milyon adet nakit cekim islemi
ile 151 milyar TL nakit cekim tutari gerceklesti-
rilmistir.

BANKA KARTLARI

Banka kartlari, bankadaki bir/birden fazla vade-
siz hesaba bagli ve kullanilabilir bakiye kadar,
Otomatik Vezne Makineleri (ATM) vasitasi ile
para cekme ve Satis Noktasi Terminalleri (POS/
OKC) araciligi ile 6deme islemleri icin kullanil-
maktadir.

2021 yilinda banka karti adedi yUzde 4’0k bir b-
yumeyle 150,1 milyona ulasmistir. Banka karti ile
yapilan 6deme islem adedi, bir énceki yila gore
ylUzde 31 artarak 3,0 milyar adet olurken, 2021
vilinda her 3 kartl 6demeden 1i banka kartlariy-
la gerceklesmistir. Banka kartlari ile 6deme islem
tutari ise 2027de yillik ylzde 55 artarak 280 mil-
yar TL’ye ulasmistir.

ON ODEMELI KARTLAR

Bir vadesiz hesaba bagdli olmasina gerek olma-
dan kullanicinin karta yukledigi miktar kadar
6deme yapmasina imkan saglayan 6n 6demeli
kartlarin kullanimi hizla yayginlasmaktadir. Mar-
ket ve giyim gibi temel ihtiyaclardan internetten
O6demelere, ulasim kartlarina para yUklemeden
fatura 6demelerine kadar bircok alanda kullani-
m1 artmaktadir.

2021 yilinda 6n édemeli kart adedi ylUzde 32’lik
buyUmeyle 571 milyona ulasmistir. On &édemeli
kartlar ile yapilan 6deme islem adedi, bir 6nceki
yila gbre ylUzde 158 artarak 465 milyon adede,
O6deme islem tutari ise yillik ytzde 211 artarak
26,5 milyar TL’ye ulasmistir.

Gecmis dénemde 6n édemeli kartlara iliskin istatistikler banka karti istatistiklerine
dahil edilirken, bu raporda banka kartlarindan ayristirilarak yer verilmistir.




2021 FAALIYET RAPORU

50

Toplam
Kredi Karti
Sayisi

(Milyon Adet)

Toplam
Banka Karti
Sayisi

(Milyon Adet)

Toplam
On Gdemeli
Kart Sayisi

Milyon (Adet)

[
(=)

150
145
133
120
112
101
929
926
95
91
82

57
43
33
26
19
16
13

Yerli ve Yabanci
Kreqi Kartlarinin
Yurtigi Islem Hacmi

(Milyar TL)

Yerli ve Yabanci
Bank_a Kartlarinin
Yurtigi Islem Hacmi

(Milyar TL)

) Yerli On
Oden!eli Kartlarin
Islem Hacmi

(Milyar TL)

1063
955
807
682
602
549
480
428
365
294

1377
1116
1028
836
678
586
492
426
369
315
259

45
20
13
1

3
3
2
1

Gecmis dénemde 6n édemeli kartlara iliskin istatistikler banka karti istatistiklerine
dahil edilirken, bu raporda banka kartlarindan ayristirilarak yer verilmistir.
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POS TERMINALLERI

2021 yili sonunda 1,75 milyon adet POS cihazi, 1
milyon adet OKC terminali bulunmaktadir. Yilso-
nu itibariyla yerli ve yabanci kredi karti, banka
karti ve 6n 6demeli kartlar ile yurticinde POS ve
OKC’ler Gzerinden gerceklestirilen islem adedi

8,7 milyar, toplam islem cirosu ise 1.819 milyar §

TL'dir. -

>

OTOMATIK VEZNE ULKEYE GETIRILEN :

MAKINELERI (ATM) NET DOVIZ TUTARI 5

2021 yilsonu itibariyla Ttrkiye'de toplam 52 bine 2021 yili icerisinde yabanci kredi kartlari ve ban- S

yakin ATM mevcuttur. S6z konusu ATM’lerin yiiz- ka kartlari ile Ulkemizde gerceklestirilen 147 <
de 47’si subede (on-site), ylzde 53’ ise sube milyon adet islemde 19,2 milyar USD tutarinda
disinda (off-site) bulunmaktadir. doviz girdisi gerceklesmistir. Yerli kredi kartlari,

banka kartlari ve én 6demeli kartlar ile yurtdi-
sinda gerceklestirilen toplam islem tutari ise 5,2
milyar USD olmustur. Sonu¢ olarak 2021 yilinda
Ulkemizde karth &demeler sektdrl araciligiyla
net 14 milyar USD d&viz girdisi kaydedilmistir.
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31 Aralik 2021 tarihinde sona

eren dénemde ybénetim kurulu

uyeleri, genel midir ve genel
mdddadr yardimcilarina 6denen
maas ve ucretlerin toplami
3.316.967 TL’dir

(31 Aralik 2020 - 5.675.784 TL)




Yurtici ve yurtdisi teknolojik ve yenilikci gelismeler
takip edilerek Tirkiye kartli 6demeler sektérinde cesitli
alanlarda Ar-Ge faaliyetleri gerceklestiriimektedir.

YERINDE AR-GE GCALISMALARINA
ILISKIN BILGILER

Yerinde Ar-Ge merkezimizde inovatif projelerin
yani sira, sUreclerimizi otomatiklestirme, yalin-
lastirma ve operasyonel ylUkU azaltma amaciyla,
sUrekli entegrasyon metodolojisiyle uc¢tan uca
uygulama gelistirme, test otomasyonu, kurumsal
sUreclerin dijitallestirilmesi ve ana veri yénetimi
uygulamasinin gelistirilmesi gibi projeler yura-
tUulmektedir. Veri ambari lUzerinde yapilan analiz-
ler bir Ust seviyeye tasinarak, derin 6grenme ve
yapay zeka calismalari i¢cin gerekli altyapiy! ha-
zirlayan veri bUtUnlestirme ve analitik déntsim
programi ile desteklenmektedir. Universitelerle is
birligi kapsaminda Yildiz Universitesi ve Bogazici
Universitesi ile iki adet ulusal destekli TUBITAK
TEYDEB Projesi yurtatdlmus, bu kapsamda derin
Ogrenme yodntemleriyle kart sahtekarlik tespit

sistemi gelistirilmis, veri gidimlU yapay éJren-
me teknikleriyle isyeri risk kestirimi yapilmistir.
Blokzincir yapisi Uzerinde egitim sertifikalarinin
tutulmasi ve bireysel/kurumsal kullanicilara acil-
mas! konusunda ydntemler gelistirilmistir. Kolay
adresleme sistemi, karekod y&nlendirme sistemi,
O0deme hizmetleri veri paylasim servisleri gibi
stratejik projelere devam edilmistir. Faaliyetleri-
miz konusunda bilimsel-teknolojik yayinlar hazir-
lanmakta, makaleler yazilmakta, sempozyum ve
konferanslarda sunumlar yapilmaktadir.

2021 yilinda 10 Ar-Ge projesi tamamlanmis,
2 yeni Ar-Ge projesi aciimistir. 12 Ekim 2027de,
2020 yilina ait faaliyet raporu T.C. Sanayi ve Tek-
noloji Bakanligrna sunulmus, Bakanlk tarafindan
yeni dénem faaliyet onayi alinmistir.
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“BKM, 2021 vilinda, Turkiye’nin
Dijital Cliizdani BKM Express
iletisimini sturdurugken, bilgi
gluvenligi konusun@@Tarkindalik
varatmaya devam etmistir.”

BKM EXPRESS BiLGi GUVENLIGI

BKM Express 2021 yilinda, tGrin &zellik- Bilgiguvende.com kapsaminda 2020 vyilinda
leri, isyeri kampanyalari, 6zel glnler ve hayata gecen ve kart kullanicilarinin pandemi
sivil toplum kuruluslarina yoénelik ileti- dénemine 6zel dolandiriciliklara karsi biling-
sim calismalarina devam etti. Dijital ba- lenmesini hedefleyen “Gercek Hayatta Bunlari

Jgis kultirinl yayginlastirmaya yénelik, Yapmazsiniz” projesi kapsaminda 4 adet film

yil boyunca 80 bin islemle sivil toplum yayinlandi. Pandemi dolandiriciliklari ile ilgi-

kuruluslarina 4,7 milyon TL bagdis akta- li sosyal medya kanallarinda ve bilgiguvende.

rilmasina aracilik edildi. com’da makaleler ve haberler yayinlanarak bi-
linclendirme calismalari en glncel konular Gze-
rinden yil boyunca devam etti.
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Egitim

Faaliyetleri

CALISANLARA
YONELIK EGITIMLER

BKM calisanlarinin egitimleri, kurumsal hedeflerle
uyumlu ve insan Kaynaklari uygulamalarini tamam-
layici nitelikte tasarlanarak hayata gecirilmektedir.

Bu kapsamda 2021 yilinda;
> ise yeni baslayan calisanlar icin BKM Kurum Kdil-
tarU Egitimleri altinda yer alan basliklardaki egi-
timler,

> Hukuk ve Uyum BélUmUmiuz tarafindan ekip yo-
neticileri icin kurum olarak tabi oldugumuz sekto-
rel ve genel mevzuatlari icerir egitim,

> Kara Para Aklama ve Terérin Finansmani ile
RUsvet ve Yolsuzlukla MUcadele egitimi,

> BKM c¢alisanlarinin bilgi gtvenligi farkindaliginin
artirilmasi, gtncel bilgi gtvenligi konularinda bil-
gilendirilmesi Uzere egitimler,

> Farkll is yapis bicimlerinden enerji yaratmak
Uzere kurum ici girisimcilik egitimleri,

> Verimliligi artirmaya yonelik iletisim egitimleri
dizenlenmistir.

TUum yil boyunca, ¢alisanlarin mesleki gelisimleri icin
uzmanlhk alanlarina gére egitimlere ve/ya konfe-
ranslara katilimlari saglanmistir.

UYELERE YONELIK EGIiTIMLER

BKM, calisanlari icin dizenledigi egitimlerin yani sira
Uyelerinin farkh alanlardaki bilgi ihtiyaclarini karsila-
may! hedefleyen egitimler de gerceklestirmekte ve
bu egditimleri BayBayNakit Akademi portali Uzerin-
den sunmaktadir.

> Yaklasik 800 BKM Uye ¢alisanina 30’a yakin
yUz ylze ve uzaktan egitim dlzenlenmistir.

> e-Egitim altyapisi kullanilarak egitimler du-
zenlenmeye devam edilmis, Kartl Odemeler 101
egitimi yil boyunca sektérimUz ile ilgilenen ve
bilgilenmek isteyenlerin katilimina ag¢ik olarak
verilmistir.

> Pandemi nedeniyle ylz yUze yapilamayan
2021 ve 2022 BKM Calisma Komite Secimleri,
BayBayNakit Akademi altyapisi kullanilarak ger-
ceklestirilmistir.
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a) Sirketin ilgili hesap déoneminde yapmis oldugu
yatirirmlara iliskin bilgiler.

Sirket, 31 Aralik 2021 tarihinde sona eren hesap déneminde 3.138.835 TL
(31 Aralik 2020 - 9.822.008 TL) tutarinda maddi duran varlik, 16.835.862
TL (31 Aralik 2020 - 24.644.730 TL) tutarinda maddi olmayan duran varlik
yatirimi yapmistir.

b) Sirketin i¢ kontrol sistemi ve i¢c denetim faaliyetleri
hakkinda bilgiler ile yénetim organinin bu konudaki
gorusii.

BKM bunyesinde i¢ kontrol ve i¢c denetim faaliyetleri Bankacilik Dlzen-

leme ve Denetleme Kurumu’nun ve TUlrkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
A.S.’nin belirledigi esaslara uygun olarak yurtGtilmektedir.

ic kontrol sistemi, BKM’nin blyUklUugu, faaliyetlerinin kapsami, karmasikli-
Ji ve Olcegdi dikkate alinarak olusturulmus olup, sistemin yeterliligi dtzenli
olarak degerlendirilmektedir.

2021 yili icerisinde is sUrecleri ve bilgi sistemlerine iliskin is birimleri ta-
rafindan gerceklestirilen kontrollerin etkinliginin belirlenmesine ydnelik
ikinci seviye kontroller ile denetim calismalari ve bu ¢calismalarin sonucla-
rina iliskin periyodik izleme faaliyetleri gerceklestirilmis olup, calismalar i¢
Denetim ve Risk Komitesi’ne ve Komite aracilidi ile de Yénetim Kurulu'na
raporlanmistir.

c) Sirketin dogrudan veya dolayl istirakleri ve pay
oranlarina iliskin bilgiler.

24 Haziran 2021 tarihinde Sirket’in %100 sahipligi olan Troy Odeme Yénte-
mi Anonim Sirketi kurulmustur. Sirketin 6denmis sermayesi 50.000 TL’dir.
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SIRKET FAALIYETLERI
VE ONEMLI GELISMELER

¢) Sirketin iktisap ettigi kendi
paylarina iliskin bilgiler. (voktur)

d) Hesap dénemi icerisinde yapilan e) Sirket aleyhine agilan ve sirketin
6zel denetime ve kamu denetimine mali durumunu ve faaliyetlerini
iliskin aciklamalar. etkileyebilecek nitelikteki davalar ve

2021 yili icerisinde sirketimizde gerceklestirilen olasi sonuclarl hakkinda bllgller'

kamu / 6zel denetimler asagida yer almaktadir. 31 Aralik 2021 itibariyla sirketimiz aleyhine acil-

Sirketimiz: mis ve devam eden 13 dava bulunmaktadir.

> Cyberwise firmasi tarafindan yapilan PCI S6z konusu davalardan 40 is davasi, 30 patent
DSS denetimine, davasi, 6si1 ise marka davasidir.

S6z konusu davalar icin toplam 370.666 TL kar-
sihk ayrilmistir.

> VISA adina Secureway firmasi tarafindan ya-
pilan 3D Secure sisteminin fiziki ve sistemsel

PCI 3DS denetimine, yine Foregenix Limited f) Mevzuat hiikiimlerine ayklrl
tarafindan yapilan PCI PIN Security 2021 Yili . .
denetimi uygulamalar nedeniyle sirket ve
enetimine, . . . .
yo6netim organi liyeleri hakkinda
uygulanan idari veya adli yaptirnmlara
iliskin agiklamalar.

> Bureau Veritas tarafindan yapilan ISO27001
denetimine

tabi tutulmus, denetimler sonucunda basarili bu-
lunarak, ilgili tim sertifikasyonlari yenilenmistir. 2021 yili icerisinde, Sirketimize uygulanan idari

. . L . para cezasl yoktur.
2021 dénemine iliskin BKM A.S. bilgi sistemleri

ve is sUrecleri, 31/12/2021 tarihli ve 31706 sayil
Resmi Gazete’de yayimlanan Bilgi Sistemleri ve
is Surecleri Bagimsiz Denetimi Hakkinda Yé&net-
melik ile belirlenen usul ve esaslar ¢cercevesinde,
Gureli Yeminli Mali MUsavirlik ve Bagimsiz De-
netim Hizmetleri A.S. tarafindan denetlenmistir.



g) Gecmis dénemlerde belirlenen
hedeflere ulasilip ulasilamadigl,
genel kurul kararlarinin yerine
getirilip getiriimedigi, hedeflere
ulasilamamissa veya kararlar yerine
getirilmemisse gerekgelerine iliskin
bilgiler ve degerlendirmeler.

Asagida belirtilen (§) maddesi sakli kalmak kay-

diyla 2021 yili icerisindeki Genel Kurul kararlari-
nin tamaminin geredi yerine getirilmistir.

d) Yil icerisinde olaganiistii genel
kurul toplantisi yapilmissa, toplantinin
tarihi, toplantida alinan kararlar ve
buna iliskin yapilan islemler de dahil
olmak lizere olaganiistii genel kurula
iliskin bilgiler. (voktur)

h) Sirketin yil icinde yapmis oldugu
bagis ve yardimlar ile sosyal
sorumluluk projeleri ¢cercevesinde
yapilan harcamalara iliskin bilgiler.

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla 1110.390 TL (31

Aralik 2020 - 534.363 TL) bagis ve yardim ya-
pilmistir.

1) Sirketler topluluguna bagh bir
sirketse; hakim sirketle, hakim sirkete
bagl bir sirketle, hakim sirketin
yoénlendirmesiyle onun ya da ona
bagh bir sirketin yararina yaptigi
hukuki islemler ve gecmis faaliyet
yilinda hakim sirketin ya da ona

bagh bir sirketin yararina alinan veya
alinmasindan kag¢inilan tiim diger
onlemler. (Yoktur)

i) Sirketler topluluguna baglh bir
sirketse; (1) bendinde bahsedilen
hukuki islemin yapildigi veya énlemin
alindigi veyahut alinmasindan
ka¢inildigr anda kendilerince bilinen
hal ve sartlara goére, her bir hukuki
islemde uygun bir karsi edim
saglanip saglanmadigi ve alinan veya
alinmasindan ka¢inilan énlemin sirketi
zarara ugramissa bunun denklestirilip
denklestirilmedigi. (voktur)
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TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ
BANKASI A.S. PROJELERI

TUrkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi A.S. ile yU-
rGtudlen calisma gruplari cercevesinde asagidaki

Odeme Hizmetleri Veri Paylasim
Sevvisleri

2021 FAALIYET RAPORU
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basliklarda calismalar gerceklesmistir:

Kolay Adresleme

Tlrkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi A.S. tarafin-
dan yuratdlmekte olan FAST (Fonlarin Anlik ve
Surekli Transferi) Odeme Sistemi’nin bir katman
servisi olarak Kolay Adresleme Sistemi (KOLAS)
BKM tarafindan gelistirilmistir ve isletilmektedir.
Cep telefonu, kimlik numaralari ve e-posta gibi
bilgiler kullanarak &édeme baslatilmasini sagla-
yan servis altyapisi 26 Ekim 2020 tarihinde Ure-
time alinmistir. 2 Kasim 2020’de katilimci muste-
rilerine hizmet vermeye baslayan bu yapiya sene
sonu itibariyla 19 katilimci kayit gdndermeye
baslamistir.

Odemelerle ilgili acik bankacilik servislerinin
standartlarinin olusturulmasi ve Odeme Hizmet-
leri Veri Paylasim Servisleri olarak Hesap Hizme-
ti Saglayicilar ve Yetkilendirilimis Odeme Hizme-
ti Saglayicilari arasinda teknik hizmet saglayici
olarak BKM’nin rol almasi dogrultusunda teknik
calismalar baslatiimistir.

TR Karekod Yénetmeligi ve
Karekod Yonlendirme Sistemi

Odeme hizmetlerinde ulusal karekod standardi
olan TR Karekod’'un Uretilmesi ve kullaniimasi-
na iliskin usul ve esaslari dizenleyen “Odeme
Hizmetlerinde TR Karekodun Uretilmesi ve Kul-
lanilmasi Hakkinda Yo&netmelik” kapsaminda,
TR Karekod’un gelistirilmesi calismalarina katki
saglanmistir. BKM tarafindan isletilen Karekod
Yoénlendirme Sistemi’nin, kart ve FAST 6demele-
rinde kullanimi i¢in is akislari belirlenmis ve yazi-
lim gelistirme calismalari tamamlanarak kullani-
ma sunulmustur. Bu sayede ATM’de TR Karekod
ile nakit cekim ve POS’ta 6deme deneyimlerine
ilave olarak e-ticaret sitesinde 6deme ve kart ¢iI-
karan kurulusa ait olmayan mobil uygulamalar
ile POS’larda TR Karekod islemi yapilabilmesini
destekleyen akislar belirlenmistir. Ekosistemdeki
bankalar ve édeme hizmeti saglayicilar ile bir-
likte koordinasyon saglanarak TR Karekod ile
6deme kabullnUn yayginlasmasi icin calismalar
yUratalmuastar.



TROY TURKIYE’NIN HER KOSESINDE

2027de Turkiye’nin Odeme Yéntemi TROY Uye-
leri, 1 Banka 3 yeni Elektronik Para Kurulusu’nun
katilmasiyla, 27’si Banka, 11'i Elektronik Para Ku-
rulusu olmak Uzere toplam 38e ylkselmistir.
TROY Urun cesitliligi de 2021 yilinda artis goster-
mistir ve Uyelerden 23’0 banka karti/dn ddemeli
kart, 17'i kredi karti ve 13’0 de temassiz &zellikli
Urdnlerini kullanicilarina sunmaktadir.

troy.

12 milyona yaklasan TROY logolu kartlarla 2021
yilinda yapilan islem adedi 187 milyon olurken,
bu islemlerin tutar karsiligi 57 milyar TL olmus-
tur. Bir 6onceki yilda TROY logolu kartlarla ya-
pilan islem adedinin 168 milyon oldugu dikkate
alindiginda, TROY kartlarin kullanimi 2021 yilin-
da yaklasik ytUzde 11 artmistir.

TROY inovasyon Merkezi’nin calismalari olan ve
2018 yilinda kullanima sunulan Android ve |IOS
telefonlarda gecerli mobil temassiz 6deme, ka-
rekod ile 6deme ve giyilebilir nesneler ile 6deme
konularinda 2021 yilinda derinlesilerek hem sir-
ket ici hem de sektdrde dijitallesme seviyesinin
yUkselmesine katkida bulunulmustur.
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BKM EXPRESS’LE iLGILi YAPILAN
GELiSTIRMELERE iLiSKiN BILGILER

2021 yilinda BKM Express’in gecerli oldugdu isyeri sa-
yis1 100 bini asmistir. Hem online hem kasada édeme
yapan firmalarla yayginlk artirilmistir. BKM Express’le
yapllan toplam islem tutari 2021 yilinda 2,8 milyar
TL'ye cikarken, 2,1 milyon kullanici sayisina ulasiimistir.
2021 yilinda 80 bin islemle sivil toplum kuruluslarina
4,7 milyon TL bagdis aktarilmasina aracilik edilmistir.

BKM

=express

BiLGI GUVENLIiGi FARKINDALIK
CALISMALARINA iLiSKIN BILGILER

62

Bilgi GUvende’nin bilin¢glendirme aksiyon plani, ko-
mitelerde glindeme gelen dolandiricilik senaryolari
ve glincel vakalar Uzerinden hazirlanmaktadir. Uye
kuruluslarin ve kullanicilarin yasadigi dolandiricilik
vakalari ve buna baglh maddi kayiplarin azaltiimasi
hedeflenmektedir. Bunu yaparken kullanicilari kart-
I 6demelere tesvik edecek kolektif bir biling olus-
turmak amaclanmaktadir. Konsolide edilen veriler
sonucunda, kanal dolandiricilik vakalarinin ylUzde
20’sinin teknik, ylUzde 80’inin sosyal mUhendislik
yontemleri ile gerceklestigi sonucundan yola ciki-
larak bilinglendirme ihtiyacina hitap etmek adina
bilgiguvende.com’da 2021 vyili icerisinde 221 adet
haber ve 119 adet makale yayinlanmistir. Bilgi GU-
vende, dijitallesen dinyada bireysel ve kurumsal
kullanicilarin siber glUvenlik ve bilgi gldvenligi ile il-

gili dogru, glincel ve kaynak olusturabilecek derin-
likte bir bilgi kaynagdi haline gelmistir. Bilgi GUvende
Twitter, Instagram, Facebook hesaplarindan gérsel
olarak zengin, kullanicilarin akislarinda karsilastik-
larinda dikkatlerini ¢cekebilecek, 6zellikle pandemi
konulu dolandiriciliklari da odak alarak bilinclendir-
meyi amaclayan 187 paylasim yapilmistir. Yapilan
iletisim calismalarinin da etkisiyle 2021 yilinda bir
onceki yila kiyasla oltalama tipinde yasanan dolan-
diricilik yéntemindeki vaka sayinda %32 oraninda
disls saglanmistir.

=) Guvende



BKM YONLENDIRME SISTEMi’NDE OLAN
GELISTIRMELERE iLiSKiN BILGILER

2021yili sonuitibariyla, BKM Yénlendirme Sistemi’nden,
42 Qye yurtici yéonlendirme, 21 Gye MasterCard, 17 Gye
VISA, 5 Gye Union Pay, 4 Gye AMEX, 5 Uye Discover ve 2
Uye JCB yonlendirme hizmeti almaktadir. BKM Yoénlen-
dirme Sistemi’nden 2021 yilinda toplam 6.363.900.871
adet islem gecmis, bunlardan 5.547.516.216 adedi kabul
(%8717), 776.703.025 adedi ret (%12,20) ve 39.681.630
adedi iptal (%0,62) islemi olarak gerceklesmistir. Top-
lam islem adedinde 2020 yilina gbre ylUzde 34 oranin-
da artis meydana gelmistir.

BKM Yé&nlendirme Sistemi 2021 yili “Uygulama Suarekli-
lik” degeri ylzde 100 olarak gerceklesmistir.

BKM Switch
islem Adedli

Yeni Fonksiyonlar:
> Key Block Formati Uyumlulugu

BKM Yonlendirme Sisteminde, anahtar sifrelemede
Key Block formati kullanimi saglanmistir. Bu sayede,
PCl'In gecisini fazlandirmis oldugu calismalardan, 1.
faz kapsaminda olan ve uyulmasi zorunlu olan gln-
cellemeler hayata gecirilmis, 2. faz kapsaminda olan
ve 2023’'ten itibaren uyulmasi gereken dizenlemeler
icin sistem hazir hale gelmistir.

6.363.900.871
4.746.208.670
4.467.202.313
3.859.231.226
3.298.921.202
2.920.042.967
2.644.272.272
2.456.341.827
2.135.196.924
1.932.222.516
1.659.140.353
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YURTICi TAKAS VE HESAPLASMA
SISTEMI’NE iLiSKIiN BILGILER

2021 yilinda Yurtici Takas ve Hesaplasma (YTH)
Sistemi’nden toplam 5.07 milyar adet islem ge¢mis-
tir. S6z konusu islemlerin parasal karsilhigr 783 milyar
TL'dir. 2020 yilina gobre islem adedinde ylzde 32 ve
ciro miktarinda yUzde 46 oraninda artis goértlmuUs-

tar.

Takas islem Adedi
(Milyar Adet)

Artis orani %32

Artis orani %3

Artis orani %19
Artis orani %19

Artis orani %15

)

Takas islem Hacmi
(Milyar TL)

Artis orani %46

Artis orani %16

Artis orani %25
Artis orani %22

Artis orani %14

3,84

3,74

3,14
2,64

2,29

=1 I

536

461

368
301
263



Yurtici Takas ve Hesaplasma (YTH) Sisteminin is-
leticisi olarak BKM tarafindan, sisteme iliskin Ka-
timci risklerini yénetebilmek amaci ile teminat
yapisi olusturmak adina calismalar yapilmistir.
6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat
Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Kuruluslari Hakkinda Kanun ve Turkiye Cumhu-
riyet Merkez Bankasi A.S. talimatlari dogrultu-
sunda yapilan calismalar neticesinde olusturulan
yapl i¢cin 11 Temmuz 2019 tarihinde TUurkiye Cum-
huriyet Merkez Bankasi A.S.’den onay alinmistir.
Saklama hizmetinin ise Takasbank’tan alinmasi
karari alinmistir. Teminat mekanizmasinin 2020
yilinda devreye alinabilmesi icin 26.11.2019 tari-
hinde Takasbank ile BKM arasinda “Bankalararasi
Kart Merkezi Yurtici Takas ve Hesaplasma Siste-
mi Teminat Saklama Hizmeti Sézlesmesi imza-
lanmistir. 6 Subat 2020 itibariyla YTH Sistemi
Teminat mekanizmasi hayata gecirilmis olup,
Aralik 2021 itibariyla 570.751.832,97 TL teminat
bulunmaktadir.
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BLOCKCHAIN CALISMALARINA
iLISKiN BILGILER

Yeni teknolojileri yakindan takip eden ve de- DIGER GELISMELER VE YAPILAN
neyimlerini ekosistemle paylasmay! amacla- GELiSTiRMELERE iLiSKiN BIiLGILER
van BKM, blokzincir teknolojisi konusunda )

calismalarini strddrmastar. Uyelerimizle aramizda bir webservis kapisi gérevi

gbébren BKM Entegrasyon Servisleri (BES) hizme-
timize yeni Uye katilimlari gerceklesmis, yeni hiz-
met fonksiyonlari eklenmistir. BES, 2021 yilsonu
itibariyla 35 Uyemiz, 14 6deme kurulusu ve POS
Ureticisi tarafindan aktif olarak kullaniimaktadir.

Kurumlardan egditim alan bireylerin egitim
sonucunda edindikleri sertifikalari dijital
ortamda saklamalarini saglayan ve Quo-
rum platformu Uzerinde calisan belgem.
io’da buglne kadar dagitilan sertifika adedi
3.416°dr. BKM API Gecidi lUzerinden hizmet veren KOLAS
(Kolay Adresleme Sistemi), MIV (Merkezi Isyeri
Veritabani), ATM Veritabani ve Harcama itirazi
Yonetim Sistemi APIl’leri ise toplamda 29 Uyemi-

GUVENLIK ¢OZUMLERI ze hizmet vermektedir.
CALISMALARINA iLiSKiN BILGILER

Dolandiriciik amaciyla yapilan para transferleri-
ne ait hesap bilgilerinin, tespiti yapan Katilimci ile

BKM ile Uyeleri ve Hizmet Katilimcilari arasindaki
kritik veri alisverisinin kapall devre bir 6zel aga
tasinmasi ve boylece dis saldirilara karsi koruna-

servisi kullanan diger Katilimcilar arasinda iletimini bilmesi amaciyla 2020 yilinda kurulan network
saglayan Guvenlik Katman Servisi (GKS) devreye altyapisindaki (BKM-NET2) katilimci sayisi 32'ye
alinmistir. ulasmistir. Tim katihmcilarin ve ilgili tim uygu-

lamalarin bu altyapiya tasinmasi slreci devam

BKM’nin TEYDEB destekli Derin Ogrenme Yoén-
temleri ile Kart Sahtekarlik Tespit Sistemi Gercek-
lenmesi  projesi tamamlanmis olup, islem riskini
hesaplayan yapay zeka algoritmasi gelistirilmistir.

etmektedir.



Mevcut BKM uygulamalarinda, BKM calisma
komitelerince éngdrllen taleplerin karsilanma-
s, is sUrekliliginin saglanmasina yoénelik altyapi
iyilestirme, performans iyilestirme, uygulama
sirasinda tespit edilen ya da olusmasi muh-
temel hatalarin giderilmesi, kullanimin kolay-
lastirilmasi, glncel strUmlerin takip edilmesi,
maliyet avantajinin saglanmasi, denetim ge-
rekliliklerinin yerine getirilmesi amaciyla veri
tabanlari, glvenlik sistemleri, ag baglantilari,
ofis ve Urun sistemlerinde kapasite ve uygula-
ma iyilestirme calismalari yGrGtdlmuastir. Yon-
lendirme Sistemi, ana sifreleme anahtari (LMK)
ve VISA sifreleme anahtarlari (AWK, IWK) de-
gisimleri, Gyelerimizin Uretim ortamlari etkilen-
meden gercgeklestirilmistir.

2021 yili icerisinde, BKM 3D Secure (3D Secure
1.0 ve 3D Secure 2.0 versiyonlari) ve GO Guvenli
Ode sistemleri Gzerinde toplam 32 Gyenin, top-
lam 731.354.631 adet dogrulama islemi gercek-
lestirilmistir. 2020 yilina gére dogrulama islem
hacminde ylzde 41 oraninda artis saglanmistir.

GuUvenli 6demeler icin uluslararasi standartla-
ri belirleyen EMVCo tarafindan yayinlanan 3D
Secure’un yeni versiyonu olan 2.0 sisteminin tim
dinyada yayginlasmasi devam etmektedir.

Karekod Yonlendirme Sistemi; TR Karekod ile
6deme kabul eden noktalarda kullanmak Uzere
TR Karekod logo hazirliklarina katki saglanmistir.
Sertifikasyonlara devam edilmis, ATM’de TR kare-
kod akislari icin 15 adet, POS’larda kart ve FAST
ddemeleri icin 19 adet ve e-ticaret 6demeleri icin
1adet 6deme hizmeti saglayicisinin sertifikasyon-
lari tamamlanmistir. Karekod ile 6deme deneyi-
minin sahada basladigr gortlmektedir, 2021 yili
boyunca 1,8 milyon adet ATM nakit cekim ve 400
bin adet POS’ta 6deme icin KYS islemi gercek-
lesmistir.

TechPOS; tek bir uygulama ile bir kart kabul ciha-
z1 Uzerinde sisteme dahil olan tim Kart Kabul Ku-
ruluslarinin Gye isyeri ile calisabilmesini saglayan
bir altyapi olarak hizmet vermeye devam etmistir.
2021 yili sonunda gelinen noktada sahada 11 fir-
manin farkli modelleri 13 banka ile calismaktadir.
GuUnluk islem adedi ortalamasi sene sonu itiba-
riyla 524.000’e ulasmistir. Ayda ortalama yUzde
4.9 bUyUme ile 2021 yilinda yaklasik 31.000 adet
cihaz kurulmustur. Sene sonu itibariyla yaklasik
81.000 adet cihaz hizmet vermektedir.
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2021 yili icerisinde, yeni Uye sertifikasyonlari,
yeni fonksiyon sertifikasyonlari, yeni tGye/ter-
minal sertifikasyonlari, Uye sistem dedisiklik-
leri ve benzeri konularda Uyelerimizle test ve
sertifikasyon calismasi yapilmistir.
e EMV Uyumlu yeni ATM / POS
sertifikasyonlari
e Temassiz/Temasl Cipli Kart
sertifikasyonlari
e Karekod Yonlendirme Sistemi
sertifikasyonlari

e Sigorta Sektoru Karth Odemelerinin “Kart
No (6*4) +TCKN / VKN” ile Yapilabilmesi
sertfikasyonlari

® MPOS sertifikasyonlari

® Nakit Avans islem Ucretlerinin gosterilmesi
sertifikasyonlari

e 3D Secure 1.0 / 2.0 sertifikasyonlari
® Online iade islemler sertifikasyonlari

e Saklanan Kart Verisi ile Gergeklestirilen
(Credential-on-File) islemlerin Yurticinde
Ayristirilmasi sertifikasyonlari

e GO diger sema gelistirmeleri
sertifikasyonlari

e BEX Sertifikasyonlari

e Surcharge Alaninin Desteklenmesi
Sertifikasyonlari

e Credential-on-File islemlerin desteklenmesi
sertifikasyonlari

* ATM ID sertifikasyonlari
e Nakit Cekim Islem tcretleri sertifikasyonlari

e BKM Yo&nlendirme Sistemi Uye PI
Sayilarinin Arttirilmasi sertifikasyonlari

* 8 Hane BIN Sertifikasyonlari

e Yurtdisi ACQ/ISS sertifikasyonlari (Visa-
Mastercard-AMEX-UnionPay-Discover-JCB)

BKM, ATM glvenligi alaninda calismalarda bulu-
nan Avrupa’nin en énemli kurulusu olan Europe-
an ATM Security Team - EAST’e TUrkiye'yi temsi-
len ulusal Uye olarak kabul edilmistir. EAST’e Gye
olan 30’dan fazla Ulke, ATM’lerinde yasanan gi-
venlik olaylarini birbirleri ile paylasmakta olup,
BKM’nin Gyelidi ile Turkiye karth 6¢demeler sek-
térinin de bu paylasim sistemine dahil olmasi
saglanmistir.

POS cihazlari ile banka kartlari veya kredi kartla-
rinin amac disi kullaniimasi suretiyle gerceklesti-
rilen muvazaall islemlerin tespiti amaciyla gelen
fiktif islem bildirimlerini icerir bilgilerin, toplan-
masl, raporlanmasi ve saklanmasini saglayacak
Fiktif islem Tespit (FIT) Portali icin iyilestirme/
gelistirme c¢alismalari tamamlanmistir. Ayrica
Fiktif islem Degerlendirme Komitesi calismalari
icin sekretarya hizmeti Turkiye Bankalar Birligi
adina yUratulmektedir.



Temassiz Odemeler ile ilgili hemen hemen tim
bilgileri iceren “www.temassizode.com” sayfasi
strekli olarak glncel tutulmus hem kart hamil-
lerinin hem de isyeri sahiplerinin bilgi alabilecedi
bir kaynak haline getirilmistir.

2021 yilinda, temassiz kredi karti adedi 54 mil-
yona ulasmis, banka kartlari ve é6n édemeli kart-
larda da temassiz ddénlsim hizla devam etmistir.
Temassiz banka karti adedi 45 milyona, temassiz
on 6demeli kart adedi ise 25 milyona yukselmis-
tir. Her dért terminalden Gg¢l temassizi destek-
lerken, temassiz terminal adedi 2,12 milyon ade-
de ulasmistir.

7 Mayis 2021 itibariyla “Temassiz islem Limiti”
250 Tl’den 350 TL'ye cikartilmis, temassiz kart
adedi ve terminal sayisindaki gelisimle birlikte,
202T7de temassiz 6deme adedi gecen yilin 2,2
katina cikarak 3,73 milyar adet olmustur. Bugln
gelinen noktada ayda 400 milyondan fazla te-
massiz islem yapilirken, ylz ylze yapilan her 5
O6demeden 3G artik temassiz gerceklesir duru-
ma gelmistir.

Sosyal sorumluluk calismalari kapsaminda ilk
defa Kasim 2017°de hayata gecen ve STK’lara bi-
reysel bagis toplama imkani veren Temassiz Ba-
Jdis Kutusu projesi, 2021 yilinda STK’lar ile ban-
kalar arasindaki iletisimi kurma ve takip etme
sUrecleri ile devam etmistir. Calismalar kapsa-
minda 2021 yili boyunca 8.000 adet (yaklasik
48.000 TL) temassiz bagdis yapilmistir.
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DISARIDAN ALINAN DESTEK HiZMETLERiIi HAKKINDA BIiLGILER

Sirketimiz, TROY faaliyetleri nedeniyle Bankalarin Destek
Hizmeti Almalarina iliskin Yonetmelik hiikiimlerine tabi olup, bu
kapsamda asagidaki firmalardan destek hizmeti almaktadir.

DESTEK HiZMETi KONUSU FiRMA ADI

TROY lyesi kurumlar icin kart ve terminal tedarikgilerinin Fime SAS
sertifikasyon testlerinin yapilmasi hizmeti,
TROY sertifikasyonlarinda kullanilan test araglarinin gelistirilmesi hizmeti

TROY EMYV Sertifika uygulamasi yazilim/bakim hizmeti Multos Limited
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FINANSAL DURUM ANALIZi

2027in ilk 9 ayinda GSYH bir énceki yilin ayni dé-
nemine goére reel olarak ylUzde 11,7 blylrken 3.
ceyrekte de %7,4 blUyUmdustar. 2021 yilinda kre-
di karti ile 6demeler %47 blylUyerek 1.406 milyar
TL’ye, banka karti ile ddemeler %55 blUylyerek 280
milyar TL'ye ve 6n 6demeli kartlarla yapilan éde-
meler %211 bUylyerek 26,5 milyar TL’ye ulasmistir.
Toplam kartli 6demeler ise %49 blyuyerek 1,71 tril-
yon TL’ye ulasmistir.

2021 yilinda yasanan bu gelismelerle birlikte hiz-
met gelirlerimiz 185,9 milyon TL’den 302,8 milyon

TL’ye yUkselmistir.

Finansal Gostergeler (Milyon TL) 2021 2020
Hizmet gelirleri 302,8 185,9
Brit hizmet kari 180,2 89,3
Ozkaynaklar 371,9 234,9
Varliklar 451,2 292,6

2021 yilinda 2020 yilina gére hizmet gelirleri %63, hiz-
met Uretim maliyetleri %27 ve genel yonetim giderleri
%3 oraninda artis gdstermistir. Hizmet gelirlerindeki,
giderlere goére yUksek olan artis, net kar marjinin 2020
yilina gére %29 seviyesinden, 2021 yilinda %45 seviyesi-
ne ylikselmesine imkan saglamistir.

Finansal Rasyolar 2021 2020
Briit kar mariji 60% 48%
Net kar mariji 45% 29%
Ozkaynak karlilig 45% 32%
Aktif karlihgi 37% 24%
Borclar / Ozkaynak 21% 25%

Net kar marjindaki artisla birlikte aktif karlihgi ve 6zkay-
nak karhligi da artis gostermistir. Ayrica net karimizdaki
yUkselisin 6zkaynaklarimiza olumlu etkisi borc¢larimi-
zin 6zkaynaklarimiza oraninda dUslUse neden olmustur.
Brut kar marjimiz ise 2020 yilina gore iyilesme gdstere-
rek 2021 yilinda %60 olarak gerceklesmistir.

SERMAYE YONETIMIMiz

Sirket yénetimi, finansal riskleri azaltan, sirket kredibilitesini yUkseltici, sir-
ketin devamliligini, bGyUmesini ve karliigini arttirici politikalar belirlemekte
ve izlemektedir. Sirket sermaye yapisi s6z konusu politikalari destekleyici se-
viyede olup, sirket yonetimi sermaye ihtiyacinin karsilanmasi ile ilgili gerekli
onlemleri almaktadir. 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla, amaclarda, politikalarda
ve slreclerde dnceki seneye kiyasla bir degisiklik yapilmamistir.

SON BES YILA DAIR KARSILASTIRMALI OZET MALIi GOSTERGELER

Milyon TL I 2017 I 2018 I 2019 I 2020 I 2021
Toplam Aktifler 90,3 17,1 151,3 292,6 451,2
Ozkaynaklar 49,1 65,0 91,5 234,9 371,9
Toplam Borglar 41,2 52,1 59,8 57,7 79,3
Hizmet Gelirleri 125,7 159,2 176,1 185,9 302,8
Faaliyet Kan 1,8 17,1 28,4 54,6 144,2
Vergi Oncesi Kar 1,2 19,6 30,0 63,7 180,4
Net Donem Kari 9,0 16,0 26,6 53,0 137,3
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l¢ Denetim,

Ic Kontrol ve

Risk Yonetimi
Sistemlerinin
Isleyisinin
Denetim Komitesi
Tarafindan
Degerlendirilmesi



IC DENETIM

X

ic Denetim Birimi, BKM 6zelinde gerceklestirilen
denetim (i¢c ve dis), inceleme ve sorusturma ca-
[ismalari sonucunda; tespit edilen risklere iliskin
alinacak duzeltici ve dénleyici faaliyetlerin gercek-
lestiriimesine, kok nedenlerin ortadan kaldirilma-
sina, streclerin iyilestirilmesine ve i¢c kontrol siste-
minin gelistirilmesine yénelik dneriler getirmekte
ve bunlara iliskin aksiyonlari takip etmektedir.

Denetim faaliyetleri sonucunda tespit edilen risk-
leri iceren denetim raporlari Ust Diizey Yénetime
sunulmakta, ayrica yilda asgari doért kere topla-
nan ic Denetim ve Risk Komitesi’'nde degerlen-
dirilerek sonuclari hakkinda Y&netim Kurulu’na
bilgi verilmektedir.

Dénem icerisinde planli is ve BT slre¢ denetimle-
ri gerceklestirmistir. Strec denetimlerine ek ola-
rak BDDK mevzuati uyarinca hazirlanan Yénetim
Beyani calismasi kapsaminda BT sUrecleri kontrol
calismalari gerceklestirilmistir. DUzenli olarak her
yil yapilan izleme calismalarina iliskin raporlama-
lar yapilmistir.

ic Sistemler Balumi sagladigi sirket ici ve sirket
disi egditim/sertifika olanaklariyla calisanlarinin
mesleki gelisimlerine katkida bulunmayi, sirket
icin egitimli insan kaynagi saglamay! amaclamak-
tadir.

RISK YONETIMI VE IC KONTROL

Risk Y®netimi ve i¢c Kontrol Birimi, Yénetim Ku-
rulu tarafindan onaylanan Kurumsal Risk Yo&ne-
tim Politikasina uygun bir risk ydnetimi cerce-
vesi tasarlayarak bu cercevenin uygulanmasini
saglamaktadir. Bu dogrultuda, slre¢ sahipleri
tarafindan risklerin degerlendirilmesi ve Kurum-
sal Risk Envanteri’nin hazirlanmasi calismalarini
koordine etmektedir. Kurum is ve BT sUrecle-
rindeki riskleri ele alan BKM Risk Envanteri ve
YTH Sistemi Risk Envanteri, BKM Kurumsal Risk
Envanterini olusturmaktadir. S6z konusu envan-
terler asgari olarak yilda bir kez gdézden geciril-
mekte ve Ust Ydnetim tarafindan onaylanmakta-
dir. Ayrica risk yonetimi faaliyetleri kapsaminda,
YTH Sistemi Katilimcilari ve TROY Uyeleri risk-
lerinin izlenmesine/degerlendirilmesine ydnelik
metotlar gelistirilmekte ve bu metotlarin periyo-
dik olarak uygulanmasi saglanmaktadir.

Yillik i¢c kontrol faaliyetleri kapsaminda yUksek
seviyeli risk konularina iliskin 2. seviye kontroller
gerceklestirilmistir. Calisma sonuclari dénemsel
olarak Ust Yd&netime raporlanmistir. Ek olarak
Yodnetim Beyani calismasi kapsaminda is sUrec-
leri kontrol calismalari Risk Yénetimi ve ic Kont-
rol Birimi tarafindan gerceklestirilmistir.
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a) Varsa sirketin éngoériilen risklere
karsi uygulayacagi risk yénetimi
politikasina iliskin bilgiler

2021 FAALIYET RAPORU
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BKM Risk Yoénetimi Sistemi’nin amaci, BKM faaliyet-
lerinden ve dis hizmet alimindan kaynaklanan, asgari
olarak hizmet verilen kuruluslarin risk degerlendirme
slreclerine zarar verebilecek riskler ile kart kullani-
mindan dogan bor¢ ve alacaklarin takas ve mahsup
islemlerine iliskin faaliyetlerden kaynaklanan risklerin
tanimlanmasini, élctlmesini, izlenmesini ve kontrol
edilmesini saglamaktadir. Risk ydnetimi sistemi, bu
kapsamda BKM’nin temel faaliyetlerinin niteligini ve
dlzeyini izlemeye, kontrol altinda tutmaya ve gerek-
tiginde degistirmeye yonelik olarak belirlenen politi-
kalar ve uygulama usullerinin olusturulmasi ¢calisma-
larini da icermektedir.

BKM’nin temel Risk Y&netimi politikasi;
> Kurum’un temel faaliyet hedeflerinin belirlenme-
sini,
> Bu hedeflere ulasiimasini engelleyecek risklerin
tespit edilmesini,

> Bu risklerin olasi etkilerinin ve gerceklesme olasi-
liklarinin belirlenmesini,

> Bu risklerin, Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen
seviyelere dusUrdlmesi icin gerekli risk yonetimi ve
kontrollerinin uygulanmasini,

> Maruz kalinan risklerin dtzenli olarak él¢ctimesini
ve degerlendirilmesini,

> Risklerin Kurum blnyesinde ydnetimi icin gerekli
koordinasyon ve iletisim aginin olusturulmasini,

> Kart ve bilgi sistemleri teknolojisine yonelik orta-
va ¢ikabilecek yeni risklerin proaktif olarak deger-
lendirilmesini ve olasi risklerin azaltilmasina yénelik
Onerilerin olusturulmasini,

> BKM yoneticileri ve ilgili personelin risk yénetimi
konusunda dUzenli egitimler almasini,

> Risklerin mevcut durumlarinin élctimesi ve izlen-
mesi amaci ile d&nemli risk gdstergelerinin belirlen-
mesini,

> Bu gostergelerin etkinliginin ve guncelliginin
saglanmasi amaci ile dlzenli gbézden gecirmelerin
dldzenlenmesini,

> Kartl Odeme Sistemi’ne iliskin temel risklerin or-
taya koyulmasi ve bu risklere karsi alinacak énlem-
lerin belirlenmesini icermektedir.

Bu politika, olusturulan yazili prosedurler; is birimleri
tarafindan gerceklestirilen risk élcimleri; Yonetim
Kurulu, Ust dizey yoneticiler, ic Sistemler Direktord ile
ic Denetim ve Risk Komitesi arasindaki koordinasyon
ve bilgi paylasimi, risk yonetimi faaliyet sonuclarinin
periyodik olarak degerlendirilmesi ve risk yonetimi
faaliyetlerinin ic Denetim Birimi tarafindan bagimsiz
olarak denetlenmesi ile desteklenmektedir.



b) Olusturulmussa riskin erken
saptanmasi ve yonetimi komitesinin
calismalarina ve raporlarina iliskin
bilgiler

Risk yonetimi faaliyetlerinin yeterliligi, etkinligi ve
uyumlulugu nihai olarak Yonetim Kurulu sorumlu-
lugunda olmakla beraber, risk yénetimi sisteminin
olusturulmasi, risklerin Yonetim Kurulu tarafindan
belirlenen seviyeler icerisinde olup olmadiginin pe-
riyodik olarak olctlmesi ve izlenmesi sorumlulu-
Ju Yonetim Kurulu tarafindan ic Denetim ve Risk
Komitesi'ne atanmistir. ic Denetim ve Risk Komitesi
bu sorumlulugunu ic Sistemler Direktdrd vasitasiy-
la yerine getirmektedir. i¢ Sistemler Direktéri bu
sorumlulugunu yerine getirirken i¢ Kontrol ve Risk
Yonetimi Birimi faaliyetleri ile is birimleri tarafindan
desteklenmektedir.

c) Satislar, verimlilik, gelir yaratma
kapasitesi, karlilik, bor¢/6z kaynak
orani ve benzeri konularda ileriye
doniik riskler

Sirketin baslica finansal araclari nakit ve kisa vadeli
mevduatlardan olusmaktadir. Sirket bunlarin disinda
faaliyetlerinin sonucu olarak ortaya cikan ticari ala-
caklar ve yukimlulUkler gibi finansal araclara sahiptir.
Sirketin finansal araclari kisa vadeli olup gercegde uy-
gun degerleri kayith degerlerine yaklasmaktadir.

Sirketin finansal araclarinin dogurdugu temel riskler,
faiz orani riski, yabanci para riski ve kredi riskidir. Sir-
ket bUtln finansal araclarinin pazar degeri riskini de
g6z 6nlnde bulundurmaktadir.

RiISKLER VE YONETIM
ORGANININ DEGERLENDIRMESI

Kur Riski

Sirket gecerli para birimi olan TL'den farkli olan bir
para biriminden yaptidi satislar, satin almalar ve
borclar nedeniyle kur riskine maruz kalmaktadir.
Bu islemlerde kullanilan baslica para birimleri Avro
ve ABD Dolarrdir. Kur riskine maruz yakimlultkle-
rin bilanco icindeki net payi yizde 0,4 olarak go-
zUkmektedir.

Kredi Riski

Sirketin nakit ve benzeri degerler ile tamamina ya-
kin bir kismi Uye kuruluslardan kaynaklanan ticari
alacaklar Gzerindeki kredi riski ilgili finansal arac-
larin tasidiklari deger kadar olup diger taraflarin
6deme kabiliyetine veya varligini yitirmesine bagli
olarak ortaya cikabilir.

Faiz Riski

Sirketin tek faizli aktifi sabit faizli vadeli mevdu-
atlardan olusmaktadir. Sirketin faizli yakimIGligu
bulunmamaktadir. Bu nedenle sirket faiz orani ris-
ki tasimamaktadir. Sirketin dénen varliklari toplam
kisa vadeli borclarinin Gzerinde oldugdu icin likidite
riski tasimamaktadir.

Sirketin raporlama ddénemi sonu itibariyla ticari
alacaklari 10 gln icerisinde tahsil edilmekte olup
alacak tahsilati sirket tarafindan glnltk olarak ta-
kip edilmektedir.

(v}
O:
-
(e
K<
N

NJOdVvd LIAITVVAL LZoC

75






v}
O:
-
(an]
K4
W

o4

(1) Faaliyet yilinin sona ermesin-
den sonra sirkette meydana gelen
ve ortaklarin, alacaklilarin ve di-
ger ilgili kisi ve kuruluslarin hakla-
rini etkileyebilecek nitelikteki 6zel
6nem tasiyan olaylara iliskin acik-
lamalar. (Yoktur)

(2) Bu boéliimde ayrica, bu Yénet-
melik hikimlerine aykiri olmamak
kaydiyla yénetim organinin uygun
gordiigi ilave bilgilere de yer ve-
rilebilir. (Yoktur)




BOLUM 14

Sirketler
Toplulugunda
Ana Sirketin
Faaliyet
Raporlari




a) Bir sermaye sirketinin sermayesinin, dogrudan
veya dolayli olarak, yiizde besini onunu, yirmi-
sini, yirmi besini, otuz lcdnd, ellisini, altmis ye-
disini veya ytzde yiiziini temsil eden miktarda
paylarina sahip olundugu veya paylari bu yiiz-
delerin altina dlstigi takdirde bu durum ve
gerekcesi. (Yoktur)

b) Topluluga dahil isletmelerin ana sirket serma-
yesindeki paylari hakkinda bilgiler. (Yoktur)

c) Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasi si-
reci ile ilgili olarak toplulugun ic denetim ve
risk ybénetimi sistemlerine iliskin aciklamalar.
(Yoktur)

¢) Yonetim organi lyelerinden birinin talep et-
mesi halinde, Kanunun 199 uncu maddesinin
dérdinct fikrasinda 6ngdérdlen raporun sonu¢
kismi. (Yoktur)

d) Sirketimizin dahil oldugu bir risk grubu bulun-
mamaktadir.
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2021 YILI FAALIYET RAPORU’NA ILiSKiN BEYAN

Bankalararas: Kart Merkezi A.S. Yillik Faaliyet Raporu, 10 Mart 2007 tarih ve 26458 sayili Resmi
Gazete’de yaymlanmis olan Banka Kartlari ve Kredi Kartlann Hakkinda Yénetmelik madde 26/4
uyarinca, 1 Kasim 2006 tarih ve 226333 sayili Resmi Gazete’de yaymlanmis olan Bankalarca Yillik
Faaliyet Raporunun Hazirlanmasma ve Yaymlanmasina Iliskin Usul ve Esaslar . Hakkinda
Yoénetmelik’te belirtilen usul ve esaslar gergevesinde hazirlanmig ve 23 Subat 2022 tarihinde sirket

Yonetim Kurulunun onayina sunulmugtur.
/
; ; .-‘_,-"""-‘!

‘onetim Kurulu Bagkani oneiyh Yonetim Kurulu Uyesi ve
Denetifn Komitesi Bagkani Denetim Komitesi Uyesi

Mehmet Zahid Mehmet Serif UYGUN Ferkan MERDAN

SAMANCIOGLU
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-', A I b |..-
erlel Miidiir tidiir Yardimcisi Mali Isler Miidiirii
Baran AYTAS Mehmet Biilent MUSLU Ebru BUTUNER
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Denetim
Raporu




BANKALARARASI KART MERKEZi A.S.
01 OCAK - 31 ARALIK 2021
HESAP DONEMINE AIT
YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET

RAPORUNA iLiSKiN BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

(C bakertllly_'

UREll:

YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIVET RAPORUNA ILISKIN
BAGIMEIZ DENETCI RAPORU

Bankalwraras: Kart Merkezi AS. Geoel Kurule® na

Girily

Bankalararas Kart Merkezi A.5..'nin | Ocak - 31 Arabik 2021 hesap donemine iligkin wllik faaliyet raponsnu
denetlemiy buluriyonis,

Corigimoze ghee, yipetim kundunen yilhk faalivet rpon iginde vér slan finansal bilgiler ile netim
Kurulunun Sirket'in durumy hakkinda yapegi irdelemeler, tim Seemli yonleriyle, denotlonen tam set
finansal tnablobarla ve bagimsiz deretim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tetnslidic ve gerpefli yansitimakeadar,

Ghriigiin Dayanag

Yapuuimez bafimsz denetim, Kami Gozetimi, Muhssehe ve Denetim Standartlan Kunumu (KGK)
inrafindan yaymionsn Thekive Denetim Standanianmn bir pargas clan Bajmsiz Denstim Standarilanna
(ADS"lere) wygen alarak yinidimigitr. Bu Standanbsr kapsamindaki somimiulukianmie, aporusmicun
Bagunsrz Denetpinin Yilltk Faalivet Raporsmun Bagwars Denetimine Migkin Serumiuhokiar: bollminde
ayrmtih bir gekikde spiklonmigtir. KGK tarafindan yaywnlanan Bagme Denetgller kln Etik Kurtlar (Etik
Kurallar) ve bagimaiz denetimie jigili meviountin yer alan ctik hilkmiere uygun olaak Sirke'ten bajimsz
aldugumuzy beyan ederiz. Erik Kurallar ve mevau kapsamindaki etige iligkin diger sorumiuluklar da
wrafimizea yerise geticilmigtic. Bafmaz denetim srasnda elde eitifimiz bafmsi: denetim kamtlannm,
pieitylmitzin abugteribmas: fgin yeterl ve uygun bir dayanak olugtorduffuna inancyonie.

Tam Set Finansal Tablolara iskin Denetcl Garigiimie

Sirket'in | Ocak - 31 Arabk 2021 hessp Gooemine iligkin tam set Gaansal tablolan hakkinda 2600, 2022
tarihli denesci raponenuzda olumlu gty bildirmiy balumiyonoe.

Yinetim Kurulusun Yillk Faaliyet Raporuns iligkin Sorumiulufin

Sleket yhretimi, 6102 sayib Tk Ticaret Knnununun (TTE) 514 ve 516 i maddelering giire yillik fanliyet
raparuyla ilgili olesak asaidakilerden sorumludar:

a)  Yillik faalivet raporena bilsngo ginini reyen ilk S ay iginde hazuiar ve penel korula sunar,

By Yilltk faalivel mporumu; sirketin o yila adt fasliyetlerinin kgt le her yondyle finanzal durumuns
dogru, eksiksiz, dolambagsiz. pergefe uygun ve dils bir gekibde yansinacak yekilde hazurlnr. Bu
rapords finansal duram, finansal iablolan gire deferlendirilic Rapordn syncs, girketin geligmesine
ve karglasmas) muhbemsel riskbere de agikia isanet oluner, Ba konulera iligzin y8aetio kurulomn
degertendirmesi de mporda yer alwr

) I-quﬂ rapacu aynca agaddak| husaslan da icerir: Ak Lq

I-m!w:tﬂllnm sona ermesinden sonr sitkette meydana gelen ve Szel doem tagiyan uhylu
- Sirket'in armgtinma ve peligtiome calizmalan,

= Yoimetim kuralu Oyeler ile 05 dizey vinericilere &denen Geret, prim, ikemiyve gibi m-Il men
exdenekler, yoleulnk, konnklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdl imkinlar, sigoctalar vé

Py teminatlar,

Waina 12e e s i o D0 FEVEH

Span e Rk [ [ pwaysrey S5 [TERLTI Y Mt Lol Kiom i S W M bR

& Sek e UM eI o HD S DEOAD B 4 Syl ko gl P | Pl SRR DY L S ph )

B 1 B s Rape s A L pgaye el Mg, Swemrmaa T
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2021 FAALIYET RAPORU

GUREL

@ pakertilly 374
/137

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazrlarken Giimrik ve Ticaret Bakanh@inm ve ilgili kurumlann yaptigs
ikineil meveun dtrenlemelerini de dikkate alir.

Bagimsiz Denetginin Yillik Faalivet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumlulugu

Amacimiz, TTE hikimleri cergevesinde yellik faalivet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile Y Snetim
Kurulunun yaptig irdelemelerin, Sirket'in denetlenen finansal tablolaniyla ve bafimsiz denetim siusinda
elde ettigimiz bilgilerle tutarl olup olmadif ve gerpedi yansimp yansamadi hakkonda glinis vermek ve bu
ghrikstm bzl igeren bir rapor dizenlemektir.

Yapufimiz bafimsiz denetim, BDS'lere uygun olamk yirGiOimbgilr. Bu standartlar, etik hikOmlere
uypunluk saglanmass ile bafimeiz denctimin, faalivet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Y@netim
Kurulunun yapti irdelemelerin finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarh olup
olmadifing ve pergedi vantiip yonsumadigma dair makul givence elde etmek (were plandanarak
yiritil mesini gerektirir.

Bu bagimsiz denetimi y0ritdp sonuglandiran sorumlu denetgi Sevket KARADAS dir.

GURELI YEMINLI MALI MUSAVIRLIK VE BAGIMSIZ DENETIM HIZMETLERI AS.
cndent Member of BAKER TILLY INTERNATIONAL

3 o

Betanbul, 26 Ocak 2022

Sevhiet KARADAS

Sorumlu Denetc
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Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Arahk 2021 Tarihinde
Sona Eren Hesap Diinemine Ait Finansal Tablolar
ve Bagimsiz Denetim Raporu

NJOdVvd LIAITVVAL LZoC

26 Ocak 2022

Bu rapor, 3 sayifa bagimeiz denetim rapary ve 37
sovfa finansal ebloler ve  lamamlayic
motlarindar eligmiaktdy.
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GUORELI

BAGIMSIE DENETCH RAPORU

Bankplararas Kart Merheel Apcnim Sicketi Genel Kurohi'na;
Finansal Tablbolarn Bagumsie Denetimi
Gilbriky

Bankalararas: Kart Merkesi Anonim Sirketi®min (“Sirket™) 31 Aralik 2021 taribli fivansal durum ablosu ile
mynn it soma coen hesap donemine ait; ke veya ramr ve diger kapsamil gelir tablos, ookaymak degiim tabloss
ve nakit akrg tablosy ile dnemli muhasebe politikalannin Szety de Sahil olmak Uzere finansal bl dipnotlanndas
olugan finansal tablolanm denctlemi; bulunuyora:.

Garlgiimilze gore Hijikteki fnansal tablolar, Sitket'in 31 Arahik 2021 tarki fibaryls fimensal durcmans ve aym
tarihie sena cren hesap dinemine ait finansal performansim ve nekit akegbarim, Torkiye Muhasshbe Standanlarmns
(T815 lere) wygun olaczk tm Gremli yanleriyle gercefie uygn bir bigimde soomakiadr.

Gdrigdn Mayanagy

Yapugenie bagunsie denetim, Kamu Goeetimi, Muhascbe ve Denztim Sandanian Kurumu (KGR tarafindan
satyient ] Thrkiye Denetim Stardanlannin bir pargass olan Bagimsiz Deretm Standarsianma (BOS"lere]) uygan
olarak yiratilmigior Bu Swandartler kapsamindakl sornumbuluklaremz, rporumerun B Denedoimin
Finansal Tallolars Bagmeses Denetmine Nigkin Sorumiulykiarr bMOmande aynntil bir gekolde agikbanmagtir.
KGK tnsafindan yaymlanan Bagimas: Denetgiler igin Ctik Kurallar (CEtik Kurallar) ile finansal tablolann bafimsiz
denelimiyle ilgili meveaaita yor alan ctik bitkmbere wygen olarak Sicket'in baimsiz oldufumuz beyan ederiz
Fik Kurallar ve mevaest kapsamindaki etige fligkin diger sorumlnluklar da mrafimizca yerine getirilmdyrir.
Bagimsiz déemetim serasindn elde ettifimiz bagimsez denetim kanularinn, ghebgiimizin ohgorulmas ign yeter))
ve uygun bir dayanak olugturdufuna manyonz.

Kilit Ivenetim Konular

Kilin denetim konulary, mesleki muhakememize gone cari dioeme ail finasea] tablolann bagimaz denctiminde en
4ok dnem arz eden koaolardir, il denetim komilan, bir bitin olarak fimansal ablclans bafmmsz denetimi
gergevesinde vo finanaal tablolara iliskin prisimizin olugtaruimasinds ele almmag olup, bu komdar kekkinda
ay bir gdrds bildimiyorz.

NJOdVvd LIAITVVAL LZoC

Hasilat Kayut Edilmesi

Kilit Denetim Konusu Denctimimizde Komnan Nasil Ele-Alnd g

Hasdlat, mbiiyete ait oncmll risklerin ve | Bu  olands  uypubsdifiomz  denctim  prosedirberimiz
getirilerin abcrya  aktanbdign  gelr naannm | esagelakiler igenmckedir:
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giivenilir gekilde belirlenchilmesi ve iplemle lgil
chonomik yorarlarm Sirket'e akmasinin muhiemel
olmas) Qeerine ahisan veya alinabilecek bedelin
rayie deperi deerinden takakkok ecsana ghee
laryitlara abimr,

Donemsellik  ilkesi geregi  sanslarm  dogru
dinemde kadedilip kaydedilmedigl Snem are
ctmekte bu scheple kilit denctim komusu olark
belirbenm igur,

Girket'ln 01 Ocak - 31 Aralik 2031 hesap
ddncmine ait kar veya zamar ve diger kapsami
gelir tablosunda “hizmer pelirleni™ kalemi alomda

- Hirket yhinetiminin hasilatn  mubascbeleptiniimesine
ibigkin wyguladi@) muhwebe poliikalaninm, TFRS lere ve
ilgili mevruata uygunlugy degerlendiritmigtic,
= Sirket'in hasilw strecini andayarak; vonetimin, hasbaun
muhagebelegtinimes sireci Qaeindeki i kontrollerin
tasarmi ve ileyis etcinligi bilgl sistembori usmanlan ile
beraber deperlendirilmistir,

= Maddi degrulume prosedibrkerinde gelivin fanmalaamay

ama kazomlmamis oldefu derminnn var olup ntmmm_

deperlendirilmistir. 2

- Cimeklem yontemivie ecilen satglann donensoli)
E&!llmﬂﬂﬂmﬁmtmﬂm l%lnrp lllrrndl st
edilmipir, !

[aiirel Yermiehl Mail Migserki ve Hgamear Denelim Pl.ml'ﬂbl .-..3. “Bake Tily" son sullanem haliong saliiplr,
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GUREL
mhaschelestirmiz oldugu toplam 302.783.204 - | Uygubehifaimiz depetim prosedielen] acticesinde, lasilat
TL tutnrinda gelisi bulunmaktadir, iglemilorine Migkin doomli bir bulgumuez olmamugtir.

Hastlatin, finansal Gabdolar kerisimdeki tassal
byaklapa, toplam hesalar futarnan ks hizmet
gelirler, #5lem hizmet gelirleri ve pazar gelsgtinme
we glvenlik katks payr gelicleri gibi defigh
kapallardan  clde  edilmekoedir.  Sirket
operasyonlarmn nitelifi geredi hasilat tutarimn
qok sayeda ijlem ve sistemds otomatik simegler
somuncunda  odugmas: we Tkl yOniem  ve
parnmezreler kullambarak hesaplanmas nedeniyle
50z komuse alan kilic demetim konusu olarak ele
slmmiagiar.

Dikkat Cekllen Hususlar

Finansal twblodar, Sirket'in dnUmizdeki bir yiida ve faslivetiorinin dofal akigi igerisinde wariidarmdan foyda elde
edecedi ve yilkUmlglgklenin yerme getivecegi varsayim sltnda ishamenis stk esasma pore hapsammghic.

Yonetimin ve Ust Yonetimden Sorumin Olantarin Finansal Tablalars [igkin Soramiulukbars

Firket yénetimi; finansal tablolann TMS'kre wygun olarak homrlanmisiedan, pegefe uygun bir bigimde
sunumindnn vehata veys kibe kaysakl 8nemli yanhghk ipermeyeces sekilde bamrlanmas icin gerekli gardogn i
kontrolden sarumludur.

Finansal mblolar haarkaken yonctim: $iket'in strekiliginl devam enirme kabiliyetinia degerlendiriimesinden,
gerektifinde strekhilikle ilpili bususlan agiklamakian ve Sirkes tasfiye otnie yo da ticars Faalivet: sona erdirme
niyeti ya da mechuriyesi bulunmachpy sirece igletmenin steekliligi esasin b llanmakien sonsmbudur,

Die yonetimden sorumdu olanlar, Sirket'in finanzal raporlama sirecinin gleetiminden poramlbadur.
Bafims Deneicinin Finansal Tablolarn Bafimse Denetimine Hliskin Sommialuklan
Dir ba@imsiz denetimde, bix bafmisiz denetgilerin soranlubuklan sunlardi:

Amacinuz, bir biaon olarak finansal mblolarm hats veya hile kaynakl tiem i yenhigld igerp ipermedipine ilikin
makul glivence elde ctmek ve pirilslimidizll igeren bir bafumsiz denctel mporu dizenlemekiir DDS lere wygun
olamk yorilen bir bagmmesz denetim sonucunds verilen makul glivence; wWiksek bir givence seviyesidin ancak,
var olan tnemli bir vanlighgm her zaman tespit edilecefini garanti etmee. Yanhyliklar hatn veya hile knynakh
olabilir. Yaniishklarm, tek bagna veva wophu olarak, finansal tablo kullansiansin bu tablolars idinaden alacaklan
chonomik kerarsn etkilemes: makul Siglide bekleniyorsa bu yanleghklar snemli slark kbl edilir.

BDS'lere wygun olaras yoritlen bagmmsiz desetimin peregi olamak, bagensiz denstim boyurea mesbeki
mubskememizi kallanmakta ve mesleki gipheciligimiz strdimmekieyiz. Tarafimuca ayrca:

* Finansal tablolardaki hata wveya hike kaymekli “Onemli yanlshk™ skl belidlenmekae ve
defieriendirilmekre; hir risklere karylik veren denetim prosedurleri tearianmaldta ve uyguianmakta ve
phritplmize dayanak tegkil edecek yeterli ve uypm denetim kambs ehie exlilmekiedie. (Hile; muvazas,
sahickislik, ksl ihmal, gergepe aykir beyan veya i kontrol ihiali fillerini igerebibdipinden, hile
kaynakly deemli bir yanlighg) tespit edemense rski, hata kaynakl Ooemli bir yanlsghig tespit edememe

riskimden yRksektir.)
¢ Girket'in is kontrolandn etkinligine il:gkin bir gérdy bildirmek amecivia degil amn durima aygn tlr.ﬁ:iln g
prosedurberini tasaramak amaciyia denetimbe ilghl i¢ komtrol degerleadinimektedin. - -

waw iy ®

Youetim tarafimckn kullamlan mohascbe poliikelarmn uygunhedu ile yapilan '|'|.-||M¢bep1'|m.in| £

ve il i) sgpglamabarm makulglup oimadig degerendipl gekiedir,
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*  Elde edilen denetim kanitiarma dayanarak, Sirket"in sareklilifing covam ettirme kabilivetine ilgkin ciddi
jilphe clagturabilecek olay veva gartlarka fgili Snemii bir belimidigin mevout slup olmadif hakdanda ve
yliretimin iyletmenin sirekliligi esasm bl laamasien wygunlupa lkiondn sonuea vanimaktador, Gnemli
bir belirsieligin meveut oldufu sonucuna varmamiz bilinde, raporamurda, finensal tablolerdaki ilzil
wgiklnmalara dikkst gelmemie va de bu agklamalann yetersic ol deumunds olimlo gy dianda
bir pdrds vermemiz gerekmekiedie. Vardspime soruglar, bagimaz denetg] rapore tarihine kadar clde
edilen denetim kantlanea dayammaktadie. Bununla birlikte, gelecekieki olay vevs garler Sirket'in
sireklilifiini sonn ¢rdirehilir.

+  Finansel eablelann, aqdklamalar dihil olmak @zere, penel sunumu, yaps ve igenifi ile bu tablolarmn,
temeling olugturan iglem ve olaylan gergefe wypun sumumu sapliyacak gekilde yansitip yansitmadigds
deperiendiriimektedic.

Diger haswsfann yam sira, denctim swasinda tespit eitipimiz docenli i koono! cksikikler dihil olmak 2rere.
bagrmsiz denstimin planlanan kapsam: ve zamanlamas e deemli denctim bulpslanm ost yonetimdan saourmie
olanlara bildirmekreyiz.

Bagimsizhfa iliskin etk hokBmlere vypuniuk saplsdipames 05t s@natimden sorumlu clankwm bdirmds
bubinmaktayee Ayrica bafimseeik Uzerinde ctkisi oldufiu digantlcbilecck tim iliskiler ve diger hususlar ile varsa,
itgili dobemlen G4 yinetimden sorumbu olanlaa ety bulunemakinyiz,

List yonetineden soromibu olanlsm bibfirilen konular arasindan, cari déeeme ait finansal tablolann bagimsiz
denetiminde en gok tnem arz eden konulan yani kilit denctim komdanm belicemekieyiz, Mevauntn konunun
kamays agiklommosina tein vermedigi durumlards veyn komuyu kamuyn spiklomanin dofumcafy olumsuz
somuglamn, kamaya agiklaman:n doferacafs kama yerarm agscaiinm maial jekilde beklendifi oldukca feismnal
dunenlanda, ilgili bususun bagmmsz deneagi raporamiida bildiflmensesne katar verebilinz.

Meveuattan Kayaaklanan Diier Yakimiakikler

11 TTR am 402'nct maddesinin dordinel fikrass uyannca Sirket’in | Ocek - 31 Aralik 2021 hesap doneminde
defter wtma dizeninin, fmansal ablolanin, TTX ile Sirkel esas stzlesmesinin finansal mportamaya iligkin
hikixmlerine uygun olmadadiea dair onemil bir husisa rastlanmamighr,

1) TTE nm A02'mci maddesinin d0rdined fkras uyaremea Yéneting Kurule sirafimiza denetim kapsaminda istenen
agiklamnlan yapms ve tabep edilen belgaleri vermigir,

NJOdVvd LIAITVVAL LZoC

Ba bu@mmsee denetimi yariop sonuglasdimn sorumbs denetg] Sevka KARADAS e

GURELI YEMINLI MALI MUSAVIRLIK VE BAGIMSIZ DENETIM HIZMETLER] A%

An h&pﬂpﬁ_ﬂiMﬂh{MNKﬂ TILLY INTERMATIONAL

O

ka KARADAS
Sorumln Dencig

L

el ] LEE ] Bresipa B i O Fskya Coi Lt

Ty By Byl E ML il sl % s o Mk 150 B B Ut Cod. e e i ok o i by e e,
bR hadi) R fEEeI Sk [0 T ) B L[S el b ) e B et e By M B B s P
Pk 1 Bt | i el g [ Mt o L L ] LR B

Vo BER A E  S U ERALE i D L e B T TiHgEr a1 M Ty BT S 31 30 AL T2 ugEdi ki 11 W

¥ o BT 2 €3 B 40 o LT i D T A ¥ HINRE A7) T LA SRR oA T T
PR T A Tl [t T R [ Bt L FET AL e

Girell Yernink Mall Migavidik ve Bajenur Deostm Hipmwetlar & S, “Faker Tily® sim knltanm fabiona sahige



2021 FAALIYET RAPORU

Bankalararas Kuri Merkeel Anonim Sirketi

31 Arabbk 2021 Turibi Htibarivla
Finansal Durum Tablosu (Hikangn)
(Tutaslar TL olarak iale edilmistiry

Eagimsee Bafima
Denetimden Denetimden
Gegmiy Cegmiy
Mot 30 Aralk 2021 31 Aralik 2020
Varliklar
Makit ve nakit bonreri degerier 4 BT HRATIE 1534201359
Ticari alacakle 5 A3.208.580 25,008,329
Pegin Bdenen giderler [ 24621376 16981669
Diger donen variilar 7 621.028 150696
Danen varliklar toplam) A% 145800 195671053
Muaddi duran varliklar, net @ TSN I06TH 532
Kullanam hakk: varldklan, net g 67301 T.534.6%0
Macddi olmayan duran varbiklar, net 1] 51204337 4R 427 RE0
Pegin adenen glderler ] 976319 | 244392
Finansal yvatsramlar S F0000 .
[per duran varkklar 150519 57,328
Ertelenmiz vesgh varls Ié 1229241 .
Duran varliklzr toplam _ BE.008. 190 96042809
Toplam varfikior - 451244190 292613862
YiikamlislGkier
Uzun vadeli banka kredilerinin kisa vadeli kesma 11 820 704 1 645958
Urun videli finansal kisalama borghenmm kisa vadeli kismi 12 1.636.201 2444715
Lzum vedeli kirlaors borglannm kisa vadeli ks, 12 LTH9M 3232504
Ticari borglar 13 20360.758 15230292
Difher kisn vadeli borgler 14 13,773,432 T034.682
Kargiliklar 14 370646 170.666
Caliganlars salwnan faydalars iligkin karpiliklar 15 13.961.973 1L 156.797
Cari vergi ylkambilogi 16 13729420 1. 466,786
Toplum kisa vadeli yikimlilikler B3.ITEO64 42652, 460
Barka kredileri 1 217250 1964 630
Fimamsal kirnlama hosglarn 12 1636, 201
Kiralama iglem lerinden booglnr ] 5474.18% 567232
Dager woun vadeli borglar 14 TG 1 JorR A
Calszanlara saflanan tzydalors ligkin karaliklar 15 2 4R9.6T2 1363 047
Eneleamis vergl vokambulogu 16 - 421434
Taplam uean vadeli yikimiilokier 10.522 528 14990, 352
Okimynalklar
Oudenmis sermaye 7 177492990 177492990
Olngandisi yedekler 1% 50.389.713 -
Yasal yedekler 13 T 162 4.547.672
Kar veya rarands yemider siniflanduilmayacak birikiniy
digter kapsamh gelirler/(giderier) 1% (I2.0N (141.425)
Taranditeniy fervd plrdar) perioen digtim kazanglaeyhayiplory) 432707 (147425
Net dinem kar 137 293,840 53041803
Toplam feknynakiar = ATNMIEE 23040
— T i
Toplam yiikbmlblikler ve Sekaynaklar =: A50.240.190 ] By

[Hyikneki dipmotbar bu Gl iblolarn tamam iayie bie prrpassdsr
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Baopkalararas: Kart Merkesi Anonim Sicketi

3 Arahk 2021 Tarilinde Sona Eren Hesap Dnemine Ait

Kar veya Larar ve Diger Kapsamb Gelir Tablosu
(Tutarlar TL olarsk ifade edilmistir)

Bagumer Hafimen
Dhemetimden Denetimden
Gregmiy Gegmiy
1 Ocak - | Ceak -
Mol 3 Arabk 2021 3 Arslik 2020
Hizmet golicleri ] 102,783,204 185,540,337
Hizmet Gretim maliyetheri ] {122 577.501) {96.643.048)
Brilt lzmel kar 180205303 §9.297.179
Arastrma vo gelistime giderderi 19 (TA6.038) {537.865)
Genel yinetim giderleri 19 (I5.247.781) (34.1%0,137)
Fasliyet kars 144.211.484 54.579.277
Finansal gelirler 19 39.235.056 12.055.898
Finamsal piderler 19 (36I2.54%) (31682213
Dkger gelirler 19 795,306 0K 337
Diger giderker 19 (248.736) {837.0000
Vergi dacesi kar 150,381,565 63.738.271 §
WVerpi ;
- Cori vergj gideri 16 (44.665.620) (9.185.960) >
- Ertelenmis vergl geliriigideri) 16 1.5T7.895 {1,510, 508) 5
m
Nt e by 137,293,840 51,041,503 ;
>
[Hger kapaamb geliri(gider) {291.282) (141.425) 8
Kar veya rarara simfandm linas: mdemkin olrayan kalanber: o
Kideen trasmlncatien dlighin aktderyal boemag ) I (364.102) (176.781) c
e hepeantlh pelivds kpmilana mhran giderlerin veegd ciiing 16 72820 35.356
Toplam kapsamh gelir 137.002.558 51.900.378

lliglkteki diprotlar bu finansal tablolarm tamar layic bir pargessdir,
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Bankalararas Kart Merkesi Anonim Sirlet]

3 Arahk 2021 Taribinde Sonn Fren Desap Dinemine Al
Makit Abos Tablosu
(Tutarlor TL olorak ifade edilmistic)

Bafamare Bsfumanx
Denetimden Gegmly  Dénetimden Gegmiy

| theak - 1 eak =
) Nat A1 Aralik 2021 A1 Aralik JUT0
Tibeting amliveiteri ibe ilgils nakit akisisr
ket dnem kan 137091 Ra0 53040 803
Duzettmrier:
Cri vergs giden 6 H.665620 9. 185960
Entcienmiy vergi giderif{geliri) 1] (1.577.805) 1510508
Amostizman we it paylar %10 4.155.149 18 BOG 054
Masldii ve maddi olmayan dura vastikdar saug kari 15 {15, 168) [102.221)
lein Kargibiandaki artis 1515 1,714 464 B35.258
Kadem tzapninat Lepilindak arig 1515 LELTAT A28
Persume] prion kacsiliendaki sty 13 AT B AR 05
Fimonsel gelitker {39,276 566) {11.796.918)
Fimansal giderier (1] 3612545 1168221
Pkt il kenlemmlere ilighin ditaeltmeler 135447 1.265 897
Ipletme ser mayesindehi defjpimier dncest faaliyet kars S ¢ ST
Nel igetme sermay esindeki degiyim
~Thear| alacakir [FE201351) (4 M) 65
-[iiper danen varlikiar (361.332) MLIE S
~ENer duren varlklar {93.294) 3 Y]
<Ticari bewglar £.120.485 (5.460.768) -
<Diger ke vudeBi borglar 6595 % 1365477 >
Pegin Blenmiy piderler {TITLEM) (4352 568} z
persone] primieri 15 (B30 (8.510.277) <
Oudenen diger karpdiklar 14 - [139.334) m
(xdenen haden tmaminan 15 (AT 00 (240 291} >
Ddencn fn Oereti 1% (939 26003 [3IE N >
(denen wergiler [32.402.977) (7.709.174) 8
Iglstme tankiyetlcrinden elde edilen net nakit 12647 85041914 2
Waturam Dnaliyetbend ile Bgili naki akicglan
Maddi ve mndd| clnmyamn duran varlik yatranlen 10 [RL R {19.335.195)
adddi duren warhik saigimdan kaynaklsmen net naki 9438 183,799
Fair gelitlerinden ehde edilen nakis 25196 1585217
Finetad ywtrvmlara ligkin kit skiginn {50000 -
Watirmn fanbiyetlerinden elde edilen/ (kullanilan) net nakit 18.279.934 (IR.S6RXT)
Flanmsman faalivetlerd ile ilgli nakit akeylan
Finansil hoeglenn o Ddenmnesi (14020 (LT 2T
Kira stzlegmelerimdon kaynaklanan borg ddomelerine idgkin naki gkglan ($6TRTIS) 15330973}
Oidenen Tuizler (5B 209) 1576, 106}
Semaye mrititem . 0541070
Finanman faaliystleriae (kulanilanyiekde edilen net nakit _ aams ssuem
Nakit ve pakil bemeeel deforiondekl netamy 133212625 17595518
Dz Kurendaki degligimin rakit ve nicde exleper varhikiar irerindeki ekisi 50972 (A2RI8)
omem bagy inibarla rakil ve nakil beareri deferis 4 152,126,395
Dizers senu itibariyls nakit ve aakil benseri ler 4 2559492

Iigikicki dipesotlar b finansal tabiobinn nmamieyse bie pargasicdir.
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2021 FAALIYET RAPORU

Bankslararas Kart Merkerl Anonim Sirketi

31 Aralik 2021 Taribinde Sona Fren Hesap Dinemine Ait
Finansal Tablo Dipsoflars
(Tutarlar TL olarak ifade edilmistir)

L Sirkelin oregankzasyonn ve Taaliyet Koousu

Genel

Hanialararssa Kart Mererd Ancnim Srket: (“Sirket” veyn “BEM) kenl Sdemeler sekidrimde artsk sorunlam
giliim bulmak, Torkiye"deki banks ve kredi kartlar ool ve standartlarm geligtirmek smncryda |3 kans ve érel
Tirk bankasinin otaklfs ile Toek Ticaret Kanuma'min ani konslug hikilmler dairesinde, 20 Agustos 1990
tarihinde Anonim §irker olarak koralmagiar, 20 Agustos 1990 tanihinde tesal edilen kunslug karan 24 Agusios
1590 tarh ve 2595 sayals Tirkiye Thcaret Sicili Gaseresi' nde yaymlanmesr.

sirket'in kayinl sdresi Nispetiye Cad. Akmerkes E3 Blok Kt 25 Eriler linnbul ‘s,

20 Hazican 2013 teribl Resmi Geete de yayimbanan 6493 sayil Odeine ve Menkul Kyme: Mutabakat Sistemlerd,
Odeme Hizmetleri ve Eleitronik Fara Kurulugian Hakkinda Kanun ile Sirket tirafindan yirdidlmekie olan tdeme
sistomi igleticiligi fasliveti Torkiyve Cumbieriyet Merkez Bankaw"mn (“TCMB") iznire 1tahi faaliverier arauncn
aayilimigtic.

TCMB 12 Hoziran 2005 torih ve 10055/19728 sayli haren ile Sicket'in, haaka ve kredi karts iglemlerinin bankalar
nrmidak) takas ve mutabakami seflyan yurtici mkas ve hesaplagma odeme sistemini Eletmesi faaliyetine izin
vesTnistir.

1 Mart 2006 tarikli Resmi Gazete'de vayimlanan 5464 sayil Banka Kanlers ve Kredi Kandan Kaoueu ik Sirke
tarafindan ylrotiimekie olap karth cistem faslivet Bankaeihk Disenleme ve Denetleme Kunslu"man imine tali
Taaliyetler arasinda saylmigte.

Bankacihk Dikenleme ve Denctleme Kurulu 31 Mart 2006 tarih ve 6821 siyly karan ile Sirket"in banka ket ve
karedi ket sisberni kurma ve bu sistome gbre kart glkarma vo Bye iveri anlasmas: yapma yetkisd vermee ile simrl
olmak Ozere kanl sivem kurma konosands Galiyet gosiermesind uygen gormagis.

Sirket, | Haziran 201% farthinde 5746 sayili Kanun kopssminds Ar-Ge Merkes! Belgesi almig ve bu tarihien
iibaren yerinde Ar-Ce merkez olarak faalivet gostermeye baglarmssgtie.

12 Kasum 2019 tarinli ve 7192 sayilh Kanas ile, 6493 saxth Ocdeme ve Merkul Koymet Mutabakat Sistemberi,
Cideme Hismetleri ve Elektronik Pars Kuruluglan Hakkanda Ksnun'un 8'sei maddesinin ddrdined fikras: olorak
chlenen hitkiim uyatmen TCMA'na “Odeme ve kal kiymel bakal sistemberinin kesintisiz igletimini
saflamnk nmaciyln sistemik dneme sohizs kurubms veya kusolascak sistem isleticilering hissedar olabibme™ yetkisi
verilmigrir. Bu knpemda TOMB Meclsines yapilan degerlendirme neticesinde, BEM'de yapilacak bir sermaye
artrp yoluyla BEM hissclerinin gofunlufuna sahip clenmasma kerar venlmistir, 30 Wisan 2020 tribinde
perpeichejen Genel Kurul toplaniamda alinan seemaye sctgn karan ide TCMB sermaye artigna istink ederck
Sicket"in hikim oty haline gelmigtic

Sirket'in 31 Aralik 2021 tarihinde sona eren hesap donemine ait finansal thloln 26 Oeak 2022 mribinde yinetim
kurubu tarafincen cnaylanmegtir, Genel kumul ve belirhi dizenlzyici kunibuglar fnassal tablolan yayemlanmasindan
soqra degigtirme hakima sahvipaie

Sirket'in fanliyet konusu

Firket"in nakic knilanim gerekmeksizin her mirli odemeyi veyn pera transferind saitayan veya dessekleven, sistiem

platform ve altyagalan olusturmek, isletmek ve peligtirmek amacyy la, ann sizlogmesinde belinilen faaliyer alanlan

wadaki gibidir:

. Ordeme sistemieri ile Gdemeler alan ile igili platform ve altyapiban kunmak, gelisimek ve gleimek,

. Takns ve mutabokat ishemleni e ba islemlerin gercktindigi teminat ve garenti mekanionalanna iligkin
Balivetleri yuricmek,

. ‘Takas hirmetinden yarrianan kurulglar nrasnda uyginlanscak takis komisyom ocminm belidenmesine
vinelik calismakar yaporak Torkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’mn cnayurss sunmak,

. Kasth sistem kurmak ve kart tabanh Sdemslerin etkinligzni ve verimliligini artuacak her t@rld fmaliyeti
yirbtmek,

. Elektronik ddeme yiimemberine iligkin yunt iinde wygulanacak prosedirleni geligtirmek, sandardizasyonu
saplamaya vanelik kararlar almak, bunlan yayinbkamak ve wygulameys takip etmek,

. Elektronik odemebers yonelik plarak sekeoeden veri toplamak, twoplinan verileri anafiz mn v toplarkin:
veriberi gl kunuen ve kusuhegler ile paylaogmak, : ) ¥

. Odemelerle ilgili tlm kennllarda glvenligi dessckleyiel yontemberin tespitine ve mumm JEt
olmak,
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Bankalararas Kart Merkezl Anonim Sirketi

3 Aralids 2021 Tarihinde Sona Even Hesap Dinemine Ait
Fimansal Tablo Dipaatiar
{Tatarlar TL olarak ifade ediimigtir)

L. Sirket'in organizasyanu ve faalivet konuwsu (deven)

. Finansal aloarysachigmin yaygmlastinbmas: ve toplamsal farkmdalign smintmas: da dahil olmak nesre
ademeler alaama vonelic galipnalar yardimek, sfitim kizmetleri dazenlemek, yavin yapmak,

. Elektronik &deme yonemlerinin kallanimim yaygmiagtoan vo teyvik eden galiymalar yvapmak,

. Mekit  kullwmmm  asalubmasi  hedefleri e uyumiu  olamk. yenilikgl  Odens  ydamemlerinin
yaygmbrtinbmasinn [liskin reklam, tanizim, Hetigim Galiyetlerinde bubnmak,

- Odermeler alumna iliskin olarak yurt ici ve vurt digi kurubug ve komisyonlar ile iligkiler kurmak, amag ve
konuleryla ilgili temsil fankiyetlerinde bulunmak,

. Finansal kuryluglar ve difer paydaslar srsinda birlikie galisabilmeyi sagbayncak uypubems pratikleri,
kuralkar, kilsvuriar ve standartlar geligirmek, uygebrayn gecimek ve idknmesi sireglerine katkida
albunimak

- Yenilikgi finansal teknobojilerin Sdemeler alaninda uygularabiimesi konusunca araglirma ve geligtiomee
galigmiala yarbimek, fnamal ieknolojiler ekosisteming desteklemel (eere galiymalands bulunmak.

. Odemeler alaminda payclaglar arasnda yonctigimi, ejpidimi ve dasanymay temin edecek fanliystier
yilriierneX, yetkili kamu karum ve korulugln ile ghirlifi igeminde calgmalar yiritmek, amag ve
konulerryls ilgil temsil faaliyetierinde bulunmak:

. Elekironik ddemeler konusundn  Odeme  hizmeti  saBlayicdnr arsmdaki  aslagmacliklan  gleime
kavugiummaya yonelik galigmalar yapmak.

31 Aralik 2021 ki tibaryls $irket'm 10 kunueu Gye olmak Gzere toplare 42 Gyesi (31 Asalik 2020: 35 iye)

Bulunemaktad ir.

L Finansal pblolarm sunsmuns liskin esaslar
Finansal tablolarm haarbamg jekll

Saket’in finansal tablolan Tirk Lires: (“TL") cinsinden ve *Bankalanin Mehascbe Uygulamalanng ve Belgzlerin
Sakbarorasne lligkin Usal ve Esmslar Hakkmda ¥anetmelik™in figili hibiinler gergevesinde Kamu Giweetimi
Muhasebe ve Denctim Standnetlan Kuruma (“KGE™) mrafindan yayembsran Tekiye Muhasobe Standartiae
(“TMS™) v yoramianni igeren Tinkiye Finaesal Raporlama Standarilan’na [“TFRSY) uygum olarak
hazprlanmaktadir, $irket'in finansal mblalarmin hazrlanmasinda “Bankslarea Kamuya Agiklanacak Fimansal
Tablolar lle Bunlara lligkin Agpiklama ve Dipnotlar Hokkmdn Teblif"de dngdriilen hususlann TMS dikkate
ahinerak Sirket faalivetlerine ilgisi Slgisinde aygulanmistr,

Yitksek enfigcynn dinemlerinde finansal tablalarnn direltitmes

Bankacilik Dilzenieme vo Denctlome Kuamma'nun CBDDET) 21 Misen 3005 ueib - 1623 sapn karar vo 28 Misan
2005 tarihli Genelgesi'ne istinaden finansal tablolardaki tutarlan yeniden ifade etme igieminin uygulonmasim
gerektiren objebtif kogullenn gergekleymemis olmasi ve BDDK nin war olan verilere dayanarak ileride bu
kuguliarm gergeklegme emarelerinin biyik dkide oradan kalkofun ogammei sebebiyle fnansl whlolar TM3
79 (Yiksek Enflavyonly Exonomilerde Finanial Raporlama) uyannce en son 31 Aralik 2004 tarihi ilfhanyl
yeniden ifade etme iglemine tabi tatulmugtur. Dolyisivia 31 Aralik 2021 tachh finanssl duruen tablosunda yer
alan porasal almaynn aktif ve pasifier ve sermaye dahil Sekaymak kalemlesi, 31 Arhik 2004 taribine kader alan
girtslerin 31 Aralk 2004 tarihine kadar endekslenmesi, bu tarihber sonra olugan giriskerin ise nominal degedderden
tagamisiyla hesaplanmgr,

Olglm esnslan
Firunsal tablolar, tasibi maliyet yontemi ile haarlanmgtir,
Gegerli ve rmparlama pars birimi

Firker®m gegerdi para birimi Ttk Livasy'dar (*TL"} ve muhasebe kayslarm I'iidkiye'de gegerli olan ticasi mevziat,
mali meveunt ve Maliye Bakanhfy'nca ymamlaran Tek Dizen Hesp Plam gereklerine pire TL olarak
natmmakadir.

Yabanci para cinsinden yapalan iglemler e =

il
Yabaner pam cinsinden ynpﬂm iglemler, rlemin yapikdugs tarihteki kwbirls TL ye ;mmhqur Yabwnet poe | 5:{
cinsinden ektif vo pasifier ise raporlamn ddnemi sonundaki karlardon deferlenmiy clup ortiya ;:hm I:w [k }}
dénei kar/rararna yansitbmgte I

NJOdVvd LIAITVVAL LZoC




2021 FAALIYET RAPORU

Bankatararas Kart Merkesi Anonim Sirketi

3 Aralik 2021 Taribinde Soun Eren Hesap Diinemine Adt
Finansal Table Dipnotlan

{Tutarkar TL olarak ifode edilmigtir)

r Finansal tablolarm sunumuna iligkin esaslar (devam
Dimem sonlaruds kullanilan baghea kurlar ngadivdaki gibidir:

Tarih ABD Dilar [ TL (tam) Avro £ TL (tam) GUP/TL {tam)
I Arnlik 207 | 12,5775 14,6823 17,4530
3 Arnlik 2000 13405 20072 5,038

Netlegtirme / mahsup

Sirket"in finmnsal varhilan ve borglan notlegtinme® igin hukuki bir hakio obdsgunda ve sbe komusu finansal
var|tklnn ve hanglan netbeytimek saretiyle kapatma veya varlfn finamsal tablolara almmasing ve borcun ifasm
i Famanda yepma niyetinin olmas siz konuosu olduunda, Sirket finemsal varlklan ve borglan netlegtirerek
finameal durum ehlosunda net mtarfan ile phstermekiedir,

X Uypulanan degerieme ilkeleri / muhasebe politikalan

Crnemli muhasebe deferlendirme tabmin ve varsayimlan

Finansal tablolann hanrlsnmasinds Sirke: yonetiminin raporkenan varlk ve yiikiunlalek nearkanm ekileyecek
raporkama dnemi sonu tibanyla gerpekleymesi muhteme] pikimldlak ve taabhitlesi ve mporlama denemi
ibaryla gelir ve gider wutarfann belileyen varssyimiar ve tahminker yapmns gerekmektedir. Gergeklegmig
somuglor twhminlerden firkh olsbilmekiedic. Tobminker dikeenli obwak pheden geginilnekte gerekli dizelmeler
yapilmaktn ve gergeklegtiklon dooem kor'sararma yansit Imakiadsdar.

Finansal tablolara yansitslan tutarior Gzerinde dnemli derecede etkisi olabilecek yooamlar ve raporlams dBneminde
var olan veya lleride gerpeklegebilecek mbminlerin ezas kaymaklan goie falnde bulundwrularak yepalan
varsayunlar mpadidadin

Kullamlan akiberyal varsayimlar Mot 15°de agklanangur

Nakil ve nakil bemzeri deferler

Nakit ve nakit benzen deperler, kasa ve bankalardaki vadesiz ve vedeli mevdustlan iormekiedir, Nakit akiy
tablosu agismdan nekit beneni degerler kolavea nakde donbgziribebilin, orijinal vadesi 0f ay1 geqmeyen kisa
vadel: yilksek likiditeye sahip yatunm ardic,

Ticari alacaklar

Sirket tarmfinndon yatarenen ve dier @ye bankalardan hizmst bedeli alinmass sonucunds olejan tican alscaklar
orialama 10 gin vadeye sahip olup ftur edibmy ouiarkan e kayitlar shamaktadic

Alncafiin tayman deferi defier digOKIED kargphfh hesaby kullaniiark hmin edilen thsil edilebabin tutarma
indimgermektadir. Alacagin silinmes alacafm tamamenen veyn bir kemun tshsil edilemeypecefinin doginilmesi
ya da alacakean vargegiimesi durumunda pergeklesmekeedir. Aktiflen silinen tutar daha dace ayrilmeg olan
kargiliktan ve alacafan amaparasmdan dishlersk kaydedilin, Caha Snce sktifen silinmiy olan alacaklerla (gl
tahsilatlar gelir knydedilir,

Mhadd| duran varhklar

Ratfin maddi dumn varliklar bglangg olarak malivet defierinden kaydedilmehte ve 31 Ambik 2004 tarihine kwdar
uygim diweeline koisayia ile govilmok suretiyle yeniden dilzenbenmig maliyet degerleni Uzerinden tnpnmakiadir.
Maddl duren sarliklar, maliyet degerindsn birikmig amortismen dighidiioen sooraki el deferdeni ke
Ehsterilmigtin,

Mackdi daran varlspin mebiyet degeri; als fivatr ve maddi daran varfs kullimma banr hale getirmek igin yapilan
masraflardan olegmakadir.

Sirket, maddi dursn vorliklara iligkin tikenme paylanny, ilgili variklnn faydaln dmirerne giee #ﬁﬁ'uﬂl
amortisman yonsemini kullsnarsk enlrsyona pone deeitibniy degeden Grerinden apmmaktadic ""'-" v

Fhonomik tmir ve nmorsman metodn dazenli olarak phieden gegirilmekoe, buma bagh u‘lurdt,m:iu in
arnortisman sieesznin ilgili varliktan edinilece’ ckonamik faydalar ile parale] olup olmadifing dﬁh‘!‘ﬂdu
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Bankatarras Kart Merkerd Anonim Sirketi

31 Arahik 2021 Tarihinde Sona Eren Hesap Dilncmine Alt
Finunsal Tablo Dipaotiars

{Twariar TL olerak ifade edilmistic)

3 Uygulanan degerbeme ilkeleri / muhasebe politikalary fdevamn)
Maddi duran varhklar (devamy)

Maddi curan varhklann elden ¢danlmasindan dogan kazang ve kayplar met elden g icanma hasilat ile ilgili moddi
duran variifan net kayith deferi arnsindaki fark olurnk hesaplanmakea ve ilgi &8nem kas/rararma yanstilmaktacder.

Amartismana tabi tatlan vasliklar maliyet deferleri Ozerinden asapds belinilen ahmini ekonomik émirlerine
tekabill eden stirclende amonismana a5 rutuimakeadic:

~ Faydal bmar
Rinalar 50y
Tetis, mamkine ve ciharlar Syl
[hermirbaglar Syl
Chrel maliyetler 5yl

Maddi olmayan doran varlikiar

Maddi almayvan duran varhklar baghcs vazilin, yaxhm lsansi ve veri hat kullomm hokkndan oliesan vocliklar
ohup baglangig olerak maliyet deferinden knydedilmekie ve 31 Aralik 2004 taribine kadar, uygan dézelme
katsayisi ile gevrilmek suretiyle yeniden dizenlenmiy maliver degerier Orerinden mgmmakeadir. Maddi olmavan
duran varlklann akiifegtrilebilmest igin ilgili varlgin Fetmeye gelecekte sagiyncagn ckonomik Fayda tespit
edilebilir ofmals ve varligm maliyeni givenilic bir gekilde Slghlebilmelidir, Maddi olmayan duran varliklar, maliyet
degeninden binkmig itfa pay dikgiberek yansibily, Maddi olmayor duran vorliklarm tahanisl ckencmik Smdrlen 3
« 5 il olarak belirlenmistir,

Aragturma-Cefistivne

Aragtrma harcamalan, yeni bilimsel veys ieknik bilgi ve snlawg elde etmek amacivia yupdmakts ve
gergeileglikleni zaman kar voya zararda mubasebelegtiritmektedir,

Geliglirmeden kaynaklanon harcamalar ise asagidaki kogullarm varld) halide mnddi olmayun duran varlik clark
kaydn slomektadie. Maddi olmayan duran vorhgn kullammn veys satga huor hale gelshilmesi igin
twmim anmasinn wknik alarak mimkon olmass, maddi olmayan duran varh @ smamlama ve b varhi kullanma
veya satma niyetinin bulunmas, maddi olmayan duran varhim muhemel gelecck ekonomik faydeys nasl
saflayscafinin belirli olmas, geliglirme safhasing tamamlomak igin yeserli icknik, mali ve diger kaynaklann
meveul olmas ve poliginme sirecinde maddi obmayan duran varlikls i%ili yagelan Barcamakenn g@venilic bir
bigimde algiilebilir olmas: durumunds maddi olmayan duran varfik keydedilir. Diger pelistinne barcamatar
gerpeklestikheni mman kar veyn zarands muhasebelzgairtlir,

Geligtinme sOresince varhym defer disDkieflne afmyip uframadipinn wspii igln dinemsel olarak defer
dlklagn besti yapahr. Geligtirme maliyetled, itk kayda alimgen ardindan maliyetinden tom birkmis itfa ve defier
digkl0ge ararlan digalmiy olarak izlenis. Varlgm ithas geligirmenin tamamlannas ve varbgn kellanma
bazsr hale gelmesiyie baslamaktadie, Vasligan itfass varliktan beklenen foda siresinde vapilmakradis. Kullanima
baerr hale gelmemis verlklarda olas deger dagukbigong belirlemek igin, perivodik olarak defer dosiklagn testi
yaplmakiadie

Firket, maddi olmayan duran varik|ors ilijkin tikenme paylann, ilgili vackklann faydal dmiirlerine goee dognsal
amortisman yiabemini kullanarsk cnlleayena gare dizeltiimis deerleni feerinden avarmaktadir,

NJOdVvd LIAITVVAL LZoC

Kiralamalar

TFRS 16 Kiralamalar | Ocak 2019 dncesinde anlogmaya vanlan sozlegmeler iim Sirket, bir anlagmanm kirlama
ighemni olup clmadigen: veva kimlama iglemi iperip igermediffing, ilgili andegmann Biziine dayandinp;

{a)} enfaymanin gerpeklegmesinin orel bir varligm veya varlklarm kullvmmnas bagh olug olmsdigng ve

() enlagmanin fgili verhigm loullanm haklom devredip devietmedigine soneli olarak bir deperlandirme

yiparak belirlemistir.

Jirket TFRS 16 standardinen itk uygulama tarihi clan 1 Ocak 2019 @ibanyla kolaylaytine: bir uygulama olarnk
szlegmenin kirelama nitelifi tagop tegmadigion veyn kirabumn ilemi erip icermediging .?IFIHE','I'..!-'T\
defierlendirmenmistiv. Bunus yerine Sirket dabin doce TMS 17 “Kimiana Ilemleri™ ve TFRS Yorum 4 2R
Anligmanm  Kimlama islemi igerip [germediginin Belirflermesi™ uygulanaray kiralama olsrak ’
sielesmelere TERS 16 “Kimlamalr™ stnndarding aygulamgio. Daha dnce TMS |7 =Kiralama lglemberi™ y




2021 FAALIYET RAPORU

Bankalararas Kart Merkesi Anonim Sirket

31 Aralik 2021 Tarihinde Sona Eren Hesap Dinemine Adt
Finansal Table Dipnotlar
(Tuanrlar TL olaral ifde edilmigeir)

L Uygabwnan degerleme keleri | mubasebe politialary (devar)
Kiralamalsr § e}

Yorum 4 “Hir Ankgmann Kiralama Iglemi lgerip Igermediginin Belilenmes™ aygilanarsk kiralama iglemi
igermeyen olarik tnnimlanan sizlegmebere TFRS 16 “Kiralsmalar” standarch sygulanmamugtir.

Bu nedenle germig yillara nit fnamsal reblolarm veniden dizenlenmesine gerek kalmarmyg, 62 komusu finansal
tablolar TMS 17 “Kiralama ljlemieri™ ve TFRS Yorum 4 *Bir Anlsymann Kiralima lglemi Igerip lgermediginin
Belirenmes"ne wygun olamk sunulmustur

Kirac: olarak Firket, dahe rce kimya koru clan vashifisn sahipbiine (igkin risk ve getirilerm Sirket"e ait oldugu
kiralamna iglemlering finansal Kiralame olarak smsfandirmgtir Bumm dimnda falan kinlama iglemberi ise
opersyonel kirlama olarak simfandinkmiger, TFRS 16 sandarding Sicket'in gecis tarihl olan | Ocak 2019
iibariyle Sirket kira yCkOmlWlaginl o tarilite Sdenmemiy ol ki odemelerinin bugiakn degen Gzerinden
Blmdigir. Kira odemeleri, faiz oranmn kolaylkln Selirlenchilmesi duramunds, kiralanadaki zimnl fuiz orsm
kullan larak, belirlenememesi dunmmminda, Sirkes'in alternaif borglanma S o kullanibrak iskonta edilmistir.
ket kullarem hakky varliklarm, dnceden Odenmiy veva mbmkkuk cenis kisalama odemeler] duzeltilenck,
kiralwmn yukimlplugose et olarsk ol mastir,

irket apadak| kolydagtines uyguismalan kullanmays tercih somisir.

= Jirkes, makul 8¢ 0de berer drelliklere sshin kiralamalurda ohusan bir porfiys tek bir iskonto ot uypubsmster

- Girkst, defer disOkIngand phoden pevirmenin alernanift olamk, kiralamalarin ekenomik agidan desvantajl clup
olmadsina iligkin deferdondirmesind, ilk wygulama srihindsn bemen Gnce TMS 37 Kargilaklsr, Kegully Bocglar
ve Kegullu Warkiclar's uygalayamk yapmasts,

-Kirmlamays uzatma veya sonlandmmna opsiyonten igeren stelesmeler igin $irket, kirakama stresini belitlerken
gegmig teeriibelering kallanmagtir.

Firker, TERS 16 “Kirnlamalar” kapsamunda kisa vadeli kimlunalsr ve diyanak vacigin da5ak degerli oldugu
kiralamnalier Estisnalarng kallanmamay: tercih etmistir.

Firket, sialezmenin baglangicinds, sozlejmenin kirak g tagiyp tagmadigand ya di kimlemn Slemi igerip
germedifini deferlendinic. Sorlesmentn, bir bedel kargligmnds tanemlanan voshgin ullanmies koetrol tme
haklcms bel i bir sire igin devretmesi duramunds, b s8zleyme kimlama niteligi tasimakitodi va da bir kicslama
iglemit igermektedir. Sitker, bir s0zlegmenin tammbanan Bir varfiin kullmimmn kontrol etme haickani belirl] bir
siire igin devredip devietmedigini deferlendiricien asagidaki kesallin gl ontnde bobandarr:

() Sazleymenin tanimlanan varlik icermesi; bir varlik gencllikle sbelesmede agik veyn rmni bir sekiide
belirtilerek tanumnlansr,

(k) Varlgan iglevsc] bir bolimiintn fizikse! olaak ayn olimas: veyn varbgm kapasiiesinin tamaming yakmn
temnsil etmest. Tedarikginin varhg ikame etme yhnlinde sl bir hakko sahip olmas ve bunden ekonemik fiyyda
saglnmnas: dunmmands varlik tanimlanmig dedildir,

() Tamumilanan varfaan kullanmindan saffanscak ckonomik yararlarn tmamna vekmn elde sime hakkans
obma;

(d) Tarimlaran varligin kollanei yonetme hakkmm elmasy Sk, varligin nasid ve ne amagla kullsnilacagina
iligkim karasiarin Soceden belirlenmis obmas durumunds variigin kollanim bakkrna sabip oldugumi
degerlendirmekslic. Sirkes varkifn kullanimin yoinetme hakkena spafidaki duremlards sship olmaktadi:

i) Farket'in, kullwum siresi boyunca varlafi ishetme hakkina sahip olmas (veya varlig kendi belirkedigi sekilde
igletmelerl ipin baskalawmi yonlendirmet]) ve tedorikginin bu igletme wlimathnng deigtione hakksmn
bulunmarsas: veya

i) Girket'in, kullanim sires) boyunca varlfn nasl ve e anegla kullandacagin dmceden belitleyocok sekilde
warligy {ya da variigin belisli ozelliklering) tasariamus olmast.

Kwact olorak Sicker

Kullgnrm heakkr varliic

Sirker, kimlamanm filen baylabiy taribie finansal tablolonma bir kollanm kak varl ve bir kim y
yansatar. Kulbanm hakhe varls ilk olarak malivet yoamemiyle mubmssbelegirilic ve agagadakilari igerir |
F k.
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Bankalararan Karl Merkes Anonim Sivles

31 Aralik 2021 Tarihinde Sona Eren Hesap Dinemine Al
Fimansal Talblo Dipootlary
(Tuwiarlar TL. olarak ifasde edilmistic)

3 Uygulanan degerteme ilkeleri / muhnsebe politialan fdevam)
Kiralamalar {devamr)

() Kira vokimlologenin il Sbciim tuzan,

(b} Kiralamanm fiilen bagladifi tarihce veya éncesinde yapilon tim kira Sdemelerinden alman tim kirnlama
tegviklesinin dagilmesivle clde edilen tutar,

(e} Firket tasalindan kathsmban 1m baglangicrakl dogrsdan maliyether v

(d) Dmyanak variygn sokilmesi ve tagmmanyla, yerlepinldigh alanm restorasyonuyla va da dayanak varlifin
kiralama Bikum ve kogullonmm percictisdigi durumn getiriimesine Iikin estorasyonuyle ileili olarak Sicket
tarafindan kntbanilacak tnhmini maliyetler, Sicket kiralamann filen beglod g tarihie ve da dayenak warlys belirli
rar siire kullanmasimn sonucy ofarak b maliyetbers iskin yikuminings atlnmakndie

Firker maliyet yontemind uygulacken, kullnnim hakko varbigm:

{m) Birikmiy pmortisman ve birikmiy defer digikiogn sararlan disimds ve

(b} kira yitkQml@bigkndn yenlden odgumbene gine dises/tilmis maliveti drerinden dlcer,

Firket, kublamm hakk) varlgm amartismana tabi tutarken TMS 16 Maddi Duna Varliklar'da yer alan amortismen
halkcimiering uygulas. Tedasikginin, kirsbama siresinin sonunda dayanok varligon millkiyetin Sirkel'e devietmesi
duramunds veys kullanm hakks varlig moliyetinin Sirket'in bir satn alma opsivonuny kullanscafiun phstermesi
durmmunade, Girket kullanmm hokk varligo kiselamamn filen bagladii taribten dayanak vaslgn fydali omrimen
sonunn kadar amenismana i toar. Diger durumlands, Sitket kullanm hakko varhigin, kiralamanan filen
bagladigi tarihien baglemak Nzere 352 konnsu varliin fapdab Gmel) veya kinlama stresindes kiss slamng gore
amadtistnana bl tutar,

Firket kullanim hakka varhfinin defer dilskleping uitramiz olup olmadifes belislemek ve belirlencn herhangi bir
defier ditglkHE0 zararn nuhnscbelestiomek igin TM3 36 Varhiklardn Deger Dasikiign‘ni uypdar

Kira yillk imlilaga

Kirmlamamn fiilen bagladid) taribte, Sirket kira yOkGmbHOROAD o taribte Sdemmemis olan kira &dentelerinin
buglink( deferi zerinden dlger. Kim ddemelan, bu oramn kolayltkln belierebilmesi durusunds, kiralamadaki
zimmi faiz oo hullanilarek iskonto edilie, Sirket, bu otanm kolaylikd belidknememes durumuanda, kendi
alternatif boaglanma fafe oramm kulkr,

Kiratamanin fiflen bagladafy tarihte, kira yikilmiiligindn 8gimine dhil olen kira Sdemieleri, dayonak vachigm
kiralama siiresi boyurca kullanim hakk: igin yapilacak ve kiralamanmn filen bagladil tarihte 6denmemnis olan
agapudnki Sdamelerden olugur:

{1} Sabit tdermelenden her 10010 kirakanm teyvii alacaklzrmm dusiimesiyle elbde edilen tuar,

(b} Bir encleks ya da o bagh olan, ilk Sklmi kisdamann filen bsladid taribte bir endeks veya oran
kullanilarek yapilan degigken ki Odemelen,

{2} Firket'in satin alma opsiyoruns kullanecafiedan makul Bl;de emin olmas durumraunila bu opsiyonun kullasm
Nyati ve

(4} Kiralama stresinin Sirke:"in kiralamay: sonlandirmak igin bir opsiyen kulanacafin glstermes! durumende,
kiralamamin soslendmimasina iligkin ceza ddemelor].

Kiralamann fiilen beglediti tarilien sonra Sicker, kirn yOkim0I02000 ssaidaki sekilde olger

() Defter degerini, kim yikimiiogardeki faix yaniacak gekilde nrne,
() Defter degering, yapilmag olan kim ddemelerini yarsitacak sekilde azolur ve

{e) Defter defierini yeniden degerlendirmeler! ve veniden vamlandirmalasn yanimscak ﬂild:wp
e itibary b sabit olan kirs odemelering yansiecak sekilde yeniden alger, y v
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2021 FAALIYET RAPORU

Bankalararas Kart Merkesi Anonim Sirketi

3 Aralik 2021 Tarihinde Sons Fren Hesap Ddoemine Aft
Finansal Table Dipnatlan
i Tutarlar TL oluk ifade edilmigtir)

3 Uypputanan deferleme Bkeleri | muhasebe politikalan fdovam)
Kirnlamalar fdevam)

Kiralamea siresindeki bor bir dbneme ait kirm yikCmlalngine ligkin fiiz, kira yok@mlaliindn kalas bakiyesine
sablt bir dénemsel fzz oran wygulanamak bulunan tutardir, Donemsel iz omani, kolaylizla beliclenebilmesi
durumunda, kiralamedshl mmel fafz oramder, Shrker, bu oranm kelaylikl belirlenememesi dursmanda, kendi
altematil borglanma iz oranme kullans.

Kiralamaran fillen bagladigs tarthten somrs, Sickee, kira yilkOmiliogied, kira Sdemelerindeki defisiklikieni
yansstacak sekilde yeniden alger. Sirket, kira yOkombolgganin yeniden odm tutare, kullesim haiks varkgnda
dikreltme olarak finanzal tablobanina yenstar, Sicket, ageflakiki dorumlardan birinin gerpekleynesi halinde, kira
yikimiagand, revire edilmiy kira ddemelerini revize edilmiy bir koo oron (zerinden indirgeyerek yeniden
alger:

{a) Krmlama slresinde bir defisiklik olmas. Sirket, revire edilmiz ki ddemelerini revize edilmis kiralama
shresine dayali olasak belirler.

b} Dayaaak varlon sabin almmesna yoaclik opstyonn iligkin degerfendimode degigikiik obmass, Sirket, revize
edilmiz kira ademelerin, setin alma opsivano kapsammda ddenecek tutwrlardaki defiisiklif yansitscak gekilde
hbelirler,

Sirket, kiralama sgresinin kalan ke iin revize edilmiy iskonto aramm, kimlamadski amel fai: orsmm
kolayhkla belidenebilmesi derumunds bu oran clarak; kolaylikla belidencmemesi durumunda e Sirket'in
yeniden degerbendirmenin yamidid tarikieki alematif borglanms faiz oraz olarek belirfer,

Sirket, asagidaki durumlardan birinin gergekicsmesi halinde kira yakm g3, revize odilody kire Sdemelerin
mdirgeyensk yeniden Slger

(&) Bir kalinty deper taahhitdi kapsamusda ddenmesi bekbenen ttnrlards degiizikli obmass, Sirket, revize edilmiy
kira ddemelerini, kahinti defer taahhidd kapsammda Beenemesi beklenen titarledaii dedig ki) yansstacak gekilde
belirler.

(b) Cledeceki=ki kira Mdesmelerinin belislenmesinde kullaniban bir endeks veya oranda meydana pelen bir degisimin
sonucy olarak bu ddemclerde bir defisiklik olmas). Sirket, Kira ycimlUgen s8z koousu revize edilmiy kira
ademeberini yansitmak igin yalmzca nakis aksplarnda bir degisizlik olduganda veniden Mier

Sirket, kalan kiralana stiresane iligkin revize edilmiy ki ddemelerinl, revine adilmis steleymeye bapl ddemelers
giee belbirler. Sirket, ba durumda degigtirilmemis bir iskonto oramns kallanar,

Sirket, kiralamanm yendden yapilandwndmazin, agafidaki kogulbann her &isiin saflanmas durunmunda ayn bie
Kimmbama olark mihaschelestinn:

(&) Yeniden vaplandirmanmn, bir veya daha fazla daoysnak varligm kullamm hakkin iboe ederei, kirmlamamn
kapsamir genigletmesi ve

(b} Kiralama bedelinim, kapsamdaki ariugn tek bagina fiyat ve deili sdzlgmenin kogullans, yansimak igin soz
komusy tek baging fiyaita yapiban uygun dlzelimeler kadar snmasi.

Finansal araglar

Sirket'in finareal varlklamm nasel sienflambiedige, BIGBEA ve ilgili gele ve piderleni masl muhascshebestindifi
konusunda detayh bilgi agegeds sanulmugtur

Bir finamsal varlk ilk defa finsasal tablolora alemas: sirasinda; tfa edibmiy maliyeti Geerinden Blidlen; gerpefe
uygon deper ("GLD") farkn diger kapsamil: gelire yanssslarai Slcilen -boeglavma aruglan; GUD farks diger
kapsamy gelire yansimlarak 81g8len - Exkaynak araglan veya GUD farks kar veya sarara yansmilarak dlglilen olarak
smiflandinlic. Fimansal verlklann seoflandinimasy, genellikle, finonsal varhklann yonetmi igin ighetmenin
kultancags b5 modeli ve finamsal varlsgm sdzlegmeye bagh nakin akeslannm dzelliblerine dayenmakeadsr. Standan
kapsamurda sakl threvlern finansal varhktan synima zorualulagu oreden kaldmimig olup bir hibeed stebesmenin
hir bltln olarak ne gekilde simiffandirilscad degersendirilmelidir.

Bir financal varlik, agagdaki her tki garim birden sagbarmas ve GUD freky o veys zarrs _'pml:llmk?ﬂE; g
otarak simflandinimosmas duumends itFa edilaiiy maliyeti deerinden Bigiarn ‘e

Finansal varlifen shelesmeye bagh naokit akiglhanmn ahsil edilmesini amaglayun bir iy modeh

natulman ve = \
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Bankalararas Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Arahik 2021 Taribinde Sona Eren Hesap Dinemine Ait
Finansal Tablo Dipnotlan
{Tutarkar TL olarak ifade edilmitr)

3 Uygulanan defierteme ilkeleri / mubasebe palitikalars fifevam)

Finansal araglar (dovami)

- Finansal varhiin ilighin sozlegme ganlennin, belirli tarhlerde sadece mnapara we anapora hakiyesinden
kaynaklannn fair Sdemelering iperen nakil akelaning yol agmes.

Bir borglanma armct, azafidaki her iki zartin birden sa@lanmes ve GUID farka kar veva zarara yansitibarek algalen
olarak simflanmamas dururmnds GUD farks diger kapsami gelire yansmiarsk algalor

- Finansal varligin sbelegmeye bagl nakit akiglannin tahsil edilmesini ve fnansal vardiklasin satibmasing amaglayan
bir iy maxlel| kapswwmda elde nulmas: ve

- Finansal vashin iigkin sorleyme sartlannm, belirli mriblerde sadece anapara ve anapars bakiyesinden
kaymaklanap fair dcdemelerin iperen nakit akglanng yol agmas,

Yukarida belirtilen itfa edilmiz maliveti Deerinden ya da GUD farks diper kapsamb gelire vansuilasak 8l;iimeyen
oim. finensal varliklar GUD fark kar veya zarars yansilarak Sicllar. Bunbe, Wim ey fnensal vaaliklan &
wermekiedir, Finansal varhklann ifk defe Mnansal abbkolers slommas sosads, Nnansal varhklam farkls sekilde
Slgamirden ve bunlara fliskin kaoang veya kagiplanm farkh sekilde Mnanzal tablodses alocrasndan kiynak lasacak
bar muhesebe uyummzugan: areadan knddimnas veya dnemli dlgdde azeltmass gartiyla bir finamsal varlgn geri
donllzmez bir gekilde percepe uygen defier degizimi kir veyn rarnea yasitlarak Slgiilen olarak sanmlacabilie.
Gerpepe uygun deger depigimlen kir veyn zarara yansmibanlar dramdeki finsnsal varliblann (ilk defi fimansal
tabbolars ahimman sirasinda iglem bedeli Azerinden 8lgalen ve 8ncmii bir Mrensman bilesenine sahip olmayan ticari
alacaklar Baricinde) (% oliumdnde, burlann edinimivle veya fhmacnln dogradan Migkilendirllebilen fsbem
maliyetberi de gergege uygun defene ilave edilerek algtit,

Agafidaki muhascbe pelitikalan finansal variklarm sonsaki S@mierinde geqerlidin.
GUD Farks kerfrarera yansmilarak Glgtlen finensal varbiklan

Bu varhklar zonraki olgimberinde pergefe uygun deferiert Grerinden blgaier, Herkangi bir faiz vesn temettd pelin
dahil atmak teere, bunlorls ilgili net kamnglar ve kaviplar kar veva sarmrda muhasebelegtirilr,

i N ekilmiy maliyetf Reevineen ifaten finarsal earlidar:

B varlixlar sonrak| olzamlerinds sikin falz vontem| kultanilarak itf edilmis maliyetmden odgilir, ltfn editmeg
maliyetleri varss deger digak 20 2arzriar tutan kadar azalider. Faiz geliren, yabancs pare kazang ve knyiplan ve
defler dig0klokleri kar veya zararda muhasebelegtinlic. Bunlann finansal derum fablosu dige benkolmasindan
kimymaklaron kazang veya kayiplar kar veva zarmedn muhascbelestinilin.

Sirket'in inansal varliklan ticar alacaklar, diger alacaklar ve nakil ve nakil benzerlerinden cluymakiadsr, bu
finanzal varliklar itfa edilmiy maliyes dzerinden olgilen finamsal varhkkar okarak s fandinlmigte

i, Finansal varhbizeds defier digakligs

Itf eeilmiy maliyetinden 8lgtien finansal varkkiar ticari alacaklor, digier alucaklar ve nakit ve nakit benzerlerinden
ek s,

Sirket belirtilen kalemler igin beklenen kradi zarar cargih B kayitlarin abe:
- itfa edilen maliyetnden dlgliken finansa! varhklar;

Sirket, rarar karpili 12 ayhk beklenen kresli zamekacindan $le@len azagidaki kalember dismda kalankar izin, dendir
benyun beklenen kredi merartanng egit bir nutardan sarar kirgii hesaplar:

- il defa firansal tablelara alinmasindan bu yana keedi riski dnernli slgde anmayan banka bakiveleri
Ticari alacaklar, diger alacaklar, diger varlsklar ve sozbegnee varlklan igin zarsr karsilikian ber zaman omir boyu
beklenen kredi zarariarma esit bir mitardan abgiior. Bir finansal varliktaki bredi riskinin, |1k defi finansal tablotarm

slmmasniadan bu yana dnemili Blside artip artmadsfls belickenirken ve beblenen keedi zararan tabmin edilirken,
m I‘I‘IIII}\“ veya gabaya katlanmadan ebde edilebiben makul ve desteklenchillr bilgiler dikkate aluur. Bunlar,

Sirket'in gegmig dencyimberine ve hilingli kredi deperlendimelerine dayvanan nitclikse] ve savisal I:I,lﬂ.u-i v
-

enalicieri ve tleriye yéinelik bilgileri igerir. _.ﬁl
Firket, vadesini 30 glin gecen finansal varlklzrin kredi riskinde Snemli bis arvg obdufany nwlqdcr 3 "
Sirket, agagadaki durumbarda finansal varhklann temesitte obdugunu kabul eder
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k-

v}
O:
-
(an]
K4
()]

NJOdVvd LIAITVVAL LZoC



2021 FAALIYET RAPORU

Bankalararas Kart Merkeri Anonim Sicketi

31 Aralik 2021 Tarihinde Soun Eren Hesap Dinemine Ait
Finansal Tablo Dipaotlan
(Tutarlar T1. olarak ifacde edilmigiir)

ES Usgulanan deferleme ilheleri / muhasebe politikalars (dievime)
Finansal araglar (devesn)

= Borglunun Firket'e olan yliclmiolikloring, Sirket teminatlar bozdurmak gibi aksiyonlarm bepaurmadan dace
(efer toninatlar meveutsa), tam olarak yerine getirmesi muhterne] degil ise; veya Mol varbik vadesind 90
pinden Mzl agmigsn,

Sirket, banka bakiyelerinin risk derecelendirmelerinin mluslararasy tammayla “yatirem potu"ne eyt clmas
durumurdka hanlarm gk kred: riskine sahip oldufuou kabul eder.

Crmiir boyu beklenen kredi zararkan, bir finansal araco beklenen dmnl beyunds pergekiegmesi mismkin temerrile
hallerinin bir sopucudur.

12 aylik bekleren kredi mararlan, raporlama werihinden sonmaki 12 ey gnde gergeklesmesi mimkin temenrilt
hallennden kaynaklanan beklenen kredi znmrlorm temsil eden kisimdir. Beldenen kredi zararlarmm Mgllecefn
aram) siire, Sisket"in krechi riskine maruz kaldyfs arimi sorbegme stresidir

Firket, her mporlama donemimbe itfa edilmig maliyetinden 0gRlen sl varlbdarn kredi-deper digaklagi olup
odmediffam deferlendinr,. Bir finanss] varhiin gelecekieki tahnaini nakit akigharing elumsue jekilde etkileyen bir
veya dahn Gzks oley pergeklegiipinde sbe konuso firanend varlik kredi-deger dogiiklapone ugramgir

Asapdaki olayiara iliskin ghelemienebilic veriler fingnsal varli@e kredi-deper digikl0g0ne ulraniy oldufuny
istenen Kanstlardis:

- Horgbamun Bocnli finansal sikimh iginds olmasi;

- Temerrit nedenivie bir stedepme (hialinin meydana pelmesi;

- Ekonomik veya sbzlesmeye bagli nedenberle, borghmun igine dagidg finansal sikmisdan dolay alacaklinis
borghaya normel sartkds dogimedigh bie ayncaldk tanimes;

= Boarglamm iflasanm vy bagka bir fimansal yeniden yapilammaya girecedinin mobteme] almms; vexa

~ Finansal sikmttlar nedeniyvle i finansal varlga iliskin aktil piyasanm ormadan kalkmasy,

Sirketin, 30 Aralk 2021 tardud Rfbasiyla TFRS 9 uyarmea belickenen defier SE0KIIS0 carar kargilifo docmaie bir
tutar obdufundan Firket bu kargilif ekicki finansal tablolors yansitmamagr,

Gielir knydetme

Sirket, ekonomik fuydanin flewmeye gelecedinin muhtems! oldufu ve gelir wtancun givenilic bar gekildo
dlgnbebildigi duramizrda gelic kaydeimekiedir

Tekes Inzmet gelirlerd

(e kunuhuglann Sirket"in wmkosindn pereeklegtindikdeni ilemborinin toplam tston zerinden elde edilen gelier
ipermekiedir ve idemler gerpeklepikpe geliv kaydedilnekredir

lylern dicrer geifrieri

Uye keruluglann Sicket' in takasinda gerpeklestirdikler glem aded] Gzerindon elde edilen gelirlert icermektedir ve
Iglemler gerpeklegtike pelir kaydediimektedir,

Karstim tcret getivieri

Katilimn @cret gelirlen Sirket's Qyelik sirasmda veni Gyeden elde edilen katilim gelining izermektedic ve sadece
Oyelige clanak saflamakta difer tm hizmetler ayrsca Ocretiendiriimebzedir Bu 1l katilim Gcretler: tsheilaty
komusynda dnemli bir giphe olmada ekdisde gelic kadediimekiedir,

Pazar geligtirme btk poye gelielerd
Girker"in geryeklegtirdifi paar geliviome faliyetledine iliykin katk: smacyls Gye kurohofars yaesang) wtara
icermektedic vo fturalandikea gelic kaydedilmektedir. ﬁ’ﬁ . .*;u .
[Viger gelir ve giderlerin muhasehelestivilmesi Ir;-"- = WY
Ttm difier gelir ve gider kalemleri tshokhuk essuns gbre muhasebelestiriimekiedir, [ o 5
S VE
%" T Sy
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Bankalararas Kart Merkeri Anonim Sirketi

3 Aralik 2021 Taribinde Sona Even Hesap DNoemine Ajt
Finansal Tahln Dipaotiar
[Tutarlar TL olsrak ifade edilmigiic)

3 Uyvgulanan deferleme ilkeberi / muhasebe politikalan (devamg)
Kargihikar kogull ykBmbilokler ve kogully varlikbar
Eewvgul vklar

Kargliklar ancak ve ancak Sirket’in geemigten gelen ve halen devam etmekite olan bir ylkOmIBER (yesal ya da
yagusal) varsa bu yChimlilik sebebiyie ishoumeye ekonemik gilkar suglayn knyraklarn elden gikeniing olasilig
meveutsa ve yikaminiapin wean givenilic bie sekilde belrlencbilivorss kagitlam sloe. Paramn mman igindeki
defer kaybr anem kazandiginda kargaliklar (lecide olugemans muhtemel giderderin mpociama domemi sonandaki
indingenmiz deferivie vansimlir,

Koyuliu yoikidmiatickler ve vorfokfar

Kegullio yukumbiiukler kaynak akiarumim gerekiiren durum yikisek bir olasilik tyjumiyor ise finansal tablolarda
yamsitilmayp dipnotlands agilanmakiader. Kogulls virliklar ise finensal tablokara yansibibmeayp ekonomik getir
yaratmia ihtimali yiksek oldufin takdirde dipnotlarde sqikianr. Kogullu verfikler coonomik getin yarstma ibtimali
kesinlegtiginde varlk olamk kaydedilirler,

Iiskili taranar
[igkili taraf finsnsal tablolarsm azsrlayan igletmeyle (bu Standarits ‘raporlayan ighetme’ olarak kullanilacakor)
iligkili olan kigi veva igletmedir.
(8} Bir kigi veya bu kigmnin yakin aflesinin bis Gyesi asapudaki duremlmda mporlayan igletmeybe iliskili syl
oz bonow kiginin
(i} raporlayan isletme Weerinde kontrol veye mikgterek kontrol gictoe sahip olmes duramonda,
(il raparkayan ishetme (rerinde Snemli etipe sship almas dorumuonds,

(i) rapariayan igletmenin veya mporkayan igletmenin bir ana onakhfmon kil yonetici personelinin bir
yest olmest duramundn.

by Asa@idahi koyulladan herbangi birinin mevear olmas hatinds iyleme reporkaan igleme ile ilkkili sayda,

[0} Igletme ve raporiayan pletmenin ayme grobun Gyesi olmass kalinde (yani ber bir ana ortaklik bagl
ortaklik ve diger bagh onakhik difiesieri ile iligkilidir),

(i) Ishetmenin diger igletmenin (veya difer islctmenin de Gyes! oldufu bir grobun Byesinin igtiraki ya
da is ortakhi@) olmas halinde,

(i) Her ki igletmenin de aym bir Oglnc tarafia iy onakhg: olmes lnlinde,

() lgletmelerden birinin Ogined hir igiemenin iy ok olman ve diier igletmenin e konusn
Gglmed ifletmenin igtiraki almag: hakinde,

(vl lgletmenin raporiayan igletmenin ya da raporlayan igletmeyle iligkili olan bir igbetmenin galmankarma
iligkin olamic igen nynlma sonrasinda safloran fayds plielarinm olman halinde raporlayan
igletmenin kendisinia bdyle bir plamnin olmas halinde, spomsor olan igverenler de raporlavan
isletme ile digkilidir,

(vi) lsletmenin (a) maddesinde tammlanan bir kigi tarafincan kostrol veya mistereken kontrol edilmesi
hualinade,

(vii}  (n) maddesinin (i) bendinde tanmmlanan bar kiginin izletme Geerinde dnemli etkisinin bulunmas: veva
sz konusu tsletmenin (va da bu igltmenin ara ortakhgmm) kit yénetici prsonelinin bir Oyesi
olmass hatinds.

Iigkili tarafla yupilan iglem rapociayan igletme ile iligkili bie taraf arsinda kaynaklarn hizmetlerin ya da
yikbmliliklerin bir bedel kergiligs olup almadi g bakilmaksizin trans ford b,
Kurum kasanct keerinden hesaplanan vergiler

Vergi gideri (gelir) cari ve enelenmig vergi gtz onne alinarak net danen Kari va da srannin belirenmesinde
kullanitzn toplam bakiveyi temst] etmekiedir,

v}
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-
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2021 FAALIYET RAPORU

Bunkalararas Kart Merkesi Anonim Sirketi

31 Aralik 2021 Tarihinde Sona Kren Hesap Diénemine Al

Finangal Tablo Dipnothan
{ Tusartar T olarak ifade edilmigti)

4 Usgnlanan deferleme ilkeleri / mubasebe politikalar fdevam)
Kurum kazano Gzevinden hesaplanan vergileridevam)

Ertelenmiz vergl, aktif ve pasiflerin finansal rapelamada yansitlan degerderi il vergi hesabima baz olan tutsrlan
mrnsndaki gegicl farklslicdarn vergl etkisd dikiate nlinarak hessplanmakesdi. Enelenmiy verg varhgs Seride ba
samanlama fackbliklarnn kullanilshilecegi bir mali kar olsabilecsgi Sigiide ericlenmis vergl vokominlagn fse
vergiiendirikebilic tom gegict farklar Drerinden hesaplanmektndir, Ertelonmiy vergi varhfs ve yikimbalaganin
besaplanmaninda Sirke:*in bu pegled farklan kullanabiecedini dogondila tardlerde pegerdi olacak: vergi orandan
kullaniimakiadir. Ertelenmiy vergi vaslk ve yOkOm10190 mamantamn farkbmmn kallanibsbilecegi diginiilen
aamana baki Imaksizm cnyinlara almmaktadir, Erelenmiy vergi varlik ve ilkimI110#0 iskontoya tabi degildis ve
finansal durum tablosu sarasiyla duren warhiklar ve weun vadali borglann shmda ver almaktsdir

Kidem taeminati karsihy

Kadem tarminat kasgalis, Jirket'in Tork l5 Kamum myarnen personelin emekliye aynimasmdan dogacak
gelecekick olas yikimiiiklerinm tahmini oplam kargil@men buglaki degering ifsde eder, Tarkive'de gecerli
olan galsgena hayatim dicenleyen yasalar ve Toek I3 Kanom wyanines, $irket, en az bir yillk hizmeting
famamlayan, kend: istefti ile [gen ayrilman veys wygunsuz davineglar sanocy by akadinin feshedibmest disinda
kalan sebepler yiizlnden igten gikanlon, vefat eden veva emeklive aynbin her personeling tophu olwak ksdem
tazminats Sdemekle yakdmlidir. Tammbsnmg sosyal yardim yilktmiabiganin baganc defer! e ilgili ayrilan
kargilik Gngfeilen ykOmiilnk yontemi kullanlarak hesaptanmir. Tim akillerynl karang o kayglsr olugtuklan
donem iginde diger kapsamb gelis/gider olarak szkaynaklara vansitbir,

Rapurlams daneminden sonraki olaybar

Raporlama dbmeminden soneaki olaylar, rper donemi sonu ile finansal tablolann yavim: sgia vetkibndirme tarii
arasinda, isdetme behing veya aleyhine ortava ¢ikan alaylan ifade eomektedir,

Raporlama déneminden sonraki olayler ikiye syrilmakindr

+ raporiumnn dinem: somu itibanyla ilgili olaylann var olduges ilikin yenl deflker odmas (raporiama doneminden
sonra dilzelime gerektiren olaylbe) ve

« Hgili olaylnem mporlama deneminden sonrs ortaya grkigem gsteren Sliller olmas (raporioma déncrminden
sonra ditrelteme perektimmeyen olaylar),

Raporlama dinemi sonu itibaryls sz konus olaylann var olduguna fHgkin yeni deliller ol veya flgil
oixybwrin raporioma ddaeminden sorra ortaya grkenas durumundn ve by olsylann finensal tblolsnn dbeeltilmesini
gerektirmesi dunimunda, $irket finansal tablolarim yeni duruma uygun gekilde dimeitmelcedin. So2 konus olaylar
finnnzal tablelann dieckilmesin gerektinmivor ise, Sitket sz kenwsu hususlan ilgdli dipootlermda apikwmaktadar.

Yeni Muhasebe Standartlan ve Yorumbar

31 Arahk 2021 tarihi fibaryla yavumlanmig ama henlz yOricige girmemiy ve erben uygulanmyss
deigiulikler

Vayrmianmng ancak piariridge plemeny ve seken prpulmmmaya baglamsamy depipibdikler

Raparfama tarihi Bibanyls yayimisnmag fuca! henlz yirlrigge ginnemis v ecken uvgularmasina izin verilmskle
birlihte Sirket tarafinden erken uygulanmayan bazi yend standarilar, yorumlar ve deglyikbikler agagudski gibidie.

COVID-19"1a ligili Otarak Kira Odemelerinde 30 Haziran 2021 Tarihi Soncannda Devam Eden [mtiyadar-
TFRS 16"va [igkin Dedisiklikier

Ulmslararsss Muhasebe Standantiari Kerulu (UMSE) , vadesi 30 Hazirin 2022 taribinde veva oncesinde dolan kira
Odemelerinde diyliye neden olan imtiyazbe da kapsayacak gekilde kolaylagtme: hikmos aygulanms kapsammn
girillmesmi 12 oy uzacmuptr. Bu hususta yepalan ilk degiyiklik, kirclanm indirimler veya belirli sire ki
Bdemmemes] yibi Covid: 19 ile ilgili kendilering saBlanan kim imtiyvaziann: mubosebel sstirmelerini kolaylastirmak
we yabirnmcilana kine shrlegmeler hakkinda faydal hilgiler sadlmmnyn devas etesek dzere UMSK rarafirdan Mayis
2020°de yuymmlanmugne, lgili degisiklikler KGK torafindan da TFRS 16'ca Yamlan Defijiklikler olagahk 5
Hiriran 2020 tarihinde yayimlasmustr. I

Hu defligiklik ise, 1 Nisam 2021 wmrihinde veys sonsasmda bajlayam nillik hesap dBnemberi jgin,

Kircalann, bu defisikliligin yayimiandsi tarib oban 31 Mart 2021 itthariyla finansal whlodar yayimbkan

her0z igin coaylanmanig olnas derumunda da erken uvgulamaya izin verilmektedir, Diser bir EHD}H f.
o

1% '\H. . . ui-.‘"'f,}f'
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Bankalavaras Kart Merkesi Avovim Sirketi

31 Aralik 2021 Tarihinde Sona Eren Hesap DMinemine Aft
Finansal Tablo Dipaotlar
{Tutarkar TL olarak ifnde edlilmigtir}

3 Uygulanan deferbeme ilhelert / mubasebe politikalan fdevan)
Yend Muhasebe Standarttan ve Yorumlar fdevie

degigikingin yayimlandef tarivien daceki besap ddaemierine egkin nansal thlolar heniz yayimlanmamigsa, bu
depisikligin ilgili finansal tablolar igin uypulannsi mimkindir, 2021 depiikliklen, dedisikligin ik kez
wygmlanmas: sonucunda olugan birikimli etki, degisikligin ilk ker uygulaedips waillik hessp d8neminin bogmdaki
geems willer kafdannm agihy bakiyesinde bir dilzeitme olsrak finansal tblolanna yanseilarak geriys donik
aygalanir,

Keolaybastirees uygulamsnin ilk versiyvonu miefe bafl olarak uygularmakis olup, halihazrds wsiefe ball olamk
aygalamayn devomm edocekiir. Burunla birlikie, 2021 degisikliklerinin uygulimes istoge bagh defildie. Bumun
medoni, 2020 degisikliklerinin getirdigi kolay lagtine hikmd uygulamay: sepen bir kirecmin, strebordeki uzatmay
beneer declliklere ve boneer kosullam sahip wygun soelesmelere tusarl bir sckilde uygulamyn devamn etisesi
perekiiligidir,

Hu duriem, bir kira imtiyaz 2020 debigiklikler uyarncs [k kolaylagtric: upgulama igin uygun olmanakla birlikee
yeni uzatma sonucunda muafivet igin wygun habe gelirse, kirscilarm Snceki kiralamada vapalan dedisikiicle ilgili
mubasebe legtivme [glemberin tersine gevimesh gerekecei anlamina gelmektedir.

TFRS ¥de Kaveamsal Cergeve "ve Yapitan Anflara iligkin degisikiik

Mayis 2020°de UMSE, UFRS I'de Kavramsal Cergeve'ye ympilan abflan ilgkin defigikdik yaymlamigtr
Depimklikle, UMSE wrafindan UFRS 3°de, Finamsal Roporfamnyn lkin Kaveamsal Cespeve'nm eski bir
sirlimiine yapilan referanslar, Mart 201 8'de yaymmlanan on son siirlme vapilan releranslar ile defisirilmigtir,
Ardmdan KGK tamafindan da bo degiyiklikler yansamak Seere TFRS 3 degighkligh 27 Temmuz 2020 warihinde
yaymiammagnr.

Sirket'in bu defigiklikler 1 Ocak 2022 tarhmde veyn sonrasmda hﬁlmnmﬁm dénemlerinden itibaren
wygulamas gerckmekle birlikte, eriken uygulomasina izin verilmektedir.

Maddi Duran Yarhkbar— Kolanim amacing uygen hale getirme (TMS 16%0a vapaban defigikiik)

Mayis 2020'de UMSE, UMS 16 Maddi Divan Forliklar standardinds deisikiik yapan “Maddi Duran Varhklas -
Hullnim pmocisa uygen hale getirme™deizikliging yayimlamgtr, KGK tamfindan da bu deigikliklen yansitmak
Gaere TS 16 deisiklepi 27 Temmoz 2020 tarikinde vayimlanmigtor,

S konusa deftlgiklik, b husasakl mubasebelegtinme hikomlering apkbfa vigurarak gefTaflig ve nsarhlg
artirmakiadir - Grelikle, yapilan degigikiikle bilikte, ark varfigs kullanim smacina wygun habe getivicken firetilen
iniinlerin  satigindan elde edilen gelirlerin, maddi dumn warhk kaleminin malivetinden  ddgilmesing izin
vermemckivdir, Bumun yerine, bir girket bu oir sang peliclerini ve itgili maliyetheri anmik kar veyn zurarn
yamsincakisr.

Sirker'in bu depigiklfkler | Ocak 2027 tarikinds veya sonrasmda basgliyan raporkema donemlerinden iribaren
uygulamas: gerekmekle birlikte, erken uygulamasiea izin verilmektedir. S5z konusu defigikikler gerive dinlk
olarak; ancak sadece depisikliklerin ilk kez uygulandi@s finansal tzblolawda cunelan en erken danemi baginda
veyn sonmsibda, yinctim tarnfindan amaclanan kogullarda caligabilmess igin gereken yer ve duruma getirilen
madd] daran varhk kalemlerie uygulanr, Degisiliklerin ilk kez uypulanmasmn birkiml eikisi, sunulan en
erken donemin bagmdaki dagmimamis kirlann ya da uygun olan bagka bir ozkyymak bileseninin agihs bakiyesinde
bir duzetme olarak finansal tablodara almr,

Ekonomik mgidan dezavaninjl sézleymeler-Stckeymevi verine getirme malivetleri (TMS 37'de yapilan
defisiklik)

UMSK, Mayis 200{de, UMS 37 Kargihklar, Kosulla Borglar ve Kogulln Varhiklar 'da degigik ik yapan “Fkonomik
agidam deravantajh stelegmeler - Shzlegmeyi yerine getrme maliyethen™ depiikliging yaysmlemigr.

UMSK, bir sarlesmenin chonomik sqidan deznvamtajh olup olmadifing degerlendirmek amaciyla, sézlzymey
yerine getinme malivetinin hem katlamimas gereken rommiu ilave maliyetiar hem de diper dogradan maliyetierin

dagat fle ilglli maliyedleri igendigini agikiiga kavusturmak amaciyla UMS 3Tye yonelik bu degisikli
ytymlamistr. Ardwndan KGK tarafindan da bu depisikiiklent yansiomak szere TS 37 degiiblig ;?‘]
20240 tarikinde yayimlanmigtir, - 3

Degisiklikler, bir stedesmenin yerine gednilip getiflmediging deperbendimick amaciyla bir 1n,thmm
gctiribnesinin malivetinin belidonmesinde igleimenin hangi meliveiler] dabil cdebilecegini belll:kmi!ur
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2021 FAALIYET RAPORU

Bankalararas Kart Merkesd Anonim Sicketi

31 Aralik 2021 Taribinde Sons Eren Hesap Didsemine Ait
Finansal Tabla Dipaotlan
{Tutarlar TL olerk ifinde edilmigtir)

A Uygulananm deferleme ilkeleri fmubasebe polilikaban fdevam)
Yeni Mubasebe Standartlan ve Yorumlar (devaen)

Jirket"in ba degiyiklikbari | Ocak 2022 tarthinde veys sonrasinda bagloynn raporlama donemierinden itibaren
uygulamas gerekmekle birfikte, erken wyzulamasina izin verilmekiedir. Deghikliklerin il kee uygulanmsenin
birikimll erkisd, ke uygulama arihindekl dagmimami kirlrn ya da wygen olan bagks bir cokaynak bilegeninin
agily bakivesinds bir dézelime olarsk finansal tablolars alinir. Karglagiermal: bilgiler veaiden dizenlenmer.

TFRS 17 Sigoria Sizlesmelert

16 Subat 201%da, KGK tnrafindan TFRS |7 Sigortn Stefesmelers standerd yayimbnangter. Sigortn sbelegmeberi
iin uluslarsrasn gegerlilikte ik standor olan TPRS |7, yatinmedann ve #gili diger kigiborin sigonocslanm maruz
kaldigy risklerd, kirlhhiklarimn ve finansal durumana dahs byl anlamalarm kolsylegumeaknr. TFRS 17, pegicl bir
standant olarsk getirilen TFRS 4700 verin almustr. TFRS 4, siketlerin siposta stelesmelerinin yerel muhasebe
sandatiznm  kellaarak  mubasebeleginnelerine fin verdiginden uygulunalasda ok gapili muhasebe
yaklagimbarenan kullambmasina neden olmustar, Busun sonucy olarak, yatirecilene bonzer gitketlenin (nansal
perfommansiann karglastrmalan  glghcsmigti. TFRS 17, ilm sigora sézlcymelerinin winrls bir gekilde
muhasebelegtiriimesini ve  hem yatinmedar hem de sigora girketleri agoundin TFRS 4%0n ol agog
karglagtinbebalirlik sorunuoe cbomekeedir. Yeni standarda pive, sigosts yikdmbliiklesi taribi malivet yerine
gincel deferlor kullambarak muhssebolegtinilecektiv. Bu bilgiler dikzendi olerok ginceleneceginden finarsal tablo
kullumpcatanna daha yorurh bilgiler ssfibnncnktr, TFRS 17'nin yorarkie ikl | Ocak 3023 tarihinde veya
sonrsirda baslayan mporfama dénemleri olmakla birlikte, erken uygulansasing iin verilmekted:r,

TFRS 17 nim wygularmasmen, Sirket'in finansal tablolar flzerinds Sncmii bir ctidsinin olmas beklenmemektedir,

TFRS 17 fle TFRS 9" un {1k Uygubimin—Kargdagtirmaly Bilgiler (TFRS 17" re Nigkin Defisiklikler)

Aralik 2021de UMSK, LFRS 17 ik UFRS San |1k Uygulames —Kargplagtrmali Bilgiler (UFRS | Tye liglin
Dhepsgiklikler) 't yayimiamagaer. [lghi degisilikler KGE tarafindan da TFRS 17've lligkin Degigiklikler olarak J|
Ammbk 2021 tarihince yaysmlanamgtr,

Depigiklik, TFRS 1 Tnin ilk uygalsmasandn Mnansal iablolanks sumulan Geanvsal varlidara yonelik kirg lagtomal
bilgiler bakmuedan gegis hilklmlerine iligkindir. DeBiyikhk, ksletmelerin inansal varhiiar ile sigorta sbelesme
vliktemlaluklen areanda Hi:u umhﬂ.nbe uyumseehukdarm gidemmeyi ve dolayeiyla kargbagtrmal bilgilerin
Mmansel bl kull 1 fixyd amumskisde. TFRS 17ve Niskin Degigikhikler, 1 Ocak 2023
tarihinds ve sonmsirda hq.ll.;.m il raporkima dédmembeni igin gegerlidir,

TFRS 17°de yopalan ko degigiklipin uygulanmasenin, Sitket"in firansal tablolan Grerinde doemli b etkisinin
olmas beklenmemchiedir

TERS 4'deki defisiklikler- TFRS 4 Sigoria Sizlesmelerd (e TERS 9 un uygulanmasina iigkin degisiklik

TFRS 4, yoni sigoria steleymelern stardards ve TFRS Pun farkl yidrrlok sriblerinin ctkilering azolimak amacryla
UMSE twmfindan yapiinn defigiklik gergevesinde KGK tarafindan da defiptirilmigir, TFRS 4de yapilan
degiyiklikler sipovtn givketheri iin uygolamalerln ilgil endiseleri azalimak Kin ki istefe bafl ¢Sl sunmaktadir;
1) TFRS @ wygulenirken Sigonacibar tarafmcéan finansal varkklarma sigorta girketinin kar veya zorar ve difer
kapeamb gellr e TFRS @ uyanmen kar veyn zameti mubaschelesgtinilen tutarlss ile TMS 39 ayarmea mporinnan e
arasidaki ferki yeniden ssftandimmasing izin verilecek; veyn i) 1 Ocak 2023 trihinden Once faalivetler afrhikl
olamk sigortays bajl oban girketer kin TFRS 9 uygulsmays ikl isigfe bagh pecic: bir muafiyet. Bu
girkedlerin TMS 39 da Bnensal araglar igin meveat olan hitkimler wygulamaya devam etmelerine zin veriloocktin.

TFRE4'de yapalen b defisikligin uygulaammazma, Sirke'in finarsal bl dzeninde Saemli bi sikisinn ulmul
beklenmemelotedis, f.
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Hankalararzs Kart Merkesi Avonim Sirkeli

31 Arabk 2021 Tarihinde Sonas Erea Hesap Diinemine Ait
Finansal Tablo Dipaotlarn
(Tutarkar TL olarak ifade ccdilbmigiir)

i Uygulanan deferieme ilederi / muhasebe palitibatan @evamg)
Yol Muhasebe Standartlan ve Yorumlar (devam)

Yikombiliklerino Kisa veya Uzuo Vadeli (Harak SiniMandirimes (TYS 1"de Yaglan Degisiklikler)

UIMSK mrafindan 23 Ocak 2000 marihinde UMS 1'e gore yikominkiclenn kisa veya wrun vadeli olarak
sinaflandariboasimn yonelik finengal dunmn tablosundaki surumunun dahs agiklayien hale getiriimesi amaciyla
yaymlanan, “¥Yokimiikklerin Kea veyn Uran Vadeli Olark Siniflandiriimasi™na iligkin degigiklikler, KGE
tarafindan da 12 Mart 2020 tarshinde “TMS |"de Yapilan Degiiklikler - Yikimlliklerin Kiaa veya Lizan Vadeli
Marak Simiflandmimas™ baghgyla yayimlanmogir.

Bu defryklik, ijletmenin en az on ki ay sonraya erfeleyebildifi yObimiioklerin weun vadell alamak
simflanduribmasing ligkin ex agrklamalar ve yOktmlolzklerin smflandindmassiyla igili diger howslars agiklk
fetirmigtir,

WIS 1*de vapilan depigiklikler agadidak] husisban ele almakudr:

i Yokimiolakern siniflandmimasinda iletmenin yOkimlalgl ertelems bakkinin raposlama donemi
senurda mevout olmas gerektidh hususuna agikea yer veribmesi.

b hikctmenin  vikimlokigs cricleme  hakkew Kullammasana ilighia iletme  yonctiminin bekienti e
amagiarman, yikimiiligion wean vadell olarak simsflanchnlmasin cikilemeyeocfine yer verilimesi,

4 Isketmenin bargionma kogullanmen 58z komesu smiflandmmsy) nasi stkibeyeceginin aciktnmas,

d  lgletmenin kendi tokeynak mraglamyln ddeyebilecepi yokimlilikledn smiflandnbmesiva iligkin
hakomlerin agiklanmas.

Sirket"in bu degisklikleri | Ocak 2027 tarihinde veyn sonrasmda baglayan raporkma donemlerinden #ibaren
periye danikc obrak uygulames: gerekmekredic. Bununla birfikte, erken uyzulamatna izin venimekredir. Son
olarak, UMSE, tarmfindan 15 Temmaz 2020 tarihinde yayimlanan degigilikle UMS | deligikliginin vartrik
taribinin | (hcak 2023 tarhine kadar entelenmesine karar verilmis olup, 38 konusu degiyiklik KGK tarafindan da
15 Ocak 2021 tarihinde yaymisnm et

TS | “de yapilan ba degisikligin uygulanmasinn, Sirket"in Gransa] whlckn deesinde dnemii bir etkisinin olms:
beklenmemekiedir

Tek Bir Islemden Kaynaklnnan Yarhk ve Borglara Higkin Ertelenmis Vergi
TMS 17 Gelie Verpiterr nde yapelan Depisiklikler

Mayiz 202 1'de UMSK tarafindan, TMS 12 Gelir Vergileri'nde “Tek Bir lfamden Kaymakianan Varlk ve Borglara
[igkin Ertelenmiz Vergi® defigiklifi yayimlanmagr, lgili depisikidder KOK taafindan da TMS 12% lligkin
Defigiklikler olarak 27 Afustos 2021 tarhinds ynyumlanmagter,

TS 12 Giellr Vergileri'nde vamian bu degigiklikler, girketlerin belizli islemlende, omegin; kimlama ve hizmetten
pekme. (cokme, eski haline getirme, mestorazyom vh) karpilklamna iligkin  ertelenmiy  vergiyi nasid
muhasebelegtinmesi perektifini agikhfa kavapurmaktadr,

Degisiklikle, ik muhascbelestirme muafiyetinin kapsamm daraltasak, c3it ve gegici farklen nctieptirilen glembere
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uypulanmamas Gogdrilmekledir. Soaug olarak. sirkotlenin bir kiralaamn ilk dela G | ieblolars al dan
kayneklanan gecic) farklar ve hizmetten gekme kargilik kan igin ertelenmiy vergl varlifs ve ertelenmiy vergl boreu
muhasebelegtirmesi gerekecektir.

Degtisiklikler, muafivetin kiralama ve hizmetten qekme yikdmldiiklen gibi islember igin gecerli olmadigima
sgiklik getirmekiedie. Bu iglember egit ve denklegtirici gegici frklar ortaya gilmmcakisr,

Kirnlamalar ve hizmetten gekme yUkOmiGlOkleri igm, idgili eneblesniy vergt varliklan ve bomglanmn,
karglagtinmal olamk sumilan en erken ddnemin baglangcindan itibaren muhavebelegtiriimesi gerekecektir ve
harhangi bir kilmd atif sk Sncek denem dafmilmamig kirlarnda veya diger Srkaynak bilegenlermde bir dizelime
olarak muhaseheiegtirilecektir, Bir sirket daha Once nel yaklagim kapsaminda kiralamaler ve hizmey
yiknmlakiklers zerinden erelenmls vergl muhasebelestirmizse, gegly Uzerindek etkinin mhmii.
v ertelenmig vergi barcunun ayr sunemayba simirls olmas: mubtemel olacakor. LA

]




2021 FAALIYET RAPORU

Hankalararns Kart Merkesi Anonim Sirketi

A1 Aralik 2021 Tarihiode Sona Eren Hesap Didnemine At
Finansal Tablo Dipooilan
(Tutsrlar TL olerak ifade odilmigir)

A Uygulanan deferleme ikeleri / mubmsebe politikalan (devamy,
Yeni Muhasebe Standartlan ve Yorumlar fdevas)

S komusu degigiklikler, | Ocak 2023 veya sonrasinda baglavan raporlama diocmdeni igin gegerli abup, erken
wyrulimeva izin verilmektedir,

TMS | e yapulum bo degiyligin uygubanmasmn, Sickerin finansal tablolary Bzerinde dnemli bir etkisinin olmas:
beklenmenekicdic.

Mulasebe Tahminlerine Diskin Tanom (TMS 8¢ iliskin Depisibilikler)

UMSK tarafindan 12 Subet 2021 tarihinde yayamlanan stz kenusu depigiklikler, mubasche tshminleri sin yeni
bir tanim getireksedir: bumkanp finansal tablokrds alg0m belirsiziifiine neden olan | tutarlar oldukianna
apikbk gotirilowesi mmeg bunenakisbe, gl depigklikler KGK tnlindan de TMS 8¢ [liskin Degigiklikler olarak
11 Afustos 2021 wwrihinde yayimlsnmgte,

Degnyiklikber aynica, bar girketin bir nchasebe politikas tarafimdan belitlenen amoca ulssmak igin bir muhasehe
tahmini geligtirdigini belirerck, muhassbe politikalan fle muhasehe mhminkes amsicdakl iliskiyl sqiklja
knvsturmustar

Dir mushaschbe whmind gelistinmel, ssagidakiterin her ikisini de igemekiedin

= Bir dlghm yletemi segume (lahmin voya defericmey@internd ) — Smégin, TFRS 9 Finansal Amglar uygalaneken
beklenen kredi rararian igin zanr kargelafam olgmek igin kullanilan bir tabmin teknigi ve

* Segilen akum yonemi uygalarken kullanidacak girdileri secme - &r. TMS 37 Kampliklar, Kopulle Borglar ve
Kogullu Varhiklar vygularrken gaanti yokomiolokler igin bir kamplik befirfemek igin bekienen nakit gilciglan,
Bu oy ghchilendeki veya deferiome whniklenindekl  depigikliklerm  edilerl, mubasche  tahminderindeki
degislliklordir. Mubnscbe politikalornm wnminds herhangi bir defipklife gidilmemiy ohup ayni gekilde
kalmujtr

She korgu degigiklikler, | Ocsk 2023 mrilinde veya sonmasinda baglayun raparlams ddaemleri igin gecerli ohup,
erken aygulamaya izin veribmektedir ve Sirketin bu degigiklider! uygolodsty ik willdk raporlama doneminin
bagnds veys sorrasinda meydasa gelen muhasebe tshminberindeki ve muhastbe poliikolanndaki degiyiklklere
leriye yonelik uygulanacakir,

TS B'de yapalam bu deglbpiklifin uygulanmasinm, Sigket"mn Meansal i bolery Geerinde dembi bir etkisinin olmnses:
beklenmemckiedir,
Mubasebe Politikalarmin Agikbanmas (TVMS 1'¢ iliskin Degigiblikler)

LUMSK rafindan 12 Subat 202 ) terthinde sicketlerin, mubhasebs politikalarma iligkin agiklamalarm faydal olacak
jekiilde yapenalorni saf/snmasuna yardime olmak amscryla UMS | Finansal Teblalerm Sonulege‘nda dediziklikler
ve UFRS Uygulama Standard 2 Onemlilik Kararlor Olegtiwman'ts glocelleme yayimbamigtir, Bu depigikliklerden
UMS e ilizkin oanlar KGK tarafindan da TMS 1'e Iigkin Depigiklikier olarak 11 Afustos 2021 tarihinde
yapumlanmegtir,

TWS Fdeki temed degisichikber sunlar ermektedir,

* Sirketlerden foemli mubasehe politikalarodan zivacle Socmlilik dizeyine bagh olarsk muhasebe politikalarm
gk kmalanm isemek;

« Onernldik dfzevi altinda kalan islemler, diger oboylar veva kojulbarla dgili mubasebe politikalznmn dnemsiz
oldugunt ve bunedenle agiklanmalarma gerek olmadifin agikhga kavagurmak se

« Omem @k digeyi Geerinde kalan iglember, diger olaylar veya kojullaria ilgili ftm muhasebe politikatanmm bir
yirketin finansal teblolan igin dacmlilik arz ctmvediine agixhk getirmek,

Dregmiklikler 1 Ocak 2023 tarihinden itibaren gegerli clmakla birlikic sirketler daka erken Hﬂl‘l,ﬂmlj;w.—; S

UMS 1 Fimansal Teblolarm Sunuluge'nda defiyikliklerin uygulinmasinn, Sirket'in finansal ll.lﬂ;uh‘l
dnemb bir etkisinm olmas bek enmemeitedir.

—1r'2'



Rankalavaras Kart Merkesd Anonim Sickedl

31 Aralik 2021 Tarihinde Sonn Eren Hesap Diinemine Ait
Finansal Tablo Dipaotian
{Tutrlar TL olwrak ifade edibmigtit}

1 Usgulanan deferbeme ilheleri / muhasebe politikalar (devamy
Yeni Muohasebe Standartlan ve Yorumlar fdevam)

¥allik Iyilestirmeler 2015-2020 Dénemi
UFRS"deki iyilestirmeler

YorGrlikicki standartler igln KOK @nifindan 27 Temmuz 2020 tarihisde yaymlanan “TFRS'd2 Yillk
Iyilestirmeler / 20182020 Docemi™ agafida sunolmugtar. Bu depisiklikler | Ocak 2022 tarinindzn itiberen gegeddi
alup, eren uypolamaya izin verilmektedic, TFRS lerdeki bu degisikliklerin uygulanmasimen, Sirket"in firansal
tablalar Grernde dnemli bir etkisinin ohras beklenmemektedir,

TFRS I- Tarkive Finansal Ragorfena Seadardarmm [k Dyl o

Ba deiikiix, bir bagh orakhigin ana orakiiktan dafa sonm TFRS® leri uygubimaya baglamss: durimuends TFRS
'in wygulamasau kolaylagtrmaktadar; Gregin; bir bafh ortaklik asa ortakliktan dsha sonra TFRS'lers
wygulamayn baglamas duremunda TFRS 1.0 6{a) paragrafinidaki munfivettes yansrlanmak suretivle tibm yabanc
parn iglemler igin birtkeniy vabanc: para gevrim farklanm, ana ortakdgim TFRS Sumdartiana gegis wrihine pooe
ara ortaklifn konsolide finansal tablolarms dahil edilen tutsrlar Grerindsn Bigmeyi segebilir, Bu defijikiiklikle
birlikee, hagl onakbichar igin by istepe bapl by muafiyetin uygulanmas: suretivie i) gereksic malivetlen digimeyi
ve i} benzer eg andi muhasebe kaytbarmin tutulmass theiyacmin ortadan kaldirilmasio saflayarak TERS leregeqii
kolaylagracakter,

TFRS § Finansal Araghar

Bu defiyikiik, finansal yixaminlokierin finansal tablo de birakilmas bpin 4% 10 testinin® gerpeklogtiniimesi
amactyls « aloen Geretleria ba iglember sgin Odenen Geretler dOstlerek net tutsr dzernden belirlenmesinde -,
dikicase ahinacak Geretlerin ynlnieca borglu ve borg veren sifatlan ile bankr amsieda veye bunber admn karplikl
olarak ddenen veyn abipan doretheri iperdiging agikliga kavugnormaktadir.

TME 41 Tarmmsal Foaljeler

Bu defiigiklik, perrefie uygun degerin belivlenmesinde vergiler ipin yapdan 8dermclerindikkate alinmamasina
yomelde hikenll kaldmak suretivle, TMS 41'deki ger¢ee uygun deger dlgiim hikiamlorinin TFRS 13 Gergefe
Uygun Deger Olglimi'nde gereefe uygun deferin belirkenmesinde dbkae alinmas: Sngirihen kben ealiyelleri
lle wrumlu babe getiomigtic, Bu degisiklik, uygun olan darumiards, TFRS 130 kolksnslmacna yonelik esncklik
saflmmaktadir.

Yiriridge pirerek uygulannaya baghaneg degiyiklikler

| Ocak 2021 taribinde ve sonmsmida baglayon hesap ddnemberi igin vl lige girmiy olan degizikiikler ise su
sekildeddir

Iiinsterge Fniz Oram Beformu - 3. Asama (TFRS 9 Finansal Araglar, TMS 39 Finansal Araclar

Muhasebelestirme Ve Olgme, TFRS 7 Finansal Araglae: Agiklamalar, TFRS 4 Sigottn Sazlegmeleri ve TFRS 16
Kiralomalor'dn Yapiban Degisikiikler)

4. Nakit ve nakit henveri defierler

31 Arabkk 2021 31 Aralik 2020
BRanka
~vadesiz mevduat LR A% 1.236,219
-wadeli movdual 281.896.235 152,195,140
“Nakit ve nakit bemreri deferler 267.6M.716 153,421,359
Flsit Fair tahakkuoklan [L.304.7TM)

Makit akiy tabdosunda yer alan nakit ve nukit

benzeri deferler e

v}
O:
-
(an]
K4
()]
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2021 FAALIYET RAPORU

Hamkalararan Kart Merkesi Anonim Sirketi

31 Aralik 2021 Taribinde Sona Eren Hesap DEnemine Ait

Finansal Tablo TV pnotlar
(Tuterlar TL olarak ifads edibmigic}

4 Nakit ve makit benzeri deferler (dovam)

31 Arahik 3021 wrihindek: vadeli mevdustlar T bakiyeberden olusmsskia olup, yilhk mevduat faiz orenlar
HalT,00 ife %62 100 {31 Aralik 2020 - %0750 ik % 18,000 olarak plekmektedin,

31 Arabik 2021 tarihi islbanyla vadesiz movdual oean iperisinde bubunan 575,652 TL {31 Aralik 2020: 148656
TLYlE wtor yartdig takns ve mahsuplagma islemlerinden kaynaklinmsitndie, Py taime 3 Ocuk 2072 wribinde

itgili hankcalara ransfer sdilmigtir.

30 Aralic 2021 wrhi tibariyla makic ve makit benzeri doperler Geerinds hethangi bir bloka) bulunmamakeadsr (31

Arahik 2030 Bulwnmanmkiadir),
5 Ticari alacaklar

Sirket orm tye bankalardan alacakisr

31 Aralik 2023 3 Aralk 2020

12871561 17.780.120

Diger tyelerden alscaklar 10,008 406 645,007
Lrger ticari alacaklar 28503 Td2 10
- 13,208,680 15,008,329

30 Arabik 2021 taribi itibargyla thesri alacaklarn tamam: | aydan ks vadeli abcaklardan olsgmakiade

B, Feyin Odemem ghilerler

31 Arahk 2021 A Arulik 2620

Sistem bakom onarvm giderleri 21 196,408 137304632
Lisanslar 1930170 1.791.624
Siwnrta griderber 121789 109,094
Diger 1243009 1350489

34,621,378 16,981,669

31 Arnlik 2021 wribi Bibanyla, Sirket'in 976,319 TL (31 Arubk 2020: | 244 392 TL} tutarnds wiun vadell pegin

dhdenmiy sistem bakim onerm giderters meveuttur,

T Difer dinen varhklar

31 Arabk 2021 31 Aralk 2020

Gelir tahakiouklan 573340 139838
Iy avanslari 35099 .
Verilen depozitolar L] 10 549
Differ gegill shcaklar 4544 9207
Perionclden alacaklar 4,345 2

621.028 258960

LR Finmnsal yatervmlar

TROY Odeme Yontemi A5

MU Aralk 2031 31 Aralik 2020

50,000 -

50,000

Sirleetin aktif bayiklops S0.000 71 dir.

24 Haziran 2021 tarihinde Sirket'm %6100 sahipliti olan Troy Odeme Yontzmi Anonim Sirk=i kb gtur

T g,

W \h
a
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Bankalararas Kart Merkesi Anonim Sirketi

31 Arabik 2021 Tarthinde Sona Even Hesap Ddnemine Ait

Finansal Tablo Dipootlan
[Tuinrlar T olarak ifade edilmigiry

1. Banks kredileri

31 Amalik 2021 wribl itibayls Sicket'in 3.993 226 T1. minnnda semidnatls banka kredis] balanmakesdie. Terminath
banka kredisi 13,000,000 T1. tunarinda kayarl deperi olan Nispetive Cad. Akmerkez E3 Hlok Kat 2 Etiler 34337
[stambul adresinds bulunan gayrimenkultn satin alinmasy ile ilgili olarsk kulleniimistir.

M Anabk 2021 31 Avalk 2020

Lzun vadell tzminath banka kredileri LS 3964630
Uzan vadell teminath baska kredilerinin kesa vadeli kism 1B20.T04 1645958
199206 Saloss

Kpuifar ve geri ddeme plam

7 Ocak 2014 tarihinde tnmamlanan gayrimerkul alim iskeni karph@nde, Siket'in Nispetive Caddesi E-3 Kule
123 Akmerkez Etiler/dstnbul sdresinde yer alan kullanmm amagl gayrimenkuld teminat olarak gosterilerek, aym
rutanda 120 ay vadeli, aylik e3it eaksit odemneli gabic faizlh ticart kredi kbl lmegtar,
Rapariama donemi sonu iibaryta bankn kredising iligkin vade ve yartlan spagidali gibidir;
Fara  Nominsl faiz
birimi  oram (ayhk)  Agiby tarihi  Vide tarihi  Anapara  Kayith defieri

Tewtlmartis
ke kredisi TL S0.86 6 Ocak 2014 5Ocak 2024 13.000.000 1.993.226

12, Finansal kiralama borglan

Sirket imzaladig finansal kiralama sielegmeleni serpevesinde operazyonu e lgili dosamim ve yasbim edinmigtir. 31
Aralik 2021 tarihi itibariyla devam etmekie olan finansal kiralama ile edinilreiy ilzili donansmlar ve yazdenlnnn et
kaynh deeri 3,186,480 TL dir (31 Areldk 2020: 6.075.262 TL).

Raporlama donemi sonu itibarsyls fimansal kiralama borglaning iligkin vade ve sartlan agagilaki gibidir:

Nominal
PFara faie oram Kayulh
bdrimi A{nyliky Agiley tarihi Vade larihl _ Anapara diefrer|
Finanicd biraioma bercue m ] 24 Agistos 2020 i2 Temmue 2012 5127343 LA3&M0T

512733 LE36I01
31 Asalik 2021 we 31 Aralik 2020 erihi ditarpda finansal kimlema yoxOmloKiklerine ifskin ademeler agagsda
pasveriimigtir:

— 31 Avalih 2021
Gebocekicki mgari Asgard kira ddemelerinin
_ kira debemileri Faiz bugdnkil degeri
Bir yildan az 1. 726450 50.249 1636201
Birile beg yil aran = . :
k asgari kirn
ddemelerinin toplami 1.726.450 90.249
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2021 FAALIYET RAPORU

Bankalararas Kart Merhesi Anonim Sirketi

A1 Aralik 2021 Tarihinde Sona Eren Hesap Diinemine Ait
Finansal Table Dipanotian
{Tutarfar T1. olarnk ifade edilmigtir)

12, Finansal Kiralama borglar fdievams)

31 Aralk 2020 carthi itibarry'a fnanzal kiralama borglarins (ligkin Sdemesler spajids psterilmigti;

31 Arahk 2020
Geboookteki asgari Asgari kira ddemelerinin
kira Bdemeleri Faiz buiglimkil degeri
Bir yildan oz 3.000.960 436245 2344715
Bir ile beg vl aras) 1,726,450 .248 1.636 201
k ssgari kira
talemelerinin toplam 4.727.410 640 4180916

31 Arald 2020 fibaryle Sicket ‘in TFRS 16 kapsarmanda 2.724.900 TL (31 Arald 2020; 3232564 TL) 'lik kiss
vadeli kiralams borcu; 5474188 TL (31 Aralk 2000: 5672302 TL) Nk e orun vadeli kimbsmas barews

balunmakadir.
13 Ticari baglar

31 Aralik 2021 itibariyla Sirket'in ticari borglan 20 360,743 T1. totarndade (31 Aralk 2020; 15:230.202 TL), 31
Arndik 2021 ve 31 Amlik 2020 tarihleri itibariyla ticari borglar Sirked"in qegithi sahicinnma obwn ve esss iibaryla

3 aydan kisa vadeli borglanndan olugmalktadar,
14 Dfer kasa vadeli borglar ve kargiliklar

30 Arabik 2021 31 Aralik 2020
Odenecek vergi, fon ve sosyal glivenlik kesintileri 6 861 792 3703265
Giider tnhakkuklar $085.887 2842695
Diger gesithh borglar 1.825.253 a88 722
Digier kisa vadeli borglar 13.773.432 .03 4682

31 Ambk 2021 tarihi Benyls diger gesitli borglar icerisinde bulunan 172605 TL {31 Ambk 2020 145 656

TLYlik rurnr discover yuridis: takas ve maksuplagma islemlerinden kaynaklormakiadir,

31 Aralik 2021 tarihi itibaryla difer uzun wadell borglarn tamami cln 786,146 TL girketin arge projelert
knpsammds Tobitak 't almig oldug tepvik tutarlanndan olugmaktadie (31 Analik 2020; 929,848 TL)

31 Arahk 2021 warihi iibariyla Sirket’in devem eden davalan e ilgili olaesk 570,666 T1. tutennds dava knrsih

bulunmekeadi (31 Aralik 2020: 370,666 TLL

30 Arabik 2021 M Arahk 2020
Dava kargplikian A0.A66G 170,666
Karylihlar 370666 0666
Dava karyilikiarna iliskin harckes tablosu azagila sunlmustur

3 Arabk 2021 31 Aralik 202
I Deak bakiyesi 270,666 500000
Dxinem igerisinde Gdenen kasyiliklar (129.334)
Dinem son bakiyesi A6 10656




Bankalararas Kart Merkesi Anonim Sirketi

31 Aralik 2021 Tarihinde Sona Even Hesap Ddincmine Ait
Finansal Tablky ipaodlan
{Tutarlar ‘T1. olarak ifade edilmigti

15, Cabzanlars saflanan faydalar iligkin argiliklar
Uz vaadeli kargiliklar

3 Aralk 2021 31 Arabh 2020

Kedem tazminan kargilifs 2AB9.6T2 IG5

2.489.672 LI65.047

Tiirkiye'de meveul iy meveunts gereitince Sirloet {5tifs veya kool davanig digmla scheplerden Fsten gikoartiian veys
emcklilife hik kaznmeg olup igten ayndan bir yallik hirmet stiresing tamaslamg galganlarma belli miktarda
tazminat sdemekle yOkimidar, Odenecek tnzminat mikiar, igten ayrlma veyn gikanima tarihindeki Seret esas
almarnk galigilan her vl igin 30 plinkik boret (31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibanyla kidem teminat
Sdemelerinin tavant srasiyls £.284,51 TLyil ve 7.107,17 Tlivil) fzerindes hesaphamakieds, Hisikicki 31 Aralik
2021 taribli fnansal durum inblosunda 2,489,672 TL (31 Aralik 2020: 2 355 M7 TL) itanndeki kedem tazminaty
karsihiga, “Chngtirdlien YakumBiiok Yoavemi” kultanilarak ve raparkama donemi seaunciaki devier tabviller kasmng
oram ile iskonio edilmigtir. Kullanilan temel akrlleryal varssyimiar agaida sunulngeur. Aktiieryal farkbar diger
kapsaml gelisde mubasebelestirbnektedir.

3 Aralik 2020 31 Arabik 2030

Met skomto aran 1R5% 465
Faiz crami 13,400 12,50
Tahmini mnaghevan arig oran 920% %7.50

Kidem tazminat kargiligs becabinin hareleti agafida sunulmastur:

3 Ambk 2021 31 Arabk 2020

1 Cicak haklyesi 2365947 1,907,205
Hizmet maliyveti 320,594 3752
Faiz maliyeti H707 el L1 Fd
Odenen kidem terminas tutan (870.0:08) (240,291
Akrberyal (kazang Yhavp 364102 176781
[Minem sony bakiyesi 243672 1I5EMT

Kisa vadell karahklar

3 Al 2031 31 Arabk 2020

Persemel prim karsilh 1L TS0, 00 9671028
Lzin kargilign 1210973 1.485.769
13,961,973 10,156,797

Izin kargihg hesabimn hareketi agaZuda sunulmugiur:

3 Aralik 2020 M Aralk 2020

1 Oheak balkiyest 1 A85.769 9B%.213
Dénem igerizindeki ayrilan kargpihk 1714 464 8352948
Déimcm igerisinde ddenen izin deretleni (95,2600 (338.702)

IMinem sonu bakiyesi 1200073
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2021 FAALIYET RAPORU

Bankalaruras Kart Merkezi Anonim Sicketi

A1 Aralik 2021 Tarihinde Sona Eren Hesap Ddnemine Afi
Finansal Tabla Dipmotlar
{Tutarker T1. vilarak ifade editmigtich

15,  Calganlara sagiaman faydalor digkin karpdiddar fdeovam)

Feraonel prim dorgrie

3 Aralk 2021 31 Arabik 2020
| Cheak bakiyesi AETLOE 10000, 000
[Minem igerisindeki aynian karglik 10612031 BAELI0S
[Winem igerisinde ddenen personel primlerd {8 ¥32.059) (REI0.2TT)
DMinem sonu bakiyesi 11751000 DaTLO2E
o Vergi

Sirket, Thrkiye'de yiirGridke bulinan vergi mevosstn ve wygulamalars bidir,

Trkiye de | Ocak 2006 wmrihinden gegerli olmak fzene kummisr vergisi ormm %620 olamk belirenmigtir. Ancak,
22 Wisan M21 wrihli ve 31462 sayih Resmi Gazetc'de yayemlanarak yirOrie giren 7316 Sanle Anme
Alacaklarinm Tobsil Lsaht Haklomds Kanun ile Bagz Kanunlarda DefigikBk Yapimasiee Dair Kanun®en 1) inci
maddesi ibe 2520 sayih Konumlsr Vergisi Kenusuna ekleren Gegici 13 Gncl macde ile Kurumlar Vergisi oram
2021yl vergilerdirme dnemine nil kunen kazsnglan icin %625, 2022 il verglendirme oemine ait kunem
kazznglan igin %23 olarak uyzlanscakisr

Kuorembr vergis ilgili olduflu besap dfneminin sonanu takip aden dirdiach sym yirmi beyinci gl akgaming
kadar bevan edilmekte ve ilgili ayin sonuns kader tek taksine Sdeamcktedir, Vergl meviouat uyanecs Gger aylik
danemler hidaryla olugan knzanglar Uzerinden gegicl vergi hesaplanarak edenmekie ve bu gekilde tdenen tutarkar
willik kazang izerinden bessplanan vergiden mahsup exdilmektedir,

Mali zaraslar alustuklars yils 1akig eden en firla 5 ¥l boyunca teganabilivker. Vergl beyanltan ve ilgili mubasebe
kmywtlan vergi doiresince beg yil igerisinde meelenchilmelktedir,

Sirket ytnetimi bethangi bir mali yula ait finansal wblolarma digkin olasy bir vergi moebenses sonucunda Sirket'in
faakiyetierini mali durenuna ya da likiditesing etkileyebilecek dnamli bir yikimlolok defmayacafmn tabmin
etmeksedic.

3 Arahk 2021 31 Aralik 2020
Kurumlar vergisi kargiligs {44,665 620) {9.185,960)
Pesin Sdenmiy vergi 0936191 LTI
Mimemn kary curd vergl yiikimW0GEE (13.7210.419) (1. A466.TRA)

3 Aralik 2021 31 Acralik 2020

Cari ibinzm vergi gideri 14,665,620 9.185.960
Entebenmip vergi (geliygideri {1.577.895) 1,510,508
Vergl gider AMIRT.TES 106096, 408
31 Arakik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarfhlerinde sona eren hesap donemlerine ait vergl giderierinin musabakat asagsdaikd
pibsiddir:
M Aralk 2021 A0 Arahik 2020

Vergi Sncest kar INEL3R 1 505 G3.738.271

H2S yeval vergi oram eikisi (2020 %23) 45095191

Arge Indirfoni (2.204.66%)

Karwawn kabul sdilmtepen giderferin ve indirinderin etkisd 197,003
Verg piderl _ 43,087,725




Bankalararas Kart Merkes Avonim Sirloeti

31 Aralik 2021 Tarihinde Sona Eren Hesap Ddncmine Ait

Finansal Tabbko Dipaotlan
(Tutarlar T1. nlorak ifade edibmigic)

16, Vergl fdevamy

Ertelenmis vergi

Enclenmiy vergi varlik ve yuktimlnliklerd, Sirket varhk ve yikmidiiklerinn TM5 ve vergt kanunbannn ghre farkl:
degerlendiriimeleri sonucunda ortaya gikan gegici farklann etkileri dikkate almarak hessplanmakiadis, S8z Kanusu
gegict fasklar gelir ve giderlorin TMS've ve vergi kanunlorma ghiee genellikle farkh roporbara ddnemlerinde
kaydediimesinden knynaklanmaktadir,

31 Ak 2021 ve 31 Arahk 2020 wrihlen itharyla, net emelenmiy vergi varligyikimialogoming dagihms ssagida
Drethenmistir:

o MAralk202] ¥ Aralik 2020
Ertzheamiy Ertelenmiy
vergi Ertelenimiy Diger wergl Em:luﬂl_n Diiger

varhify vergi kapsamb varhigy vergi kapsamh
CrikimlBliga) gelirifigideriy  geliv (yOkimMiHiga) gelirif(gider)  gelir

M| ve msddi olmayan

durnn vae[iklarn
whtifegtinme ve
amonlismaitls firklan 14.367.799) nawm - (A EIR} () 2R 8ED) -
Personed prim karphdy 2537750 10124 = L1IT4h20 [(TLiT4) =
Ko taemivaty karaligs 7R3 (20708 TR0 520,504 65H8 3535
Irim kergths 508 524 181655 - 326,869 i FEH -
Persopebs Sdenceck difer
yan hokilar - - - (210.2400)
Dava karplif Rs253 1,706 . BL.54T (2R.433)
Diper karpliklar 1472 928 566054 . Fr6.814 (39.571)

1.229.281 LTRSS TLEM 41143548 1AL J5385

31 Araltc 2021 ve 30 Aralik 2020 arihlerinde sona eren hesap doaemierine ait net emtelenmis vergi yikombiiuganin
hereketi asagada posteriimbgtic:

31 Aralik 2021 31 Aralik 20200
[ravem bagi - ertelenmig vergi varlgu{ yakdmiog0 (421.434) 1053718
Ertelenmiy vergi gideri 1577.895 (1510.508)
Diper kapsamb gelir T2.820 35356
Dinem w000 - ertelenmig vergi varhgi(yikamlnligo) 1.229.281 (420.434)

3o
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2021 FAALIYET RAPORU

Bankaburaras Kurt Merkesi Anonim Sirketi

3 Aralik 2021 Tarihinde Sona Eren Hesap Diénemine Ait
Finansal Table Dipootinn

(Tatarlar TL olarnk ifade ediimigic)

17, Odenmis sermaye

11 Arahk 2021 taribi itiareyla, Sitket'm oderaniy nominal sermayesi 177492990 TL (31 Aralk 2020:
[T7AGZ 900 TL) odup, 1.774.929,900 sdet (31 Aralik 2020: 1.774.920.900 adet) ber birl 0.1 TL degerinde olan
hisseden dlugieaktadic ve hissedarker Lazinds dagibin aga@idaki gibilic:

30 Arabk 2021 (%) Il Aral 2020 (%)

Tuakiye Cumdriyet Merkez Bankas: A § 90,543,079 5o 0.3 079 51,0
T. Halk Bankas A.5. 16477139 9.3 16477139 83
T.C. Zireat Bankass A% 15636268 B3 15636268 iE
T. Garanti Bankas A5 BEI7242 5.0 B.£27242 50
Akbank T A5, BAE1.170 4.9 2681170 4.8
T, bs Barkas A% BRI 4.9 8681170 49
Yagu v Kredi Bankas A5, B6E11TR 4.9 B.6ELITO LR ]
T. Vaballar Borkas T A0, BA30933 4.5 B.ADS3I A8
QME Firambank A, B0I7.AKS 43 B.O2T RS 45
N0 Bank A5, | 901838 1.1 1.901 838 11
Tairk Ekonomi Bankas A% | £05ATE 09 1.605 496 05

177492990 100,00 177402000 100,00

Sirket"in imtiynzis hisse senedi bubinmamakisder
18 Karyvedeklerl ve gegmiy yol karlan

Tark Tiearct Kammu‘nz gice, yasal yedekler hirinci ve ikinci tertip yasal yedekler almak Geere Kiye synlbir, Birine

tertip yasal yedekler Sirkel in Bdenmiy scomapesinin %620 sine ulssncaya kadar kesuni et karmn %3'1 olarak
m-ﬂw Tkinci tertip yosal yedekicr ise tdenmiy sermayenin %i2'ini asan dipimlan kenn % 10°udvr, Tirk Ticaret
Kanunu'na gore yasal yedekler ddenmis scrmayenin %250 sini gegmedifli sirece sadece zararlan netlestarmck igin
kullsnilabilir burun disinda herhangi bir pekilde kullamimas: milmicin dedilcer.

31 Mart 2021 tarihindz yapilan Gerel Kural'da, Sirket'ia 2020 yili fasliyetlen sonucunda clde eitsgi 33.041.803
TL tuearnchaki vergi sooras) kerdan, 2652090 TL twiennck | Tertip Yasal Yodek Akge synibliktan sonrm kalsn

50389713 T ntanedaki dagilabilic met karin ortoklora dagmilmaynrok olafandkad yedek nlopelere aikdanlmasina
karar verimigrir.

31 Aralik 2021 tarihi itbanyla finansal tablolards 7.199.762 TL naarmda yasal yedek ve 30.389.713 T1. tueannds
alapaniol yodek (31 Aralik 2020. 4 547.672 T tatarmca yasal yedek) belunmaidach,

31 Aralik 2021 tarihi itibanyla finansal mhiodards; kar veya zararda veniden sn fandimilmayacak birikmis diger
kapsami gelicker {giderler) tammlnemmay fayda planken yeniden al¢lim kozeaglan (keyiplan) alimda
mubssebelegtinibmis 432,707 TL ttannda erieleamig vergl sonras: akrteryal frk buloamakiadar (31 Aralik
2020 140 425 TL)

il
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Hankatararas Koart Merkeri Anonim Sirketi

A0 Aralik 2021 Tarihinde Sona Eren Hesap Dinemine At

Finansal Tablo Dipnotlar
{Tusarlar TL olarak ifade ecdibmbstic)
19, Gelirler ve giderler
Hizmet gelirleri
1 Deak - 1 Oenk -
—— 31 Aralik 2021 31 Arahk 2020
Takns hizmed dcretleri 98,317,820 4,584,739
Iglemn hizmet Deretleri B3T3 59,880,088
Paczar geligtirme ve glvenlik katks pays Geretleri 55.776.009 22363571
310 secure hizmet Ueretleri 13259206 9,796,520
Katilm icret gelirteri 10668 283 2 660 50
Gavendl ade Beretherd 848, 140 4479772
Mfarka pay lagam Goretleri $.702.365 4215167
Tech pos Geretleri 4,261 666 2272016
BEM sabit hizmet Geretler 4.079.238 1126375
Troy pelirleri 3.147.125 28595939
Test ve sortifikssyon dcretler 2352847 2.501 844
CDYS hizmet fcretieri 1,760,656 125376
Express gelirleri 1 68505 LI70.754
MIV kayit Geretleri 1454228 L106.371
Dviger hzmet Ucretlen 4535820 1786855
E— N
302.783.304 155.940.337 3
Hizaset Gretim maliyetleri R r
1 Ocak - 1 0cak- >
3 Arabk 2021 30 Aralik 2020 5
Persone| giderberi §2.432 461 43453840 0
Yazilm ve doramm giderleri 41.700.372 31 B38.113 bl
Itfa pavlan 12,704 908 §004417 4
Dangymanbk ve dig kaynak O
kullansm giderleri 7.706.540 6727179 P
Pazar geligtirme ve glivenlik katk pays giderleri 4452080 4940459 <
Dier giderler 3.581.522 1 66500
) 112.577.001 .643.058
Genel yiaetim giderleri
B e | Ocak - 1 Oeak -
3 Aralic 0TI 31 Arsbk 2020
Personcl gidederi 12, 853954 12,253,133
Amerlzman giderlerd 10,202.142 0ANLEM
Ulzgiirma ve haberiesme giderler 2.311.767 1.088.900
Dansgranlik ve dig kaynak kullamm giderleni L049.070 3083850
Elekerik giderler] 1.303,138 1.0R4.108
Bina yoretim ghdecber] 1.0%0.855 £76.362
Denetim giderleri 29,159 630,260
Vergi resim harg giderleri &713.715 600349
Efitam giderler 245,085 S8 208
Etkinlik ve c2itim spirlama giderleri 318.529 114,191
Difter giderler 2,940 265 245970
I 247781 um.uﬂ =
& 1

n 'H.



2021 FAALIYET RAPORU

DBankalararas Kart Merkest Anonim Sirketi

A Arahik 2021 Tarihinde Sona Eren Hesap IMnemine Ak
Finansal Table Dipnotian

(Tatarlar TL. olarak iEsde edibiigtir)

1% Gelirler ve giderler fdnam)

Arayiirma ve geligiirme giderber
1 Oeak - 1 Oeak -
3 Arulvk 2021 31 Arahik 2020
Amonisman giderler 640,762 514,084
Elekirik giderlesi 14276 23.801
T46. 038 SITRGE
Personel giderberi
1 Oeak - I Deak -
A1 Arahk 2021 31 Aralik 2020
Maaglar ve Leretler FEASRS00 34723037
Ferzonel primleri 10.612.031 §481.303
SGK igveren pay1 6017.796 5125043
Kadem tazrninal karpligmdaki ang G631 432 1ed
Tzitr kargiligmdaki artiy 1714464 BI5258
[hiper yan kaklor ve sosyal giderler TR BAZ02T6
- 65186415 55707083
Danem iginde calisan ortabuma persone| sayen 138'dir (31 Aralik 2020 157),
Finansal gedirier
1 Chealk; -
3 Aralik 2021
Mevdual laiz gelirlen 39235056
Kur farky pelirkeri .
) 39235050
Finansal giderker
1 Oeah - 1 Cheak -
AL Arald M0 | 31 Arahik 2020
Kirnlama faiz giderlen 2668 547 2.520.152
Kredi feix gidert 492054 645089
Kur Furk) giderieri 451944 .
1612545 3168321
Diger Faaliyet gelivleri ve giderleri
1 Oeak - 1 Deak -
— 31 Aralik 2021 31 Arahik 2020
Fandiyetls ilgili diger gelirler 491,492 67238
Yonetim gelirker 285140 LELE ]
Duran varhk saig gelicler: 16,674 102.221
796,306 808,337
T

33
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Bankalararas Kart Merkeei Anonim Sirketi
31 Aralik 2021 Tarihinde Sona Even Hesap Dinemine Ait

Finansal Tablo Dipnotlar
{Tutarkar TL olarak ifade edilmistir)

19, Gelirler ve piderler fdevami)

Mier faalbiyet gelicberi ve giderberi (o)

1 Oeak - 1 0cak -
A1 Arahk M2l A Arahk 2020
Faalivetie ilgili diger giderler 100.503 69.717
Visn iglem giderleri 146.747 £1.723
E-ticarel glivenlik gicherleri . 366,209
Duran varlik sang giderleri 1. 4%6 19.37]
248.736 537.020

M. Finansal risk ydneimi

Sermaye yinetimi

Sirket yonetimi finansal riskleri azltan Sicket kredibilitesini yikselicy, Siket'in devambhign biytmesini ve
karldigim artorics palitikalar belicker ve Gder. Sirket sermaye yapisi stz bamvesu poliicainn destekleyics seviveds
olmabdir. Sirket yonetimi sermaye [htiyacimm kargilanmas b2 ilgili gerekli Salemlers ahir. 31 Arhk 2021 taribi
itibarryla amaglsrda politikalarda ve siireglerde drcekd ddneme kiyasla bir degisiklik yapilmangar.

Finansal risk yénetim hedeflerd ve politikalan

Sirket'in baglca finansal sraglan) nakit ve kwa vadeli mevdustlardas olgmakiadie. Sirker bunlann digmds
faaliyeflerinin somcu olarak onaya han tican alacaklar ve yikimiiikler pibi finansal aeaglars sahiptir, Sirket'in
finanzal araglan kisa vadeli olup gergebe wygun deferlen kaysth deperlering yaklagmaktndie.

Sirket"in finansal asaglarnan dogurdugu tenvel viskler fake oran riski kur redi ve kedi riskidir, Sirket bivion finsnsal
arsglarmen pazar deger| riskini de giz dninde bulundurmakiadr

Sirket'in tek faizl aktifi sabir faizdi vadell mevduntiardan olugmakesdir, Sirket'n defisken Bizli varbk ve
sikemiilogn bulunmamakiadir. Bu nedenle Sicked faiz duyarhhk riski gmamaktedie. Sicket'in dinen varliklan
toplem kiss vadeli borglanmn Beerinde olduga igin lkidite riski msmankosds,

Sirket"in raportwma ddneni sonu iibanyla ticari alacaklan 10 gin igerizinde whal edilmekte olup alsesi tahsilak
Sheker i findan ginlisk olamk akip edilmekiedir,

Piyasa riski

Kur riski

Sirker gogerli pasa bicimi olan TL'den fackh olan bir para birinieden yapop sanslar sane almalar ve hasglar
nedeniyle kar riskine manaz kalmakeadir, Bu iglemlesde kullanitan baglca pars birimleri Avre ve ABD Dodan"dir.

Ker riskine manaz yabancy para varhk ve yokmitioklerin dagalims agagsdaks gabidir;

ABD Dolary Avro Sterlin
31 Arahk 2021 (TL kargiegy) (T karplg) (VL karplifn)  Voplam T1.
Varhklar 2.502.507 155,115 - L658.032
Nekit ve neokle herzer] deferler 2497528 FEIRCL] - PR i1 E R
Tiear! afzcaklar 1270 FERCH] - o6l
Borglar [LA6TR0E0) {73.37) - {1.752.421)
Tiearl borplar 7060 16, 167) - (LIT6 770
Diger borgiar (08 447 (67, 204) - Jg‘.'l?s 850} o,

o) ™

Net vabanci para varlik £13.757 R85 -
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2021 FAALIYET RAPORU

Bankalararas Kaet Merkesi Anonim Sirkeni

31 Aralik 2021 Tarihinde Sona Even Hesap Dinemine Ait

Finansal Tablo Dipnothin
{Tutarkar T1. olaruk ifade edilmigtie)

0, Finamsal risk yémetlm (devami)

ABD Dolan Avra Sterlin

3 Aralik 2020 AL kawgih@ny  (TL kargh@s) (7L karglip)  Toplsm TL
Varhklar 1401905 36459 1204 LA4LT68
Nakit ve pakit bermerd deferier LR 5759 raod fIpaid
Ticars afacaklar oLEi2 o - SQ27I2
Borglar (168,867} (69.721) ' (Z38.504)
Tieari borplar fle8 BES) (3.7428) . FI72.646)
Kirarlarwa borglinr - (5915 - (65918
Net yabanen parn varhik L1304 [EER A ) S 1.203.1%4
Dupardilik auratizi

3 Arahik 2031 taribinds TL'nin ABD Dolan ve Avro kargrinda %10 deder knzanmes (koybetmesi) Srkaynaklar
ve kar veyn sararda (vergi etkisi haric) agaada gosierildigi gekilde bir amga (amlga) peden olacaichr, Duyarhilk
analirinde difier tin degiskenlerin bagta fniz oranlan obmak Ozere sabit kaldgds varsayslmugtir ve tahanini satiy ve
abim etkilerinl gz ard: etmigtir. Doviz kur sspmalan firkh ol da bu analiz 2020 iin de aym gekidde yapibmagtr,

Yall Defer kazanmass %610 Degier hay

— Lielir tabbosu mak Crelir tabbosy _!ﬂ
31 Arahk 2021

ABD Dwalan 51376 8237 %2.376) [82.376)
Avio B8 B.185 [8.185) (%.183)
Sterlin . - - -
M Aralik 2000

ABLD Dolan 123,304 123.304 {123.304) (123.304)
Avo (3.306) (3.306) 3,306 3.306
Sterlin ¥ 1] 320 (X0 (3200
Faiz riski

Raporiansn dinemi senenda Sirket"in fnize tabi finansal araglannan profili ssegdaki gibidic:

Kayith degeri

M Arahk 2021 31 Aralk 2020

Sabil fakeli finanssl varhiklar
Vol meerveliwari

Sabit faizli finansal ydkilmibldkler
Ry krwitfr]

Kiratama borglart

Finausa! kiralcrra borglars

284.506.235 152195 140
JE4 RIS TELI95 F90

13828516 T8.6%96.370

1993226 5600 555
& 14089 &004 §b8
La3aal 4 080978

Sirket"in 31 Aralde 2021 terihi itibarryla degrsken faizli finansal varhgvyvikiombilaga bubupmamakiadr Ely mdm'l:_q?

falze duyarlilk analiz sunulmamigur (31 Arahk 2020: Buluinmamaktadir).
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Bankolararas Kart Merkesi Anonim Sirketi

A1 Arahik 2021 Tarihinde Sona Eren Hesap Dinemine At

Finansal Table Dipnotlan
{Tutuslar T olaak ifade edilmistir)

. Finansal risk yénctimi (devamy

Giergede uygun degerle algilen fnansal varlkdar

31 Aralik 2021 tarthi inibariyta Sirket’in gerpede uygun degerle olgiflen finansal varlifs bulunmamakesdie (31 Aralik
2020 Bubunmamaktadir).

Foredli riski
Sirket'in nakit ve nakit henyeri degerler Dzerindeki kredi riski Hgili finnrsal aroaglann sgdiklen deger kadar olup
diper tarnflanin Sdemse kabiliyetine veva varhgim yitimmesine bagh olarak ortaya gikabilie
20, Ihgkili kmrulug iglem ve bakiyeleri
31 Al 2021 ve 31 Aralik 2020 warfberi itibareyda iliskill kunlus bakiyeberi ayafadaki gibidir,
31 Aralk 2021 31 Araik 2020

Sirket artaklari ile olan bakiyder

Makit ve rakit bemreri defierler (hankalasea ratulan vadeli ve

viadesiz movdusilar) BT 604 716 153421359
Ticari alscaklar hirmetler kearsihinda olugan alacaklar) 32871561 17,780,120
Banks kredileri 3,001 226 56010588
Finansal kiralama borglan - 21009

31 Aralik 2021 ve 3| Aralik 2020 tariblerinde sona eren esag dopemlerine iligkili kuruluglarden elde edilen golicler
we giterler agagulaki gibidic:

31 Arahk 2021 31 Arald 2010

Sirkort ortaklar ile olan iglemler

Hezmet gelirleri '™ 241 456,849 155,324 449
Finansal gelirler 39.235.056 11.857.398
Finonsal giderler 494 830 THBEA

IMger iligkill Kuruleglar ile olan islemler

Hizmet fretim maliyetheri (**) 3.316.305 7 ABRA%G
Ceene] vinetim giderlerd * 1.407.301 1374763

1 Hizme gelirleri donem iperiginde yunicl tkes ve hesaplagma sisteraindzn gegen ilem hacmi Ceeriaden alinan takas hirsoct
gelirleri donem igerivinde yetkilendinme siseminden peven ipdem ededi Geerinden slinms o boret gelirlerd ve kanh Gdeme
sistemindoki yeri sypuiamalan tesvik ve tmtma smecivls cklam ve ooyli sponsoclullals il sapdan giderlerin
karplannins kin alnan Parsr gelistione ve egizine kath s Oercth pelitde fe ID sccare onak POS yioetind gibl difor
hirmet gelirien ve uygelinan ssem cezalunndan oluymakacr.

3 30 Ambk 2021 taribinde sons eren hecp danemane ait 4, 723,606 T1. (30 Arbi 2000: 278064 TL) twtansdai] diger iliskill
urubnghar ile alan ijlerler personelin saghk sigorta, hayt sigontest ve bireyse] emeklilf maslandsr.

31 Aralk 2021 wribinde sona eren hesap déneminde yooetim kurule Oysler, genel mdidie ve genel midir

yardmmicilarma bdenzn mess ve deretlerin toplams 3.316.967 TL dir (31 Arahk 2020: 5.675.781 TL).
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2021 FAALIYET RAPORU

Bapkalararasy Kart Merkeei Anonim Sicketi

31 Arahk 2021 Tarihinde Sona Fren Hesap Dincmine Al
Finunsal Tablo Dipaotlars
{Tutarlar TL olerak ifade edilmistir)

22, Bagimsz Denetim Kuralugundan Alinon Hizmetlere Hiskin Oeretier

Gareli Yeeminli Mali Mtsavirlk Ve Bagimase Denctim Hizmetled A.S.(*Baker Tilly Gireli™) 2021 yih igin alagan
genel kuralla denetsi olarak atanmustir.

21 020
Haker Tilly Gireli
Bagnmssz denatim Geretleri (*) 135.425 125.500
Bilgh sistomleri ve Iy streghers denetim Gerether (*) 245.000 20200
Gillvenca denetim Denetler: (**] - -
Vergi hizmeti Genetleri (***)
mh B@I::lllr[""J ¥
Baker Tilly Gireli igin toplam dcoret J80.425 154.700
aker Tilly International ogma ddenen Beretier (*4+=*#) . -
Diger denctim firmalarma ddenen Geretler S54B.735 525.560
Toplam denetgilere Glenen deretber Q10159 GRG0

(*] Depetim Ueretleri, yalniren bagmse denetgilerin makul digide sldify hizmetier olan willk denetim
hizmether| ve diger denerien hizmelen igin immlanan soelegme terelerinden alujur.

(**3 Gavence ile ilgili dcretler, Sirketin finansal ablolanmm denetim veya incelemesinden performansyyia mekul
olgiede ilgil olan veyn gelenekeel alarak hapimsiz densigiler tarafindan gerceklegtirilen guvence ve figili imzalanan
sizbeyme Leretlerinden olugar.

(***) Vergl teretlering vergh msdik himmetlerd, KDV ladesi, vergl dangmaniklan, birflegme ve devialmalarla flgili
vergi dansgman gy, trensfer fiyatlandirmas, vergi makamianndans teknik tvsiye kararian vb, Dahildir,

{**=*) Diper Dcrether, mali dangmanhik ve diger hizmetler igin adenen feretlen ierir.

{"***%) Denetim afii fcretleri, Baker Tilly Goreli depnda Baker Tilly Inerrational afina dahil difer sisketlerden
alman denetim, damymankik, givence cenclim hizmetlern dahil alinan tom hizmetler iin Sdaen Goreter igerir.

13 Raporlama diimemi sonrass husaslar
Bulunmamakladis,
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