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Kisaltmalar ve Aciklamalar

BM: Birlesmis Milletler
CDC: Hastalik Kontrol ve Korunma Merkezi
GSS: Genel Saglik Sigortast

GSYIH: Gayrisafi yurt ici hasila - Bir Uilke sinirlan icerisinde belli bir zaman icinde tUretilen

tum nihai mal ve hizmetlerin para birimi cinsinden degeridir.
OECD: Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orguiti
WHO: Duinya Saglik Orgutii (World Health Organization)

SGP: Satin alma gucu paritesi, ulkeler arasindaki fiyat duzeyi farklilasmasin ortadan
kaldwrarak farkli para birimlerinin satin alma gucunu esitleyen orandir. Belli bir tutardaki
para, parite oraru farkl bir para birimine donusturuldugunde tum ulkelerde aynt mal ve
hizmetler satin alinabilir. SGP ile verilen tutarlarda enflasyon ve ddviz kuru etkileri

goérulmez.
SGK: Sosyal Guvenlik Kurumu

Sosyal Saglik Sigortasi: Bireylerin isverenleri ile birlikte 6dedikleri primler sayesinde kamu
saglik kurumlannda tcretsiz saglik hizmeti almasii saglayan sigortadir. Ulkeler tim
vatandaslara sosyal saglik sigortast saglamay1 hedef koymaktadir, tum vatandaslann saglik

sigortasi olmasina evrensel saglik sigortasi denir.
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Giris

Raporun amaci, gecmiste uygulanan reformlar sonucunda saglik hizmetleri 6demelerindeki degdisimi
incelemek ve gegmisten ders alarak gelecegin saglik ddeme yontemlerini kesfetmektir. Bu kapsamda
rapor, saglk finansman modelleri ve saghk harcamalan hakkinda yapilan literatur taramast
dogrultusunda olusturulmustur. Raporun ilk bélumunde saglk finansman modelleri, sonrasinda ise
bahsedilen modelleri kullanan Ulkelerin saglk ekonomileri incelenmistir. Turkiye'de 2003 yilinda
baslayan Saglikta Dontisum Programu finansman reformunun kamu ve 6zel saglik hizmetlerine olan
etkilerine dair cahismalara deginilirken saglk harcamalannin 15-20 yillik projeksiyonlan da incelenmistir.
Son bolumde ise saglik alaminda gelecedin inovatif odeme yontemlerine ve dijital saglik ddeme
girisimlerine yer verilmistir.



Yonetici Ozeti

Saglik teknolojileri dunyada en hizh gelisen alanlardan biridir ancak teknolojinin tek basina gelisimi,
insanlarin hayatina etki etmest i¢in yeterli degildir. Saglik hizmeti sunumunun gelismesi i¢in erisilebilir
olmast ve teknolojiyl hizmetlere entegre etmesi dnem arz etmektedir. Finansman modelleri ise
saglk hizmetlerinde onemli bir kriterdir. Saglk odemelerinde yontemlerin degismekte oldugu
gunumuzde uzaktan saglk hizmetleri de yayginlagsmaktadur. Bu yonde yasanan temel dontsumleri
asagudaki sekilde ozetlemek mumkundur:

e Dunyada hastanelere yapilan geri ddemeler hizmet basi 6deme veya global butge tayini
seklindedir. ABD'de uygulanmaya baslayan modellerde ise hastalann tyllesme c¢iktilanna ve
hastanenin finansal verimliliine gore odeme yapiumaktadir. Bdylece hastanelerin hasta
deneyimine onem vermeleri saglanmustur.

e Ozellikle Amerikan saglik sisteminde bircok farkh sigorta olmasy, sigortadan geri ddeme alma
ve hastaneye d0deme yapma sureclerinde ¢ok sayida adim olmast nedeniyle ortaya ¢ikan
sorunlar, girisimcileri harekete gegirmistir. Bir¢ok girisim hastalann hastaneleri inceleyebilmesi
ve online 6deme yapabilmesi uzerine dijital ¢cozumler gelistirmis, kisisellestiriimis alternatif
Odeme planlan tasarlayan girisimler ortaya ¢ikrmustir.

e llaclann ddenmesinde alternatif yontemler arasina abonelik yontemi eklenmis, uzun stre ayn
illaglar kullanan kronik hastalann ilaglan aylik sabit ticret 6deyerek almasi saglanmustur. Devletler
1se sosyal sigorta kapsamina aldiklan ilaglan sirketlere abonelik yontemi ile ddemistir. Bu
uygulama hastalann cepten 6deme yapmadan ilag almasin, devletlerin thale ile abonelik
vermesi yontemiyle ila¢ harcamalannda tasarruf etmesini, ilag sirketlerinin pazarlama
masraflanindan tasarruf etmesini saglarmustr.

e Onleyici saglik hizmetlerine yapilan yatinmiar, giyilebilir saglhk teknolojileri ve dijital platformlar
ile hastalann saghk verilerinin takibinin 6Gnunu agrmstr.

e Hastalann kaliteli doktora erisme ve ikinct gorus alma istedi, doktorlar ile uzaktan gorusme ve
telesaglik gibi alanlann dogmasint saglamustir.

e Dider yandan telesaglk hizmetleri, sigorta kapsamina eklenirken ¢demelerin cep telefonu
faturast Uzerinden yapimasi gibi yeni édeme yontemleri ortaya gikmustur.

e Hastanelerin birden fazla gelir akisinin bulunmasy, bir¢ok hizmetin sigortadan geri 6deme
alabilmek i¢in gerekli belgeleri kaydetme zorunlulugu ve finans yonetimi zorlugu girisimlerin
hastanelere 6deme yonetimi sunan ¢ozumler gelistirmesini saglarmustur.

Saglik alanina yonelik girisimlerin, doktorlara dijital erisim ve hastalann saglik statulerinin teknoloji
ile takibl konulanna yoneldigi gozlemlenmektedir. Bunlara ek olarak her cografyanin kendine has
dinamikleri oldugu i¢in girisimlerin odaklandigt alanlar, hizmet verilen pazara gore ¢esitlenmektedir.
Turkiye'de girisimlerin saglik 6demelerinde suistimallerin é&nune ge¢me ve uzaktan doktor hizmeti
sunma odaginda oldugu gorulmektedir. ABD'de hastalara kisisellestirilmis 6deme planlan sunulmasi,
hastanelerin butge yonetimi ve 6deme guvenligi odaginda dijital cozumler Ureten girisimler, hasta
deneyimini lyilestirmesi ve surect kisaltmast yonleriyle one gikmaktadr. Avrupa'da ise odeme
akislannin dijital olarak takip edilmesini saglayan girisimler bulunmaktadir. Cin'de WeChat ve Alipay
randevu alma zorlugu, uzmanlara dijital erigsim ve dijital ddeme ihtiyaclarna ¢ozum Uretmistir.

Yeni saghk hizmeti modellerinin sigortalara dahil olma konulan gelisim alart olarak karsimizda
durmaktadir. Inovatif ddeme yontemleri ise para akiglanm dijital yonetme, édemeler esnasinda
bilgi guvenligi, deger karsihdr 6deme ve abonelik gibi alternatif ddemelere yonelmektedir.

Sonug olarak saglik 6deme sistemlerindeki boslugun birden fazla ¢deyici ve alict olan akislann dijital
kontrolunde ve deger bazli &deme olgumleme alanlarinda oldugu gorulmektedir. Saghk hizmetlerinin
gelecedi, hizmeti hastanede sunmak yerine hastanin bulundugu yere ulastirmaktadir. Saghk 6deme
yontemlerinin gelecedi ise saglk hizmetlerinin e-ticaret sitelerine benzer sekilde online olarak
odenmesinde olacaktur.



1. Saghk Finansman Modelleri

Saglhk odemeleri iki farkh kapsamda gerceklesebilir:

1. Hastalann dogrudan hizmet sunucuya yaptigr ddemeler

2. Devlet gibi u¢uncu bir tarafin hasta yerine hizmet sunucuya 6deme yapmast.
Hastalann ve devletin hizmet sunucuya hangi kaynaktan ne kadar 6deme yapacad ulkelerin kullandigt
saglik finansman modeline baglhdur. Saglk alaninda en yaygin kullanulan U¢ finansman modeli Tablo
1'de listelenmistir. Bismarck modelinde odemelerin ana kaynadi sosyal sigorta primlerl olup
vatandaslar belirlenen katki paylan ile cepten 6deme yapar. Beveridge modelinde ise ddemelerin ana
kaynad vergilerden ayrilan bltcedir ve vatandaslar belirlenen oranlarda cepten édeme yapar. Ozel
saglik sigortast ise tamamen cepten 6demelere dayahdr.

Tablo 1: Saglik Finansman Modelleri*

Sistemm Uygulayict Ulkeler Karar Vericiler Gelir Kaynaklan
i e e
Ceerase  Usmsgu Polwelves pee
I;C/)kz)e(zileS“igorta Ozﬂeklesg:itér ABD Ticart Kurumlar Ozel Finansman

Ulkelerin evrensel saghk sigortast sunma hedefi vardwr. Evrensel saglk sigortas), devletin tum
vatandaslara saglik sigortast ve boylelikle temel saglik hizmetlerine erisim saglamasidir. Evrensel saglik
sigortast i¢in en yaygin kullanilan finansman modeli ise sosyal sigorta modeli ile Bismarck'tir. 2000
yiinda sosyal sigorta sunan Ulke sayist 113 iken 2017'de 126'ya yukselmistir. Bu degisim dogrultusunda
saglik harcamalannda devlet kaynaklarn (vergi veya sosyal sigorta primi) oran artmistir 2

Turkiye'de guncel saglik finansman yontemi, Bismarck modeli altinda yer alan ve tum vatandaslan
kapsayan Genel Saghk Sigortast (GSS) modelidir. Bu modele 2012 yiinda resmi olarak gegilmistir. GSS
oncesinde isveren ve calisanlardan alinan sosyal sigorta primlert saghk harcamalannin ana gelir
kaynagydl. Bu ddénemde toplumun sadece calisan kismu sigortadan faydalanabilirken issiz kesim
faydalanarmyordu. GSS ile artik tum vatandaslar birinci basamak saglik hizmetlerine ucretsiz bicimde
erisebilmektedir. GSS modelinin ana gelir kaynaklan:

e (Calisan ve isverenlerden alinan SGK primleri,

e Vergilerden aynlan hazine butgesi,

e Hastalann yaptidi cepten harcamalar ve

e Ogzel saglik sigortalan ile gelen ddemelerdir.

GSS kapsaminda karsilanan ikinci ve ucuncu basamak hizmetler dar kapsamlt olup hastalann éncelikle
birinci basamak aile hekimlerine yonlendiriimesi hedeflemektedir. Ek olarak GSS geri 6demesinden
faydalanmak i¢in ikinci, uguncu basamak merkezlere aile hekiminden sevk yazilmast gereklidir. Dar
kapsam ve gelismis saghk merkezlerine erisim prosedurunden dolayr 6zel saglk sigortast sektoru
canlanmustr (Isik vd., 2015).

1Isik M, Isik F, Kiyak M., Analysing Financial Stucture of Turkish Healthcare System in comparison with US,
German, British, French and Cuban Healthcare Systems. Journal of Economic Finance and Accounting, 2015
2 WHO, Saglik Harcamalan, 2019
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2. Turkiye ve Secili Ulkelerin Saghik Harcamalan ve
Reformlann Finansmana Etkisi

Dunya Saglk Orgutl 2019 saghk harcamalan verilerine gore 2010-2017 arasinda global saghk
harcamalan global ekonomiden hizh buyumustur. Global saglhk harcamalan yillik ortalama %3,9
artarken ayni donemde kuresel ekonomi %3 buyumustur. 2017 yilinda yuksek gelirli Ulkelerde, kist
basina 2937 dolar saglk harcamast yapiumustir. Bu ulkeler, dunyada aym yil yapilan tum saghk
harcamalannin yaklasik %80'ni olusturmustur. Buna karsin dusuk gelirll Ulkelerin kist bast saglik
harcamast sadece 41 dolar olmustur. 2000-2017 yillan arast huzl ekonomik buytme yasayan 42 Ulkede
kisi basina sadlik harcamast 2,2 katina, kisi basina GSYH ise 1,6 katina ¢ikrmustir® Bu veriler, saglik
harcamalan artisinin GSYH artisinu gectigini ortaya koymaktadr.

OECD tarafindan yaymnlanan Bir Bakista Saghk 2019 raporu saglk erisimi ve finansmaru agisindan
incelendiginde asadidaki gostergelerin onem kazandigt gorulmektedir:

e Temel saglik hizmetlerine erisen nufus orant (devlet sigortasindan faydalanan nufus),

e Yapilan saglk harcamalarn devletin karsilama orany,

e Doktora gitme ihtiyact hissedenlerin doktora gidebilme oran ve

e Onleyici saglk hizmetlerinde kanser taramalan.

OECD Uulkelerinde temel saglik hizmetlerine erisen nufus orant %98,4'tur. Dolayistyla OECD ulkelerinin
neredeyse tum vatandaslanna saglik guvencesi sundugu soylenebilir. OECD ortalamasinda toplam
yapllan saglik harcamalarinin devlet tarafindan karsilanma oranu ise %71'dir. Saglik hizmetlerine erisen
nufus ve devletin toplam saglik harcamalarinda yer alma oraru birlikte degerlendirildiginde Ulkenin
sundugu saglik guvencesini gostermektedir. Tek basina saglk hizmetlerine erisim orany, erisen kisiler
saglik harcamalanru karsilayamaz ise sadghk guvencesi saylmaz. Saglk hizmetlerine erisim
parametrelerinde en iyl performans gosteren Ulkeler Almanya, Cekya, Fransa ve Luksemburg'dur.
Ulkerizde ise bireylerin %99,2'si, devletin saglacidn sigorta ile saglk hizmetlerine erismektedir. Devlet
tarafindan karsilanan saglik harcamalanmin orant ise %77'dir. Bu yuzdeler, her iki gostergede de

Ulkemizin OECD ortalamasinda daha iyl degerlere sahip oldugunu gostermektedir.

Ulkelerin saglik harcamalan incelendiginde OECD ulkelerinin 2018 yiinda GSYH'lerinin %8,8'ni saghga
harcadidi gorulmektedir. Bu Ulkeler igerisinde oransal olarak en az saglk harcamast yapan GSYH'sinin
%4,2'st lle Turkiye'dir. En yuksek oranda saglk harcamast yapan ise %16,9 ile ABDdir. Fransa ve
Almanyamun GSYH'lerine oranla saglik harcamalan yaklasik %11 iken Ispanya ve Ingiltere’de bu oran %9
seviyesindedir. Turkiye'de saglk harcamalarimin orani Avrupa Ulkelerinin yaklasik yans, ABDnin ise
yaklasik dortte biridir. Turkiye kisi basina 2.000 dolarlik gorece az saglk harcamast yaparak (OECD
ortalamasiun yanst) %99,2lik saglik hizmeti erisimi saglamay basarmustir. ABD ise saglik harcamalan
en yuksek ulke olmasina ragmen %90,4'lUk saglk erisim oraru ile OECD Ulkeleri arasinda son sirada yer
almaktadr.

Ulkelerin toplam saglik harcamalar;, devlet vergileri, sosyal sigorta primleri, 6zel sigorta primleri,
cepten 6demeler ve diger seklinde siniflandinlabilir. Kullarulan finansman modeline gore harcama
kalerleri degiskenlik gostermektedir. Ornegdin Beveridge modeli kullanan Ingiltere, Norvec, Danimarka
gibi Ulkelerde devlet vergileri, saglik harcamalannin neredeyse %80'ini olusturmakta, kalanu ise cepten
harcamalarla karsilanmaktadir. Bismarck modeli uygulayan Almanya, Fransa, Japonya, Luksemburg
gibi Ulkelerde ise sosyal sigorta primleri onemli yer tutmaktadir.

OECDnin Bir Bakista Saghk 2019 raporunda 2017 yilina ait veriler ile ulkelerin saghk harcamalan ig¢in
kullandign gelir kalemleri de karsiastinlimustir. 36 Ulkenin ortalamasinda saglhk harcamalannn %36'st

5 Hizl ekonomik blytume yasayan Ulkeler: DUnya Bankast gelir simiflamasinda bir basamak ¢ikrmis ve 2000-2017
arasinda kist bast GSYH'de 1,3 kat artis olan Ulkelerdir.
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devlet vergileriyle, %37'si sosyal sigorta primleriyle, %470 ozel saghk sigortasiyla, %211 cepten
ddemelerle ve %2'si diger kaynaklarla karsilanmaktadir. Ulkemizde ise saglk harcamalanmn %22'si
devlet vergileriyle, %56's1 sosyal sigorta primleriyle, %17'si cepten 6demelerle, %5 ise diger kaynaklarla
(sivil toplum ve endustri finansman) karsilanmaktadir.

2003 yiinda Turkiye'de baslayan genis capl saglik reformu ise devlet sigortasindan faydalanan nufusu
artirmay), hastanelere olan gert ddeme mekanizmalann yenilemeyi, performansa dayal 6deme
yapmayl, hastanelerde verimliligi artirmayi, kamu-ozel is birliklerini arttrmayt ve aile hekimligi modeli
ile hastanelere otonomi ve esneklik kazandirmayr hedeflemekteydi.

Reformun etkilerini incelemeden 6nce genel olarak hastanelerin performanslan ve butgeye etkilerini
incelemek daha faydal olacaktir. Hastanelere 6demeler U¢ yontem ile yapilabilir:

1. Teshis iligkili gruplara bagh odemeler: Kanamali mide Uulseri, meme kanseri gibi belirli
hastaliklara uygulanan paket tedavi programlarina gore paket ddemeler yapiimasidir.

2. Toplu butce tayinleri: Bir onceki senelerin verileri ve butge siurlamast dogrultusunda
hastanelere, tum yapacadt islemler i¢in gelecege yonelik butcge tayini edilmesidir.

3. Hizmet basi ddeme: Hastanelere kabul ettigi hasta sayisy, yaptigr ameliyat sayist gibi hizmet
miktanna gore ddeme yapimasidir.

Bir hastaneye yapilan geri ddemede birden fazla odeme yontemi birlikte kullanilabilir (Lorenzoni ve
Marino, 2017). SGK ve Saglik Bakanligina bagh olarak ikiye ayrlan hastanelerin tamam, 2003 yilinda
baslayan Saglikta Dontsum Programu ile Saghk Bakani@ina gecti. Boylece saglik hizmetlerinin tek
saglayicist Saghk Bakanligl, en buyuk odeyicisi ise SGK oldu ve genel sigorta sahipleri i¢in cepten 6deme
yapmalan gereken durumlar olustu.

Ulkemizde saglik hizmetlerindeki yuksek kalite, yabanci hastalann ulkemize saglk hizmeti talebi ile
gelmesine de neden olmakta ve boylece medikal turizm pazan btyumektedir. Bunun sonucunda farkl
para birimlert ile yapilan uluslararast ¢deme tutant da artmaktadir. Ancak hastanelerin 6deme
birimlerinin bu konuda deneyimli olmamast hastalann dédeme takiplerini zorlastrmaktadir. Medikal
turizm ile gelen hasta saywst arttikga uluslararast saglik ddemeleri alaninda uretilen hizmetler de
artacaktir. Raporun girisimler bolumunde bahsedilen édeme teknolojileri girisimi Flywire uluslararast
hastalar icin ddemelerini takip edebilecekleri bulut tabanl bir platform hizmeti sunar. Medikal turizm
pazan buyudukce bu tarz ¢ozumlerin de gesitlenmesi beklenmektedir.

Saglk reformunun ilag sektorinde yarattidr degisimlert kisaca inceleyelim. Uluslararast Referans
Fiyatlama ile segcili Ulkelerdeki en dusUk fiyat, Turkiye i¢in tavan fiyat kabul edildi. Bu sayede 2012'de 24
milyar dolar olmast beklenen ilag satis dederi 8 milyar dolar olarak gergeklesti. Alle hekimligi modeli ve
doktorlann zorunlu hizmeti ile daha fazla insan saglik hizmetine eristi ve ilaglara olan talep artti (Yilmaz
vd,, 2016).

Yapilan politika dedisikleri ilag¢ satislannda hem hacim hem de de@er anlaminda artisa neden oldu.
Artisin en onemli nedeni daha fazla insanin saghk hizmetlerine erismesidir. Politikalann ilag hacim ve
deger artisina etkisi incelendiginde sadece Uluslararast Referans Fiyatlama ve Zorunlu Hizmet
politikalannin ilag kutu ve deger artisina olumlu katkida bulundugu goralmustur (Yimaz vd., 2016).
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Tablo 2: Saglik Reformu ile Degisen Politikalar ve Etkileri

Uygulama

Yill Tammu

Politika Etkisi

Fransa, Italya, Ispanya, Portekiz, Yunanistan ve
Fiyat Subat 2004 ilag Uretilen Ulkelerden en dusuk fiyatin secilip
Turkiye'de tavan fiyat olarak belirlenmesi

Uluslararast Referans
Fiyatlama

Tum doktorlarnn Saglik Bakanidghimin atadiu

Doktorlar igin Zorunlu Talep Haziran 2005 Dogu illerinde yaklasik 2 sene ¢alismak

Hizmet

zorunda olmast
Yeni Molekuller i¢in SCK tarafindan alinan (tek ¢deyici) tim
Zorunlu Geri Odeme Tedarik  Haziran 2008 ilaglann maliyet verimliligi ve butge etkisi goz
Evrak Teslimi onune alindiktan sonra 6denmesi
Aile Hekimligi Sistemi Talep Eyltl 2008 Birinci basamak saglik hizmetleri gelisimi
Kaliteli Uretim Pratigi Tedarik  Subat 2010 Oninel 2 Jemens ot declentl st

asamalanna denetim yapimast

[nceleyecegimiz son konu ise ozel saglk sigortalandwr. Saglk sigortast primlerinin 2013 ve 2019
yillannda 6deme yontemlerine gore dagilimu Tablo 4'te incelenebilir. Grup sigortalarda ise en sik tercih
edilen odeme yontemi 2013'te nakit iken 2019'da kredi kartt olmustur. Bu degisimde kurumsal kredi
kartlannin  ozelliklerinin gelismesi ile kullamim kolayldr kazanmasiun belirleyict oldugu tahmin
edilmektedir. Grup sigortalaninda ikinci siradaki 6deme yontemi 2013 yiinda havale/EFT iken 2019
yiinda bankaya 6deme olmustur. Bu dedisim, kurumlann ¢alsan maaslanm odemek icin galistiklan
bankalara maasla birlikte ek sigorta primi 6demeleri seklinde kolaylik saglanmasindan kaynaklanmus
olabilir, bankalar prim tutann sigorta sirketlerine aktanr. Ferdi sigortalarda en sik tercih edilen 6deme
yontemi ise istikrarh sekilde kredi kartt ve havale/EFT olmustur.

Tablo 3: Sadlik Sigortast Odeme Yontemleri

2019 2020
Odeme Yoéntemleri Grup Sigorta Ferdi Sigorta Grup Sigorta Ferdi Sigorta
Kredi Karti %441 %42,1 7%13,9 %479
Havale/EFT %3.9 %249 %87 %217
Bankaya Odeme %333 %37 %25 %53
Nakit Odeme %12,0 %70 %72.7 %10,9

Saglik sigortalannin satildidn kanallan incelemek de ddemelerin yapist hakkinda fikir verecektir. Son
yillarda bir satis kanal olarak bankalarda gerileme, acente satislannda ise &nemli bir artis gorilmektedir.*
Bu dedisimin muhtemel nedeni bankalann, saghk sigortalan yerine karlld daha yuksek olan diger
sigorta urunlerine yonelmesidir.

Crup saglik sigortalannin satis kanallanimin dagiiminda ise daha dengeli bir dagihm gdzlenmektedir.
Zaman i¢inde brokerlerin en sik tercih edilen satis kanalina donustugu gorulmektedir. Kurumsal
sirketlerin, sigorta sirketleri ile olan pazarlik veya hizmet sirasinda yasanan sorunlar ile gilt iletisiminde
teknik bilgiye hakim olmamast brokerlerin tercin edilmesini artumus olabilir. Tablo 4'te saglik sigortalan
satis kanallan incelenebilir.

4 Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi statistikleri, 2019
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Tablo 4: Saglk Sigortasi Satis Kanallan

2019 AONKS
Satis Kanal Grup Sigorta Ferdi Sigorta Grup Sigorta Ferdi Sigorta
Acente 7%30,3 7%90,5 %65,8 %510
Banka %12 %2,1 %3,2 %237
Broker 7%39,6 %64, 7 AVES 74,0
Direkt Satis %289 %17 %135 %87

Tamamlayict saghk sigortast olan kisi sayist 2015'ten 2019'a yaklasik U¢ kat artmustir. Bu veriler,
tamamlayict saglik sigortasimin ozel saglk sigortasindan daha huzh arttigiri gostermektedir. Bunda fiyat
avantajl ve bilinirliginin zaman i¢inde artmast etken olabilir. 2019 itibanyla 6zel saglik sigortalann %43
ferdi, %47'sl grup sigortasidir. Tamamlayict saglik sigortalanmin ise %52'si ferdi, %481 grup sigortalandr.

Tablo 5: Saglk Sigortali Kisi Sayilan

2019 2015

Ozel Saglik Sigortal Kisi Sayist 2494615 2.244.585

Tamamlayict Saglhk Sigortah Kisi Sayist 921.149 389.319




3. Saghk Harcamalan Projeksiyonu ve Inovatif
Odeme Yéntemleri

Saglik harcamalannin mevcut durumu ik ki bolumde incelenmistir. Bu bolumde ise mevcut sartlann
stabil devam ettidi varsayimu ile harcamalann gelecek projeksiyonlanna yer verilmistir. Saglk
harcamalaninda artis huzimin 2030 yilina kadar azalacadi ongédrulmektedir. Iginde bulundugumuz
donemde hayatimiza giren COVID-19 pandemisinin etkisiyle ongodrulerin Uzerinde saghk
harcamalanmn gergeklesmesi surpriz olmayacaktir. Her kosulda saglk harcamalanindaki buyume
oraninin ekonomideki buyumenin Uzerinde olmast beklenmektedir. 2018 yilinda OECD Ulkelerinde
saglik harcamalarimin GSYH'ye oranu %8,8'di. Bu oranin 2030'da %10,2'ye yUkselecedi ongorulmektedir.
Turkiye icin 2015'te %4.,1 olan oranin ise 2030'da %5'e yUkselmesi beklenmektedir.

Saglik harcamalarin etkileyen onemli yonlendirici faktorler su sekilde siralanabilir:
e artan gelirler,
e Uretkenlik strurlamalary,
e demografik degisimler,
e teknolojik gelismeler.

Bireylerin artan gelirleri daha kaliteli saglik hizmeti almak konusunda beklentilert yukseltmektedir. Bu
davrarus degisikligi nedeniyle yapilan saghk harcamalan artmaktadir. Uretkenligi arttirmak icin yapilacak
calismalar saglik sektorunun insan kaynagina bagh olmasindan dolayt sinrlarur. Bir bagka faktor ise
yastir. Yaslanan nufus, ¢ok fazla saglik harcamasi gerektirir. Yeni teknolojilerin bulunmast ve kullaruimast
bireylerin yasam surelerini ve saglk stattlerini artinr ancak karsiidinda finansal bir bedel vardir. Saglik
harcamalan artisinda onemli bir faktor teknolojik gelismelere yapilan yatinm ve kullarumudir. 2030 igin
yapilan harcama projeksiyonlan bu faktorler Uzerinden hesaplanmustir. 2015-2030 arasinda buyuk bir
politika degisikligi olmaz ve saglk hizmetleri benzer fiyat araliklannda olursa kisi bast saglk
harcamasiun yillik ortalama %2,7 oraninda artacad ongorulmektedir. Bu oran 2000-2015 arasinda
%3'tl. Dolaywsiyla artis hizinda azalma beklenmektedir. Ulkernizde ise 2000-2015 yillan arasinda kisi
basina saglik harcamasi artis huzi ortalamast %3 tken 2015-2030 yillan arasinda %4,5 oranlarinda olacad
ongorulmektedir (Lorenzoni vd.,, 2019).

NuUfusun yaslanmasi ve bakumu ulkeler i¢in dnemli bir sorun tken bu durum girisimciler i¢in fursat tegkil
etmektedir. Yash nufusun saglik harcamalanna etkisi incelendiginde sadece yashlik saglhik harcamalan
artisina %1,1 etki etmekte, saglikh yaslanma saglik harcama artisint %0,3 azaltmakta, gelir artist ve kaliteli
saglik hizmet beklentisi %1,5 harcama artisina neden olmaktadr.

Dunyada ortalama kist basina yapilan saglk harcamalan farkli para birimlerinin satin alma gucu
farkliliklanr esitlemek i¢in Satin Alma Gucu Paritesi (SGP) oranu ile gevrilerek incelenmektedir (SGP'de
doviz kur farkliliklan ve enflasyon etkileri gorulmez, parite oraru ile gevrilen bir tutar ttm Ulkelerde aynt
hizmetleri satin alabilir). Kisi basina yapilan saglik harcamalan 2015te 1.332 SGP dolar, 2040 ongorusu
ise 2.318 SGP dolar seklindedir. 2040'ta toplam saghk harcamalanmn %61,3Unun devlet butgesinden
ve %24,7'sinin cepten 6demelerden olusmast beklenmektedir.

2040 yilinda kisi basina yapilan saglik harcamalan Dunya Bankas: gelir gruplarina gore incelendiginde
yuksek gelirli Ulkelerde 8.666 SGP dolar, orta-yuksek gelirli Ulkelerde 2.670 SGP dolar (TUrkiye bu grupta
yer alyor), orta-dusuk gelirli Ulkelerde 714 SGP dolar, dusuk gelirli Ulkelerde ise 190 SGP dolardir.
Goruldugu uzere gelir grubuna gore saglik harcamalarinda onemli degiskenlikler olmaktadir. Evrensel
saglik sigortasi kapsaminda olan kesim, 2015 yilinda toplam nufusun %59,2'sini olusturmaktaydt. Bu
oranin, 2030'da %64,8'e yukselmesi beklenmektedir.®

5 Global Burden of Disease Health Financing Collaborator Network, 2018
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Odeme yontemlerinin gelecegini inceleyelim. Bircok Ulkede kullanilan hastaneye yapilan édeme
sistemleri, hizmet basina veya teshis iliskili gruplara gore hizmet paketi fiyatlanna dayaldir. Bu sistemler,
deger yerine hacmi onceliklendirdigi i¢in saglik harcamalarinda dnemli artisa neden olmaktadir. Deger
bazll ddeme sistemi ile neredeyse es anlamlt kullanilmaya baslanan performansa gére édeme (P4P -
payment for performance) ise hizmet kalitesi gostergelerine, finansal verimlilige, teknoloji kullarumina,
hasta tyllesmesine gore yapilan 6demelerdir ancak gercekte deger bazli 6deme denebilmesi i¢in hasta
lyllesmesi gostergelert P4P i¢inde en az %10 olmaldir (Vlaanderen vd., 2018).

Deger bazlh 6deme sistemi ile hasta merkezli saghk hizmeti olusmast hasta deneyimini artiracak
gelismelere yol acgti Bunlardan bazilan hasta merkezli saglik takimi, dijital aracglar ile hasta saghk
gostergelerinin takibt ve kisisellestirilmis saglik hizmetidir. ABD'de 2011 yiinda yururltige giren
Ekonomik Bakim Yasast ile kurulan Medicaid ve Medicare Inovasyon Merkezi 2011-2019 yillan arasinda
33 pilot proje baslatmustir. Sorumlu bakim organizasyonlar, performansa dayali 6deme yontemler,
tibbi evler bu gcalismalar arasinda yer almaktadir (McClellan ve Feinberg, 2017).

Saglik harcamalannda detaylandinimast gereken konulardan birt de multecilerdir. 2016 yiinda istegdi dist
Ulke degistirmis 65,6 milyon insandan 22,5 milyonu multeciydi. MUltecilerin acil durumlarda veya gog
ettikleri sehirde saglik hizmetlerine erisimi cok onemlidir. Asil hedef, multecilerin Ulkelerin ulusal saghk
sistemlerine dahil olmasidir. Ancak ulusal sistemlere talep ¢oksa ve mevcut sistem multecilerin
ihtiyaclanni karsilayarmuyorsa alternatif saghk hizmeti sunuculanmin gelismesi gereklidir. Insanhk
krizlerine gore finansman turlert degismektedir, en temel ki degisken zaman ve risktir. Risk oncesi
flnansmanlar ihtiyat fonlan, thtiyat kredileri ve butge paylasimuindan karsilanur. Bunun yaninda tek risk
tastyan go¢ edilen ulke ise fonlar direkt kullarulir. Risk BM gibi tiguncu bir kurum ile paylasimus ise
flnansman sigorta modeli ile saglanur. Risk sonrast yani kriz gergeklestikten sonra go¢ edilen ulke tek
sorumlu ise butce paylasimy, ihtiyat kredileri ile saglik ihtiyaglanm karsilar. Risk uguncu bir kurum ile
paylasiimussa taraflar arast nakit transferleri olabilir. Dunyada kriz sonrast finansman yaygin ancak bu
surdurulebilir bir yaklasim dedildir (Spiegel ve Chanis, 2018).

Ulkelerin multeci finansmaruru gelistirmesi kriz oncesi ¢ok yillik finansman planlan ile mumkundur.
Planlarda risk degerlendirmesi ile risk transferi ya da paylasimu yapilabilir. Bu tur bir planlamaya ornek
multeci saglik sigortast olabilir. Multeciler, uzun yillar kaldiklan ulkelerde ulusal sosyal saglik sigortasina
dahil edilebilirler. Bu durumda sosyal sigorta primlerini 6demeleri i¢in ¢calisma izni verilmesi gerekir. Ek
olarak ulkeler ozel sigorta sirketleri ve reastrans sirketleri ile anlasarak hem uzun vadede hem kriz
anlannda kullanilmak Uzere saglik sigortast satin alabilir. Ozel saglik sigortast alnmast durumunda
primlert multeci yerine uguncu taraf olarak devlet sigorta sirketine oder, risk paylasimu reasurans
sirketleri ile yapilir. 2011'de Iran ve BM, Iran'da yer alan Afgan multeciler icin bir 6zel saglk sigortas
sirketl ile anlasti. Calisma izni olan ve ¢alisabilen grup, tamamlayict saglik sigortast hukmundeki ozel
sigorta primlerini kendileri 6dedi. Caisamayan veya izni olmayan hassas gruplarnn primlerini ise uguncu
taraf olarak BM odedi. Bu durum 2015 yilinda multeciler sosyal sigorta kapsamina girene dek devam
etti. Insanlik krizlerinde kullarulan bir finansman modeli Dunya Bankast tarafindan olusturulan Pandemi
Acil Finansman Servisi‘dir. Bu servis, izl yayillan hastaliklanin pandemiye donusmesini onlemek adina
bir¢ok kaynaktan faydalanan bir fondur. Gelir kaynaklan arasinda tahvil kredileri, sigorta primleri ve nakit
akislan yer alr ve pandemi sigortast olarak da isimlendirilir. Fon buyuklugu ve kisi bast limiti hastaligin
siddeti, yayiuma hiz,, etkiledidt kist sayisina gore belirlenir. Pandemi sigortast modeli kriz sonrast gog
eden multeciler i¢in uygun bir modeldir (Spiegel ve Chanis, 2018).
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4. Saghk Odemelerinde Yeni Girisimler

Bu bolumde Avrupa'da, ABD'de, Cin'de ve Turkiye'de saglik ddemeleri Uzerine calismalar yapan ornek
girisimlere yer verilmistir. Girisimlere gegmeden once, i¢inde bulundugumuz donemde tum dunyada
hayati olumsuz etkileyen koronavirts pandemisi nedeniyle saglikta one ¢ikan teknolojilerden kisaca
bahsedelim. Temas ile virus yaytlimint engelledigi ve hastane kapasitelerinin etkin yonetilmesine
katkida bulundugu icin telesaglk cozumleri 6n plana ¢gikmaktadir. Plushcare, Everywell, Healthcare
Communications gibi girisimler, koronaviris semptomlart olan hastalan akilli chatbot'lar veya online
doktor gorusmelert ile risk grubuna gore siniflandirmaktadir. Boylelikle hastanelerde gereksiz kalabalik
olusmast Onlenmektedir® Bunun yaninda bazi telesaglik girisimleri, ev test kiti olusmustur. Test
sonuclan online randevuda hasta ile paylasilimaktadir. Pandemni sonrast Hastalik Korunma ve Onleme
Merkezi (CDC) ve WHO, telesaglign onerdiklerine dair yazilar yayimlamustir. Bu ¢ozumlere ilginin de
arttigu verilerle ortaya konmustur. ABD'de Subat 2020'de telesaglk uygulamast deneyenlerin oran %18
lken Mart 2020'de %30'a ¢ikmustu. Telesaglk hizmeti satin alan kisi oranu ise Subat 2020'de %10 iken
pandemi ile birlikte %17'ye yukselmistir” llginin artmasinda fiyat avantajmin da etkili oldugu
dusunulebilir. ABD'de bir telesadlik gortismesinin Ucreti ortalama 50 dolar iken acile gitmenin maliyeti
yaklastk 2.000 dolardir® 2019'da kuresel telesaglik pazannn buyuklugt 45,5 milyar dolar tken 2026'da
bu degerin 175,5 milyar dolara yukselecedi dSngorilmektedir.?

Pandeminin yonetilmesinde yapay zeka tabanli ¢ozumler de onemli roller uUstlenmustir. Kanada
merkezli Bluedot isimli enfeksiyon hastaliklan takip girisimi tum makale, yazi ve belirli veri kaynaklann
takip eden yapay zeka programlan ile Aralik 2019'da Cin'de salgin olacagint ilk éngoren kurum oldu.!
Alibaba ise koronavirus tanisinda altin standart kabul edilen akciger tomografilerine gore 20 saniyede
%96 glvenirlik oranlarinda tant koyabilen yapay zeka tabanl bir ¢cozum gelistirmistir.* Google yasam
bilimleri bolumu Verily, Kaliforniya'da Ucretsiz koronavirls testi sunmustur. Pandemi ile ilgili
calismalann disinda Verily, vert analizine dayali ongoru ureten yapay zeka programlarina da yatinim
yapmaktadir. Googlein girisim sermayesi fonu GV ise buguine kadar yapay zeka, veri yonetimi, genom
calismalar, dijital saglik sigortalan alanlarina odaklanan 76 saglik girisimine yatinm yapmuistir.*

Teknolojiden yararlanarak pandemi doneminde katma degerli ¢dzumler sunan girisimlere degindikten
dunyann farkli cografyalannda saglik ddemeleri alaruinda hizmet veren girisimleri inceleyecegiz.

4.1. Turkiye

B2Metric: Gelistirmis oldugu yapay zekd tabanli ¢ozum ile sigortaciik ve finans sektortinde
policelendirme, fiyatlama ve kredi tahsis sureclerindeki risk yonetiminin verimli bi¢imde yapimasin
saglyor. B2Metric, sahtecilik ve suistimallerin onune gegmek igin bulut tabanl yaziimlar da sunuyor.

Wigorta: Alle, arkadas, hobi grubu gibi bireyin bir araya gelip daha dusuk primle polige satin almalannt
saglayan paylasiml bir insurtech girisimidir.

4.2. ABD

Alternatif 6deme modellerine gecisi hizlandirmak icin caligmalar yapan Saglik Odermesi Ogrenme ve
Eylem A (Health Care Payment Learning and Action Network) gibi genis katihml bir olusumun
bulundugu ABD'de dikkat ¢eken girisimler asadida listelenmistir.

6 plushcare.com, https://www everlywellcom/, https://healthcare-communications.com/

7 https://civicscience.com/

8 https.//www .statnews.corm/2020/03/19/telemedicine-blunt-cost-unnecessary-covid-19-visits/
° https://www.gminsights.com/industry-analysis/telemedicine-market

10 hitps://bluedot.global/

U https://covid-19.alibabacloud.com/

12 https://verily.com/ , https://www.gv.com/portfolio/
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Lemonade: Sigorta alimu sirasinda prosedurler ile ugrastrmayan ve hizl geri ddeme saglayan bir dijital
sigorta girisimidir. Yapay zeké tabanl bir chatbot araciid ile kisiye en uygun sigorta kapsamu belirlenir,
en uygun odeme plart ile satis gerceklestirilir. Odemeler Lemonade uygulamast Uzerinden kart
bilgilerinin girilmesi ile gerceklesir. Bir hasar oldugunda geri 6deme almak icin sadece chatbot ile
gorusmek ve sorunu anlatan bir video gondermek yeterlidir. Bu ozelligi ile birgok evrak isinden
kurtararak dijitallesme de saglar. Odenen primlerden artan tutarlan secilen bir sivil toplum kuruluna
badislama imkéni vermesiyle sosyal fayda da saglar.

Patientco: Hastalar icin 6deme surecini kolaylastiran hastalara finansman seceneklert sunulmasint da
saglar.

Change Healthcare: Uyelere saglik hizmeti masraflarint édemenin kolay yollarimi sunarak deneyimi
daha modern ve dijital sekilde sunar.

Simplee: Saglik hizmetlerinin kisisellestiriimis 6deme yollan ile karsilanabilmesini saglamak i¢in kurulan
lider teknoloji platformudur. Simplee'nin hasta merkezli deneyimi, en buyuk saglk sistemlerinin daha
yuksek hasta memnuniyeti duzeylerine ulagsmasina ve daha iyl finansal performans elde etmesine
yardimct olur. SimpleePAY isimli hastanelerin ddemeleri tahsil etmesine yardimai olan bir ¢ozumu de
bulunan sirket, yilda 1,5 milyar dolar ddemeye aracilik ediyor.

Flywire: Subat 2020'de Simplee'yi satin alan Flywire, aralarinda saghdin da bulundugu ¢ok sayida
sektorde hizmet veren kuruma, farkli para birimlerinden alacaklanr kolay, esnek ve guvenli bicimde
tahsil etme imkant sunar. Otomatik olarak dzel ddeme planlan olusturarak hastalann bir plan istemesine
olan ihtiyact ortadan kaldinr ve boylece verimli arttir, hasta deneyimini tyilestirir.

InstaMed: Hasta dostu faturalamayla kagit maliyetlerini ve karmasayt ortadan kaldrmayt amaclayan
InstaMed, saglk hizmeti ve odeme c¢ozumlerini tek bir platform Uzerinden sunar. Faturalann
fotografinin ¢ekilmesinin ardindan ddemelerin yapimasint saglayan Photo Bill Pay isimli ¢cozimu
bulunan InstaMed'in kullarucilannin kartlannt ve hesaplannt ekleyebildigi bir dijital cizdan fonksiyonu
da bulunmaktadir. Hastalara dinamik 6deme plaru 6nerileri de sunan InstaMed, bu kapsamda makine
ogrenmesinden yararlanur.

PatientPay: Ozel saglik hizmetlerinin karsilastigi karmasik finansal zorluklara odaklanan hasta ¢deme
cozumudir. Odemeleri tahsil etmek igin saglk kurumlanmn katlancdign maliyetleri %50 azaltan
PatientPay, faturalandirmadan dijital ddemeye uc¢tan uca bir ¢ozume sahiptir.

Rectangle Health: Sektore oOzel hizmetleriyle saglik kuruluslannin ve sigorta gruplarimin o0deme
uyumlulugunun artrmasin, guvenli bicimde édeme alinmasini ve hasta memnuniyetinin tyillesmesini
saglayan saglik teknolojisi sirketidir.

Carepayment: Saglayict kuruluslannun topluma degerli bakim hizmeti vermeye devam edebilmeleri
i¢in finansal saghgint korurken hastalann finansal yukumlultklerint yerine getirmelerine yardimct olur.
Carepayment, gelir dongusu hedeflerine uyacak sekilde uyarlanabilen hasta dostu bir finansman
¢dzumu sunar.

Cedarpay: Tibbi faturalandirmalann karmasik oldugu hizmet yerlerinde, kisisellestirilmis 6deme planlan
olusturur ve her hastanuin tercih ettigi 6deme yontemini kullanmasina olanak tanur.

Salucro: Yalnizca hasta ¢demelerine odaklanan bir saglik teknolojisi sirketidir. Hastaneler, sadlik

sistemleri, doktor uygulamalan, yan hizmet saglayicilar ve diger gelir dongusu hizmeti ve teknoloji
sirketleri de dahil olmak Uzere saglik pazarina 6deme teknolojisi sunar.

Payspan: Saglik bakim hizmeti veren kurumlara, en buyuk sorunlan arasinda yer alan ve maliyet
yaratan ¢ek vb. ddemeleri ve para transferlerint kolaylastrmaya yonelik finansal ¢ozumler sunar.
Hizmet saglaycilarin ve saglik planlariun elektronik ddeme adu uzerinden guvenli bilgt aligverisi
yapmalann sadlar. 26 dilde hizmet veren Payspan, 600'den fazla saglik plani, 100 milyondan fazla tUye
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ve 1,3 milyon saglayicidan olusan maas ile en buyuk saglik odakly, saglayict merkezli elektronik 6deme
agint sunmaktadir.

AxiaMed: AxiaMed, saglik bakimi alanina odaklanan ve 6édeme guvenligi konusunda uzmanlasmis bir
fintech'tir. Payment Fusion isimli SaaS tabanl saglk ¢deme platformu Uzerinden sundugu API ile
odeme aglan ve saglk bakim uygulamalarnyla yapilmast gereken entegrasyonlanni da kolaylastinr.

4.3. Avrupa

Doctolibb: Aylik abonelik tcreti ile ¢calisan bir telesaglk girisimidir. Hastalar saglik uzmanlar ile tibbi
randevu alabilecekleri cevrimici bir platform kullanir. Bes yil dnce Paris'te hayata gecen bu girisim, her
ay 30 milyon online hasta ziyareti almaktadir.

Ottonova: Almanya merkezli girisim, ozellikle Ulkeye yeni tasinan kisilert hedef kitlesine almaktadir.
Tamamen dijital saglk sigortast girisimidir, bunun yarminda yeni tasmanlar icin Ingilizce konusan
chatbot ile Alman sagdlik sistemi ve dijital sigortarun nasil kullanilacadt konusunda bilgi verir. Saglk
sigortast i¢in &denen primler ve geri 6demeler dijital olarak gergeklesir.

E-Health Estonia: Estoniamin kurdugu blokzincir bazl dijital kimlik sistemidir. Elektronik Saglk Kaydi
(e-Saglk); Estonyanin farkli saglik hizmeti saglayicillanndan gelen verileri butunlestiren, her hastanin
kendi verilerine cevrimici erisebilecedi ortak kayit sistemidir. Ulusal bir veritabaru gibi ¢calisan e-Saglik,
verilerli farkl sistemler kullanan hastanelerden alsa da e-Hasta portali Uzerinden standart bir formatta
sunar. Blokzincir ile korunan sistemde sadece doktorlar ve hastalann izin verdigi kisiler saglk verilerine
erisebilir. Sistemin baslatilmast sonrast regetelerin %99'u dijital olarak yazilmis ve hizmet Ucretlerinin
tamamu dijital olarak 6denmistir.

Deepmind: Londra merkezli DeepMind saglikta farkh alanlardaki sorunlara veri analizi ile ongoruler
sunan yapay zeka sistemleri uretmektedir. DeepMind; goz hastaliklarint dunyarun en iyt goz doktorlan
lle ayru guvenilirlikte tari koyan, hastane idaresinde harcamalann azalmasina yardimct olan ve
proteinlerin 3D sekillerini ¢ikararak ilag uretim cgalismalanna katki saglayan yapay zeka ¢ozumleri
gelistirmistir. Ingiltere Saglik Bakanid ile yakin ¢alisan DeepMind, 2014 yiinda 500 milyon dolann
Uzerinde bir bedel karsihdinda Google tarafindan satin alinmustt

4.4 Afrika

CarePay: Kenya, Nijerya ve Tanzanya'da hizmet veren CarePay'in platformunda kucUk kliniklerden
buyuk hastane gruplanna 2.700 saglik hizmeti saglayicist yer almaktadir. Bu bolgede ddemelerde
basanl olan M-PESA gibi mobil cihazlar Uzerinden hizmet vermekte olan erisilebilir bir platform sunar.
Platform Uzerinden hastalann, saglik hizmeti saglayan kurumlann, 6zel saglik sigortast gibi o¢deyici
taraflar birbirlerine minimum maiyetle 6deme yapar. Akis ise su sekildedir. Hasta telefonu ile CarePay
platformunu arar ve uygun saglk platformunu ve lokasyonunu segmesiyle sureg baslar. Saglik hizmeti
saglayan kurumun taruyr koymast ve tedavi etmesi ile devam eden surecin ardindan 6deme talep edilir.
Hastarun sigortast varsa yine CarePay platformu Uzerinden ddeme onayi alinur ve odeme surect 24 saat
igerisinde seffaf bicimde tamamlanur.

45.Cin

WeChat: Cinli teknoloji devi Tencent bunyesinde olan ve bir sohbet uygulamasindan super
uygulamaya evrilen WeChat, akilli saglk hizmetleri de sunmaktadir. Platform, kullarucilanin WeChat
kamu hesaplan aracihdyla saghk kuruluslanndan randevu almasina, 6deme yapmasina ve aldidt
hizmeti puanlamasina olanak tanu. 2017 itiban ile Cin'deki 38 binden fazla saglk kurulusu WeChat
platformunda yer almaktadir. Bunlann %601 ¢evrimict darismanhk hizmeti sunar ve %35inde ise
WeChat Pay lle odeme yapilabilir.

2019 yilimin sonunda Cin'de denemelerine baslanan ¢ozum kapsaminda Ulusal Saghk Guvenlik [daresi,
vatandaslann ulusal saglk programina elektronik olarak erismesini saghyor. Bireyler, fiziksel sosyal
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guvenlik kartlanmin dijital versiyonu olan e-sertifikalanina WeChat ve Alipay uygulamasindan da
erisebiliyor. Kullamicilar, uygulamalar Uzerinden saglk gecmislerine erisebildidi gibi sigorta kayit
Ucretleri, test Ucretleri ile diger ilgili 6demeler ve sosyal guvenlik giderleri de dahil olmak uzere kamu
saglik hizmeti 6demelerini yapabiliyor.

WeChat'in is birligi yaptin bir diger oyuncu ise Pekin merkezli Tatkang Hayat Sigortasi oldu. Is birligi
kapsarminda WeChat Pay uUzerinden malign (habis, kotu huylu) timare karst 1 yuanhk prim 6demest
yapanlara, yasina gore 300 ila 1.000 yuan arasinda dedisen teminatlarla bir yillik hayat sigortasi
yapimustir. Bu islemini WeChat Uzerinde arkadaslanyla paylasanlann teminat tutarn, arkadaslan da 1
yuanlik prim ¢demesi yapmast halinde 10 bin yuan ile sinirh olmak kaydiyla katlanarak artmaktadur.

Alipay: Bir e-ticaret devi olan Alibabamin ddeme ¢ozumu Alipayn dijital saghk alanindaki yatinmlarnna
ug ornek verilebilir; Alipay ve Taiking Sigorta is birligi ile kritik zaman' dijital saglik sigortas, AliHealth
ve ‘gelecedin hastaneleri'.

Alipay Saglik Sigortas, Taikang Sigorta ile birlikte sunulan Ucretsiz bir saglik sigortast hizmetidir.
Uygulama kapsaminda 60 yasin altindaki kullanuicilann Alipay ctzdanlartyla magaza i¢cinde yaptigt her
Odemede belirli miktarda sigorta kapsarmu almasina izin veriliyor. Kullarucilar, Alipay uygulama
araylizinde "hemen al’ yazan bir baglantiyr tikladiktan sonra islem yurtrlige giriyor. Odeme sayist
arttikga teminat tutan ust siunna ulasilana dek bakiye birikkmeye devam ediyor. Kullarucilann
sigortalanmadan once tibbi muayeneye tabi tutulmasinu gerektirmeyen bu sigorta urunu, bir yilik sure
boyunca kullanicllar tarafindan kullarulabilmektedir. Sigorta suresi boyunca bir kullaniciya sigorta
policesinde belirtilen 25 ana hastaliktan herhangi birinin teshisi konulursa teshisi hakkinda bilgi
doldurdugu ve belgelerini sisteme yukledigi surece uygulama i¢l talepte bulunabilir ve hak talebi kabul
edilirse kullanict 6demesini alir.

AliHealth uygulamast ile kullanicilar, doktorlann yazdig recetelerin fotograflarnn yukledikten sonra ilag
satin alabiliyor. AliHealth uygulamasy, siparis vermek isteyen kullaniclya en yakin eczanelere doktor
recetesinin fotografiri gonderiyor ve eczaneler tarafindan kullaniciya fiyatlar sunuluyor. Kullarnucy,
istedigi eczaneyi segip Odemeyi yaptiktan sonra teslimat evine yapilyor.

Alipay "Celecegin Hastanesl” ise 63 hastanede kullanimda olan ve 5 milyon kisinin yararlandigt bir
programdir. Mayis 2014'te hayata gecirilen program, tuketiciler ve hastaneler arasinda genis ¢capta bir
lletisim gorevi gormeyl amachyor. Hastalar, Alipay hesaplannt hastanenin hizmetine baglayarak
cevrimicgi kaydolma, tibbi raporlan alma ve Alipay cuzdanlann kullanarak 6édeme yapma imkénina
erismektedir.

4.6. Saghk Hizmetlerinin Gelecegine Uygun Girisim Ornekleri

Biyosensorler ve Takip Edici Cihazlar: Kisisel saghdgin gelismeye basladigy bu donemlerde, giyilebilir
saglik urtinleri de yaygmnlasmaya basladi. Hastanelerin bir kismu bu degisime adapte oldu. Ormegin bir
kist kalp krizi gecirmesinin ardindan baypas ameliyati olduktan sonra doktoru, hastayt daha yakindan
takip edebilmek i¢in hastaya tansiyon vb. degerleri olgebilen giyilebilir urunler dnerebilir. Bu Urunler
gunumuzde tek seferlik satin almayla kullanilabilse de ileride Ucretli (abonelige dayal) uygulamalann
hayatimiza girmesi muhtemel. Bu uygulamalarda odemeler kredi kartlar, vadesiz hesaplar ya da
telefon faturalan aracihid ile gergeklestirilebilir. Bu ve benzer uygulamalan kullanan hastaneler mevcut
ancak uygulamalann ucretleri herhangi bir sigorta kapsaminda degil.

InTouch Health: Telesaglik hizmetleri sunan Kaliforniya merkezli bir yazihm sirketidir. Kisinin saghduu
yaziima uyumlu giyilebilir teknolojiler ile takip etme 6zelligine sahiptir. Ornegdin kisinin kalp ritmi
bozulursa doktoru bu giyilebilir cthaz aracihdt ile aninda bilgi sahibi olabiliyor. InTouch Health'in
hastaneler veya doktorlar ile anlasmalan bulunuyor. Odemelerinin sekli de hizmete bagl, hastane
anlasmalannda sigorta sirketleri telerandevuyu onaylarsa, herhangi bir saglik harcamast gibt 6deme
gergeklesiyor. Bunlann yaninda kullarict direkt olarak uygulamaya ucret odeyerek uygulamann
sagladigy doktorlara arayuz araciidn ile de ulasabiliyor. Bu hizmetin édemesi de kredi karti veya banka
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karti ile gerceklesmektedir. Bu ¢demelerin sigorta kapsamina girip girmemesi sigorta sirketine bagh bir
durumdur.

Kry: Isvec'te hizmet veren Kry mobil uygulamast aracihd ile kisiler, doktor ve psikologlar ile gérintulil
bir sekilde gorusebilmektedir. Odemeler kredi kartiyla, banka kartiyla veya telefon faturasina yansitilarak
gergeklesmektedir. Sigortanin hizmeti karsillamast i¢in gorusulen doktorun sigorta ile anlagsmasiun
olmast gereklidir ve uygulama, doktora bir pay vermektedir.

ABD'deki Doctor on Demand, 98point6, Pill Club, Maven Clinic, Cloud DX, Cin'deki Quyi Network ve
Almanya'daki Vitaphone isimli sirketler yukanda bahsedilen 6deme modelleri ile hizmet vermektedir.
Sirket doktora pay verir veya doktor, hasta gorusmesinden komisyon alir. Sigorta 0demelert ise hizmet
alan kisi tarafindan hizmet gergeklestikten sonra sigortadan temin edilir. Sigortalan da arayuzlerine
uyumlamaya calisan sirketler mevcuttur ancak boyle bir dedisim yasal duzenlemeler de
gerektirmektedir.




5. Sonuc¢

Ulkemizde GSS modeli ile daha fazla insan saglik hizmetlerine erisirken bu durum hastanelere ve
llaclara olan talebi artirdl. Hastaneler halka sundugu hizmet karsihdinda devletten global butce tayinine
gore ddeme almaktayd, reform ile teshis iliskili gruplar ve performansa gore 6deme dnem kazandu
Artan talebi, harcanan butcede ¢ok yuksek artislara neden olmadan yonetebilmek adina ise verimlilik
onem kazandl. Performansa dayali 6deme ile hastanelerin finansal verimlilikleri goz oOnune
alinmaktadir. Hasta bildirimli sonuglar hasta memnuniyetini dlgmek igin gelistirilmistir ve hastanelere
yapilan geri 6deme kriterlerinden biri haline gelmistir. Bunun yaminda SGK veya ozel sigorta
sirketlerinden geri 6deme almak igin bir¢ok evrak kaydi gerekmesi ve prosedurlerin karmasiklig, dijital
saglik sigortast girisimlerint canlandurustr. Raporda bahsedilen bazi sirketlerin hizmeti sayesinde
hastalar saglk sigortalanrn risk taramasina girmeden chatbot veya e-ticaret sitesi ile satin
alabilmektedir. Butun odemeler uygulamalar Uzerinden yapabilirken saghk 6demelert ve sigortalar
konusunda bilgi sahibi olmayan kisiler ise yapay zeka tabanl uygulamalar ile kendi finans durumlanna
uygun kisisellestirilmis 6deme planlart olusturabiliyor.

Gelismekte olan telesaglik hizmetlerinin 6zellikle iginde bulundugumuz pandemi doneminde on plana
ctktigr gozlenmugstir. Telesaglik girisimlerinde telefonda yapilan gorusmelerin telefon faturasina
yansitimast, abonelik sistemi ile her ay sabit ucret édeyerek belll sayida doktordan videolu gorusme
alma veya gorusme basina yapilan odemeler seklinde degisimler oldugu gorulmektedir. Doktor
gorusmelerinin dijitallesmesi yaninda recete ile lla¢ alip eczane arama durumu da internetten alisveris
yapma deneyimine donusmektedir. Raporda bahsedilen regete resmi yuklenmesi ile eczanelerden
flyat alnmast ve kargo ile eve teslim olmast bu akisa érnek olusturmaktadir. Baska bir 6rnek ise aylik
sabit Ucret ddeyerek, yani abonelik modeli ile kronik hastalik ilaglarinin ainmasidir.

Raporumuzda bahsettigimiz tum bu konulan goz dnunde bulundurarak saglik sektoriundeki muhtemel
yllesme alanlann asagidaki sekilde listeleyebiliriz:
e Farkli paydaslar arasinda para akist olan 6demelerin takip edilmesi,
o Telesaglik hizmetlerinin saglik sigorta kapsamina girmesi,
e Performansa dayali geri ddemelerde hasta deneyimini standardize eden Olcumleme
yontemlerinin gelistiriimesi,
e Artan medikal turizmle hastanelerin yabanct para birimleri ile 6deme tahsil etme yetkinliginin
gelismesi,
e Yabanal hastalann online ¢deme guvenliginin saglanmast ve odeme takip sureglerinin
seffaflagsmast.
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