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SORUMSUZLUK BEYANI

Isbu rapor, son dénemde daha da 6nem kazanan nakitsiz édemelerin, kamu
kRurumlarinin tahsilatlarindaki mevcut kullanim durumunu ve bu tahsilatlara
yeterince ntifuz etmesi halinde saglanabilecek ekonomik faydalar: ortaya koymak
amactyla hazirlanmis olup sadece bilgilendirme amaclidir, Risi ve kurumlart baglay:ci
tavsiye veya gorts niteligi tasimaz. Isbu rapor, kamuya agik kaynaklardan derlenen
veri ve bilgileri icermekte olup séz konusu veri ve bilgilerin tam, dogru ve gtincel
oldugu taahhtit edilmemektedir. Isbu raporda verilen tiim bilgi ve gériisler zamanla
degiskenlik gosterebilir. Bu baglamda isbu raporun icerigini okuyan Risilere veya
herhangi bir tigtincti Risiye karst sorumlulugu ve ytikimliltigi bulunmamaktadir.
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Dijital 6demelerin yayginlasmasi, 6deme ekosisteminde etkinlik, zaman ve maliyet
tasarrufu saglarken, kayit disi ekonomi ile mucadeleyi destekler ve finansal kati-
limi artirir. Dijital 6deme yontemleri, ayrica piyasa oyuncularini finansal sisteme
dahil ederek 6deme ekosistemini de giclendirir. Dijitallesmenin hem devlet but-
cesine hem de ekonomik buyltmeye 6nemli etkileri s6z konusudur. Ginumuzde
farkl gelir dizeyine sahip bir ¢ok tlke, kamu sektérinde dijitallesme kapsaminda
onemli adimlar atmaktadir. Kamu 6demelerinin ekonomi icinde sahip oldugu pay
ve etki glict dusunildigiunde, bu girisimlerin dijital 6demelerin yayginlastiriimasi
cercevesinde oldukca Uimit verici oldugu goérulmektedir.

Bu calismada, mikro ve makro 6demelerin siklikla yapildig kamu kurum ve
kuruluslarinda dijital 6demenin gecerli olmasinin basta vergi gelirleri olmak tize-
re issizlik ve buytme gibi makroekonomik indikatorlere etkileri incelenmektedir.
GCalisma kapsaminda dijital 6deme, vatandas tarafindan ilgili kurulusa yapilan
6demenin bir 6deme sistemi tizerinden nakit disinda bir kanal ile aktarilmasi ola-
rak kabul edilmistir. Bu kuruluslarda dijital 6demelerin mimkin olmasi sonucu
ekonomiye saglanan katki, belirlenen fayda kanallar1 cercevesinde degerlendi-
rilmistir. Bu fayda kanallar sirasiyla; verimlilik artisi, operasyonel maliyetlerden
tasarruf, nakdin firsat maliyetinden tasarruf, hirsizlik ve sahtecilik maliyetlerin-
den tasarruf, kayit dis1 ekonomide azalis ve finansal katihmda artis olarak sira-
lanmaktadir. Butun sonuglar, bahsi gecen kuruluslar icin kurulus bazinda belirle-
nen fayda kanallari gercevesinde iki ayr1 senaryoya (konservatif ve liberal) gére
hesaplanmaktadir.

Calismada nakdin yogun olarak kullanildigi dokuz kurum incelenmektedir.

Odeme tutarina gore bu kuruluslar, mikro ve makro 6demeler olmak tzere iki
gruba ayrilmistir. Mikro 6demelerde yurtdisi ¢ikis harglari, ISPARK, milli park ve
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BU CALISMADA MIKRO VE MAKRO
ODEMELERIN SIKLIKLA YAPILDIGI KAMU
KURUM VE KURULUSLARINDA DIJITAL
ODEMENIN GECERLI OLMASININ BASTA
VERGI GELIRLERI OLMAK UZERE ISSIZLIK
VE BUYUME GIBI MAKROEKONOMIK
INDIKATORLERE ETKILERI
INCELENMEKTEDIR.

bahceler, deniz ulasim araclari, okul kantinleri ve PTT; makro 6demeler kapsa-
minda ise noterler, ara¢ muayene istasyonlari ile kamu hastanelerinde vatandas
tarafindan devlete yapilan 6demeler incelenmektedir. Bu kurumlarda, kamu has-
taneleri ve yurtdisi cikis har¢ 6demeleri hari¢ olmak tizere nakit disinda herhangi
bir 6deme alternatifi bulunmamaktadir. ISPARK 6demeleri icin ise raporun ha-
zirlanma agamasinda kart veya Istanbulkart ile 6deme alternatifi sunulmustur.
Ayrica 2020 Subat aya itibari ile noterlerde de kart kabul edilmeye baslanmstir.

Bahsi gecen kuruluslar kapsaminda vatandas tarafindan devlete yapilan
nakit 6demelerin toplam tutar: 2018 yih icin 43,5 milyar (GSYIH'nin yiizde
1,2’si) olarak tahmin edilmektedir. Bu 6demelerin 35,5 milyar TLsini mikro 6de-
meler, kalan 8 milyar TLlik kismini ise makro ddemeler olusturmaktadir. En ytiksek
ciroya sahip kuruluslar PTT (23 milyar TL), okul kantinleri (12 milyar TL), noterler
(2,8 milyar TL) ve ara¢ muayene istasyonlari (4,1 milyar TL) olarak siralanmaktadir.

Calisan ve calismayan vatandaslar 6édeme islemlerini dijital kanallar vasitasiy-
la yaptiklarinda, zaman tasarrufu ve bu sayede verimlilik artis1 saglamaktadirlar.
Verimlilik kanal ¢ercevesinde dijital 6demenin kabulii ile calisan vatandaslar,
belirlenen kuruluslarda (noterler, ara¢ muayene istasyonlari, yurtdisi cikis
har¢ 6demeleri ve ISPARK) yillik 7,5 milyon saat zaman; calismayan vatandas-
lar ise 4 milyon saat zaman kazanabilmektedirler. Zaman tasarrufu sayesinde
artan isgicu verimliligi ekonomik buytimeyi destekleyerek butce gelirlerine liberal
senaryoda toplam 3,7 milyon TL katki saglama potansiyeline sahiptir. Noterler ve-
rimlilik artisindan kaynaklanan butce gelirlerinin ytzde 70’lik kismini olusturmak-
tadir.

Fayda kanallarindan, kayit disi ekonomi cercevesinde incelenen iki kurulus
kantinler ve ISPARK tir. Kantinlerde ve iSPARK'ta yapilan 6demelerin tamamen
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dijital olmasi, kisi basi yapilan dijital 6deme sayisin1 yilizde 8,5 oraninda artir-
ma potansiyeline sahiptir. Butin 6¢demelerin dijital yapilmasi varsayim altinda,
toplam islem sayis1 ISPARK ic¢in 40 milyon, 6grenci kantinleri icin ise 432 milyon
olarak hesaplanmaktadir. Bu cergevede kantinlerde tamamen dijital 6demeye ge-
cilmesi ile kayit dis1 ekonomideki azalisin ortalama ust limiti takip eden bes sene
icin kimulatif ytuzde 5, vergi gelirlerindeki artis ise ytizde 1 olarak hesaplanmakta-
dir. Butun park 6deme islemlerinin dijital yapilmasi sonucu kayit dis1 ekonomideki
azalisin ortalama Ust limiti takip eden bes sene icin kimulatif ytuzde 0,5, vergi ge-
lirlerindeki artis ise yuzde 0,1 olarak hesaplanmaktadir.

Nakit 6deme kabul eden kurulus, nakdin takibi, saklanmasi, lojistigi cerceve-
sinde eleman calistirmak ve gerekli mekanizmanin kurulmasi icin yatirim yapmak
zorundadir. Bu nedenle nakit kullanimi kamu sektériinde 6zellikle nakit kullani-
mun yuksek oldugu kuruluslarda énemli bir operasyonel maliyet kaynagidir. He-
saplarimiza gore nakit 6demelerin dijital olarak yapilmasi sonucu operasyonel
maliyetlerden saglanan tasarruf, konservatif senaryoya gore 38,8 milyon TL,
liberal senaryoya gore ise 609 milyon TL olarak raporlanmaktadir. Operasyo-
nel maliyet kanaliyla kazanilan tasarruf miktarlar: 6deme buyukligine gore kiyas-
landiginda mikro 6demelerden kaynaklanan tasarruflar agir basmaktadir. Kurum
bazinda ise en ¢ok tasarrufun saglanacag kurumlar sirasiyla PTT, okul kantinleri
ve noterler olarak rapor edilmektedir.

Operasyonel maliyete ek olarak nakdin maliyeti kapsaminda degerlendirilen iki
diger kanal, firsat maliyeti ile hirsizlik ve sahtecilik olarak belirlenmistir. Firsat ma-
liyeti olarak paranin bankaya erken ulagsmasi sonucu kazanilabilecek faiz geliri
hesaplanmaktadir. Bu kanal ile yapilan tasarruf, liberal senaryoda 28,3 milyon
TL seviyesindedir. Hirsizlik ve sahtecilik kanal gercevesinde nakit islem sirasinda
vatandas ve/veya kamu tarafindan karsilasilabilecek hirsizlik veya sahtecilik riski-
ne iliskin beklenen zarar hesaplanmaktadir. Bu kanal ile de liberal senaryoda
maksimum 98,4 milyon TL tasarruf saglanmasi tahmin edilmektedir.

Finansal katilim kanali cercevesinde kamuda kart kabuli finansal sisteme dahil
olmayan hanehalkini ve isletmeleri sistem icine almaya yardim etmektedir. Finan-
sal katilim ile birlikte tasarruflar, krediler, sigortalar ve havale olanaklar: sisteme
dahil olmayan kitle i¢in artik mimkin olmaktadir. Artan finansal katihm diizeyi
ile bireyler ve sirketler tasarruf yapma imkanina sahip olarak finansal istikra-
r1 desteklemektedirler. Buna ek olarak 6zellikle mikro, kiiciik ve orta biiytik-
liikteki isletmeler (MKOBI) finansal sisteme dahil olarak eristikleri kredi ola-
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naklar1 sayesinde biiyiime ve istihdam saglayabilmektedirler (Beck vd., 2007;
Bruhn ve Love, 2014). Finansal katilim tum kamu 6demeleri icin toplam hesaplan-
mis olup, 6deme yapilan kuruma gore bir ayrim yapilmamstir. Finansal katiim
kanali gercevesinde farkli senaryolarda vergi gelirleri, GSYIH ve issizlik oranina
etkileri hesaplanmaktadir. Tim kamu kuruluslarinda dijital 6demeye gecilmesiyle
finansal katiimda olmayan vatandas ve hanehalk: oraninda konservatif senaryoya
gore yuzde 15 azalma varsayilmaktadir. Liberal senaryoda ise tim firmalarin ve
hanehalkinin finansal erisime dahil olacag: varsayilmaktadir. Bu ¢ergevede kon-
servatif senaryoda vergi gelirlerinde saglanan artis miktar: (gelir ve kurumlar
vergisi kanaliyla) 131 milyon TL, liberal senaryoda ise 872 milyon TL olarak
hesaplanmaktadir. Finansal katilimin biiyiime Gizerindeki etkisi farkh senaryo-
larda ytizde 0,07- 0,4 araliginda, issizlik oram lizerine azaltic1 etkisi ise yiizde
0,08 - 0,5 araliginda olmaktadir.

Sonug olarak kamuda bahsi gecen dokuz kurulus kapsaminda dijital 6deme-
ye tamamen gecilmesiyle birlikte vergi gelirlerinde farkl senaryolarda yilhik
1 Milyar TL ile 7,1 Milyar TL arahginda artis kaydedilmesi miimkiin olabile-
cektir. Kanal bazinda incelendiginde her iki senaryoda en buytk etkinin finansal
katihm ve kayit dis1 ekonomi kanaliyla gelmesi beklenmektedir. Kayit dis1 ekono-
minin incelendigi iki kurum okul kantinleri ve ISPARK'tir. Yapilan islem sayisi ve
ciro dusunuldigunde okul kantinleri kayit disi ile micadele kapsaminda 6nemli bir
baslangi¢ noktas: olacaktir. Finansal katilim ve kayit dis1 ekonominin etkileri hesa-
ba katilmadan, dijital 6demeye gecisin saglayacag etkinin buyuklugu goz oninde
bulunduruldugunda 6ncelik tasryan kurumlar okul kantinleri, PTT ve ara¢ muaye-
ne istasyonlaridir. Dijital ©demelerin ekonomiye sagladig: faydalar dustinuldugin-
de hukumetin dijitallesme kapsaminda tretecegi yol haritasi kamu politikalarinin
onemli bir bileseni olmaldur.

FINANSAL KATILIM KANALI
CERCEVESINDE KAMUDA KART
KABULU FINANSAL SISTEME
DAHIL OLMAYAN HANEHALKINI
VE ISLETMELERI SISTEM ICINE
ALMAYA YARDIM ETMEKTEDIR.
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DIJITAL ODEME
YONTEMLERI, BIREYLER,
ISLETMELER VE KAMU
KURULUSLARI ICIN
BIRCOK EKONOMIK

VE SOSYAL FAYDAYI
BERABERINDE
GETIRDIGI ICIN, POLITIK
KARAR ALICILARIN,
AKADEMISYENLERIN
VE SIRKETLERIN ILGI
ODAGI OLMUSTUR.




Dijital 6deme yontemleri, bireyler, isletmeler ve kamu kuruluslar: icin bircok
ekonomik ve sosyal fayday: beraberinde getirdigi icin, politik karar alicilarin,
akademisyenlerin ve sirketlerin ilgi odag: olmustur. Son yillarda 6zellikle gelis-
mekte olan ulkeler nakitsiz toplumun ekonomiye olan etkilerini dijital 6deme
ekosistemi cercevesinde mikro ve makro seviyelerde degerlendirmeye basla-
mustir. Bu ulkelerden biri olan Gana, dijital 6demeleri yayginlastirmak icin Ulu-
sal QR kod uygulamasini kullanarak kamu hizmetlerinde nakit ile olan 6deme-
lere son verme ve bdylelikle vergilerin toplanmasinda ve kamu hizmetlerinin
sunumunda dijitallesme ile seffaflig1 destekleme karar: almistir (Pilling, 2020).

Nakit para ge¢cmisten ginumuze en ¢ok kullanilan 6deme araclarindan biri
olmustur. Turkiye'de bireysel harcamalarin yuzde 37i kart ile yapilan islemle-
re dayanmaktadir (BKM). Kalan 6deme islemlerinin bir kismi EFT ve havale
gibi yine dijital kanallarla yapilsa da, 6nemli bir kismi nakit olarak yapilmak-
tadir. Turkiye'de 6deme ekosistemi teknoloji farkindaligi oldukca ytksek olan
bir niifus ile cevrelenmistir. Nakitsiz 6deme yontemleri sunduklar: gtivenli diji-
tal platformlar ile bireylere, isletmelere ve kamu kuruluslarina disik maliyetli,
hizli ve verimli bankacilik ve finans hizmetleri sunarak ekonomiye 6nemli kat-
kilar saglamaktadir.

Bu calisma Turkiye'de kredi karti, banka kart1 ve 6n 6demeli kartlar gibi na-
kit olmayan dijital araclarin kamu hizmetlerinde 6demelerde kullanilmasinin
ekonomi uUzerindeki etkilerini nicel ve nitel seviyelerde arastirmay: ve buldu-
gu sonuclar literatir calismalari, anket calismalari, ve resmi istatistikler ile
destekleyerek raporlamay: hedeflemistir. Dijital ¢deme sisteminin yetersiz kal-
dig1 kamu hizmetleri; noterler, ara¢ muayene istasyonlar:, kamu hastaneleri,
yurt disi ¢ikis harclari, ISPARK, park ve bahceler, deniz ulasim araclar: (arabali
vapur), okul kantinleri, ve PTT olarak belirlenmistir. Dijital 6deme sisteminin
ekonomik etkilerini 6lgebilmek icin nakitsiz toplumun saglayacag: cesitli fayda
kanallar1 degerlendirilmistir; isgtici verimliligi, finansal katilim, kayit dis1 eko-
nomi ve nakit paranin maliyeti nakitsiz toplumun bireyler, isletmeler ve kamu
kuruluslar: Gzerindeki etkisini 6l¢cmek icin kullanilan temel kanallardir.
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Calismanin bulgulari, nakitsiz 6deme ekosisteminin zaman tasarrufu saye-
sinde isguct verimliligini pozitif olarak etkiledigini, nakitsiz toplum ile nakdin
operasyonel maliyetinin, firsat maliyetinin, hirsizlik ve sahtecilik riskinin azal-
mas! sonucunda kamunun tasarruflarinin arttigini géstermistir. Ayrica, kamu
hizmetlerinde nakit para yerine dijital 6deme araclarinin kullaniminin bireyler
ile mikro, kicuk ve orta buyuklukteki isletmelerin bankacilik ve finansal siste-
me olan erisimini ve boylelikle finansal katilimini arttirarak tasarruf, istihdam
ve vergi tahsilatlarinda iyilestirmeler sagladig1 g6zlemlenmistir. Buna ek olarak
dijital 6demelerdeki artis kayit disi ekonomiyi azaltarak vergi gelirlerine kat-
ki saglamaktadir. Bahsi gecen kamu kurum ve kuruluslar: kapsaminda dijital
0demeye tamamen gecilmesiyle birlikte vergi gelirlerinde konservatif ve liberal
senaryolarda yillik 1 Milyar TL ile 7,1 Milyar TL araliginda artis kaydedilmesi
mumkun olabilecektir. Kanal bazinda incelendiginde her iki senaryoda en bu-
yuk etkinin finansal katilim ve kayit disi1 ekonomi kanaliyla gelmesi beklenmek-
tedir.

Calismanin organizasyonel plani su sekildedir; ikinci bélumde Turkiye'de di-
jital 6deme ekosistemi ve kullanici profili 6zetlenmektedir; G¢iinct bélum dijital
o6demelerin ekonomi Uizerindeki etkilerini, dérdincu bélum ise kamunun dijital
6demelerdeki rolinu anlatmaktadir. Besinci bélum dijital 6demelerde potansi-
yel fayda kanallarini belirlemekte ve etki analizi metodolojisini agiklamaktadir.
Sonug bolumu ¢alismanin bulgularini rapor etmektedir.

CALISMADA BAHSI GECEN KAMU

KURUM VE KURULUSLARI KAPSAMINDA
DIJITAL ODEMEYE TAMAMEN GECILMESI
DURUMUNDA, VERGI GELIRLERINDE
KONSERVATIF VE LIBERAL SENARYOLARDA
YILLIK 1 MILYAR TL ILE 7,1 MILYAR TL
ARALIGINDA ARTIS KAYDEDILMESI
MUMKUN OLABILECEKTIR.
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Gunumuz dunyasinda teknolojinin ilerlemesi ile birlikte 6deme sistemlerinde
dikkat cekici gelismeler yasanmistir. Odeme ekosisteminin dijitallesmesi gi-
venlik, kolaylik, etkinlik ve verimlilik gibi bircok fayday:1 da beraberinde ge-
tirmistir. Farkl elektronik bankacilik secenekleri, gelismis dizeydeki internet
bankacilig1 servisleri, mobil telefon ve mobil 6deme teknolojisi ve de yaygin-
lasan kartli 6deme sistemleri ekonomide nakit para kullaniminin azalmasina
sebep olmustur. Ulkelerin ekonomik kalkinma konjonkturleri, demografik ve
kalturel yapilari, cografi konumlar: ile modern ve guvenli 6deme ¢oztumleri
sunma kapasiteleri o ulkelerdeki nakit kullanim davranisini etkileyen 6énemli
faktorlerdir.

Diger ulkelerde oldugu gibi Turkiye'de de dijitallesmenin getirdigi nakitsiz
toplumun bireyler, ticari isletmeler ve kamu uzerinde onemli etkileri mevcut-
tur. Odeme yontemlerinin dijitallesmesi bireyler ve ticari isletmeler icin 6de-
melerde kolaylik, zamandan tasarruf saglarken, izlenebilirligi ve seffaflig: ar-
tirarak kayit disi ekonomi ile miicadeleyi destekler, bu sayede devletin gelirini
arttirir ve ekonomik buyume saglar.

Dijital 6deme ekosistemi icerisinde Fintek 6énemli bir yere sahiptir. Fintek
finansal hizmetlerin daha etkin ve kolay sunulmasi amaciyla finans ve tek-
nolojinin bir araya gelmesi seklinde tanimlanabilir. Fintek sirekli degisen ve
gelisen teknolojinin yardimiyla, bankacilik ve finans hizmetlerini bireyler ve
isletmeler nezdinde kullanici dostu haline getirerek toplumda finansal hizmet-
lere erisimin dijital yollardan kolay sekilde saglanmasinin temel tasini olustur-
maktadir. Turkiye'deki gucli bankacilik ve finans sektoru Fintek ekosistemi-
nin dinamik bir yapida gelismesinde 6nemli bir rol tstlenmektedir. Ulkedeki
gen¢ ve dinamik is gicu kaynag, yaygin internet ve mobil arac¢ kullanimi ve
mobil uygulamalardaki hizli artis da Fintek ekosisteminin son yillardaki hizh
gelisimine katki saglamaktadir. Turkiye'de finansal teknolojiler alani oldukca
yenidir ve ulkenin gelismekte olan dijital finans ekosistemindeki biytime po-
tansiyeli yuksektir.
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2.1. Turkiye'de Dijital Odeme Ekosistemi

Turkiye, internet ve akilli telefon kullaniminin artmasi ile birlikte son yillarda
yeni nesil dijital 6deme sistemlerinin yayginlasmasinda hizh bir yukselis gos-
termistir. Dijital 6deme ekosisteminde yer alan kartli 6deme sistemleri ve mobil
teknolojiler tuketicilere daha etkin, givenilir ve esnek uUrunler sunarak eko-
nomik ve finansal hizmetlerin kalitesini iyilestirmistir ve bankacilik ve finans
sektorune yeni is modelleri kazandirmistir.

Turkiye'de 6deme ekosistemi teknoloji farkindalig1 oldukca ytksek olan bir
nufus ile cevrelenmistir. Bu ekosistem icerisinde kartli ve mobil 6deme teknolo-
jilerinin 6nemi giderek artmaktadir. Bunun gostergelerinden biri tilkedeki e-ti-
caret pazarinin buyume trendi olmustur. Dunyada e-ticaret pazarinin en hizlh
gelistigi tlkeler arasinda olan Turkiye 2016 yilindan beri ytizde 20’den de fazla
olan bir buyume ile 2018 yilinda 59,9 milyar TL e-ticaret pazar buyukligune
ulasmistir (TUSIAD ve Deloitte Digital, 2019).

Turkiye'de dijital 6deme yontemlerine bakildiginda, Tirk nifusunun yaygin
olarak kredi kartini ve son donemlerde artan oranda banka kartini diger 6de-
me metotlarina tercih ettigi gérilmektedir. Bu durumun en buytk motivasyo-
nu kredi kartlar ile taksitli ¢deme seceneklerinin sunulmasidir. 2019 yil sonu
verilerine gore ulkede yaklasik 2,4 milyon POS/OKC, 53 bin ATM, 70 milyon
kredi kart1 ve 166 milyon banka kart:1 mevcuttur (BKM). Yerli kredi kartlarinin
yurtici ve yurtdisi kullaniminin 2019 yilinda ulastig1 toplam islem adedi (nakit
cekme ve aligveris) buyuklagu 4,4 milyar, islem tutar: da 930 milyar TL olmus-
tur (BKM). Yerli kartlarin yurtici ve yurtdis: kullaniminin 2019 yilinda ulasti-
g1 islem adedi buyuklugl ise 3,7 milyar olmak ile birlikte, islem tutar1 da 976
milyar TL olmustur (BKM). Kartlar ile gerceklesen islem hacimleri ve 6deme
buyuklukleri dikkate alindiginda Turkiye 6deme ekosistemi dikkat ceken bir pi-
yasa konumuna gelmektedir. Turkiye artan banka sayisi, kredi karti secenekleri
ve farkli miusteri segmentlerine gére kurdugu entegrasyon modelleri (sadakat
ve 6dul puan programlar: vb.) ile giclu bir 6deme ekosistemi yaratmistir. 2016
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senesinde “Troy” bir karth 6deme altyapisi olarak Turkiye'nin ulusal 6deme sis-
temine dahil olmustur. Troy nakitsiz toplum yolunda Turkiye'de atilan énemli
adimlardan biridir. Gelismis ulkelerde cogunlukla geng nifusun tercih ettigi ve
mikro 6demelerde kullanilan ve gun gectikge kullanimi yayginlasan bir dijital
0deme yontemi olan dijital cizdanlarin Turkiye’'nin 6demeler ekosistemindeki
pay! henuz istenilen diizeyde degildir (Ozkan, 2014). Diger taraftan temassiz
Ozellikli kart sayisimin ve terminal adedinin artmasina paralel olarak 2018 yi-
linda 213 milyon adet kaydedilen temassiz 6demeler, 2019 yilinda 502 milyona
ulasmistir (BKM). Finansal teknolojide inovasyon, yabanci sermayeli girisimler,
devlet tesvikleri gibi Fintek pazarinin biyumesinde etkili olan 6nemli acilim-
lar konusunda Turkiye’nin durumu gelismekte olan bir ekonomi icin pozitif bir
gorunum sergilemektedir (Deloitte, 2017). Bu gibi teknolojilerin yayginlasmasi
nakitsiz toplum hedefine ulasma kapsaminda 6nem tasimaktadir.

2.2. Turkiye'de Dijital Odeme Kullanici Profili

Global trendler, demografik 6zellikler, internet, sosyal medya ve mobil cihaz
kullanim yayginhg: ile finansal katilim Turkiye’'nin dijital 6deme profilinin belir-
lenmesinde rol oynayan faktorlerdir. TUIK Bilisim Teknolojileri Kullanimi aras-
tirmasina gore 2018 yilinda hanehalkinin internet kullanim orani yizde 72,9,
girisimlerin internet erisimi ise yuzde 95,3 seviyesindedir. Turkiye'de yetiskin
nifusun ytzde 901 mobil telefon kullanmaktadir ve bu nifusun da yaklasik
olarak yuzde 77'si akilli telefona sahiptir (TUSIAD ve Deloitte Digital, 2019).
Bu cercevede Turkiye geng nufusu, yuksek akilli telefon ve internet kullanim
oranlari ile gelismekte olan dijital 6deme ekosistemini benimsemede ytksek bir
potansiyele sahiptir.
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Gelisen teknoloji ile birlikte degisen dijital hizmetler tuketicilerin tiketim
davranislarinda ¢énemli farkliliklar yaratmistir. Geng¢ niafusun siklikla tercih et-
tigi mobil 6demeler dijital 6deme ekosistemi icerisinde pazardaki payin gozle
gorulur bir sekilde arttirmistir. BKM verilerine gore, Turkiye'de internet Gizerin-
den aligveris yapan her u¢ kisiden biri mobil alisverisi tercih etmektedir. Turk
nifusunun kredi kart: ve banka kart1 gibi dijital 6¢deme yontemlerini kullanim
yayginhig: da son yillarda artis gostermistir. Turkiye’de 2019 yih verilerine gore
bireysel harcamalarinin ytzde 37i kart ile yapilan islemlerden olusmaktadir.
(BKM). Bireysel kart sahibi kullanicilarinin sayisinda 2016 yilindan bu yana 2,5
milyon kullanicinin Gizerinde bir buyume goézlemlenmistir. Bireysel kredi kart-
larinin yogun olarak kullanildig: sektorler sipermarket, AVM, giyim, akaryakait,
gida ve elektronik esya olarak siralanmaktadir.

Son yillarda Turkiye’nin 6deme ekosisteminde dikkat ¢eken diger bir konu
banka karti sayisinda gorulen artistir. Banka kartlarinda 2018 ve 2019 Aralik
sonu verilerine gore yillik ortalama yuzde 12,4 oraninda bir buyume yasan-
mistir. BKM'nin 2019 yi1l sonu verilerine baktigimizda ise, Aralik ay1 sonunda
Turkiye'de 69,8 milyon adet kredi kart: ve 166,2 milyon adet banka kart: bulun-
maktadir. Aralik 2018 ile karsilastirildiginda yillik olarak kredi kart1 sayisinda
yuzde 57lik, banka karti sayisinda ise yuzde 14'luk bir artis olmustur. Banka
kartlarinda gorulen dikkate deger bu buyuimenin banka kart:1 kullanicisi sayi-
sindaki artistan ziyade buyuk 6lctide finans piyasasinin gelistirdigi farkli Gran
ve kampanyalardan kaynaklanan kart sayisindaki artis ile ilintili oldugu dasu-
nilmektedir. BKM'den elde edilen verilere gore dijital platformlar Gzerinden
gerceklestirilen vergi 6demeleri gibi kamu 6demelerinin islem sayisi ve islem
tutarinda da 6nemli bir yukselis oldugu gorulmektedir. Kamu 6¢demelerinde di-
jital yetkinliklerin iyilesmesinin gelismis ulkelerde goéruldigu gibi Turkiye'de de
ekonomik buyumeye anlaml bir katkida bulunacag beklenmektedir (Bansal
vd., 2018).
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Nakit ve cek ile gerceklesen 6demelere gucla bir alternatif olan kartl 6demeler,
dijital cizdanlar, vb. gibi dijital 6deme yontemleri piyasa oyuncular icin kul-
lanish bir sistem olmanin yanisira ulkelerde ekonomik biyumeyi tesvik edici
bir rol Uistlenmektedir. 1950'lerden bu yana hizla yayginlasan kredi karti, ban-
ka kart1 ve 6n 6demeli kart ile yapilan ¢demeler bireylerin tiketimdeki 6deme
aliskanliklarini, isletmelerin ticari yonetim stratejilerini ve kamunun buitce den-
gesini belirgin bir sekilde etkilemistir. Dinya genelinde ciddi bir artis gosteren
kart kullanimi, dijital 6demelerin yayginlasmasinin sagladigi makroekonomik
faydalarin 6nemine de dikkat ¢cekmektedir. Dijital 6demeler tiketiciler icin fi-
nansal kaynaklara rahat ve guvenli bir erisim yaratir, isletmelerin operasyonel
maliyetlerden tasarruf etmesine katkida bulunur ve musteri portfoylerini ge-
nisletir, kayit dis1 ekonomiyi kictlterek ekonominin kayit altina alinmasini ve
devletin vergi gelirlerinin artmasini saglar. Dijital 6demelerin bir diger 6nemli
rolu ise finansal katilimi desteklemesidir, bu sayede bankacilik sistemine dahil
olmayan nufus banka kanali ile resmi olarak finansal hizmetlere erisim saglar,
bu katihm da ekonomik aktiviteyi canlandirir. Butun bu etkiler ekonomideki ve-
rimliligi destekler, Uretimi arttirir, daha c¢ok is imkani yaratarak issizligi azaltir,
gelirleri ve boylelikle ekonomik refahi arttirir.

3.1. Finansal Katilim

Dunya Bankasrnin kullandigl tanima gore finansal katiim bireylerin ve is-
letmelerin ihtiya¢ duyduklar: finansal hizmetlere ve urtnlere erisim saglama-
lar1 ve bu sayede ekonomide yer alan islemlerin, 6demelerin, tasarruflarin ve
kredilerin uygun ve surdurulebilir bir sekilde gerceklesmesidir. Dijital 6deme-
lerin yayginlasmasi, bireyleri ve isletmeleri kayit ici ekonomiye dahil ederek
finansal katilima olanak saglar ve boylelikle gelir kalemlerinin ve vergi 6deme-
lerinin takibini kolaylastirir. Diinya Bankast Global Findex (2017) arastirmasi-
na gore dinyadaki insanlarin yizde 69'u bir bankada veya farkli bir finansal
kurulusta hesaba sahiptir. Turkiye'de bu oran diunya ortalamasina esit olmakla
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birlikte kadinlarda hesap sahipligi ylizde 54, erkeklerde ise ytizde 83 seviyesin-
de bulunmaktadir. Finansal katiimda olmama nedenleri ailede birinin hesap
sahibi olmas: basta olmak uzere, hesap sahipligi icin gereken dokiimanlarin
bulunmamasi, finansal sisteme olan guvensizlik, maddi imkansizliklar olarak
siralanmaktadir. Dijitallesmenin yaygin olmadig: ulkelerde dijital 6deme tek-
nolojisinin yayginlastirilmasi finansal katilimi destekleme potansiyeli tasimak-
tadir (Maherali, 2017).

Politik ve ekonomik duzenlemeler de dijital 6deme sistemlerini ve boylelikle
finansal katilimi destekleyici yonde oldukca etkili olabilmektedir. Uruguay'da
hayata gecirilen finansal katilim kanunu buna guizel bir érnektir; bu kanuna
gore kucuk o6lcekli isletmeler ve bireyler maas ¢demelerinin, emeklilik 6de-
melerinin ve diger sosyal ddemelerin gerceklestirilmesi icin dijital finans hiz-
metlerini 2017 yilindan itibaren kullanmaya baslamistir. Gelisen finansal kati-
lim ile Uruguay ekonomisinde pozitif degisimler yasanmistir. Hindistan'da ise
bireylere vatandaslik numarasina bagh banka hesab: tamimlanarak nifusun
onemli bir kismi finansal sistem icerisine dahil edilmistir. Vatandaslar: ve tye
isyerlerini dijital 6demeye tesvik eden bir dizi uygulamanin hayata gecirilmesi-
ne ek olarak dolasimdaki banknotlarin 6nemli bir kismi yururlikten kaldirila-
rak dijital 6deme yontemlerinin 6nu acgilmaya calisiimistir.

Finansal katilim kiresel problemlerin ¢6zimunde, kayit dis1 ekonominin azal-
tilmasinda, istthdami ve ekonomik biytumeyi destekleyen diger énemli faktor-
lerin stirekliliginin saglanmasinda 6nemli bir rol ustlenmektedir. Bireylerin ve
isletmelerin finansal katilim ile birlikte tasarruf edebilme ve kredi Grunleri-
ne erisebilme imkanlarinin artmasinin toplumun refah dizeyini iyilestirdigine
yonelik bir ¢ok galisma mevcuttur. Ornegin McKinsey tarafindan yedi ulke
kapsaminda (Brezilya, Cin, Etiyopya, Hindistan, Meksika, Nijerya, Pakistan)
yapilan bir calismada dijital 6demelerin yayginlasmasi sonucu finansal katihm
ile 735 milyon insanin kayit ici ekonomiye dahil olmasina imkan verebilecegi,
43 milyon yeni is imkaninin yaratilabilecegi ve devlet butcesi sizintilarinin 63
milyar dolar azalabilecegi raporlanmistir (McKinsey Global Institute, 2016).
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3.2. Kayit Disi Ekonomi

Dijital 6demeler ile birlikte gelisen finansal katihimin diger bir faydas: da kayit
dis1 ekonominin azalmasidir. Kayit disi ekonominin dinya genelindeki ortala-
mas1 gayri safi yurtici hasilanin yizde 32’si olarak hesaplanmaktadir (Medina
ve Schneider, 2018). Kayit dis1 ekonominin buyukligu nakit kullanim oran ile
birebir iligkilidir; nakit ile yapilan 6édemelerin oraninin yuksek oldugu ekono-
miler genelde biytk ve karmasik olan kayit dis1 ekonomilerdir (Denecker vd.,
2013). Bu ekonomilerde isletmeler hem nakit 6deme ile gelirlerini oldugundan
daha az bildirerek vergi 6demekten kaginmaya calisirlar hem de belirledikleri
dusuk fiyat seviyeleri ile piyasa paylarini vergi 6¢deyen isletmelere gére daha
hizli bir sekilde arttirmis olurlar. Bireyler de nakit 6demeler ile katma deger
vergisinden daha kolay kacinabilirler. Finansal katiim ve dijital 6demeler kayit
dis1 ekonominin getirdigi uyusmazlhklar: avantaja donustirecek bir ortam ya-
ratmaktadir.

Dijital 6demelerde yillik ortalama ytzde onluk bir artis kayit dis1 ekonomi-
de yuzde beslik bir disus saglayabilmektedir (Maherali, 2017). Tanzanya icin
yapilan bir calismada, mikro, kiiciik ve orta o6lcekli isletmelerin ytizde 68’inin
kayit dis1 ekonomide oldugu ve bu isletmelerde finansal katiliminin saglanmasi
ile birlikte ekonomiye minimum 144 milyon dolarlik bir katma deger vergisi ka-
zandirdiklar: gosterilmistir. Dijital 6demelerin tesviki ile artan finansal katilim
ekonomik buytumeye 6énemli bir ivme kazandirmaktadir (Pillai, 2016).

Dijital 6deme ve finansal katihm ekosistemini tesvik etmek icin etkili olabi-
lecek politikalar tlkeye 6zgu dinamikler g6z 6ninde bulundurularak olustu-
rulmalidir. Ortak dijital 6deme alt yapilari, triin ve hizmet sunum platformlars,
kamu 6demelerinin ve gelirlerinin dijitallesmesi gibi politikalar nifusun buyuk
bir boliminu kayit ici ekonomiye alarak ekonomiye katk: saglamaktadir. Ornek
olarak, Peruda kamu kuruluslari, finansal kurumlar, telekom operatorleri ve di-
ger paydaslar Peruvian Digital Payments adi verilen ve dijital 6deme hizmetleri
sunan bir platformda bulusmuslardir. Peruvian Digital Payments Platformu BIM
ad1 verilen bir mobil para sistemini beraberinde getirmistir ve bu sayede yaklasik
5 milyon kullaniciyr kayit ici ekonomiye tasimistir (Maherali, 2017). Diger bir o6r-
nek olan Estonya'da nufusun buytk bir bolimu dijital kimlik belirleme kartlarina
sahiptir ve vergi beyanlarinin ytuzde 95'i internet tzerinden ortalama ¢ dakika-
da yapilmaktadir. Dijital kimlik programi sayesinde uilkede gayri safi yurtici hasi-
lanin ytizde 2lik bir orani kadar tasarruf saglanmstir (“e-identity,” t.y.).

Sonug olarak, finansal katilim ve dijital 6demelerin dinya ekonomisi Gizerin-
de buyuk bir etkisi olmustur ve olmaya da devam edecektir. Finansal katilim-
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KAYIT DISI EKONOMININ BUYUKLUGU,
NAKIT KULLANIM ORANI ILE BIREBIR
ILISKILIDIR. NAKIT ILE YAPILAN
ODEMELERIN YUKSEK ORANLARDA
OLDUGU EKONOMILER, GENELDE BUYUK
VE KARMASIK YAPIDAKI KAYIT DISI
EKONOMILERDIR.

dan baz: ulkeler diger ulkelere gore daha cok yararlanacak olsa da bireyleri ve
isletmeleri kayit ici ekonomiye dahil etmenin vergi gelirlerinin artmasi, kayit
dis1 ekonominin azalmasi gibi ekonomik faydalar: goz ardi edilemeyecek kadar
buyuktur. Bu sonuglar kamu kuruluslar: icin 6nem teskil etmektedir ve gelecek-
te finansal katiimin artirilmasi igin gerekli olan dijital ¢demelerin gelistirilme-
sinde 6nemli bir motivasyon olusturmas: beklenmektedir.

3.3. Nakitsiz Ekonomi

Gecmisten giunumuze nakit para yaygin olarak kullanilan 6deme aracglarindan
biri olmustur. Diger yandan dunya genelinde 6deme sistemlerinde teknoloji-
nin de hizla gelismesi ile koklu degisiklikler yasanmaktadir. Akilli telefon ve
internet kullaniminin artmasi ile beraber bankacilik hizmetlerinde gerceklesen
inovasyonlar, gelismis bir dijital 6deme ekosistemini de beraberinde getirmis-
tir. Ozellikle kredi karti, banka kart1 ve 6n 6demeli kart ile yapilan 6demelerin
ekosistemde yer almasi ile birlikte nakit kullanimi dinya genelinde dikkat ¢eki-
ci bir sekilde azalmistir.

Nakitsiz ekonomi bireylerin 6demelerini ve bankacilik islemlerini gtiven or-
taminda daha kolay ve hizli bir sekilde yapabilmelerine imkan verir, devletin
ve kamu kuruluslarinin butce yonetiminde daha verimli olmasini destekler ve
nakit kaynakl su¢ ve yolsuzluklar: azaltir (Roubini ThoughtLab, 2018). Nakitsiz
ekonomi ayrica isletmelerin nakitten kaynakli operasyonel maliyetlerinde ta-
sarruf saglar. Bu cercevede nakitsiz toplum kamuda gerceklesen vergi 6deme-
leri ve tahsilatlari, trafik cezalari, sosyal yardim ¢demeleri, emeklilik 6demeleri
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gibi islemlerde nakit paranin getirdigi maliyetleri azaltmaktadir. Toplumlarda
nakit paranin maliyetsiz bir 6deme araci oldugu algis1 yaygin olmak ile birlikte
son yillarda yapilan arastirmalar nakit para kullaniminin bireylere, isletmelere
ve kamuya cesitli yukler getirdigini goéstermistir. Amerika Birlesik Devletlerin-
de nakit para yillik 200 milyar dolarlik bir maliyet olusturmaktadir, nakit kulla-
niminin yaygin oldugu Hindistan'da ise nakit para maliyeti 28 milyar dolar ola-
rak raporlanmistir (Chakravorti ve Mazzotta, 2013; Visa, 2016). Nakit paranin
hakim oldugu toplumlarda 6zellikle banka ile hi¢bir baglantis1 olmayan dusuk
gelirli bireyler finansal islemlerini tamamlamak icin ihtiya¢ duyduklar: nakite
erisimlerinde cepten cikan masraflara maruz kalmaktadirlar. Yapilan bir calis-
mada banka hesabi olmayan bireylerin nakit erisiminde (gek tahsilati gibi) aylik
ortalama 7 dolar ile 15 dolar arasinda bir maliyet 6dedikleri raporlanmaktadir
(Roubini ThoughtLab, 2018). Nakitsiz toplum bireyleri, isletmeleri ve kamuyu
yakindan etkileyen nakit paranin yonetilmesi, islenmesi, nakliyesi, gtvenligi,
calinmasi, aklanmasi, taklit edilmesi gibi direkt ve ekonomide nakit para kabu-
linun getirdigi firsat maliyeti gibi dolayli maliyetleri biyuk 6l¢ide azaltmistir.
Nakit para kullaniminin yaygin oldugu ekonomiler toplumu vergi kacakciligi,
rusvet, hirsizlik ve dolandiricilik gibi yasadisi usulsuiz aktivitelere tesvik eder
ve boylelikle bireylerin, isletmelerin ve kamunun finansal maliyetlerini attirir.
National Bureau of Economic Research kurulusu kapsaminda yapilan bir ¢alis-
mada ekonomide dolasan nakit para miktar: ile su¢ oranlar: arasinda gucla bir
iliski oldugu saptanmistir (Wright vd., 2017). Baska bir calismada Brezilya'da
Sao Paulo sehrinde araba hizmetleri veren Uber isletmesinin servis bedelini
sadece nakit para ile kabul etmesinin nakit hirsizliklarini 6nemli derecede art-
tirdig1 raporlanmistir (Eisenhammer ve Haynes, 2017).

Ozetle, nakit para kullaniminin topluma buyiik maliyetleri mevcuttur. Tike-
ticiler ve isletmeler 6zellikle buytk 6lcekli islemlerde kredi kart: ve banka karti
kullanimi ile zamandan ve operasyonel maliyetlerden tasarruf elde etmektedir-
ler. Nakitsiz ekonomiye geciste kamu kesimi bireylerin, isletmelerin ve kamu
kuruluslarinin nakitsiz 6deme ekosisteminden saglayacag: yararlar: fark etmis-
tir ve ekonomide dijital 6deme yéntemlerinin yayginlasmasi ve nakit 6demele-
rin azalmasi icin gesitli politikalar Gretmeye baslamistir. Bugiin dunyada bircok
ulke nakitsiz ekonomiye gecmek icin calismaktadir. Amerika Birlesik Devletleri,
Avustralya ve Avrupa Birligi uilkeleri nakitsiz toplum yolunda tuketici, isletme-
ler ve kamu kurumlar: acisindan buyuk gelismeler kaydetmislerdir.
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3.4. Odeme Ekosistemindeki Verimlilik ve Etkinlik

Nakitsiz topluma gecis, gelismis dijital ekosistem ile birlikte bireyler, isletmeler
ve kamuya bircok fayday: beraberinde getirmektedir; 6deme ile ilgili aktivite-
lerde zaman tasarrufu, toplumun yasam standartlarinin iyilesmesi, maliyet ta-
sarrufu, sug¢ oranlarinin azalmasi, isletmelerde gelir ve karliigin artmasi, artan
is gucu verimliligi, kamu hizmetlerinde etkinlik bu faydalarin en 6nemlileridir.
Dijital 6demeler ile artan buyumeye paralel istihdam desteklenecek ve vergi
gelirleri de artacaktir.

Tarih boyunca dunyada takas, altin, kagit para gibi bircok farkli 6deme yon-
temi kullanilmistir. 20. ylUzyilin ortalarinda bankacilik ve finans piyasasinin
elektronik 6deme aracglarini toplumlara tanittig1 andan itibaren nakit paranin
yerini dijital 6deme yontemlerine birakmaya baslamas: ve nakitsiz toplumun 6n
plana ¢ikmasi kacinilmaz olmustur. Bugiin dunyada hala nakit kullanimi eko-
nomilerde 6nemli yer tutsa da dijital 6deme yontemlerinin gelisen teknoloji ile
birlikte toplumlara kattig1 verimlilik goz ard1 edilmemelidir. World Bank’s Doing
Business 2018 sonugclarina gore isletmelerin kamu hizmetleri (vergi 6demele-
ri gibi) icin nakit 6deme yerine banka karti, kredi kart:1 ve elektronik para ile
e-0deme ekosisteminden yararlanmas: karhiliklarini ve verimliliklerini arttiran
bir faktér olmustur. Bu kanal ile isletmelerin yatirimlarinda gézle gérulur bir
artis meydana gelmistir, ekonomi yeni isletmeler kazanmistir ve ekonomik bu-
yumede iyilesme yasanmistir. Kenya, Singapur ve Ekvator bu ulkelere 6rnek
teskil eden ilging pazarlardir.

Odeme araclarinin toplum ve ekonomi tizerindeki verimliligi ve etkinligi tize-
rine bircok akademik ¢alisma mevcuttur. Humphrey vd. (1996) 14 gelismis tlke
icin nakit ve elektronik 6deme araclarinin kullanim trendlerinin suc oranlari
uzerindeki etkisini incelemistir. Calismada nakitsiz toplum ile siddete dayal
suc oranlarinin ve ongorulen risk ve hirsizhigin ekonomiye getirdigi dolayl ma-
liyetin distigu bulunmustur. Bir baska calismada Humphrey vd. (2003), bir
tlkenin nakit 6deme sisteminden tamamiyla elektronik 6deme sistemine gecisi
ile y1llik olarak gayri safi milli hasilasinin ytizde 1'i kadar tasarruf ettigini rapor-
lamistir. Mantel (2000) calismasinda tuketicilerin elektronik 6deme araclarini
kullanmaya karar vermesinde 3 ¢nemli faktérden bahsetmistir. Bu faktorler
o6demelerde kolaylik ve verimlilik gibi kisisel tercihler, tiketici zenginligi ile is-
lem hacmi ve sikhig1 olarak raporlanmaktadir.
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Kamu 6demelerinin ekonomi icinde sahip olduklar: pay diustnildiginde kamu
6demelerinin dijitallesmesi tilkedeki farkli sosyoekonomik siniftaki vatandasla-
r1 ve Ozel sektérin 6deme tercihlerini etkileyerek dijital 6deme penetrasyonun-
da artis saglayabilmektedir. Bu cercevede kamu sektoru 6demelerinin dijital-
lesmesi, finansal katihm ve kayit dis1 ekonomi ile micadele gibi bir cok olumlu
etkinin yani sira 6deme ekosisteminin guclenmesine de hizmet etmektedir.

4.1. Kamu Sektorunde Dijital Odemeler (Global Bakis)

Bugun dinyada bircok tilke kamu sektoérunun dijitallesmesi kapsaminda birgok
adim atmaktadir. Genel olarak kamu sektorundeki dijitallesme seviyesi ulke-
nin gelir diizeyi ile paralel olmakla beraber dijitallesmedeki yenilikci yaklasim-
lar dusuk ve orta gelir grubundaki ulkeler tarafindan da uygulanabilmektedir.
Gelismekte olan ulkeler ve gelismis ulkeler farkli motivasyonlar ile kamu sek-
torande dijital 6demelerin yayginlasmasi icin calismaktadirlar. Odemelerin di-
jitallesmesi kapsaminda tasarlanan 6deme yontemi ve araci (kredi ve banka
karti, 6n 6demeli kart, dijital cizdan, temassiz, mobil 6deme), 6deme platformu
(devlet portali, ulastirma veya telekomuinikasyon hizmetleri) hedeflenen kitle
(emekliler, disuk gelir seviyesi, sirketler) icin dogru is modelinin kurgulanma-
s1 uygulanan politikalarin basarisi agisindan 6nem tasimaktadir. Fransa Servi-
ce-Public.fr kanali ile ve Birlesik Arap Emirlikleri kamu hizmetlerinde e-6deme
ekosisteminde kurduklar altyap: ile dinyada 6ncu olmay: basarms iki tlke-
dir. Fransa ve Birlesik Arap Emirlikleri kurduklar: altyapi ile 6zellikle bireylerin
kamu kuruluslarinin cesitli hizmetlerinden (vergi 6demeleri, ara¢ park 6deme-
leri) e-6deme sistemi ile kolaylikla ve hizlica yararlanmalarini saglayarak, birey-
lerin bu hizmetlere olan erisimini hizli bir sekilde arttirmistir ve ekonomide fi-
nansal katilim oranlarina ve béylelikle de buytmeye katki saglamistir. Yenilikci
e-0deme ekosisteminde bu iki 6nct ulkeyi Arjantin, Danimarka, Hindistan, ve
Rusya yakindan takip etmektedir (The Economist Intelligence Unit, 2018).
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Az gelismis ve gelismekte olan ulkelerde dijitallesme icin temel motivasyon
finansal katilimi artirmak ve yoksullugu azaltmak olmaktadir. Ornegin Brezilya
Devleti tarafindan uygulanan dinyanin en buyuk sarth para transferi mekaniz-
mas! Bolsa Familia programi distk gelir dizeyindeki vatandaslar: hedeflemek-
tedir. Program cercevesinde elektronik kart sistemine yuklenen maddi yardim
asillanma, egitim gibi dnkosullar saglandiginda hedef kitleye dagitilmaktadir.
Program Brezilya'da yetiskin isgict katilimi Gizerinde olumlu bir etki yaratmis-
tir ve bu etki kadinlar arasinda daha fazladir. Buna ek olarak program okul
devamliligini ve hanehalki biitcesinden gida, egitim ve cocuk kiyafet tiketimine
olan harcama oranlarin artirmistir (Mas ve Radcliffe, 2010; Soares vd., 2010;
World Bank, 2010). Bir diger ¢rnek Kenya hitkimetinin de ortag: oldugu Safa-
ricom ve Vodacom tarafindan uygulamaya koyulan M-Pesa sistemidir. M-Pe-
sa Ozellikle finansal katilim orami duisuk tlkeler icin basarili bir 6érnek olup,
cep telefonuna sahip olan, ancak bir banka hesabina erisimi olmayan kisilerin
finansal hizmetlere erisimini saglamaktadir. M-Pesa sistemi Kenya'dan baska
Tanzanya, Afganistan, Guney Afrika, Hindistan, Romanya, ve Arnavutluk gibi
tlkelerde de uygulanmaktadir. M-Pesa sayesinde bireyler ve isletmeler cep te-
lefonu kanali ile para gonderip alma, fatura 6ddemelerini yapma, maas alma,
kisa vadeli kredi kullanimi gibi hizmetlerden yararlanabilmektedir (“What is
M-Pesa,” t.y.). M-Pesa ve benzeri uygulamalar 6zellikle nakit kullaniminin yo-
gun ve finansal katilmin az oldugu ekonomilerde sokak soygunu, hirsizlik ve
yolsuzluk risklerini énemli 6lgide azaltmaktadir. M-Pesa ayrica halkin ytuzde
2'sini yoksulluk sinirindan kurtarmistir (Suri ve Jack, 2016). Buna ek olarak
M-Pesa'nin 6zellikle kadinlarin yasadig1 hanelerde artan finansal dayaniklilik
ve tasarruf sonucu meslek seciminde tarim sektérinden isletmecilige dogru
yonelmeye yardim ettigi de rapor edilmistir (Suri ve Jack, 2016).

Diger taraftan teknolojik altyapi yatirimlar: dijitallesme siirecinin hizlanmas:
acisindan 6nem tasimaktadir. Bu cercevede ulusal dijital kimlik altyapisi ku-
rulmasi dijitallesme stirecinde 6nemli bir adimdir. Ornegin dinyanin en biytk
ulusal e-kimlik programi olan Hindistanin Aadhaar sistemine yaklasik 1.2 mil-
yar vatandas kayithdir. Diger taraftan ulusal kimlik altyapisinin 6deme imkani
saglamasi bu sistemi kuran ¢ogu ulke tarafindan veri gizliligi nedeniyle tercih
edilmemektedir (EIU, 2018). Diger taraftan Belarus ve Kazakistan elektronik
kimlik altyapisi ile kamuda e-6deme ekosistemlerini giclendirerek ekonomik
biyumeye katki vermislerdir.
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Odemelerin dijitallesmesi cercevesinde mikro 6demeler 6nemli rol oynamak-
tadir. Ornegin Cek Cumhuriyetinde temassiz 6demelerdeki artis hizi dikkat
cekicidir. Altyap: yatirimlariyla temassiz 6demenin gectigi Uye isyeri sayisinin
artirilmasinin ve toplu tasima araglarinda temassiz 6demenin kabulinun temas-
s1z 6deme artisini saglayan ana etkenler olduklar: dusunulmektedir (Fawthrop,
2019; Frarikovd, 2019).

Devlet hizmet portallar: kullanim kolaylig: ve pratiklik saglayarak dijital 6de-
melerin yayginlasmasi icin uygun ortami saglamakta ve bu 6demeleri tesvik
etmektedir. Rusya’nin devlet hizmeti portali, 2009'da kuruldugundan bu yana
hizla buyumektedir. Site kullanimini tesvik etmek icin vergi ve ceza indirimleri
sunulmaktadir. Portalin mobil uygulamasi, doktor randevularini ve 6demeleri-
nin gelecegini hatirlatan kisisel bir asistan olarak islev gorecek sekilde tasar-
lanmis bulunmaktadir. Ruanda’nin Irembo 6rnegi de 50'den fazla hizmet veren
e-devlet portali ile e-6deme sisteminde atilan 6nemli adimlardandir.

Kamu O0demelerinin dijitallesmesi kapsaminda kamu ve 6zel sektor isbirligi
onem tasimaktadir. Ozellikle telekomiinikasyon sirketleri ile kurulan ortaklik-
lar 6ne gikmaktadir. Ozel sektorin sundugu yenilikci ve strdurulebilir is mo-
delleri sayesinde verimli projeler tretilmektedir. Ornegin Katar, uluslararasi
dijital gtivenlik sirketi olan Gemalto ile elektronik kimlik saptama programlarini
kurmustur. Kenya ve Safaricom ile Isve¢'te tlkenin en buytuk mobil operatoru
olan Telkom ortaklig1 bu ortakliklara birer érnektir. Diger taraftan 6deme eko-
sisteminde farkl katilimcilarla kurulan 6deme aglar: da olumlu sonuglar ver-
mektedir. Ornegin Mastercard, Italyan Posta Servisi, Titunculer Agi, Piyango
operatorleri gibi buytk ulusal aglarla ortaklik kurarak vergi ve fatura 6deme-
lerini, yaklasik 70.000 yeni lokasyonda elektronik olarak 6denmesini mumkin
kilmistir (European Commission, 2016).

Kamu sektoru vatandas ve isletmelerin 6deme davranisi dijitallesmesine
yardimci olmakla beraber ayni zamanda tesvik ve sinirlamalar ile dijitallesmeyi
destekleme giiciine sahiptir. Ornegin Giney Kore'de uygulanan bireyler igin
nakit 6deme miktarinda sinirlama, kredi karti alindisinin piyango bileti olarak
kullanimi, Kolombiya’da hizmet ve Grun alisverislerinde uygulanan KDV iade-
si, Uruguay'da turizm sektoérinde kartli 6demelerde uygulanan KDV iadesi bu
alanda uygulanan o¢rneklerdir (Tirkiye Bankalar Birligi, 2011). Kore'de uygu-
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lanan vergi tesvik plani, Kore ekonomisinin nakitsiz bir ekonomiye dénisme-
sine yardim etmistir. Vergi tesvik plani kapsaminda ¢alisan kesim elektronik
ortamda uygun olarak yaptiklar: alimlar icin geri iade kazanmaktadir. Bu plan
sayesinde ayrica vergi mukelleflerinin oran1 1990'lh yillardaki yaklasik ytzde
30 seviyesinden 2016 yilinda yuzde 80 seviyesine ulasmistir (Sung vd., 2017).
Gelismis olan tilke 6rneklerinden Ingilterede 2019 yili sonunda uygulanmaya
baglanan taksilerde dijital 6deme sunma zorunlulugu, italya'da 30 avro ustu
odemelerde nakit yasag: gibi sinirlamalar ile dijital 6demelerin yayginlasmasi
amaclanmaktadir. Japonya'da ise 2019'da baslayan bir program cercgevesinde
nakitsiz yontemlerle 6deme yapan bireylere yuzde 2 ile ytizde 5 arasinda de-
gisen oranlarda iade yapilmaktadir. Nakdin yogun olarak kullanildig: bir tlke
olan Japonya'da hikimet 2025 yilina kadar nakitsiz 6demelerin toplam harca-
malar icerisindeki payini iki katina ¢ikarmay: hedeflemektedir.

4.2. Kamu Sektorunde Dijital Odemeler (Turkiye)

Kamu Odemelerinin dijitallesmesi e-devlet olarak adlandirilan devlet hizmet-
lerinin dijitallesmesi siirecinin bir parcasidir. Turkiye'de e-devlet 2006 yilinda
Cumhurbaskanligi adina Ulastirma ve Altyapi Bakanlhig: yetkisi ile yuratilmeye
basglanmistir. ilk agildigi déonemde 9 kurum, 22 hizmet ve 6 bin 990 kullaniciy:
kapsayan e-devlet sistemi, Mart 2019 tarihi itibariyla 561 kurum ve 4 bin 505
hizmet ile 42 milyon kullaniciya ulasmistir (Cebeci, 2019). Kamuda dijital 6de-
melerin islem maliyetlerini azaltici, verimliligi artiric1 ve buna ek olarak kamu-
nun vergi tahsilat kapasitesini arttiric1 etkileri s6z konusudur (TBB, 2011).

Bugln tum vergi tahsilatlari, trafik para cezalar1 vergi daireleri disinda Gelir
Idaresi Baskanligi (GIB) internet sitesi tzerinden anlagsmali bankalarin kredi
kartlari, banka kartlar1 veya banka hesab: araciliiyla yapilabilmektedir.®” Buna
ek olarak T.C. kimlik kart:1 bedeli, pasaport harci, pasaport degerli kagit bedeli,
surucu belgesi harci ve surucu belgesi degerli kagit bedeli tahsilatlar: sanal
pos uygulamasiyla kredi karti veya banka karti araciligiyla Nisan 2018 tarihin-
den itibaren tahsil edilebilmektedir. Yurtdis: ¢ikis harclarinin da yetkili ban-
kalardan 6denmesi mimkin olup Ekim 2019 itibariyla interaktif vergi dairesi
web ve mobil uygulamalar: araciligi ile kullanicilara sunulmustur (GIB, 2019a).

" Kredi karti ile tahsiline izin verilen vergi tirleri igin.
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Bu sistem sayesinde artik 6demenin elektronik ortamda Emniyet Genel Mudir-
ligu'ne aktarimi saglanarak cikis kapilarinda gorevli memurlara c¢ikis harcinin
yatirildigina dair her hangi bir belgenin ibraz edilmesine gerek kalmayacaktir.
Kamu o6demelerini kolaylastiran bir baska uygulama olan Istanbulkart ¢rne-
ginde toplu ulasim kart1 6zelliginin yani sira alisveris, iTaksi'ler, sehir plaj ve
tuvaletleri, otoparklar ve sehir bisikletlerinde 6deme olanag: saglanmaktadir.

Kamuda gerceklesen bu atilimlar uluslararasi siralamalarda Turkiyenin
kamu kesimine iliskin dijital 6demeler siralamasinda kuskusuz iyilesmesini
saglayacaktir fakat dijital ¢demelerin yayginlastirmasi kapsaminda daha fazla
calisilmasi gerekmektedir. 2018 yilinda The Economist Intelligence Unit tarafin-
dan yapilan Hukimet E-Odemeleri Adaptasyon calismasinda Turkiye, kamuda
dijital 6demeler siralamasinda 73 tilke arasinda 45. sirada yer almaktadir. Calis-
mada ulke siralamasi yapilirken devlet, vatandas ve isyerleri arasindaki 6deme-
lere iligkin i) elektronik islem hizmetlerinin mevcudiyeti ve kullanim kolaylhgi,
ii) politik, sosyal ve ekonomik durum, ve iii) altyap: gibi dijitallesmeyi destek-
leyen unsurlar goéz onunde bulundurulmustur. Turkiye diger ulkelerle kiyas-
landiginda 6zellikle isyerleri (B2G) ve vatandas tarafindan devlete (C2B) yapi-
lan 6demeler (Gelir vergisi ve KDV 6demeleri, isletme emeklilik katkilari, sirket
kaydina iliskin 6demeler) g6z 6niinde bulunduruldugunda 6nde yer almaktadir.
Vatandastan devlete yapilan édemeler (C2G) kapsaminda Turkiye'nin kamuda
dijitallesmesi global gérinume paralel daha etkindir (EIU, 2018). Diger taraftan
devletten vatandasa (G2C) ve sirketlere (G2B) yapilan 6demeler icinde 6zellikle
gelir ve katma deger vergisi iadeleri ile emeklilik 6demeleri kategorilerinde Tur-
kiye siralamada alt kademelerde bulunmaktadir. Turkiye'nin siralamalarda alt
kademelerde olmasina etki eden bir diger faktor de ulusal kimlik kart1 alimina
iliskin 6deme surecidir. Turkiye'de ancak 2018 yili Nisan ayz itibariyla kimlik
kartina iliskin 6demeler kredi kart1 veya banka karti araciligiyla yapilmaya bas-
lanmistir. Sosyal ve ekonomik boyuta iliskin parametrelere bakildiginda nu-
fusun internet Gzerinden alisveris yapma orani ortalamanin uzerinde olmakla
birlikte isyerlerinde internet tizerinden siparis davranisi yaygin degildir.
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4.3. Kamu Sektortnde Dijital Odemelere iligkin Engeller

Dijital 6demelerin yayginlasmas! kapsaminda kredi kart: ve banka kart1 ile ger-
ceklesen 6demelerin kamu kurum ve kuruluslarinda kabul gérmesi buyik 6nem
tasimaktadir. Kamu hizmetlerinde nakitsiz toplum olgusunun yerlesmesi politika
yapicilarinin gerceklestirecegi sosyal ve ekonomik yaklasimlar ile mimkandur.

Ulkenin kamu kurum ve kuruluslarinda dijital 6demelerin yayginlastiriimasi icin
teknolojik altyap: yatirimlar1 6nem tasimaktadir. Gelisen ulkeler; bireyler ve isletme-
ler icin kamu hizmetlerinin kullanim dijital 6deme sistemleri ile kolaylasmaktadir.
Ornek olarak Hindistanda trafigin en yogun oldugu sehir olan Mumbaide trafik ceza-
larinm 6demek icin 2016 yilinda e-6deme sistemi kurulmus olup bireyler 6demelerini
nakitsiz yapma imkanini elde etmislerdir. Polonya ve Ukrayna bircok har¢ 6demesini
e-O0deme ekosistemi icerisinde nakitsiz yapabilmek icin gerekli altyapilari olusturmus-
lardir. Diger yandan Cin gelir vergisi 6demelerinde bireylere e-6deme sistemini sun-
mak ile birlikte kamu hizmetlerinde henuz yeterli bir dijital ekosistem yaratamamustir.
Ozellikle dustk gelirli tlkelerdeki kamu kuruluslarimin mevcutta yetersiz olan dijital
6deme seviyeleri bankacilik sektort altyapisinin gelismesi, internet, mobil teknoloji,
kredi karti ve banka karti kullaniminin yayginlasmast ile gticlenecektir.

Odemelerin nakit yerine kredi kart1 ve banka kart: gibi dijital 6deme araclariyla
yapimasinin tesvik edilmesi icin kart kullanicilarina avantaj saglayan duzenleme-
lerin yapilmasi 6nem tasimaktadir. Ornek olarak, kamu tarafindan dijital 6demeler
ile sunulan hizmetlerde ayricalik saglayan dizenlemelerin uygulanmasi ve nakitsiz
ekonomiye iliskin farkindalk calismalari nakitsiz 6deme araclarinin kullaniminin
6zendirilmesine katkida bulunacaktir. Buna ek olarak finansal katilimi arttiracak po-
litikalarin olusturulmasi dijital 6demelerin yayginlasmasina katk: saglayacaktir.

Gelir Idaresi Baskanlig: tarafindan 2019-2021 dénemine iliskin Kayit Dist Eko-
nomiyle Micadele Stratejisi ve Eylem Plam hazirlanmistir (GIB, 2019b). Bu plan
kapsaminda kayit disihgin yogun oldugu sektorlerde 6demeyle mali belgenin uyu-
munun saglanmasina yonelik e-fatura, yeni nesil 6deme kaydedici cihaz, mobil POS
gibi elektronik uygulamalarin kullamimlarinin yayginlastirilmas: karar: alinmstir.
Plan kapsaminda ayrica kayith kadin istihdamini artirmaya yonelik farkindalik fa-
aliyetleri ve kadinlarin finansal katilimlarini desteklemeye yonelik ¢alismalarin ya-
pilmasi karar1 alinmistir. Buna ek olarak 3 ve Gizeri isci calistiran isverenlerin tcret
ddemelerinin bankalar aracihigi ile gerceklestirilmesine yonelik dizenlemeyle kayit
dis1 ekonomi ile mucadelede finansal katiimin arttirilmas: yolunda 6nemli adim-
lar atilacaktir. Alinan bu kararlar kamu hizmetlerinde dijital 6deme y6ntemlerini
desteklerken ayni zamanda kamunun 6deme ekosisteminde dijitallesmeye yonelik
engelleri azaltacaktir.



e i K'-‘ " i a\ o . i ))) j
) Dijital Odemenin Potansiyel °
. Fayda Kanallarinin Belirlenmesi E’

Gl es T Ty T



COGU ZAMAN, NAKIT
ODEME YONTEMININ
MALIYETI OLMADIGI
DUSUNULMEKTEDIR.
OYSA Ki DUSUNULENIN
AKSINE NAKIT
ODEMENIN HEM ODEME
YAPILAN ISYERI HEM
DE ODEME YAPAN
VATANDAS UZERINDE
ONEMLI MALIYETLERI
SOZ KONUSUDUR.




40

DIJITAL ODEMENIN
POTANSIYEL FAYDA
KANALLARININ
BELIRLENMESI

Kamu sektorunde dijital 6demelerin yayginlastirilmasinin ekonomi tizerine et-
kilerini 6l¢mek amaciyla ilk olarak kamu kesiminde nakit yogun veya ¢deme
araci olarak sadece nakit kabul eden kuruluslar belirlenmistir (Tablo 1). Calis-
ma kapsaminda sadece vatandastan kamuya yapilan 6ddemeler incelenmekte-
dir.@ Dijital 6deme vatandas tarafindan ilgili kurulusa yapilan 6demenin bir
6deme sistemi uzerinden nakit disinda farkl bir kanal ile aktarilmas: olarak
kabul edilmistir.

Etki analizinde yaklasimimiz oncelikle her bir kurulus i¢in kamu ve hanehal-
ki (6zellikle calisan kesim) ayriminda fayda kanallarinin belirlenmesi olmakta-
dir. Bu kanallar kamu sektoru icin nakit para kullaniminin azalmasindan kay-
naklanan operasyonel maliyet tasarrufu, kayit dis1 ekonomi ile mucadele, firsat
maliyeti tasarrufu ile hirsizlik ve sahtecilik maliyetlerinden tasarruflardan kay-
naklanan kazanimlar olarak belirlenmistir. Vatandas tarafinda ise dijital 6deme
kullanimi sonucu kazanilan zamanin etkisi, verimlilik artisi cercevesinde ince-
lenmektedir (Tablo 1). Bu kanallarin isleyisi kurulus bazinda degisebilmektedir
ve etkileri her bir kurulus i¢in ayr:1 ayr: nicel olarak hesaplanmistir. Nicel ola-
rak hesaplanan bir diger kanal da finansal katilim etkisi olarak belirlenmistir.
Finansal katiimin etkisi diger kanallardan farkl olarak kurulus bazinda degil
tim kuruluslar icin ortak olarak hesaplanmistir.

Tablo 1'de belirlenen kanallarin etkisi (finansal katilim hari¢) kurulus bazin-
da hesaplanmaktadir. Etki analizinde ayrica kuruluslardan bagimsiz olan genel
varsayimlar yapilmaktadir. Her bir kanala ve kurulusa iliskin yapilan ek var-
saymmlar ilgili kanal ve kurulus ikilisi aciklanirken detaylandirilacaktir. Genel
varsayimlar asagida listelenmektedir.

Genel Varsayimlar

1. Istihdam edilen insan sayisindaki ya da ¢alisan Risilerin caisma saatindeki oransal arti-
sin gayrisafi yurtici hasilaya (GSYIH) ayni oranda etki edecegi varsayilmigtir.

2. [sgtict sabit olarak kabul edilmigtir.

3. Gelir vergisindeki ytizde artis, istihdam edilen Risi sayist ile orantili bir artisla sonuglanir.

4, Kurumlar vergisindeki ytizde artis GSYIH buytmesi ile orantili bir artisla sonuglanur.

@ Devlet vatandag arasindaki ddemeler, devletten vatandasa (G2C), devletten isyerlerine (G2B), isyerlerinden devlete(B2G),
vatandastan devlete(C2G) olmak tizere dért farkli grupta incelenmekledir.
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Tablo 1: FAYDA KANALLARI

FAYDA KANALLARI

KAMU
Kanal 1:

Operasyonel maliyetlerden tasarruf

Kanal 2:

Kayit disi ekonominin azaltilmasi

Kanal 3:

Nakdin firsat maliyetinden tasarruf

Kanal 4:
Hirsizlik ve sahtecilik maliyetlerinden tasarruf
VATANDAS
Kanal 1:

Verimlilik artisi

Kanal 2:

Finansal katilimda artig*

* Finansal katilimda artig tim kamu cdemeleri igin toplam hesaplanmis olup, 6deme
yapilan kuruma gore bir ayrim yapilmamustir.
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Tablo 2: MIKRO VE MAKRO ODEMELER

_MAKRO
ODEMELER

RLGLe
ODEMELER

1. Noterler

2. Ara¢ Muayene istasyonlarl

3. Kamu Hastaneleri*

1. Yurt Disi Cikis Harclar*
3 $ <

2. iSPARK

3. Park ve Bahcgeler

4. Deniz Ulasim Araglari
(Arabali Vapur)

5. Okul Kantinleri
6. pTT

* Banka kanaliyla 6deme veya nakit odeme yapilabilir.
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Asagida her bir kanal ve kurulus bazinda etki hesaplamalar: sunulmaktadir.
Butun sonuglar iki senaryoya gore hesaplanmaktadir. Konservatif senaryoda
dijital 6demelerin ilgili alandaki 6demelerden yuzde 15 pay aldig), liberal se-
naryoda ise ilgili alanlarda nakit 6¢demeden tamamiyla dijital 6demeye gecildigi
varsayimi yapilmstir.

5.1. Operasyonel Maliyetlerden Tasarruf

Nakit 6deme yonteminin ¢ogu zaman maliyeti olmadig1 dusunulmektedir. DU-
sunulenin aksine nakit 6demenin hem 6deme yapilan isyeri hem de 6deme
yapan vatandas uzerinde dnemli maliyetleri s6z konusudur. Nakit 6deme ka-
bul eden isyeri, nakdin takibi, saklanmas: gercevesinde eleman calistirmak
ve gerekli mekanizmalarin kurulmasi icin yatirnm yapmak zorundadir. Diger
taraftan nakit 6deme yapan vatandas icin zaman kayb: s6z konusu olmakta-
dir. Bunlara ek olarak nakit kullanmanin finansal kurumlar ve Merkez Bankasi
tzerinde de etkileri bulunmaktadir. Bankalar icin vatandasa nakit ulastirilmasi
icin ATM sistemi kurulmasi ve lojistigi; TCMB icin ise nakdin basimi ve dagitimi
ek bir maliyet olusturmaktadir. Bu nedenle nakit kullanimi kamu sektérun-
de 6zellikle nakit kullanimin ytiksek oldugu 6édemelerin yapildig1 kuruluslarda
onemli bir operasyonel maliyet kaynagidir.

Nakdin maliyetinin hesaplamasi konusunda sinirli sayida ¢alisma olup, bu
calismalar cogunlukla gelismis ulkeleri kapsamaktadir (Bergman vd., 2007;
Gresvik ve Haare, 2009; Garcia-Swartz vd., 2006). Turkiye kapsaminda Elgin
vd. (2012) tarafindan nakdin maliyeti hesaplanmis olup, her 100 TL nakit ye-
rine kart ile 6dendiginde ekonomiye 2 TL katkis1 oldugu sonucu bulunmustur.
Bu calismada hesaplanan yuzde 2lik katki verimlilik ve kayit disi1 ekonomiyi de
kapsadigindan sadece operasyonel maliyete iliskin ytizde ayristirilamamakta-
dir.®

® Elgin vd. (2012) galismasinda belirtilen 2 TL ayrica kart ile yapilan tiketim harcamalarinin tim tuketimi kapsayacagi varsayimi
altinda hesaplanmaktadir.
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GCalismamizda her 100 TLlik islem nakit yerine kart ile yapilirsa operasyonel
maliyetlerde ytuzde 1,6-2,41 araliginda tasarruf saglanacag: varsayilmaktadir
(Bergman vd., 2007; Garcia-Swartz vd., 2006). Bu varsayim operasyonel ma-
liyet tasarrufunu islemin ytzdelik orani olarak hesaplayan calismalardan yola
cikarak olusturulmustur. Nakdin maliyeti hesaplanirken nispi deger kullanil-
muis olup, nispi nakit maliyeti nakit maliyetinden kartli 6deme maliyeti oraninin
cikarilmasiyla hesaplanmistir.

Varsaymm 1: Kamu sektori 6deme olarak aldig her 100 liranin liberal
senaryoda 2,41 lirasini, konservatif senaryoda ise 1,6 lirasinm nakit kul-
lanimina iliskin operasyonel maliyetleri finanse etmekte kullanmaktadir
(Bergman vd., 2007; Garcia-Swartz vd., 2006). Karth 6demelerin maliye-
ti yuzde 1 olarak kabul edilmektedir.

Varsaymm 2: Operasyonel maliyetlerden yapilan tasarruflar butce gelir-
lerine tamamen yansimaktadir.

Kurulus bazinda nakdin operasyonel maliyetini hesaplamak icin ilk adim
olarak her kurulusun yillik ciro bilgileri 2018 yili icin elde edilen veriler cer-
cevesinde tahmin edilmektedir. Ciro hesaplamalarina iliskin detaylar Ek-1de
sunulmaktadir.

Tum cirolar hesaplandiktan sonra liberal ve konservatif senaryolara gore
operasyonel maliyet hesaplanmstir. (Tablo 1 ve 2). Operasyonel maliyetlerden
saglanan tasarruf konservatif senaryoya gore yillik 38,8 milyon TL, liberal se-
naryoya gore ise 609 milyon TL olarak raporlanmaktadir (Tablo 3 ve 4). Odeme
buyukligune gore tasarruf miktarlar: kiyaslandiginda mikro 6demelerden kay-
naklanan tasarruflar agir basmaktadir. Kurum bazinda ise en cok tasarrufun
saglanacag kurumlar sirasiyla PTT, okul kantinleri, noterler ve ara¢ muayene
istasyonlar: olarak rapor edilmektedir.
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Tablo 4: NAKIT iISLEM CIROLARI VE OPERASYONEL MALIYET (YILLIK)
(LIBERAL SENARYO - %100 DiJITAL ODEME)

Toplam Nakit Operasyonel Maliyet Operasyonel Maliyet

mm_m..: Cirolan

(%1,41)

(%0,6)

Makro Odemeler
Noterler 2.770.691.273 33.281.967 14.130.525
Arag Muayene Istasyonlari 4.073.561.226 57.567.341 24.441.367
... Kamu Hastaneleri (Senaryo 4) L MBOSMEZE ] 15729299 ool
Toplam 7.957.283.977 106.578.607 45.250.082
Mikro Odemeler
Yurt Digi Cikig Harglar 140.201.640 1.981.322 841.210
ISPARK 200.000.000 2.826.389 1.200.000
Park ve Bahceler 34.124.073 482.240 204.744
Deniz Ulagim Araglar 6.954.605 98.282 41.728
Okul Kantinleri 12.000.000.000 169.583.333 72.000.000
PTT 23.162.063.126 327.324.989 138.972.379
Toplam 35.543.343.444 502.296.555 213.260.061
Genel Toplam 43.500.627.421 608.875.162 258.510.142

Vergi gelirleri igindeki ytzdesi 7%0,042
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5.2. Kayit Disi Ekonomi'nin Azaltilmasi

Kayit disi ekonomi ile micadele kapsaminda nakitsiz ekonomi biyuk énem ta-
simaktadir. Dijital 6demelerdeki artis kayit dis1 ekonomiyi azaltarak ekonomi-
nin kayit altina alinmasini ve bu sayede devletin vergi gelirlerinin artmasini
saglar. Devlet harcamalar: disintldigunde kayit disiigin en fazla olabilecegi
iki kurum olan ISPARK ve okul kantinleri goz 6ninde bulundurularak dijital
o6demelerdeki artisin kayit dis1 ekonomi ve vergi gelirleri tizerindeki etkileri
Medina ve Schneider (2018) ¢alismasi baz alinarak hesaplanmistir. Medina ve
Schneider (2018) calismasinda kisi bas: dijital 6demelerdeki ytizde 5lik artisin
vergi gelirleri ve buyume uzerine etkisi Turkiye'nin de dahil oldugu 60 ulke igin
tahmin edilmektedir.

Varsaymm 1: Dijital 6demelerdeki senelik ytzde 5'lik artis kayit disi eko-
nomiyi takip eden 5 sene i¢inde kimulatif ytzde 1,76-3,23 araliginda ar-
tirmaktadir.

Varsaymm 2: Dijital 6demelerdeki senelik yuzde 5lik artis vergi gelir-
lerinin takip eden 5 sene icinde kumulatif ytizde 0,36-0,67 araliginda
artirmaktadir.

Varsaymm 3: Her 6grenci haftada bir defa kantin alisverisi yapmaktadir.

ISPARK kapsaminda toplam yillik parklanma sayisinin 40 milyon oldugu var-
sayimu altinda dijital 6deme islem sayisina iliskin oranlar 4 farkl alt senaryoya
(yuzde 1, 15, 50 ve 100) gore hesaplanmaktadir (Tablo 5). Butun park 6demele-
rinin dijital yapilmasi sonucu ulkedeki tum dijital 6demelerdeki artis yuzde 0,72
olmaktadir. Bu cercevede kayit disi ekonomideki azalisin ortalama st limiti
bes yillik kimulatif ytizde 0,5, vergi gelirlerindeki artisin ise ytizde 0,1 olarak
hesaplanmaktadir.®

Devlet okullarinda gerceklesen ve 6grenciler tarafindan yapilan senelik top-
lam kantin aligverisi sayis1 432 milyon olarak hesaplanmistir. Bu tahmin baz
alinarak dijital olarak 6¢denen islem sayisina iliskin oranlar yine 4 farkh alt se-
naryoya (yuzde 1, 15, 50 ve 100) gore hesaplanmaktadir. Butun kantin 6deme-
lerinin dijital yapilmas: sonucu ulkedeki tum dijital 6demelerdeki artis ytuzde
7,8 olmaktadir. Bu cercevede kayit disi ekonomideki azalisin ortalama ust limiti
bes yillik kimilatif ytizde 5, vergi gelirlerindeki artis ise yltizde 1 olarak hesap-
lanmaktadir.

@ Medina ve Schneider calismasinda 5 senelik kiimilatif blylime ve vergi gelirlerini hesaplamaktadir.
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Tablo 5: DIJITAL ODEMELERININ KAYIT DISI EKONOMiI
VE VERGI GELIRLERINE ETKiSi (ISPARK*)

Yerli Kartlarin Yurtici Kullanimi (Kredi Karti) 3.751.571.187
Yerli Kartlarin Yurtici Kullanimi (Banka Karti) 1.798.165.651
Toplam 5.549.736.838
Kisi Bagina DUsen Dijital odeme sayisi 67,7
Toplam Parklanma Sayis: 40.000.000
Dijitale Gegen Parklanma Sayisi (Senaryo 1 - %1) 400.000
Dijitale Gegen Parklanma Sayisi (Senaryo 2 - %15) 6.000.000
Dijitale Gegen Parklanma Sayisi (Senaryo 3 - %50) 20.000.000
Dijitale Gegen Parklanma Sayisi (Senaryo 4 - %100) 40.000.000
Dijital Odeme Arti (Senaryo 1) %0,007
Dijital Odeme Arti (Senaryo 2) %0,11
Dijital Odeme Artis (Senaryo 3) %0,36
Dijital Odeme Artig (Senaryo 4) %0,72
ALT SINIR UST SINIR
Dijital Odeme Sayisinda %5 artig %1,76 %3,23
Kayitdisi Ekonomide Azalma (Senaryo 1) %0,003 %0,005
Kayitdisi Ekonomide Azalma (Senaryo 2) %0,038 %0,070
Kayitdigi Ekonomide Azalma (Senaryo 3) %0,127 %0,233
Kayitdisi Ekonomide Azalma (Senaryo 4) %0,254 %0,466
ALT SINIR UST SINIR
Dijital Odeme Sayisinda %5 Artig %0,36 %0,67
Vergi Gelirlerinde Artis (Senaryo 1) %0,001 %0,001
Vergi Gelirlerinde Artis (Senaryo 2) %0,008 %0,014
Vergi Gelirlerinde Artig (Senaryo 3) %0,026 %0,048
Vergi Gelirlerinde Artis (Senaryo 4) %0,052 %0,10

O slem adetleri yillik olup, vergi geliri artig etkisi 5 yil sonundaki kiimile kazanim olarak hesaplanmistir.
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Tablo 6: DIJITAL ODEMELERININ KAYIT DISI EKONOMI
VE VERGI GELIRLERINE ETKIiSi (OKUL KANTINLERI*)

Yerli Kartlarin Yurtigi Kullanimi (Kredi Karti) 3.751.571.187
Yerli Kartlarin Yurtici Kullanimi (Banka Kart:) 1.798.165.651
Toplam 5.549.736.838
Kisi Bagina Dusen Dijital odeme sayisi 67,7
Toplam Kantin i§|emi Sayisi 432.000.000
Dijital Yapilan Kantin i§|emi (Senaryo 1- %1) 4.320.000
Dijital Yapilan Kantin islemi (Senaryo 2 - %15) 64.800.000
Dijital Yapilan Kantin Islemi (Senaryo 3 - %50) 216.000.000
Dijital Yapilan Kantin i§|emi (Senaryo 4 - %100) 432.000.000
Dijital Odeme Artis (Senaryo 1) %0,078
Dijital Odeme Artis (Senaryo 2) %117
Dijital Odeme Artis (Senaryo 3) %3,89
Dijital Odeme Artig (Senaryo 4) %7,78
ALT SINIR UST SINIR
Dijital Odeme Sayisinda %5 Aartig 71,76 %3,23
Kayitdisi Ekonomide Azalma (Senaryo 1) %0,027 %0,050
Kayitdigi Ekonomide Azalma (Senaryo 2) %0,411 %0,754
Kayitdisi Ekonomide Azalma (Senaryo 3) %1,370 %2,514
Kayitdisi Ekonomide Azalma (Senaryo 4) %2,740 %5,029
ALT SINIR UST SINIR
Dijital Odeme Sayisinda %5 Artig %0,36 %0,67
Vergi Gelirlerinde Artis (Senaryo 1) %0,006 %0,010
Vergi Gelirlerinde Artig (Senaryo 2) %0,084 %0,156
Vergi Gelirlerinde Artis (Senaryo 3) %0,280 70,522
Vergi Gelirlerinde Artis (Senaryo 4) %0,560 %1,04

O islem adetleri yillik olup, vergi geliri artig etkisi 5 yil sonundaki kiimile kazanim olarak hesaplanmistir.
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5.3. Nakdin Firrsat Maliyetinden Tasarruf

Firsat maliyeti olarak paranin bankaya erken ulasmas: sonucu kazanilabilecek
faiz geliri hesaplanmaktadir. Bu cercevede islem cirolar1 baz alinarak hesap-
lanan kaybedilen faiz gelirleri yillik 4.2 milyon TL ile 28,3 milyon TL arasinda
degismektedir.

Varsaymm 1: Nakit 6demelerde, paranin bankaya ulasmasi kartl 6deme-
lerdekine gore 2 isginu daha gectir.

5.4. Hirsizlik ve Sahtecilik Maliyetlerinden Tasarruf

Hirsizlik ve sahtecilik maliyetlerinden tasarruf kanalinda nakit islem sirasinda
vatandas ve kamu tarafindan karsilasilabilecek hirsizlik veya sahtecilik riskine
iliskin beklenen zarar hesaplanmaktadir (Tablo 8).

Varsaymm 1: Hirsizlik sahtecilik riski mikro ve makro 6¢demeler icin si-
rasiyla yuzde 0,26 ve 0,08 olarak varsayilmaktadir. (Garcia-Swartz vd.,
2006)

5.5. Verimlilik Artisi

Kamu sektorinde islem siresinin kisalmas: calisan kesimin iste gecirdigi za-
mani artirarak biytumeye ve vergi gelirlerine pozitif bir katk: saglamaktadur.
Buyume ve vergi geliri artisi asagidaki kurumlar ile islem yapan calisan vatan-
daslarin zaman kazanimlar: goz éntinde bulundurularak hesaplanmistir. Ca-
lismayan vatandaslarin zaman kazanimi tzerinden bir verimlilik hesaplamasi
yapilmamustir.

Varsaymm 1: Toplam faktor verimliligi ve sermaye stoku sabit kabul edil-
mistir.
Varsaymm 2: Isgiinu sayisi 234 gin olarak kabul edilmistir.

Varsaymm 3: Sermaye ve emek paylarinin Cobb-Douglas tretim fonksi-
yonunda 0,5'e esit oldugu varsayilmaktadir.
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Varsayim 4: Dijital 6demeye geciste her bir vatandasin park ve yurtdi-
s1 cikis harci 6deme esnasinda 1 dakika zaman kazandig! varsayimi ya-
pilmistir. Diger taraftan noter ve ara¢ muayene istasyonlarinda yapilan
0demelerde ATM'ye ugranacagindan 15 dakikalik bir zaman kazanimi
olacag1 varsayillmustir.

Zaman kazanimina iliskin etki analizini gosteren akis semas: Sekil I'de sunul-
maktadir.

Dijital 6deme ile calisan ve calismayan vatandaslar varsayim 4 altinda zaman
kazanmaktadir (1-2-+3; 1-4). Zaman kazaniminin ekonomik buytmeye etkisi
hesaplanirken Cobb Douglas uretim fonksiyonu kullanilarak, toplam faktor ve-
rimliligi ve sermaye stokunun sabit kaldig1 varsayimi altinda kazanilan zamanin
GSYIH uzerindeki etkisi hesaplanmaktadir (4-5). GSYIH bluyumesi genel varsa-
yim 4 ile paralel sekilde kurumlar vergisini artirir (5-6). Kurumlar vergisindeki
artis butce gelirlerine yansir (6->7).

Asagida kuruluslar icin yapilan ek varsayimlar listelenmistir:

Yurtdis: Cikis Harc1®

Varsaymm 5: Yurtdisina cikis yapan calisan vatandas sayisi Turkiye ge-
nelindeki calisan ntifus ile orantili kabul edilmistir.

Varsaymm 6: Calisan nufusun yaklasik yarisinin is nedeniyle ¢ikis yaptigi
varsayilmistir.

ISPARK
Varsaymm 7: Toplam parklanma 40 milyon olarak kabul edilmistir.

Varsaymm 8: Parklanma yapan calisan vatandas sayisinin Turkiye gene-
lindeki 18+calisan nifus ile orantili oldugu varsayilmistir.

Ara¢ Muayene

Varsaymm 9: Arac muayenesi yaptiran calisan vatandas sayisinin Turki-
ye genelindeki 18+calisan nufus ile orantili oldugu kabul edilmistir.

© Yurt disi gikis harglarinin kredi karti ve banka karti 6deme araglari ile 5denmesi son donemde kurulan cihazlar ile mimkiin
olmustur. Raporda yapilan analizler ve sonuglari bu yeni donemi kapsamamaktadir.
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Noterler

Varsaymm 10: Defter onaylatma islemi disindaki islemler icin islem ya-
pan calisan vatandas sayisinin Turkiye genelindeki 18+ calisan nifus ile
orantili oldugu kabul edilmistir. Defter onaylatmanin tamaminin ¢alisan
vatandaslar tarafindan yapildig: varsayilmistir.

Verimlilik artisindan kaynaklanan etki Tablo- 7de sunulmaktadir. Dijital 6de-
meye belirtilen kurumlarda gecis ile calisan vatandaslar yilda 7.5 milyon saat
zaman, ¢alismayan vatandaslar ise 4 milyon saat zaman kazanmaktadir. Noter-
ler verimlilik artisindan kaynaklanan gelirlerin buytuk bir kismini olusturmakta-
dir. Liberal senaryoda verimlilik artisindan kaynaklanan tasarruflar 3,7 milyon
TL.dir.

Tablo 7: VERIMLILIK ARTISI (LIBERAL SENARYO)

Yillik Kazanilan Yillik Kazanilan Yillik Biitce

Saat (Cahisan)  Saat (Calismayan) Gelirleri

Makro Odemeler
Noterler 5.186.179 2.955.866 2.590.592
Arag Muayene istasyonlarl 1.974.554 618.329 930.511
Toplam 7.160.734 3.574.194 3.521.103
Mikro Odemeler
Yurt Digi Cikig Harclar 30.438 94.904 12.800
ISPARK 353.460 313.207 166.570
Toplam 383.897 408.111 179.369
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Sekil 1: VERIMLILIK KANALI AKIS SEMASI
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5.6. Finansal Katilimda Artig

Finansal katilim ile birlikte tasarruflar, krediler, sigortalar ve para transferi ola-
naklar: 6deme ekosistemine dahil olmayan kitle icin artik mimkun olmaktadir.
Artan finansal katilim duzeyi ile bireyler ve sirketler tasarruf yapma imkanina
sahip olarak finansal istikrar: desteklemektedirler. Finansal katilim ayrica eko-
nomik soklar karsisinda dusuk gelir dizeyindeki kesimin risk yonetimine fayda
saglamaktadir (Kelkar, 2010). Ornegin olumsuz hava kosullari veya dogal afet-
lerden kaynaklanan beklenmeyen gelir soklarina, saglikla ilgili acil durum veya
kazalardan kaynaklanan harcama soklarina kars: finansal katilim disik gelirli
kesime ekonomik agidan esneklik saglayabilmektedir.

Ozellikle mikro, kiiciik ve orta buytklikteki isletmeler (MKOBI) finansal sis-
teme dahil olduklarinda kredi olanaklar: sayesinde buyume ve istihdam sag-
layabilmektedirler (Beck vd., 2007; Bruhn ve Love, 2014). Bu sirketlerin cogu
zaman finansman olanaklar: ve basvuru sekli konusunda bilgi eksikligi, mali
yetersizlik, uzun vadeli kredi imkanlarinin olmamasi gibi nedenlerle krediye
erisimleri sinirli kalmaktadir (Ytiksel, 2011). KOBI'ler, ¢zellikle gelismekte olan
ekonomilerde, istihdami arttirmada 6nemli bir role sahiptir. (Kumar, 2017; Ay-
yagari vd. 2014; Ayyagari vd. 2016). Turkiye, 2017 yilina iliskin Yillik Sanayi ve
Hizmet Istatistiklerine gére KOBI'ler (250 calisandan az) toplam calisan sayisi-
nin yuzde 74’any, toplam ciro’nun ytuzde 66’sin1 olusturmaktadir. Sadece cali-
san sayisi 10 ve daha alt1 isletmelere bakildiginda bu isletmelerin toplam istih-
damin yizde 35'ini ve cironun ytizde 25'ini olusturdugu gézlenmektedir. KOBI
kredileri her y1l biiytiyen bir egilim sergilemektedir fakat KOBI kredilerinin tim
krediler icerisindeki payr 2010-2018 doénemi i¢in yuzde 25-28 araliginda bu-
lunmaktadir. Bu cergevede KOBI'lerin finansmana erisiminin kolaylastirilmasi
ekonomik buyume ve istihdam i¢in 6nem tasimaktadir.
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Finansal katihmin etkisi tum kurumlar icin ortak ve iki farkl senaryo kap-
saminda hesaplanmaktadir. Konservatif senaryoda kamuda dijital 6demelerin
yayginlagsmasinin finansal katiimda olmayanlarin (vatandas ve MKOBV'lerin)
yuzdesini yuzde 15 disurecegi, liberal senaryoda ise hanehalki ve KOBI'lerin
tamamen finansal sisteme katilimini saglayacag varsayilmaktadir.

Etki analizinde kullanilan varsayimlar asagida siralanmaktadir:

Varsaymm 1: Hanehalkinin finansal sistem icerisindeki tasarruflarindaki
(tasarruf mevduati) artis finansal katilimdaki artisla dogru orantili kabul
edilmistir.

Varsaymm 2: Finansal sisteme erisimi olan KOBIlerin yuzdesinin tim
KOBI kredilerinin toplam krediler icindeki oraniyla orantili olarak arttigi
varsayllmaktadir. Bu cercevede KOBI kredilerinin toplam krediler i¢inde-
ki pay1 degismediginden finansal kaynaklara erisimi olan KOBI ytizdesi
2013 yilinda kaydedilen yuzde 78,75 olarak kabul edilmistir.©

Varsaymm 3: Finansal sisteme dahil olan KOBT'lerin istihdamlar: sistem-
de olmayan firmalara gore yuzde 3,59 daha fazla artmaktadir (Ayyagari
vd., 2016).

Varsayim 4: KOBIlerin uretimlerindeki artis istihdamlarindaki artig
oranina esittir.

©)

2013 yilinda resmi bir finans kurumunda hesabi olmayan KOBI'lerin toplam pay yuzde 21,25 (Dinya Bankasi, i§|etme
Aragtirmasi) olarak kaydedilmistir.
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Finansal katilima iliskin etki analizini gosteren akis semasi Sekil 2’'de sunul-
maktadir. Finansal katilimin hanehalk: ve KOBT'ler tizerindeki etkisi ayr1 olarak
incelenmistir. Etki analizinde ilk olarak hanehalk: hesap sahipligindeki artisin
tasarruflar Gzerindeki etkisi hesaplanmaktadir. Bu ¢cercevede hanehalki finan-
sal katihlminda konservatif senaryoya gore ytzde 6,9, liberal senaryoya gore
ise yuzde 45,8 seviyesinde bir artis beklenmektedir (1-3). Finansal katilimdaki
artisin hanehalki tasarruflarina varsayim 1 altinda konservatif senaryo kapsa-
minda 107 milyar TL (GSYIH'nin ytizde 2,9'u), liberal senaryoda ise 712 milyar
TL (GSYIH'nin ytizde 19'u), katk: saglanmasi beklenmektedir (3-5).7

Bunu takiben finansal katilimin artmasiyla KOBI'lerin krediye erisimi ve bu
sayede ekonomik buyume ve istihdama etkileri incelenmektedir. Bu gercevede
dijitallesmenin finansal sistemde olmayan KOBI'lerin ytzdesini yuzde 15 di-
surdigu konservatif senaryoya gore KOBI'lerin finansal katiliminda ytizde 4,
yuzde 100 disurdigu liberal senaryoya gore ise ylzde 27 seviyesinde bir artis
beklenmektedir (1-3). Bir bankada hesap sahibi olan KOBT'ler kredi tirtinlerine
daha kolay erisebilmektedirler (2>4). Krediye erisimi olan firmalar ise digerle-
rine oranla yuzde 3,59 daha fazla buytumektedirler (Varsayim 3). KOBTler istih-
damin yizde 74’4ndy, toplam uretim degerinin ise %58’ini olusturmaktadirlar.
(Yillik Sanayii ve Hizmet Istatistikleri, 2017). Bu cercevede varsayilan biyiime
oranlar: kabul edildiginde konservatif senaryoda GSYIH buyumesi yizde 0,07
(4->9) ve issizlik oranindaki dusus ise 0,08 (9-10) olmaktadir (Varsayim 4).
Liberal senaryoda GSYIH biyumesi yuzde 0,45 ve igsizlik oranindaki disus
yuzde 0,5 seviyesine kadar ¢ikmaktadir. Bu iki senaryoda genel varsayim 3 ve 4
altinda vergi gelirlerine olan katk: 131 milyon ile 872 milyon araliginda gercek-
lesebilmektedir. (10-11; 9+12).

" Hanehalki tasarruflar tasarruf mevduati, kiymetli madenler depo hesabi ve doviz tevdiat hesabini kapsamaktadir.
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Gunumuzde bireylerin, isletmelerin ve kamu kuruluslarinin 6deme ekosistemi
icerisindeki gereksinimleri eskiye gore cok daha cesitlidir. Degisen ve kiresel-
lesen dunyada 6¢demelerde kolaylik, guvenlik, hiz ve etkinlik gibi ¢zellikler di-
jital 6deme yontemlerini tesvik eden ve yayginlastiran énemli ihtiyaclardir. Bu
nedenlerle de nakit paranin yerine kullanilabilecek kredi karti, banka kart: gibi
cagdas alternatif 6deme araclari gindeme gelmistir. Kredi kartlar: ve banka
kartlari yas, cinsiyet, egitim diizeyi, gelir seviyesi gibi farkliliklar gozetilmeksi-
zin toplumun hemen her kesimi tarafindan kullanilmaktadir.

Turkiye'de kredi ve banka kartlar: nakit 6deme sisteminin olumsuz etkileri-
ni ortadan kaldirarak bireylerin, isletmelerin ve kamu kuruluslarinin hayatla-
rin1 kolaylastiran en ¢nemli bankacilik ve finans araclaridir. Turkiye'de kredi
karti ve banka kart1 kullanimi 1980’li yillarda baslamistir. O yillarda, az subeli
bankacilik sistemi, ATM cihazi kullaniminin yerlesmemis olmasi, internet kul-
laniminin hentiz yayginlasmamis olmasi gibi nedenler ile kredi ve banka karti
kullanici sayisi oldukca azdir (Cavus, 2006). 1990l yillarin basinda yaklasik bir
milyon olan kredi karti sayisi degisen ihtiyaclar ve gelisen teknoloji ile birlikte
hizla artarak 2019 yili Aralik sonu itibari ile yaklasik 70 milyona banka kart:
say1sl ise yaklasik 166 milyona ulasmustir.

Bu calisma Turkiye'de kredi kart1 ve banka kart: gibi nakit dis1 6deme arag-
larinin kamu hizmeti 6demelerindeki 6nemini ve tlke ekonomisine olan etkisi-
ni potansiyel fayda kanallari gercevesinde arastirmay: amaclamaktadir. Kredi
ve banka kartlar1 kullaniminin nakit 6demeleri azaltarak ekonomiye yaptig:
onemli katkilardan biri operasyonel maliyetlerden tasarruftur. Kamu sektort
6deme olarak aldig1 her 100 liranin liberal senaryoda 2,41 lirasin1 konservatif
senaryoda ise 1,6 lirasini nakit kullanimina iliskin operasyonel maliyetleri fi-
nanse etmede kullanmaktadir. Operasyonel maliyetlerden saglanan tasarruf
miktarlar: agirlikli olarak mikro 6demelerden olusmaktadir ve konservatif se-
naryoya gore yillik 38,8 milyon, liberal senaryoya gore ise 609 milyon TL ola-
rak hesaplanmistir. Dijital 6demelerin ekonomiye sagladig: diger 6nemli yarar
kayit dis1 ekonomiyi kuculterek ekonominin kayit altina alinmasini ve devletin
vergi gelirlerinin artmasini saglamasidir. Sonugclara gore dijital 6deme sistemi-
nin yetersiz kaldigi kamu hizmetlerinden biri olan ISPARK kapsaminda kayit
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dis1 ekonomideki azalisin ortalama ust limitinin ytzde 0,5 ve vergi gelirlerin-
deki artisin ise takip eden bes yil icin kimdulatif ytizde 0,1 oldugu gérilmus-
tur; diger bir kurulus olan devlet okul kantinlerinde ise kayit dis1 ekonomideki
azalisin ortalama ust limitinin yuzde 5, vergi gelirlerindeki artisin ise yuzde 1
oldugu hesaplanmuistir.

Bir diger onemli konu dijital 6deme yontemlerinin sagladig1 zaman kazanimi-
nin ekonomiye olan etkisidir. Kamu kuruluslarinin sundugu hizmetlerde birey-
lerin ve isletmelerin islem suresinin kisalmasi ile ¢alisan kesimin iste gecirdigi
zaman artmaktadir ve bu etki buyumeye ve vergi gelirlerine olumlu bir katk:
saglamaktadir. Verimlilik artisindan kaynaklanan bu olumlu etki ile calisan bi-
reyler yillik 7,5 milyon saat zaman, calismayan vatandaslar ise 4 milyon saat
zaman kazanmaktadir. Verimlilik artisi kanali kapsaminda en cok katki sag-
layabilecek kamu kuruluslar: noterlerdir. Dijital 6demelerin bitin bu olumlu
etkilerine ek olarak calismada nakdin firsat maliyetinden tasarruf, hirsizlik ve
sahtecilik maliyetlerinden tasarruf kanallarinin da ekonomik biyimeye olan
katkilar1 gosterilmistir. Son olarak, ¢alisma kredi kart: ve banka kart: kullanimi-
nin yayginlasmasi ile finansal katilimin arttigini ve boylelikle KOBI'lerin krediye
erisiminin kolaylastigini ve bu sayede ekonomik biytume ve istthdamin pozitif
sekilde etkilendigini gostermistir.

Gelismekte olan Turkiye geng, dinamik ve teknoloji sever nufusu ile nakit-
siz 6demeler toplumu olma yolunda buytk bir potansiyel tasimaktadir. Kamu
6demelerinin dijitallesmesi 6zellikle farkli sosyoekonomik siniftaki vatandaslari
ve 0zel sektorun 6deme tercihlerini etkileyerek dijital 6deme penetrasyonunda
artisa katki saglayabilmektedir. Calismada raporlanan kamu hizmetlerindeki
nakitsiz 6deme yontemlerinin sundugu guvenli ve verimli bankacilik ve finans
hizmetleri ile ekonomiye verdigi katkilarin politika yapicilarina, akademisyen-
lere, ve reel sektor isletmelerine 151k tutmasi beklenmektedir. Nakit 6demeye
guclu bir alternatif olan dijital 6deme sistemlerinin gelismesi icin yeterli tek-
nolojik alt yap: sistemlerinin kurulmasi, bu sistemlere guvenirlik saglanmasi,
Fintek ekosisteminin gelismesine yonelik bir yol haritas: olusturulmasi ve bu
yolda gerekli yasal dizenlemelerin yapilmas: 6deme ekosisteminde dijitallesme
trendini 6nemli derecede destekleyecektir.



Tablo 8: GENEL GORUNUM- KONSERVATIF SENARYO

Hirsizhk
Operasyonel  Nakdin Firsat  ve Sahtecilik Kayit Disi Finansal
Maliyetlerden  Maliyetinden Maliyetinden Verimlilik  Ekonominin Katilimda
Tasarruf (%0,6)  Tasasrruf Tasarruf Artisi Azaltilmas: Arti
Makro Odemeler
Noterler 2119.579 232.283 271900 388.597 3.012.359
Arag Muayene Tﬁmmv\o:_m_,_ 3.666.205 401.776 470.302 139.578 4.677.861
Kamu Hastaneleri 1.001.728 109.778 128.502 1.240.009
Topam 6787512 743837 870705 528175 8930229
et
Yurt Digi Gikig Harglar 126181 13.828 54766 1920 196,696
ISPARK 180.000 9.863 78125 24985 69.187.055 69.480.029
Park ve Bahceler 30.712 3.366 13.330 47.407
Deniz Ulagim Araclari 6.259 686 2717 9.662
Okul Kantinleri 10.800.000 1183.562 4.687.500 747.220.197 763.891.259
PTT 20.845.857 2284477 9.047.681 32.178.015
Toplam 31989009 3495762 13884119 26905 816407253 130762318 996565385
Genel Toplam 38.776.521  4.239.619  14.754.823 555.080 816.407.253 130.762.318 1.005.495.614

Vergi gelirleri icindeki ytizdesi %0,006 %0,001 %0,002 %0,000 %0,021 %0,162
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Noterler: Turkiye kapsaminda toplam noter cirolarini hesaplamak igin ilk ola-
rak buytksehir (13 Noter) ve sehirlerden (22 Noter) olusan bir érneklemden
yola cikilarak ortalama noter cirolar: hesaplanmistir. Daha sonra ortalama ci-
rolar Turkiye'de bulunan ilgili sehir (biiytiksehir veya normal sehir) grubundaki
noter sayilar ile ¢arpilarak toplam noter cirosu hesaplanmistir. Noterin islet-
me giderlerinin notere ait oldugu ve noterden devlete 6denen miktarin noterin
brut cirosu uzerinden alindig1 bilinmektedir. Fakat operasyonel maliyetlerdeki
azalmanin devletin komisyon oranini artirmasin saglayarak kamuya fayda sag-
lamasi1 muhtemeldir. Devletin noter cirosunun ytzde 85’ini aldig1 kabul edilmis-
tir.

Yurtdisi Cikis Harci: Yurtdis: ¢ikis harcina iligkin ciro yurtdisina cikan ve
Turkiye'de ikamet eden vatandas sayisinin yurtdisi ¢ikis harci miktar: ile carpil-
masi ile hesaplanmistir.

Ara¢ Muayene Istasyonlari: Hususi ve resmi otomobiller ilk ii¢ yas ve
sonras! her iki yilda bir, taksi, kamyon, otobus vb. ticari araclar ise ilk bir yas
ve sonrasl yilda bir muayene edilmektedir. Bu bilgi kapsaminda ortalama 3 yas
ustu otomobil sayisi ve 1yas Ustu ticari arag sayisi kullanilarak her yi1l muayene
olmasi beklenen ara¢ sayis1 hesaplanmistir. Toplam ciro hesaplanmasinda TUV-
TURK'de belirlenen 2018 y1li ortalama otomobil ve ticari ara¢ muayene ucretleri
kullanilmistir.

Tablo 10: TUVTURK CiROSU TAHMINI (2018)

Toplam Muayene Olmasi Beklenen Yillik Arag Sayisi 10.371.532
Otomobil Sayisi (>3 Yas) 10.528.988
Ticari Arag Sayisi (>1 Yas) 5.107.038
Ucret Ortalama (Otomobil) 345
Ucret Ortalama (Ticari) 442

Kaynak: TUIK, Motorlu Kara tagitlar, 2017; Arag parki yas dagilimi tahminleri, 2018, ODD
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Okul Kantinleri: Turkiye kapsaminda devlet ve 6zel okullardaki kantin ci-
rosu 17 milyar olarak belirtilmistir (Kantinciler Dernegi). Devlet okullarina ilis-
kin ciro devlet ve Ozel okullarda egitim goren 6grenci sayilari ile orantili olarak
12 milyar TL olarak hesaplanmustir.

Kamu Hastaneleri: Kamu hastanelerinde vatandas tarafindan yapilan
ddemeler cepten yapilan saglik harcamalar verileri baz alinarak hesaplanmis-
tir. Cepten yapilan saglik harcamalar: hem 6zel hastaneler hem de kamu hasta-
neleri kapsadigi ve bu ayrima iliskin veri bulunmadig icin kamu hastanelerinde
cepten yapilan saglik harcamalar: dort farkli senaryoya goére hesaplanmistir.
Senaryo 4 cepten yapilan saglik harcamalarinin sadece yuzde 10'unun kamu
hastanelerinde yapildigi, daha liberal olan senaryolarda ise harcamalarin yuz-
de 25, 50 ve 90’lik kesiminin kamu hastanelerinde yapildig1 varsayilmistir. Ya-
pilan hesaplamalara gore kamu hastanelerinde ortalama kredi kart: kullanimi
farkli senaryolara gore yuzde 0,3 ile 3,1 araliginda seyretmektedir. Analizde
Senaryo 4 kullanilmistir.

Tablo 11: KAMU HASTANELERI
NAKIT iISLEM CIROLARI TAHMINI

2017 2018

Kamu Hastaneleri Kartla Yapilan Odemeler (mn. TL) 28,83 34,69
i§|em Sayisi 499.207
Birim i§|em Ucreti (TL) 69,48

Kamu Hastanelerinde Kartla Yapilan Odemelerin Yiizdesi

Kamu Hastanelerinde Kartla Yapilan Odemelerin Yizdesi (Senaryo 1) 0,3 0,3
Kamu Hastanelerinde Kartla Yapilan Odemelerin Yiizdesi (Senaryo 2) 0,7 0,7
Kamu Hastanelerinde Kartla Yapilan Odemelerin Yizdesi (Senaryo 3) 1,2 1,2
Kamu Hastanelerinde Kartla Yapilan Odemelerin Yizdesi (Senaryo 4) 3,1 3,1

G o armi ag ikl Harcamalars (Hastanelerd erimSTL) BN 69.636 83772
Cepten Yapilan Saghk Harcamalar (mn. TL) 9.252 11.130
Kamu (Senaryo 1) (%90) 8.327 10.017
Kamu (Senaryo 2) (%75) 4163 5.009
Kamu (Senaryo 3) (%50) 2.313 2.783
Kamu (Senaryo 4) (%10) 925 113

' EnflasyonOramiGyly) 9 203

Kaynak: BKM, TUIK, Saglik Harcamalar: [statistikleri, 2017
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ISPARK: ISPARK icin kurum tarafindan hedeflenen ciro 200 milyon TL ola-
rak kabul edilmektedir (ISPARK, t.y.).

Park ve Bahceler: Park ve bahce ziyaretci sayilar: nakit 6deme ile ziyaret-
c¢i kabul edilen Tarim ve Orman Bakanlig1 bunyesinde hizmet veren Milli Park
verileri goz 6nunde bulundurularak hesaplanmaktadir. Tablo 12’de Marmara
Bolgesi'nde hizmet veren milli park ziyaretci sayilar: yer almaktadir. Turkiye
genelindeki milli park ziyaretci sayilar: bolgenin Turkiye nufusu igindeki pay:
ile orantili olarak hesaplanmistir. Milli parklara hem yaya hem de araba ile giris
yapildig1 g6z 6nune alindiginda ziyaretcilerin yarisinin ziyaretlerini araba ile di-
ger yarisinin ise yaya olarak yaptig1 varsayilmistir. Buna ek olarak her arabada
4 kisi oldugu varsayimi yapilmaktadir. Milli park giris Gicretleri sahis ve araba
giris Ucretleri parka gore degismektedir. Bu ucretlerin en yuksek ve en disik
degerlerinin ortalamasi alinarak ortalama sahis ve araba giris tcreti 5,25 TL ve
16,5 TL olarak kabul edilmistir.

Tablo 12: TURKIYE’DEKIi MiLLi PARKLAR
ZIYARETCI SAYILARI

2015 2016 2017 2018
Edirne 46.997 47.785 48.567 49.344
istanbul 1445913 1.470.145 1.494.230 1.518.131
Kirklareli 964 980 996 1.012
Kocaeli 53.334 54.228 55.116 55.998
Sakarya 86.334 87.781 89.219 90.646
Tekirdag 98.988 100.647 102.296 103.932
Marmara Bolgesi 1.732.530 1.761.566 1.790.424 1.819.063
Marmara Bolgesi Nifusu (%) 242 245 247 25,0
Turkiye 7.146.383 7.191.259 7.235.730 7.279.802

Kaynak: [stanbul Milli Parklar Sube Mudurlugu, TUIK
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Tablo 13: TURKIYE’DEKIi MiLLi PARKLAR
NAKIT iISLEM CIROSU

Toplam Ziyaretgi Sayisi 7.279.802
Arabayla gelen ziyaretgi sayisi 3.639.901
Her arabadaki ziyaretgi sayisi 4
Araba sayisi 909.975
Sahis 3.639.901
Arabalar 15.014.592
Sahislar 19.109.481
Arag Girig Ucreti (min) 6
Arag Girig Ucreti (max) 27
Sahis Girig Ucreti (min) 1,5
Sahis Girig Ucreti (max) 9
Odenen Ucret Toplami (TL) 124.073

Deniz Ulasim Aracglar:: Nakit kullanma zorunlulugu olan deniz ulasim
araclari kapsaminda Istanbul'da Mart 2018'de hizmete agilan Istinye-Cubuklu
Arabali Vapur Hatti incelenmektedir. Bilindigi tizere Istanbul ilinde faaliyet gos-
teren sehir hatlari vapurlarinda Istanbulkart yaygin olarak kullanilmaktadir.
Istinye-Cubuklu Arabali Vapur Hatti1 kapsaminda sahis girigleri icin Istanbul-
kart kullanimi mimkun olurken, araba girislerinde nakit 6deme zorunlulugu
bulunmaktadir. istinye Cubuklu arabali vapur hattinda yilda ortalama 721 bin
arag tasindigl ifade edilmektedir (“Istinye-Cubuklu Arabali Vapur,” 2018). Orta-
lama arac gecis Ucreti motosiklet otomobil, jeep ve minibus gecis ucretlerinin
ortalamas: alinarak 9,6 TL hesaplanmistir. Toplam nakit islem cirosu 7 milyon
olarak hesaplanmaktadir.
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Tablo 14: ARABALI VAPUR NAKIT iSLEM CIROSU

istinye Cubuklu Sehir Hatlar 2018

Avrag Sayisi 720.750
Yolcu sayisi 1.721.250
Fiyat

Motosiklet 4.4
Otomobil 8,8
Jeep 12,3
Minibus 13,2
Ortalama 9,6
Gelir 6.954.605
Enflasyon (y/y) 20,3

Kaynak: Sehir Hatlari, 2018

PTT: PTT kapsaminda yapilan nakit islem miktar: posta, kargo ve telgraf tc-
retleri ile aracilik tahsilatlarinin toplami olarak 2018 yili i¢in toplam 23 milyar
TL olarak hesaplanmistir. Aracilik tahsilatlarinda yuzde 1,5 komisyon uygulan-
dig1 varsayimi yapilmaktadir.
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