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SERKAN UNSAL

Lisans egitimini 1995 - 2000 vyillari arasinda ODTU Elek-
trik Elektronik Mihendisliginde yapti. 2000 yilinda Erics-
son Turkiye'nin dinyada nadir ornegi olan kulugka
merkezi Crea-World'de yeni girisimlere proje yonetimi ve
yazihm desteginde bulundu. Burada girisimcilik ve
inovasyon ile ilgili temel bilgilerle kariyer hayati
sekillenmeye basladi.  Istanbul Bilgi Universitesinde
Isletme yuksek lisansi yaparken Turkcell'e transfer oldu
ve Urun yonetiminden, proje yonetimine kadar cesitli
gorevlerde bulundu. Shubuo markasi altinda da cesitli
servisler yonettikten sonra son 3.5 yilini is gelistirme
bolumunde Turkcellin yeni is alanlari ile ilgili calismalar
yaptl. Egitim, saglik, machine 2 machine , lokasyon gibi
konularda temellerin atilmasinda ¢nemli rol oynadi ve
2009 yazinda Fasulye Bilisim sirketini kurdu. 2010 Aralik
ayinda ise Aksoy Internet Venturesdan vyatinm alarak
dakickcom'u kurdu.






ONSOz

Bu kitabl son onbir yilda etrafimdan edindigim bilgiler
Isiginda yazmaya calistim. Kitapta yazilanlari 'sadece
benim ve etrafimdaki kisilerin gectigi yollari gosteriyor'
diye ozetleyebiliriz.

Sizin yolunuz, sizin hikayeniz tamamen farkli olabilir. Bu
kitabr girisimcilik ile ilgili cok fazla bilgisi olmayan veya
kafasindaki temel sorularin cevaplarini arayanlar igin
derledim. Girisimci olmak isteyenler temel bazi sorularin
cevaplarini ne kadar iyi bilirse girisimci - yatinmci ekosis-
temi de o kadar ¢abuk yol alir diye distundtgum icin ve
ben de bu girisimci - yatirmci ekosisteminde bir yolcu
oldugum icin  sizlerle  gorduklerimi bildiklerimi
paylasmaktan mutluluk duydugumu bilmenizi isterim.
Kitabimin basimini ve dagitimini Gstlenerek, binlerce
geng girisimciye ulasmasini saglayan Bankalararasi Kart
Merkezi ve degerli Genel Mudurd Sayin Soner Canko'ya
tesekkur ederim.






TANIMI

Teknoloji tzerine ozellikle de Internet, Mobil
ve Web 20 odakli projeler ile Facebook, Twitter
gibi basari hikayeleri yaratmak isteyenlerin
yaptigl girisimleri “Dijital  Girisimcilik” diye
adlandiracagiz.

Ozellikle acik kaynak yaziimlarin da artmasiyla
Dijital Girisimcilik ilk adimi atma anlaminda
cok basit goziiksede basarisizlik orani oldukga
yUksekdir. Bu nedenle Dijital Girisimciligi
anlamak, bilesenlerini 6grenmelk, ipuglarindan
ders ¢ikarmak onemlidir,

BiLESENLERI

Dijital Girisimciligin ¢ temel bileseni vardir,
Yatirmel,  Inovasyon ve  Girisimci.  Bu
kavramlari, kapsamini ve girisimci ve girisimci
adaylarinin dikkat etmesi gereken noktalari
ilerleyen bolumlerde paylasacagiz.




KIME YATIRIMCI DENIR ?

Sermayesini riske eden ve bir girisime yatiran
herkese yatirimci denir. Yatinmcilhgr meslek
edinenler oldugu gibi ilerleyen bolimlerde de
gorebileceginiz gibi bir arkadasiniz veya anne
babaniz bile yatirimci olarak adlandirilabilir,

NEDEN YATIRIM GEREKLIDIR ?

Bir girisimi basarili kilan ana faktor fikir olarak
gorulmektedir. Bu girisimcilerin en blyuk
yanilgisidir. Girisimcilikte ne kadar finansal
gliciinlz varsa girisiminiz de o kadar uzun
omurlt olur. Eger fikrinizi bir arabaya
benzetecek olursak finansman arabanizin
benzinidir. Benzininiz yoksa stper bir arabaniz
olmasinin hicbir 6nemi yoktur.
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YATIRIMCI TURLERI !

Aile ve Arkadaslar
Eger  fikir
gerekenler aileniz veya arkadaslarinizdir.
Cunkd fikir sifir noktasindan da geride bir
asamadir ve gerceklestirebileceginize dair
hicbir ipucu tasimaz.

asamasindaysaniz  gitmeniz

Kulugka Merkezleri

Ulkemizde de yayginlasmaya baslayan kulucka
merkezleri sizden genelde cok dustk oranda
pay isterler. Bu sizin icin bir artidir. Kulucka
merkezlerinde kuracaginiz is iliskileri ve
baskalarindan ¢greneceginiz deneyim ve bilgi
birikimi paylasimlari da sizin icin degerli diger
kazanimlar olarak siralanabilir.  Ulkemizde
elohum basta olmak Uzere Universiteler ve
mobil operatorler kulugka merkezlerinin
baslicalaridir. (Turkcell & Ozyegin Universitesi
Girisim Fabrikasy, ODTU Atom, Viveka, ITU Art
Cekirdek, Izmir Embriyonix, Babcesebir Starto-
sphere Avea Kulucka Merkezi..)

Yarismalar

Fikir ve inovasyon ile ilgili bircok yarisma
diuzenlenmektedir. Bu yarismalara katilarak
girisiminiz icin gerekli finansmani
saglayabilirsiniz. Yarismalar eleme seklinde
olmakta  elemeler  sirasinda  yatirimci
stzgeclerinden gecmekte ve en iyi fikirler
finale kalmaktadir. Kazananlar ise vyatirim

yapilma strecine sokulup yatirim almaktadir.
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Bu yarismalar hem girisiminizin hem de
girisimci olarak sizin 6n planda olmanizi saglar
Sure¢  boyunca
edineceginiz deneyim, 6grenecekleriniz ve is
aginizin genislemesi de size katma deger
saglayacaktir. Ulkemizde eTohum, yurt disinda
ise  SeedCamp ve YCombinator bu tip
finansmana orneklerdir,

ve  bilinirliginiz  artar.

Devlet Tesvik ve Odiillendirmeleri

Eger sirketlesmisseniz tlkemizde girisimciler
icin en iyi kaynaklar Tubitak, KOSGEB ve Sanayi
Bakanligidir - Eger  teknolojik
yapiyorsaniz bu destekleri alarak girisiminizi
hayata gecirip
finansman bulabilirsiniz. Bunun igin sizin bir

inovasyon

ayaga kaldiracak kadar
finansal glcunuz olmal, finansal glcuntzu
ARGE'ye ve inovasyona kaydirma kisminda
destek
yapmalisiniz. Yani hi¢ parasl olmayan bir
girisimci icin bu kurumlar  fayda
saglamamaktadir. (Kurulus sermayesi destekleri
de vardir. Bu destekler bic parasi olmayaniar icin
daha iyi alternatiflerdir) Bu desteklerin en
blyuk avantaji sizden pay istememeleridir.

alacak  bir  modelle  basvuru

Yani sirketiniz yluzde yuz sizde kalarak hem
teknolojik inovasyon ile rakiplerinizin éniine
gecebilir, hem de hayalinize bir adim daha
yaklasmis olursunuz.
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Uluslararasi Tesvik ve Fonlar

Yedinci cerceve programi, [TEA, FEureka
burokrasisi cok gibi gdzikse de o6zellikle
Turkiye'den az basvuru yapilmasi nedeniyle iyi
dokumantasyon yapildiginda ve iyi bir proje ile
basvuruldugunda destek alma olasiligr yuksek
yerlerdir. Tabi burada unutulmamasi gereken
programlarin odakli
oldugudur. Yurt disinda tutmus bir web sites-
inin yerel versiyonu icin destek almak icin
dogru adresler degillerdir. Endeavor gibi
olusumlar da uluslarasi baglantilar kurmak icin
oldukca onemli kuruluslardir.

tim  bu inovasyon

Melek Yatinmcilar (Angel Investors)

Melek Yatinmci girisimlerin ayaga kalkmasi
evresinde girisimcilere destek olan genelde
bireysel destekler sunan yatirmcilardir. (Son
zamanlarda — kurumsallasarak —ve  network
olusturarak VC gibi de hareket etmeye
baslamislardi. ) Melek yatirmcilara gitmek de
sizin igin iyi bir alternatif olarak gozikse de
alacaklari yuzde sizi rahatsiz edebilir. Belli bir
yuzdeyi melek yatirimciya vermek sizi rahatsiz
etmiyorsa melek yatinmci segerken girisiminiz
ile alakall bir sektorde ¢alismis biri olmasina
veya is agl genis olan bir melek yatinmci
secmeye dzen gosterin. Ornegin  internet
projeniz icin gida sektoriinde yatirimlar yapan
birinin verecegi 100.000 TL, internet alaninda
yatirim yapan ve is agi cok genis olan terctbeli
bir melek vyatirimcinin  verecegi 50.000
TL'den daha az degerdedir. Turkiye'deki =
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melek yatinmcilardan bazilari sunlardir;

Burak Buyrikdemir, Emre Kurttepeli Sina Afra,
Nevzat Aydin, Cem Sertoglu, Serkan Borancil],
Burak Divanlioglu, Yomi Kastro, Demet Mutlu,
Evren Ucok, Ersan Ozer, Alper Akcan, Birol
Kabakoglu,  Bllent  Arslan,  Caglar — Erol
Devrim..Demirel, Erdem Yurdanur, Kerim Ttire,
Sidar Sabin, Dr. Haluk EIci..

Risk Sermayedarlari (Venture Capitalists)

Risk  sermayedarlari  girisiminiz  ayaga
kalktiktan ve musteri kazanmaya basladiktan
sonra  gideceginiz  yerdir.  Yani  risk
sermayedarlarina prototip veya fikirlere degil,
calisan bir urtnle, hatta 1 TL bile olsa para
kazanmis, fatura kesmis bir projeyle gitmeniz
gerekmektedir. Cantanizda bir sunum ile risk
sermayedarlarini gezmeniz size de
yatinmcilara da zaman kaybi yaratacaktir.

Ozel Sermayeler (Private Equity)

Risk Sermayedarlarindan da buyUk
yatirimlarla ilgilenirler. Hentz halka acilmamis
sirketler ilgi alanlarina girer. Hizli buylyen
fakat yatinm ile daha da hizli buyuyebilecek
sirketler icin iyi bir buyume yontemidir. Ozel-
likle Starbucksin bUyumesi buna 0ornek
gosterilebilir. - Melek  Yatirmcr  ve  Risk
Sermayedarlari en c¢cok yatinm alinmak
istenen kisi ve kurumlar oldugu icin dilerseniz
bu kavramlari biraz daha acalim:

MELEK YATIRIMCI ©

Ulkemizde melek yatinmcilarin sayisinin son
bir iki yilda ciddi sekilde artmasi ve Risk
Sermayedari Firmalarin sayisinin ¢ok ¢ok az
olmasi girisimciler icin en buyuk finans
kaynaginin melek yatirimcilar olmasina neden
olmustur. Peki melek yatirimcilar nasil yatirim
yaparlar ?

Gecmis tecribelerine de dayanarak ilgi
alanlarina uygun girisimlere yatirim yaparlar.
Yine size, ekibinize, pazar buyukligiine bakar-
lar. Aldiklari risk buyuk olduklart igin riski daha
da buyutmemek icin yurt disi 6rnegi olan
projelere daha ¢ok oncelik verirler. Risk
Sermayedarlari kadar (5-7 yil) beklemek
istemedikleri icin 1-2 yil icinde ilk tur yatirm
alabilecek girisimleri  tercih ederler. Bu
nedenle girisime yatinm yaparken mevcut
konjonktirti de dikkate alirlar.  Ornekle
aciklarsak sosyal oyun projeleri cok sicak bir
konuysa ve  basarilli  global  ornekler
yatirmcilarin - gozinde bir yildiz  olmaya
baslamissa yatirimcilarin yapacaklarr ikinci sey
basarili lokal surtmlerine yatinm yapmak
olacaktir. Bu nedenle melek yatirimcilar da
lokal benzer girisimlere yatirim yaparlar ve
global sirkete satmak onlar icin iyi bir cikis
alternatifi haline gelir,



RiISK SERMAYEDARI

Risk Sermayedarlari ortalama 10 yil streyle
fon toplarlar ve bu sure icinde paydaslarinin
kar elde etmesini saglarlar. Bunu yaparken de
riski dagitmak icin bircok girisime yatirim
yaparlar. Girisimlerinin t¢te birinin ¢cok basarili,
Ucte birinin ortalama blyume godstereceg,
Ucte birinin ise beklentilerinin altinda olacagini
ongorerek yola ¢ikarlar.

Fon donemleri ilk t¢ yilinda yatirm ekme,
sonraki yillarda ise bicme doénemi olarak
genellenebiliryatirmciya  gitmeden  6nce
fonlarinin hangi  doneminde  oldugunu
bilmeniz onemlidir!
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KENDi SERMAYENIZLE
Bootstrap

Kendi yaginizla kavrulmak olarak da adlandirilan bu
donemde kendi birikiminiz ile fikrinizi gerceklestirme
ve yurttme donemidir. Bu donem sayesinde ne
kadar ayakta kalir ve girisiminizi ileri goéturtrseniz
yatirm bulmak da o kadar kolay olacaktir ctnkd ,
butin zorluklari asmis ve calisan bir girisim
yatinmcilarin her zaman ilgisini gekcektir.

Seed Money

Genelde melek yatirmcilarin destegi ile ayaga
kalkilan donemdir.

TOHUM SERMAYE I
I

GIiRISIM SERMAYESI |
Start Up |

Risk sermayedarlarinin devreye girdigi donemdir.
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iLK TUR
First Round

Satislari artirmak icin yatirim aranan donemdir.

iKiNCi TUR
Second Round

Operasyonel giderleri karsilayarak satislari artirma
odaklr yatirim aranan dénemdir.

UCUNCU TUR
Third Round

Girisiminiz kara gectikten sonra blydme odakl
yatinm aranan donemdir. Ara finansman (mezzaine
financing) diye de adlandirlan dénemde alinan
yatirim belli bir hisse karsiligi ipotekli borg para almak
ile aynidir,
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YATIRIM BULMA SURECI NASIL OLUR ?

Girisimci ve Yatirimci birbirini bulur

Girisimci eger c¢ok baslarda ise melek
yatinmciya gider ve fikrine yatirm almaya
calisir,

Eger girisim halihazirda calisiyorsa bircok risk
sermayedari firmaya gider, is planiniz, finansal
doktumanlariniz ile fikrinizi yatirnm almaya
calisirsiniz.

lgili olan Risk Sermayedar! firmalar sizinle
degerleme donemine girerler. Degerleme
doéneminde pazar analizi raporlari, musteri
analizleri incelenir, sirketinize ziaretler yapilr.
Pazarin  henlz olusmamasl, sirketinizin
gecmisinin  cok olmamasl, finansallarinizin
fazla iyimser olmasi girisimciyi zora sokabi-
lecek engellerdir.

Risk Sermayedarlarindan biri énct yatirimc
olur, digerleri takip eden olur. Sirket
degerlenmesi, turun  buyukligu,  oncu
yatirrmcinin pay orani Uzerinde pazarlik yapilir.
Baglayiciligl olmayan sartlar belgesi hazirlanir,
Sartlar  belgesinde
sermayedari firmanin pay orani, yonetim

degerleme, Risk

kurulunda koltuk sayisi ve iki tarafi koruyan
bazi haklar yer alir.

Yatirim streci kapsamli olarak Sartlar belgesi
bolimunde anlatilmaktadir.
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INOVASYON NEDIR ?

Inovasyon ise yarar yenilik demektir. Ise yarar
olmasl inovasyonu yaratilan her yeni seyden
ayiran en onemli etkendir. Yani her yenilik
inovasyon demek degildir.,

iINOVASYON CESITLERI

Inovasyon her ne kadar isin kendisi ve fikir ile
Ozdeslestirilse  de aslinda isi  olusturan
Ogelerin her  noktasinda inovasyon
yapilabilmektedir. Yani is modeli, organizasy-
onel, is agi, Urin performansi, satis kanall,
masteri deneyimi, Urtn sunumu gibi alanlarda

da inovasyon yapilabilmektedir.

Is modeli anlaminda inovasyona 6rnek olarak
‘freemium" diye adlandirilan temel ozellikleri



Ucretsiz sunup ekstra ozellikleri
Ucretlendirmek is modeli anlaminda bir
inovasyondur. ‘Open Source” da is modeli
anlaminda inovasyona ornek gosterilebilir.
Acik kaynak olarak trun gelistirip misteriyi ve
is agini da is modelinin icine katmak ve
danismanhk  ve  6zel  ¢ozumler icin
Ucretlendirmek is modeli anlaminda inovasy-
ondur.

Starbucks'n kahve pazarinda sundugu musteri
deneyimi ve subelerini ev ortamina benze-
terek musterilerine farkli bir hizmet sunmasi
musteri deneyimi anlaminda inovasyondur.

Satis kanali anlaminda inovasyona ise inter-
netin hizli buytmesi ile her gecen gin
rastlamaktayiz. Daha o6nceden bakkallardan,
marketlerden, magazalardan aldigimiz Grun-
leri internetten almak satis kanali anlaminda
inovasyona ornektir.

Organizasyonel anlamda inovasyon ise
outsource kullanimi, dijital araglarin daha cok
kullanimi ile organizasyonel degisikliklerle
pazarda oOne c¢ikacak avantajlar saglamak
organizasyonel inovasyona ornektir,

INOVASYON KAYNAKLARI

Inovasyonun kaynagl Peter Druckera gore
yedi baslikta  toplanmaktadir®  fakat
girisimciler icin ise inovasyon yaratabilecekleri
kaynaklar genel anlamda 3 baslikta toplana-
bilir. Bunlar musteri, teknoloji veya pazar
trendleridir..

Musteriyi dinlemek ve musterinin ¢cozimler-
ine  degil mdusterinin ihtiyaclarina  ve
sorunlarina odaklanmak inovasyon icin énem-
lidir. Henry Fordun tnlti s6zi aslinda bunu net
bir sekilde anlatmaktadir.

"Miisterilere ne istediklerini

sormus olsaydim, daha hizh bir at

istediklerini soylerlerdi.”

Burada dikkat edilmesi gereken diger bir
nokta da ortak ihtiyac ve sorunlara sahip
musterilerin pazar buyuklugu ve sizin yapabi-
leceklerinizdir. Yani uzun yolculuklar herkes
icin sikinti olsa da sizin isinlanma cihazi yapip
yapamayacaginiz veya yapabilrseniz bunun
maliyetini  karsilayabilecek musteri  sayis
dastnmeniz  gereken  hususlardir.  Bir
musteriyi baska bir noktaya 1 milyon dolara
isinliyorsaniz, pazariniz da seyahate 1 milyon
dolar verebilecek kisi sayisi kadar olacaktir,
Teknoloji  kaynakli inovasyona ornek ise
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iPhone ile veya Nanoteknolgji ile aciklanabilir,
Nanoteknolojideki teknolojik gelismeler her
gecen giin nano teknoloji kullanan Urunler ve
inovasyonlar yapilmasini saglamaktadir.

Pazar trendleri kaynakli inovasyon ise
pazardaki gelismeler i1siginda ortaya ¢ikarilan
inovasyondur.  Global  projelerin  yerel
versiyonlarini yapmak (birebir kopyasint degil)
bu tip inovasyonlara en buylk ornek olarak
gosterilebilir,

Hangi kaynaktan ¢ikmis inovasyon daha
gecerlidir derseniz musteri odakli inovasyon
her zaman daha o¢nde gozikse de
kopyalanmasi zor hibrid kaynakli inovasyonlar
en uzun vadede ise yarar yenilik kaynaklaridir.
Bunun en buyuk ornegi ise iPhonedur. Hem
teknoloji anlaminda yapilan inovasyon halen
taklit edilememekte, hem de muUsteri
sorunlarina ¢ozum Ureten bir yenilikgilik
anlayisi icermektedir. Pazar trendlerine ve
geri bildirimlere gore strekli yenilenmesi de
rekabette her gecen gun avantajlarini
artirmaktadir.
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INOVASYON NASIL YAPILIR ?

Inovasyonu onlarca degiskeni olan uzun bir
fonksiyon olarak gorursek isimiz teoride bir
hayli kolaylasmaktadir. Hedef kitle, zaman,
mekan, kanal, performans, is modeli, musteri
deneyimi degiskenlerimizden baslicalaridir.
Bunun disinda ise Philip Kotlern tanimladig
yatay ve dikey pazarlama degiskenleri de bu
fonksiyona eklenebilir,

Yatayda Uranun bir 6zelligini cikarma, bir
ozelligini abartma, birkac ozelligi birlestirme
ve bir ozelligin tersini dustinme temel
degiskenlerimizdir,

Dikeyde ise sekliyle oynama, boyutu ile
oynama, paketi ile oynama ve tasarimi ile
oynama temel degiskenlerimizdir.

Youtube'u temel alirsak gelistirebilecegimiz
inovasyonlar soyle olabilir:

Kitle: Sadece cocuklarin izleyebilecegi bir site
(childtube)

Zaman: Sadece siyah beyaz filmleri gosteren
bir site (oldiube)

Mekan: Sadece belirli bir tlke kulttrune hitap
eden bir site (Turktube)

Performans: Sizin begenilerinize gore size
aninda teklifler sunan bir site (liketube)
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Is Modeli: Izlendikce video'yu yukleyene de
para deyen bir site (Winwintube)

Musteri Deneyimi: Televizyondan ¢alisan bir
Youtube

Yatayda yapilabilecek inovasyonlar ise:

Bir Ozelligi Cikartma: Kalitesi dustik videolarin
cikariimasl ve HD 6zelligine odaklaniimasi

Bir Ozelligi Abartma: 3 boyutlu video goster-
imlerine baslanmasi ve buna odaklaniimasi

Birkac Ogzelligi Birlestirme: TV ve radyo
kanallarini canli izleyebilme

Bir Ozelligin Tersini Dusunme: Videolar
tersten oynatan bir site (reversetube)

Dikeyde yapilabilecek inovasyonlar daha ¢ok
perakende sektort icin uygun oldugu igin
Coca Cola orneginden yola ¢ikarsak:

Sekliyle Oynama: Kutu kola

Boyutuyla Oynama: 2.5 litrelik kola

Pakediyle Oynama: 6zel giinler icin siseler

Tasarimiyla Oynama: Sise sekline yonelik
inovasyonlar

GIiRISIMCILIK VE INOVASYON

Il ’A'

OHYPE CYCLEOo

Inovasyon her ne kadar tahmin edilemeyeni
yapmak gibi gbozikse de ashnda fikir
asamasindan sonra izledigi yol hep ayni
olmustur. Bunu da en iyi Gartnerin (Hype
Cycle) diye adlandirdigr grafik ile anlayabiliriz.

Cok yeni bir fikir ozellikle "Early Adopters" diye
adlandirdigimiz kitlede heyecan yaratsa da
benzeri olmayan ve fikir, teknolojiye yatirim
yapmak geri dontsunu ¢ok uzun slre sonra
alabileceginiz  bir yola girmenize sebep
olacaktir. Girisimcilikte de sermaye kisitl
oldugu icin ¢ok yeni fikirlerle yola ¢ikmak
¢ogu zaman hisranla  sonuglanmaktadir.
Ornegin nano teknoloji diinyay! kasip kavura-
cak diyerek nano teknoloji kullanan bir trun
icin girisimci olmak hisrana neden olacaktir.
Ozellikle bunu pazara kabul ettirmede, nano
teknolojiyi  bilenlerden  kurulu  bir  ekip
kurmakta zorluk ¢cekmeniz baslica asmaniz
gereken problemler olacaktir. Burada basaril
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olan girisimciler ya nefesleri yeterli oldugu
icin yollarina devam edebilmisler, ya da erken
doénem yatinmlarla ayakta kalmayi
basarmislardir.

Her ne kadar pazarda bilinen bir triin tzer-
inde farklilasma ile rekabette one cikmak
inovasyon acisindan  kotu  gozikse de
yatirimcilar da bildikleri isleri yatirim yapmayi
daha az riskli gérdukleri icin daha rahat bir yol
cizmenizi saglayacaktir,

Google gibi finansal agidan ¢ok guclt bir
sirketin bile c¢alisanlarindan %20 zamanini
inovasyona odaklanmalari i¢in  ayirmasini
istemesi aslinda girisimcilerin inovasyona ne
kadar zaman ayirmasi gerektigi hakkinda fikir
vermektedir. Inovasyon nefesinizin yettigi
kadar gecerlidir. Nefesinizin miktarina gore
inovasyona ayiracaginiz zaman da ona gore
degismelidir.

YALIN GiRiSiM

Girisiminizin mukemmelesmesi i¢in lansman
yapmamak, sutrekli drin odakl ilerlemek
yapilan en buyuk vyanhslardan biridir. Urtn
odakli degil, misterinin bir sikintisini gideren
¢o6zUm odakli yaklasim cogu zaman basarinin
sirri - olmustur.  Musterilerinizi - belirlemek,
sikintilarim kesfetmek ve kullanim
aliskanliklarina  gore Urinu  sekillendirmek
girisiminiz icin en dogru yoldur. Girisiminizin
musterilerinize  gore evrimlesmesine en
buyuk ornek Facebookdur Facebook'u ilk
kullandiginiz zamanlari hatirlayin, tamamen
arkadas bulmaya, ilkokul arkadaslariniza
birseyler gondermeye yonelikti. Simdi ise
tamamen ani paylasmaya déntsmus olan site
hayat dongustne gore farkli stratejiler uygula-
yarak strekli evrimlesmektedir.




FiKiRLERIN DEGERI

lyi  bir  fikri  paradaki sifir  sayisiile
Ozdeslestirebiliriz. Fikrin - miukemmeligi sifir
sayisini artiracaktir. Fikrin hayata gecmesini
sifirlarin basindaki 1 rakami olarak, ekibinizin
kalitesini ise rakamlar arasina koyacaginiz
virgul olarak gorebilirsiniz. Yani fikri hayata
gecirmezseniz fikrin degeri sifirdir. Fikrinizi
hayata  gecirdinizifakat  iyi  bir  ekip
kurmadiginizi varsayalim. Bu durumda virgtlt
1'den hemen sonraya koymaniz gerekmekte-
dir. Yani1 TL'lik hayata ge¢mis bir projeniz var
demektir, 4

AYNI FiKiR

Fikirlere bulus gozlyle bakmak en yaygin
yapilan hatalardan biridir. Sizinle ayni fikri
dustnen, hatta hayata geciren birilerini

bulmaniz oldukga ytksek bir olasiliktir. Bunun
ana nedenleri olarak kulturel yakinlasma ve
globalleseme olarak dzetlenebilir. >

Bu yakinlasma kultarel farkhliklari, distnce
yapilarini, distinme sekillerini ve karakterleri
de vyakinlastirmaktadir. Ayni Grdnleri, ayni
filmleri, ayni siteleri kullanarak da yakinlasmay:
hizlandirmakta ve ayni dislince yapilarina
sahip olmaya devam etmekteyiz. Bu nedenl-
edir ki fikriniz en blytk hazineniz degildir,

Sizinle ayni fikrin baska biri tarafindan
distnulmis  olmasini  avantaja  cevirmeyi
bilmelisinizl  Denenmis ve basarili  veya
basarisiz olmus ise bu Griinu inceleyerek sizin
icin Iyl bir yol haritasi olusturabilir, ayni hata-
lara dusmemeye calisir, calisan is modelleri
Uzerine daha kolay yogunlasablirsiniz.

Fikrinizi baskalarini anlatmamak her ne kadar
kopyalanmasini dnlemek adina iyi bir yontem
gibi gozlkse de disariya tamamen kapilarinizi
kapatmak ve glvendiginiz kisilerden gorus
almamak sizin yanlis bir yolda bolca zaman
harcamaniz ve emeklerinizin bosa gitmesi ile
sonuclanabilir. Fikirlerinize gizli hazine mua-
melesi yapmayin ve givendiginiz kisilere
anlatmaktan ¢ekinmeyin!
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DiJITAL GIRiSIMCININ
OZELLIKLERI

Her girisimcinin kendi yogurt vyiyisi vardir ve
her girisimcinin kendi has bir karakteri vardir
fakat idealde tum girisimcilerde olmasi
gereken ozellikler asagidaki gibi siralanabilir,
Burada  unutulmamasi  gereken  nokta
asagidaki tum sartlari sagliyor olsaniz da biraz
sansinizin da olmasi gerekmektedir.

Belirsiz ortamlarda calisabilen
Sabirli

Azimli

Bir ekibe liderlik yapabilecek
Ticari zekaya sahip
Arastirmaci

Musteriyi, pazari iyi taniyan
Dayanikli

Hayal glict yuksek

Risk alabilen

Titiz ve dikkatli

Kazanma ihtiyaci yuksek olan ¢
Is Bitirici

Deneyimli (Bulundugu alanda)
Durust




DIJITAL GIiRiSIMCi TURLERI

Girisimcinin - aslinda turt/tipi olmaz fakat
girisimcileri de davranis bicimlerine, olaylara
bakis  acisinda  ve  girisimci olma
motivasyonlarina gore siniflandirmak mum-
kandur.

Ticcar Girisimci

Inovasyona degil o an pazarda en iy
satilabilecek Grtine odaklanan girisimci tipidir.
Sattigr Grintn ne oldugu ile cok ilgilenmez.
Buglin corap satan bir internet sitesi, yarin
arkadaslik sitesi kurabilir. Burada baktiklari tek
sey 0 an neyin pazarda para ettigini cok fazla
geriye gitmeden kestirebilme ve cabuk paraya
ceviribilme yetenegidir.  Bill Gates Sakip
Sabancryr bu tip girisimcilere 6rnek goster-
ebiliriz. Bu tip girisimcilerin isletme yUksek
lisansi hatta lisans gibi egitimlerle de ¢ok yakin
temasl yoktur hatta egitimle aralari cok da iy
degildir. Ozetle; bu kisilerin ticari zekasi st
dizeydedir.

is Adami Girigimci

Okuduklariyla, is hayatindaki gelismelerle,
cevresel faktorlerle ve okulda 6grendikleri ile
girisimcilige atilan kisilerdir. Bu tip girisimciler
genelde kurumsal hayatta ise baslarlar ve
firsat gordiklerinde veya kurumsal hayatta
sikildiklarinda veya umduklarin
bulamadiklarinda  girisimci  olmaya karar
verirler. Bu tip girisimcileri basarili kilabilecek
sey kurumsal hayatta o6grendikleri ve s

aglarinin glcleri ile sinirhdir. Tabi kisinin karak-
teri ve ic motivasyonlari da basariyi etileyecek
diger faktorler arasindadir. Bu tip girisimcileri
basarisiz kilabilecek sey ise ticari yeteneksizlik
ve fazla inovasyon odakli olmalaridir,

Teknolojik Girisimci

Teknik altyapisi yiksek olan ve bunu paraya
cevirebilecegini farkeden girisimci 6rnegidir.
Ticari zeka ve kisinin karakteri yine etkilidir
fakat bu tip girisimcilerdeki en buyik eksiklik
teknolojinin para kazanmada yeterli olacagin
dustinmeleridir. Bu tip girisimcilerin yapmasi
gereken teknolojik inovasyon ile acik kaynak
kod tizerine yogunlasmalari ve tlccar girisimci
ve is adami girisimcilerle ortak hareket etme-
leri olacaktir, aksi takdirde serbest calisan
yazilimcr olma yolunda ilerleyeceklerdir.

Mecburi Girisimci

Bu tip girisimciler genelde zengin ailelerin
sirketlerin basina ge¢mesi icin hazirladiklar
kisilerdir. Bu turde aldigi egitim de, ¢evresi de
hep gelecege hazirlanmasi icindir.  Bu
girisimcilerin - artisi ~ finansal  sikintilardan
gecmemeleridir. Eksisi ise para kazanma
yeteneklerinin baslarda yavas gelismesidir.
Ozet olarak, yukarida bahsi gecen girisimci
tarlerinin hepsinin artilari da eksileri de vardir.
Burada dikkat edilmesi gereken tim tirlerden
barindirmak veya farkli turleri biraraya getir-
erek bir olusum saglamak gerekliligidir,
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GIRISIMCILIGE ITEN
MOTIVASYONLAR

ic Motivasyonlar

Girisimcide olmasi gereken o6zellikler kisinin
kendisinde  varsa  bu  Kkisiyi
girisimcilige dogru itecektir. Ornegin belirsiz
ortamlarda kendine gulvenini kaybetmeyen,

zamanla

risk almayi seven, direktif almadan is yaratma
hevesinde olan, sabirli ve disiplinlerarasi
anlama ve 6grenme yetenegi yuksek kisiler
girisimci olma motivasyonu hissederler. Bu
motivasyonlar yine de tek basina yeterli
olmayacaktir.  Kisinin o donemdeki mali
durumu, Ulkenin veya pazarin  ekonomik
durumu, hatta kisinin evlenip, ¢ocuk yapip
sorumluluklarinin - artmasi bile girisimcilige
adim atmayr engelleyebilen  faktorlerdir.
Kendinizi ne kadar cok tanirsaniz, girisimcilige
olan bakis aciniz da o kadar saglkli olacaktir.
Girisimcilige adim attiktan sonra kendinizi
tanimaniz ise size geri donulmez hasarlar
yaratabilecektir. Ipuclari bolimunde

yapacaginiz testler ile girisimcilige uygun olup
olmadiginizi gorebilirsiniz.

> Dis Motivasyonlar
Girisimci olmaya iten faktorler asagidaki gibi
siralanabilir.

« Is Bulamama

« Kurumsal Hayata Ayak Uyduramama

« Kurumsal Hayattan Sikilma

« Baskalarinin Altinda Calismak istememe
« Finansal Anlamda Daha Cok Firsat
Oldugunu Dustnme

« Girisimcilige Ozenme

Dis faktorlerden hicbiri tek basina bir
girisimcinin basarili veya basarisiz olacagi ile
ilgili bir fikir vermez, girisimcinin  basaril
olmasi i¢ faktorlere, zamana ve en onemlisi
girisimcinin isinin kendi kendini dondurecek
zamana kadar nefesinin yetip yetmeyecegine
baglidir. Dis faktorlerde dikkat edilmesi
gereken nokta kendinizi tanimaniz ve acele
kararlar vermemeniz icin dnemlidir.







NASIL BiR GIiRiSIMCIiSiNiz ?
Mevcut bir isi bUyutmede mi lyisiniz yoksa
sifirdan bir is yaratmada mi ?

Pratik zekasi olan biri misiniz yoksa disardan
destege cok ihtiyaciniz oluyor mu ?

Belirsiz ortamlarda panik mi yaparsiniz yoksa
ortami belirginlestirmeye mi calisirsiniz ?
Lider misiniz yonetici misiniz ?

Teknik genel bilginiz var mi ?

Satis yapma ve 6n satis yapma yeteneginiz var
mi ?

Pazarlama ve musteri kazanimi tecrtbeniz var
mi?

Vereceginiz  cevaplar  girisimci DNA’s|
dedigimiz karakteristik ozelliklerle ne kadar
uyusursa o kadar girisimci olma potansiyeliniz
var demektir. 7




YANLIS BiLDiGiMiZ DOGRULAR ! s

Girisimcilikle ilgili kulaktan dolma bilgilerle ve
sadece suyun Ustindeki kismin hep g6z
onunde olmasi  nedeniyle bazi  vanlis
anladigimiz noktalar vardir,

Girisimci dogulur.,

Koseyi donmek ana motivasyondur
Girisimcinin yetenekleri girisimde bulundugu
alandan daha énemlidir.

Girisimciler cok para kazanir.

Girisimciler ¢cok riskli alanlarda is yaparlar.
Girisimciler koklu inovasyonlar yaparak fark
yaratirlar.

En basarili girisimcilerin ¢ok iyi 6zgegcmisler
vardir ve ¢ok tectbelidirler.

Cok basarili girisimcilerin ¢ok iyi is planlar ve
organize hamleleri vardir,

Cok basarili girisimciler yatirmcilarla ise
baslarlar.

Girisimcilik genclerin isidir.

Girisimciler, sirketlerde calisanlardan daha
mutludur.

Fikir lylyse bir girisimin basarili olmamasi igin
hichir engel yoktur!

YAPILAN EN YAYGIN HATALAR®

Calisirken bir sonraki girisiminize odaklanip
issaatlerinde zaman harcamak

Sirket kurma islerin ertelemek

Kurucu ortak sayisina dikkat etmemek

v
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Pazari incelememek

Musteri yorumlari almamak

Prototip yapmamak

Fikri Mulkiyet haklarini almamak

lyi bir takim kurmamak

Kurucularin zamanindan 6nce ayrilmasina
onlem almamak

BUNLARI YAPMAYIN! ©

Fikri az arastirmak, irdelemek

Pazar buyuklugtnu, zamanlamayi, pazara
girisi ve pazar paymni yanls hesaplamak
Finansallari yanlis hesaplamak

Yeterince sermayeniz olmadan ofis ve diger
giderlere cok para harcamak

Cevresel ekonomik gelismeleri
ongérememek

Gereksiz yere proje is ortaklar katmak

lyi bir ekip kurmamak

Sirketin tamamani dustinmek gerektigini
unutmak

Imkansiz kelimesini cabuk kabullenmek,
alternatif aramamak

Karhliga odaklanmamak

Etrafiniza sizi strekli onaylayan kisiler koymak
Uzun dénem hedefler koymamak veya
sapmak

Odagi kaybetmek

Cikis stratejisi belirlememek



NEDEN GiRIiSiMCI
OLMAMALISINIZ ? 1

» Eger girisimciligin havali oldugunu
dusundyorsaniz

» Kisa yoldan zengin olmak istiyorsaniz

» Risk almayi sevmiyorsaniz

» Calistiginiz sirkette yillarca calisip ey, aile
duzeni kurduysaniz ve duzeninizin
bozulmasini istemiyorsaniz

» Yeterince sermayeniz yoksa

» Kurumsal hayatta aradiginizi bulamadiginiz
icin sansinizi denemek istiyorsaniz (Terfi
olamama gibi problemler...)

» Satis ve pazarlama tecrtbeniz / bilginiz /
yeteneginiz yoksa

» Tamamen teknik bir 6zgecmisiniz varsa

» Ekip kurma ve liderlik etme vasiflariniz yoksa

» Yogun tempoda calismak istemiyorsaniz ve
aksam 5-6 gibi evde olmak istiyorsaniz

» Belirsiz ortamlarda kendinizi kaybolmus gibi
hissediyorsaniz

» Kararli ve sabirli degilseniz

» Kendinize gliveniniz az ise

» Stresli ortamlarda calismayi sevmiyorsaniz

NASIL GiRiSIMCi OLMALISINIZ ? 2

» lyi ortaklar bulun, sizinle ayni kalipta degil sizi
tamamlayan birilerini olmasina dikkat edin.

» Hizlica lansman yapin, gelistirmelerinizi
musteri deneyimlerine gore sekillendirin.

» Fikrinizin evrimlesmesine izin verin,

» Kullanicilarinizi tanimak icin cok calisin

» Musterilerinizin en azindan ktguk bir kismini
Urintndze aslk etmeye calisin

» Musterilerinize ¢ok iyi hizmet vermeye ¢alisin

» Yaptiginiz herseyi dlctin

» Maliyetlerinizi her zaman en distk seviyede
tutun

» Ac¢ kalmayacaginiz bir geliri en cabuk elde
edecek is modelleri kurun

» Odaginizin dagilmasina izin vermeyin

» Moralinizin bozulmasina izin vermeyin

» Asla vazgecmeyin 2 fakat giivendiginiz
kisilerin goruslerine de mutlaka nem verin.,

» Imzalanmamis anlasmalara bel baglamayin.

Ari Ginsberg and Ann Buchholtzin PAEI modeli
 de girisimci turleri ve girisimciligin evreler-
inde ne tur yonetici ve girisimci profillerine
ihtiya¢ duyuldugunu ¢ok iyi anlatmaktadir.

o
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NEREDE GIRiSIMCI OLMALISINIZ ?

DOGRU ZAMANDA DOGRU YERDE
OLMAK

Girisimcilik icin ana etken fikir gibi gozikse de
fikir en son degerlendirilen konudur. Bazen
dogru zamanda dogru yerde olmak bile
girisiminizin basarili olmasi icin yeterli olabilir,

Bunun icin girisiminiz ile ilgili pazar analizleri
yapin ve en dogru zamani kollamay
unutmayin, bazen basarisiz oldugunuz bir
girisim yillar sonra baskasi tarafindan cok
basarili bir sekilde hayata da gecirilebilir.
Bunun moralinizi bozmasina izin vermeyin!

Yapmaniz gereken dogru zamanda dogru
islerle ugrasmaktir.
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NEDEN SILIKON VADISI ?

Bir girisimi basarili kilacak dért ana unsur
vardir. Bunlar yetenek, ekosistem, para ve
medya'dir ve bunlarin hepsinin bir arada
oldugu tek yer Silikon Vadisidir. Aslinda neden
Silikon Vadisi sorusunu 'meden NBA" diye de
sorabiliriz. Benzer cevaplari bu soru icin de
verebiliriz. En iyi basketbolcular oraya gittigi
surece, ekonomi diger liglere gore ¢ok ¢ok
daha ytksek seviyelerde dondugl surece ve
tum dunya da NBAT7 izlemek icin para verdigi
surece NBA, yine NBA olarak devam edecek-
tir. Silikon Vadisinde 20'den fazla Universite,
400'e yakin risk sermayedari firma, yilda
10binden fazla yatirim, yilda 10 milyar dolar
civarinda yatirnm imkani vardir. (2010) Medya
da, yatinm, satinalma konusunda uzman
hukuk birimleri de, ¢cok deneyimli yazilimcilar
da Silikon Vadisinde toplanmistir,  Bunun
yaninda Universitelerde okuyanlarda da blyuk
bir sirkette calismaktan cok yeni bir girisimde
pay karsiligl calisma kultirt yaygindir,

Tum bu sebepler nedeniyle Silikon Vadisi
cekim merkezi olmustur.
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HAYATTA KALMAK iCIN
IPUGLARI

Beklentilerinizi disuriin!

Siz fikrinize ne kadar glvenirseniz glvenin,
yatirimcilar seytanin avukathg@ini  yapacaktir,
bu nedenle beklentilerinizi disuk tutun.

Girisiminiz lizerinde ¢alismaya devam edin
Yatinm alsaniz da almasaniz da girisiminiz
asama kaydetsin ve ilerlesin,

Gergekci olun
Fazla iyimser olmak yerine gercekci olmak,
kot sartlar olustugunda sizi ayakta tutacaktir,

Esnek olun

Yatirimcliya alternatif modeller sunarak esnek
davranin. Tam su kadar para istiyoruz demek
yerine su kadar yatirim yaparsaniz, su model
Uzerinden ilerleriz gibi &nerileriniz olsun.

Bagimsiz olun.
Ac¢  kalmanizi engelleyecek kadar para

kazanmaniz  yatinmcr icin - pozitif etk
yaratacaktir. Yani 6lmek Uzere olan ve artik
masraflarini karsilayamayacak durumda olan
bir girisimcilere degil kendi ayaklari Gzerinde
duran girisimciler yatinmcinin géziinde daha

cok pozitif etki yaratmaktadir.

Elestirileri kisisel algilamayin.
Yatirimcilarin elestirilerini kisisel algilamayin,
unutmaymn ki onlar sizin  gibi  yUzlerce

girisimciyi dinliyorlar ve az cok hangi girisimin
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tutacagini tahmin edebilmektedirler.

Danismanhk alin.

Is modeli, musteri ihtiyaci, karllik, pazar
buytkligu  gibi konularda  yatirmcilar
tarafindan elestirildiyseniz ve ciddi eksikleriniz
varsa bu konulardan anlayanlardan

danismanlik alin.

Deneyimsiz yatirnmcilardan kaginin.

Deneyimsiz yatirimcl, daha sabirsiz, daha sinirli
ve daha c¢cok hata yapabilir Bu da sizi ve
tehlikeye
oldugunca deneyimli yatirimcilarla gorasun.

girisiminizi atabili.  MUmkin

Nerede durdugunuzu bilin.

Yatinmcrile gorismeniz aylarca strebilir ve bu
da sizi yipratabilir, girisiminizi tehlikeye atabilir.
Bu nedenle yatinmcinin niyetini ve sizin
bulundugunuz pozisyonu surekli olarak takip
etmeniz gerekmektedir. Yatirmcinin Sartlar
Belgesi (Term Sheet) teklif etme niyetini de
kestirmelisiniz ki buna gore pozisyon alin veya
sartlar belgesi almak i¢cin asmaniz gereken
engelleri 6ne ¢ikarip bu engelleri asmaya

calisin,



HANGI YATIRIMCIYA NE ZAMAN
GITMELI ?

Yatirimcilara gideceginiz zaman ¢ok 6nem-
lidir. Daha yeni yatirim yapmis ve yatirima
ayirdigl sermayesini bitirmis bir yatirimcidan
para istemek manasizdir.  Tam tersine
yatinmlarindan birinden yeni cikis yapmis bir
yatinmcr yeni yatirimlar arayacaktir. Tam bu
devrede  bu donemdeki  yatirmcilarin
pesinden kosun.

Yatirimcilarin ne tip projelere yatirim yaptigini
ogrenmeniz de zamanlama disinda bilmeniz
gereken diger en 6bnemli husustur.

YATIRIMCILARIN ONCELIKLERINI
BiLMENIN ONEMI

Yatirimcilarin ¢nceliklerini agmaniz gereken
kapilara benzetirsek acilmasi gereken ilk kapi
Siz  ve EKIBINIZdir. Sizin  gecmiste
yaptiklariniz, girisimcilik  tecribeniz, ticari
beceriniz, sorumluluk sahibi olup olmadigini
yatirmcinin ilk baktigl kriterlerdir. Bu kapiyi
acmadan  diger kapllara  gelemezsiniz.
Gegmisiniz, ekibinizin gecmisi ve gdzinuzdeki
isiltr ve tutku bu kapiyr agmaniz i¢in olmazsa
olmazlardir. Ornekle aciklarsak Googledan ¢ok
daha iyl bir arama motoru projesini lise
mezunu birinin sunmasi ile, Harvard mezunu
birinin sunmasi ve teknoloji sirketi kurmus ve
basariyla ¢ikis yapmis bir girisimci Gc¢listinden
en sansi az olan lise mezunu olandir! Ensansli
olan ise Harvard mezunu ile teknoloji
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girisimleri olan kisinin ortaklasa yatirimciya
gitmesidir!

Yatinmcilar  konusunda acmaniz  gereken
ikinci kapi girisiminizin bulundugu pazardir.
Girisiminizin bulundugu pazar eger yeterince
buyuk degilse bu kapiyr da gecemezsiniz,

Is Modeliniz girisiminizin bulundugu pazardan
sonra asmaniz gereken Gctnct kapidir. Bazi
yatinmcilar az da olsa hemen para kazanan
modelleri tercih eder, bazilari sadece e-ticaret
Uzerine kurulu modelleri tercih ederler,
bazilar ise nadiren reklam UGzerine kurulu
modelleri tercih ederler. Reklam Uzerine
kurulu modeller trafigin belirli bir esigi asmasi
sartina bagl oldugu icin daha zor para Ureten
bir modeldir ve finansal krizlerde en ¢ok
etkilenen alanlardan biri reklam oldugu icin en
az tercih edilen model olmasinin nedeni de
budur.

Cikis plani yatinmcinin aklindaki dérduncu
kapidir. Risk sermayedarlari siz ve girisiminizle
sonsuza kadar birlikte olmak i¢in degil,
ortalama 5-6 yil sonra karli bir sekilde c¢ikis
yapmak i¢in sizin yaninizdadirlar. Asla cikis
yapamayacagini gordlUgl bir pazarda iseniz
yatinmci yine bu kapiy kapatacaktir.,

Fikriniz ise en son kapidir. Diger kapilardaki
gelismelerbu kapiyl da etkiler. Eger gecmiste



yaptiklariniz ¢ok veterli degilse fikriniz ne
kadar ucuksa bu kapida sansiniz da o kadar
azalir. Ornekle aciklarsak, Zuckerbergin uguk
yeni bir girisime yatinm aramasi ile sizin ayni
ucuk fikre vyatinm aramaniz arasinda sans
acisindan cok fark vardir. Bu nedenle daha
bilinen modeller ve fikirler Gzerinden ilerle-
menizde fayda vardir. Her ne kadar yurt
disinda  tutan bir projenin  kendi ulke
kosullarina indirgenmis haliyle ilgili girisim
yapmak (clone/copycat) koti bir imaj yaratsa
da yatirimcilar bu tip projeleri daha ¢ok sever-
ler cinku global orneklerini inceleyerek daha
rahat analiz yapabilirler. Unutmayin ki "Eger
bir yoldan ik kez siz geciyorsaniz, ya
kaybolmussunuzdur vya da vyeni bir vyer
kesfedeceksinizdir!"




ODEME SISTEMLERI VE GIRISIMCILIK

ICIN ONEMI

E-ticaret ile ilgili bir girisiminiz varsa 6deme
sistemleri hakkinda mutlaka bilginiz olmalr.
Hem tahsilat i¢in ilgili bankalarla ve alternatif
ddeme kanallarina basvuru strecini hem de
tahsilat, gtivenlik, kullanilabilirlik ve 6deme
stresi konularint iyi 6zimsemelisiniz. Girisimi-
nizin varolacagi sektor ne olursa olsun bunlari
bilmek size yatirimci gbzinde arti puan
kazandirr,

E-ticaretin bir Glkedeki gelisimini en ¢cok etki-
leyen konular internet kullanimi, lojistik ve
ddeme sistemlerinin zenginligidir. Turkiye'de
odeme sistemleri, e-ticaret ile ugrasan
isyerlerine 6deme alma konusunda bircok
Ulkeye gore oldukca zengin segenekler sunar.
Turkiye'de Ekim 2012 itibariyle 53 milyondan
fazla kredi karti vardir. Banka karti sayisi da
yine ayni ay itibariyle 9o milyon civarindadir.
Su an Ulkemizde internet alisverislerinde en
cok kredi karti kullaniimaktadir. Bunun
yaninda her yastan insaninin cebinde olan
banka karti ile de e-ticaret yapilmasi imkani
vardir. Bankalararasi Kart Merkezi, 2012
yilinda bir altyapi ¢alismasi yaparak ttim
bankalara ait banka kartlarinin da internette
kolayca kullanilabilmesini sagladi. Bu gelisme
sayesinde e-ticaret hacmi blyuyecektir,
Ulkemizdeki, yaygin kart kullanimindan dolayi
e-ticaret firmalari en ¢ok Sanal POS uygu-
lamalarini tercih etmektedir. Herhangi bir
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Bankaya basvurarak alacaginiz Sanal POS ile
tum kredi ve banka kartlarina islem olanagi
sunabilirsiniz.

Farkl bankalarin, kredi kartlarina taksit ya da
puan kazanimi imkani sunmak istiyorsaniz,
mutlaka ilgili bankadan bir Sanal POS'unuz
olmali ve sadakat programi icin anlasma
yapmalisiniz. Bunun i¢in bankaya isyeri
basvurusu yapabilirsiniz fakat hepsinin size
geri donus sureleri farkhidir. Ozellikle yeni bir
sirketseniz ve gecmisiniz cok net degilse size
geri donusleri biraz zaman alacaktir. Bu
nedenle sizin gecmisiniz ve sirketin gecmisi
basvuru sirasinda énemlidir. Tim bankalarin
komisyon oranlari ve 6deme ginleri de
birbirinden farklidir. Girisiminizin finansal
tablolarini hazirlarken ve nakit akisini
planlarken bunlarr mutlaka g6z éntinde
bulundurmaniz gerekmektedir.

Sitenizin 6deme sayfasinda dogrudan kredi
karti numarasi alarak 6deme kabul edebilir-
siniz. Bunun yani sira bankalarin onayladig
bazi 6deme sistemleri ve araglari vardir. Bu
odeme araclarinin bir kac faydasi vardir,
Bunlardan bazilari bankalar ile anlasma
yaparak toptanci gibi calisirlar. Tum bankalara
gidip Sanal POS temin etmek yerine bu
firmalara ait Sanal POS'lart kullanabilirsiniz ve
bunun karsiliginda bir hizmet bedeli alirlar.



Diger turdeki 6deme araglari ise kullanicinin
her alisveriste kart numarasini girmesine
gerek kalmadan 6deme yapmasini saglar.
Hepsinin avantajlarini, dezavantajlarini ve
maliyetlerini bilmek girisimci icin olmazsa
olmaz konulardan biridir.

Bu yil Bankalararasi Kart Merkezi, tim
bankalarin ortak ¢alismasi ve Turkiye'nin lider
e-ticaret markalarinin katilmiyla dinyada bir ilki
hayata gecirdi. BKM Express adi verilen sistem
bankalarin ortak gelistirdigi givenli bir 6deme
sistemi. BKM Express, kart sahiplerine ve
isyerlerine, alisveris sirasinda kart numarasi
girmeden alisveris imkani sunuyor. Kart
sahipleri, alisverislerinde puan kazanip taksit
de yapabiliyorlar. Musteriler kart numaralarini
BKM Express sitesine kaydederek bir
elektronik clizdan olusturuyorlar, boylece
alisveris yaparken her seferinde kart
numarasini girmelerine gerek kalmiyor.
Sitenizin 6deme sayfasinda BKM Express
kullanmak icin 6nce bankadan sanal POS alip
kartl odeme kabul etmeye baslamaniz gerekir.
Ardindan BKM'ye basvurarak BKM Express ile
odeme dugmesini sitenize ekleyerek alternatif
bir sdeme kanali olustursunuz. Odemeler yine
kartla yapiliyor ve tUm nakit akisi yine bankaniz
araciligi ile size yapihyor. En buyik avantaji
Ucretsiz olmasi, musterinin kart bilgisi
kullanmadan 6deme yapabilmesi ve kullanici
godzunde sitenizin glvenirligini teyit etmeniz.

Kullanicinin kolay ve gtvenli bir sekilde satin
alma islemi yapmasi tim firmalarin ortak
hedefidir. Burada kullaniciya bir adim daha
fazla ekran gostermek kullanicinin satin alma
isleminden vazgecmesine bile neden
olabilmektedir. Bu nedenle en uygun 6deme
alternatiflerini kullanicinin hizmetine sunmak
girisimcinin en onemli dikkate almasi gereken
konudur. Bir diger taraftan bakarsak tahsilat
kanallarinda dolandiricihgr énleme amagli
yapilan calismalar da adim sayisini artirmakta
fakat dolandiricilik oranini dustrmektedir.
“3D Secure” adli onay mekanizmasi su an en
yaygin kullanilan metoddur. Bu metodda
kullanicr kredi karti ile ilgili bilgileri girdikten
sonra cep telefonuna gelen mesajla islemini
onaylamaktadir.

lade ve iptal konulari, kredi kartinin yurt disi
kartlardan 6deme kabul edip etmeyecegi yine
girisimcinin girisimi 6ncesi 6grenmesi gere-
ken konulardir,

Odemelerin size banka tarafindan veya ilgili
odeme kanallarindan yapilma sureci de
girisimcinin nakit akisi acisindan kritikdir.
Nakit akisi yuzinden batan bircok firmayr goz
onunde bulundurursak 6deme surelerinin
uzunlugu girisimcinin en blytk potansiyel
problemidir.



YATIRIMCIYA GITMEDEN
YAPILACAKLAR 77

» Her yatinmcinin kendine 6zgii bir tarz,
kendine has bir yapisi vardir.

Yatinm yapacaginiz firmanin girisimlere hangi
asamada yatirm yaptigini, dnceki yatinmlarini,
girisimlerde nelere dikkat ettiklerini ve hatta
yaptiklari agiklamalari arastirmaniz gerekmek-
tedir.

» Sunumunuz onemlidir fakat sunuma kimse
yatirim yapmaz!

Yatinmcilar  sunumunuzu  6nemser fakat
higbir yatirimer sunumunuzu ¢ok begenip size
yatinm yapiyorum demez. Yatirimcilar fikrinizi

gerceklestirip gerceklestiremeyeceginizi
sorgularlar. Bu nedenle
gerceklestirebileceginize dair kanitlar

sunmaniz gerekmektedir. Bunu da yapmanin
en kolay yolu fikrinizin en temel ozellikleriyle
calisan bir halini yapip gitmenizdir. Sunu-
munuzda da soracaklari her soruya ait
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cevaplarinizi yedek bolime koyup ana sunu-
munuzu oldukca 6zet, net ve kafa
karistirmayacak sekilde hazirlayin.

Saldirgan Olmayin!

Yatinmcilar fikrinizi begenmese de, agir
elestrilerde bulunsa da saldirgan olmayin. Her
yatinmcinin tarzi da, fikirlere bakis acisi da,
yatinm alanlari da farkhdir. Sorabilecekleri
sorulara hazirhkl olup  frekansinizin
tutmadigint ve  karsl  tarafin saldirgan
oldugunuhissederseniz  de  bunu  kisisel
algilamayip sakin olun.

ikna Edici Olun, Kanitlariniz veya Giiglii
Varsayimlariniz Olsun!

Karsi tarafi ikna etmek icin inandirici olmaniz,
inandirici olmaniz icin ise kanitlariniz, gugli
varsayimlariniz ve dayanaklariniz olsun.

Tutkunuzu satin!

Yatirmcilarin ilk  baktiklari sey girisimcinin
kendisidir.  Daha  6nceden  vyaptiklariniz,
egitiminiz, sorumluluk sahibi olup olmadiginiz,
bir ekibi iyi yonetip yonetemeyeceginiz ve en
onemlisi girisime olan tutkunuz ve basarili
olacaginiza dair gozlerinizden sactiginiz 1sik
onemlidir. Kars tarafi tutkunuzla,
heyecaninizla ve verdiginiz enerji ile
heyecanlandiramiyorsaniz diger tim detaylar
teferruattir,
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YATIRIMCININ SORACAGI
10 SORU 8

Yaptiklariniz, girisimcilik tecribeniz,
girisiminiz ile ilgili deneyiminiz nedir ?
Girisiminiz nedir ?

Girisiminizin karsilacagi rekabet ortami nasi|
ve baskalarinin da bu isi yapmast icin engeller
var midir ?

Buyuk bir firma yapacaginiz isi kolayca
kopyalayip sizi ezebilir mi ?

Neden yatirim arryorsunuz ?

Yatirim sizi ne kadar sire yukari tasiyacak?
Mevcut durumda musteriniz var mi ?
Potansiyel musterilerle konustunuz mu ?
Pazarlama stratejiniz nedir ?

Teknik altyapiniz girisiminizi ne kadar yukari
tasir ?

Ne kadar esnek bir yapimniz var ?

Ekibiniz ve gecmisleri nedir ?

Ekibiniz girisiminizi ileriye goturebilecek
kapasitede mi ?

Girisimin bulundugu pazardaki karlilik oranlari,

pazarin  buylme ortalamasi, girisiminizin

buylme potansiyeli de sorulabilecek diger
sorular olacaktir,
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NASIL BiR SUNUM HAZIRLAMALI

Kendinizi ve Ekip!

Bu bolimde daha dnceki girisimlerinizi, yoksa
kariyer hayatinizi, girisiminizle ilgili deneyimi-
niz varsa deneyimleriniz, ekibinizin ve sizin
dzgecmislerinden
Unutmayin ki cok iyi bir okuldan mezun biriile
lise mezunu birinin ayni girisimi sunmalari
halinde bile cok iyi okuldan mezun olanin
sansi yuksektir. Bu dezavantaji sadece basarili
girisimlerinizle avantaja cevirebilirsiniz. Ekibi-
nizin serbest calisan yazilimcilar olup olmadigi,
konusunda ¢ok iyi olup olmamasi ¢cok 6nem-
lidir. Silikon Vadisi de dahil olmak Uzere
dinyanin bircok yerinde ekibin kalitesi bile
bazen yatirim almak icin yeterli olabilmektedir.

kisaca  bahsedilmelidir.

Problem, Firsat ve Céziim Oneriniz!

Musterilerin ~ ¢o6zum  karsih@inda  para
verebilecegi bir problemini bulmaniz sizi
yatinmcr  karsisinda  degerli  kilacaktir,
Unutmayin, bazi  problemlerin ¢o6zimu

degersiz olabilir, bundan kacinmaya ¢alisin.

Pazar Biiyukliigiinden Pay Alacaginiz
Bulundugunuz pazarin rakamsal buyuklukler-
ini mutlaka bilin ve ne kadar pay alabileceginizi
mutlaka hesaplayin.

Rekabet Ortami!

Rakiplerinizin rakiplere  gore
avantajiniz,rakiplerin sizi taklit etme stresi gibi
analizleri paylasmaniz gerekmektedir.

durumu,
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> is Modeliniz!

Is modelinizin reklama mi, satisa mi, komisy-
onlara mi dayandigini mutlaka anlatmaniz
gerekmektedir. Sirf reklam Uzerine oturtul-
maya calisilan is modellerinin yatirnmcilarin
gdzliinde negatif etki yarattigini unutmamaniz
gerekmektedir. Bu nedenle alternatif is mod-
elleri iretmeniz gerekmektedir.

Pazarlama Planiniz!

Nasil  mdusteri  kazanacaginiz, mdusterilere
nerede, ne zaman, naslil ulasacaginiz ve bunun
icin olusturdugunuz butce onemlidir. Burada
“internetten reklam yapacagiz’ gibi basit
cumleler degil, detayl bilgiler istenmektedir.
Google Adwords kullanacaksaniz kullanma
ihtimaliniz olan kelimelerin ortalama fiyatlarini
bile buraya not dusmeniz gerekmektedir.
Rakiplerinizin nereye reklam verdigi, nereye
reklam  vermedigi bilmeniz ~ gereken
hususlardir,

Yatirim ile Yapacaklariniz

Istediginiz yatinmi ne amagla kullanacaginiz,
nasil harcayacaginiz ve geri dontsunin ne
olacagi belirtmeniz gereken hususlardir,

Yedek Sayfalar

Bu sayfalarda cok detayll bir sekilde
finansallariniz, yatirimcinin sorabilecegi tum
sorularin cevaplari olsun. Bu sayfalara hic
basvurmaniz gerekmeyebilir fakat
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ASANSOR CUMLE NEDIR VE
NEDEN ONEMLIDIR ?

(Elevator Pitch) Asansorde gegirdiginiz vakit
kadar kisa bir vaktiniz oldugunu dustndn ve
bu strede ikna etmeniz gereken bir yatirmci
ile ayni asansort paylastiginizi dusintn. Nasil
akilda kalirsiniz ve yatirmcinin sizinle tekrar
gorusmesini saglarsiniz 20, 20 Fark yaratmaniz,
kisa, 6z ve net bir diliniz olmasi oldukga énem-
lidir. Gunumuzde twitter ve diger sosyal ve is
aglariile cok buyuk yatirimcilara bile rahatlikla
erisebildiginizi dustnursek asansor cumlenin
onemi daha da ortaya ¢ikmaktadir. Richard
Branson'in 2009 vyilinda twitter (zerinden
140

karakterde vyeni is fikirlerini dikkate alacagin

soylemesi de buna en buyuk 6rneklerdendir.
21

Asansor cumle genelde 30 saniyede kendini
en iyl anlatma ve tekrar gorismek icin
randevu kapma cumlesi olarak bilinir. 140



yazl yazdigini dustnursek hem etkileyici, hem
merak uyandirici, hem de size geri donmesini
saglayacak bir cimleniz olmasi gerekmekte-
dir,

SIRKETIiNiZiN DEGERLEMESI
NASIL YAPILIR ?

Daha onceki bolumlerde fikrinizin tek basina
degerinin  olmadigini  soylemistik.  Fikrinizi
hayata  gecirdiginizi  varsayarsak  sirket
degerlemesi birkag farkli yonteme dayanir
fakat hepsinin de temelinde gelecekteki
kazanimlarinin bugtne indirgenmis hali esas
alinir, 22

Fikrinizin bulundugu alana gore farkh kabaca
hesaplama yontemleri kullanabilirsiniz.
Ornegin LinkedIn, Facebook, Twitter gibi
sosyal aglar, kullanici sayisinin o alandaki diger
sitelerin degerleri baz alinarak olusturulan bir
katsayi ile garpilir,

E-ticaret sitelerinde ise esas olan cirodur. Ciro
yil bazinda tahmini buytime oranlariyla ¢arpilr,
daha sonrasinda ise buglne indirgenmis
degeri bulunur.

Bir diger yontem ise vyetenek bazl
degerlemedir. Google, Facebook gibi sirketler
kendilerinde olmayan bir bilgiyi alaninda
uzman bir sirketi binyesine katarak elde

elde etmek isteyebilir. Bunun icin de o bilgiye
hakim iyi bir ekip kurmus sirketleri satin alirlar.
Burada da bir sirket degerlemesi yapilir fakat
bu biraz daha “talent” ise alma olasiliklari ve
maliyetleri hesaba katilarak cikartilir,

FINANSAL TABLOLARINIZ
NASIL OLMALI ?

Girisim proje asamasinda bile olsa pazar anali-
zleri, benzer firmalarin harcamalarini dikkate
alarak ay ay gelir gider dengesini hesaplamak
gerekmektedir. Burada vyeni girisimcilerin
genelde dikkate almadigr en dnemli hususlar
calisanlarin brat maaslarini hesaplama konu-
sunda bilgi eksikligi ve pazarlama butgesini
dusuk tutma egilimidir.

Turkiye basta olmak Uzere girisimci firmalarda
ekip kurmak oldukga zorlu bir strectir. Birgok
yeni mezun da dahil olmak Uzere risk sevme-
zler ve girisimci firmalarda ¢alismayi riskli
gorirler ve genelde mobil operatorlerde ve
bankalarda calismayi tercih ederler. Bu neden-
ledir ki, girisimci firmalar daha yuksek
maliyetlerle ¢alisan bulmak zorunda kalirlar,
Finansal analizlerde muhendis maliyetlerini
buna gore hesaplamak akilci olacaktir.

Bir diger husus da pazarlama faaliyetlerine
ayrilan dustk butcelerdir. Cogunlukla iyi bir
fikrin  buyimek icin  yeterli  oldugunu

-
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dasunular. Sosyal medya ile viral pazarlama ile
blUyumek her ne kadar tum girisimciler igin
kulaga ¢cok hos gelse de her girisimin pazarda
tutunmak icin uzun zaman istedigini unut-
mamak gerekmektedir. Bu nedenle pazarlama
faaliyetlerini de kapsamli bir analiz sonras
finansal tablolara eklemek en dogrusu
olacaktir. Finansallarinizda asagidaki bilgilerin
olmasi size yol gbsterecektir.

» Pazar Ortalamalari

Benzer Sitelerin veya Bulunulan Pazarin
Verileri
» istatistikler
Ziyaretci Sayis|
Uye Sayisi
Kisi Basl Ziyaret Edilen Sayfa Sayis|

» Gelirler
» Giderler

Sabit Giderler
Operasyonel Giderler
Satisla llgili Giderler
Personel Giderleri
Pazarlama Giderleri
Idari Giderler

Yazilim/Donanim Giderler

> Net Gelir

> Para Akisi
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YATIRIMCI iLE ANLASMA
YAPMADAN ONCE

Yatirimcr ile girisimci arasinda  yapilacak
sozlesmeler, belgeler  Turkiye'de bircok
girisimcinin en az bildigi konularin basinda
gelmektedir. Sozlesmelerde dikkat etmeniz
gereken en dnemli hususlar sunlardir.

Yatinmcr girisimciden hem iyi gin senaryosu
hem kotl  gln  senaryosu ister, vyani
girisimcinin “yatirimi aldim, risklerim azaldi,
elimi tasin altindan kaldirabilirim” ctmlesini
dedirtecek maddeler koymasini istemez.

Girisimcilerin  hedefler tuttugunda odullen-
dirme istemesi ne kadar hak ise, hedefler
tutmadiginda hisselerin alimi, satimi ile ilgili
maddelere de onay vermesi gerekir.

Her ne kadar girisimcilerin payl yatirrmciya
gore fazla olsa da sermaye artirimlari ile bu
payin disecegi unutulmamalidir. Genelde
kicUk hissedarlar kendini korumak icin “anti-
dillute” gibi haklari kullanmak isterler ki bu da
dogal karsilanmalidir

Yatinmcilar para verip 3-4 yil sonra kat kat
fazlasini almak icin bekleyen kisi ve kurumlar
olarak gormemek gerekmektedir. Yatinmcinin
is agindan da diger vyatinmlarindan da
yararlanmali ve karar verme asamalarinda
sizle beraber oy hakki olan kisi ve kurumlar
oldugunu yani ortaginiz oldugunu
unutmamaniz gerekmektedir. Bu nedenledir
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de
dusunduginuz

yatirimci
calisacaginizi
calismayi yeglemeniz gerekmektedir,

secerken uyum  icinde

yatirimcilarla

SOZLESME IMZALARKEN
NELERE DIKKAT ETMELI ?

SARTLAR BELGESI NEDIR ? 2

Term Sheet olarak adlandirilan bu dokiman
yatirmciya  yaptiginiz
yatirimcinin size sundugu teklifi ve sartlari

sunum  sonrasi
iceren belgedir. Sirket degerlemesi, yapiimasi
planlanan yatirim, sahiplik haklari, taraflarin
haklar gibi kisimlar bulunur. Sartlar belgesi
yatirmcinin size ilgi gésterdiginin ilk kanitidir.

Yatinmcilarin - yatinm  yapmadan  onceki
asamalarini  siralarsak  stre¢  daha net
anlasilacaktir.  Yatinmcinin 100 firma ile

basladigini dustnursek;

s Plani Alimlari [100]

Degerlendirmeye Alinan Is Planlari [20]
Yonetime sunulan Is Planlari [15]
Degerleme calismasi (Due Diligence) [10]
Firsatlarin Degerlendirilmesi [6]

Is Ortaklar Degerlendirmesi [5]

Sartlar Belgesi [3]

Detayli Degerleme Calismasi [2]

Yasal Hazirliklar [1]

Yatirim:) [1]

Gordugunuz gibi 100 girisimciden sadece 7
yatirnm alabildi.

GIRISIMCIYi KORUYACAK SOZLESME
MADDELERI NELERDIR ?

Cogu girisimci is hukuku konularini takip
etmedigi icin en az bilinen ve en ¢cok da zarar
gorllen kisim genelde sozlesme asamas
olmaktadir. Burada ozellikle Ulkemizde s
hukuku ve yatirimci-girisimci iliskileri konu-
eksiklikler — vardir,
Amerika'daki girisimci yatirimer iliskilerinde
koyulan maddeleri incelerseniz Turkiye'nin is
hukuku anlaminda da ne kadar ilerisinde
oldugunu gorursiniz. En basit ornegi stock
option, anti-dillution, tag along, drag along
gibi kavramlari bilmeniz de ¢ok bir ¢ozim

sunda temel  bazi

saglamamakta, bu nedenle de sirket kurulus
sozlesmesine ek olarak ayrica sozlesmeler

de
glven

yapmaniz gerekmektedir. Yine

unutulmamasi  gerekir ki karsilikl
olmadigl strece zararl ¢ikma olasiiginiz her

zaman vardir. 24
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