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SUNUS

Kredi karti kullanimi, bireyler agisindan oldugu kadar Tiirkiye ekonomisi yoniinden de son
derece onemli. Nitekim, yillar itibariyle kredi karti kullanim oraninin diizenli olarak
artmasi da bunun gdstergesi. Son 10 yilda, kredi karti harcamalarinin GSYiH' ye orant ile
tiketim harcamalarinda kart kullanim oraninin ii¢ kat artmasi da bunu kanitlyor.

Bireyler agisindan, yaptiklari harcama tutarini izleyen ayda 6demekle saglanan sifir maliyetli
bir baska anlatimla “faizsiz kredi” avantaji basta olmak lzere, yurt icinde veya yurt disinda
iken cebinde, ciizdaninda veya ¢antasinda siirekli nakit bulundurma soruna ¢6ziim olmasi
ve bundan kaynaklanan riskleri ortadan kaldirmasi, istenilmesi halinde 6demelerin
taksitlendirilmesi, promosyon ve sigorta hizmetleri, hemen akla gelen avantajlar.

Ulke ekonomisi agisindan da enflasyonu diigiirmesi, istihdami artirmasi, kayit disihigi ve
buna bagli olarak vergi kayip ve kagagini azaltip vergi gelirlerini artirmast, vade farki
odenmesini ortadan kaldirmasi, akla ilk gelen avantajlari.

Daha 6nce yapmis oldugumuz “Kartli Odeme Sistemleri ve 2008 krizinde Karth Odeme
Sistemlerinin Olumlu Etkileri-Ekonomik Katkilar Raporu”, Gazi Universitesi Maliye ve
Vergi Hukuku Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan yayimlanmis ve biiyiik ilgi gérerek
bir kag baski yapmisti.

Elinizde bulunan ¢aligmamiz, bir 6ncekinin devami niteliginde.

Onceki calismamizin en carpici yénlerinden biri olan “Kredi karti ile enflasyon arasindaki
iligki” kisaca agiklandiktan sonra bu ¢alismada agirlikli olarak “Kredi karti kullanimi ve
tasarruf arasindaki etkilesim” ayrintili olarak ele alindi. Bu giine kadar hi¢ vurgulanmayan
yonleri, ornekler ve grafiklerle birlikte agiklandi. Hemen ardindan da “Kredi karti
harcamalarinin kayit disi ekonomi iizerindeki etkileri” ele alindi ve vergi gelirleri iizerindeki
olumlu etkilerine yer verildi.

Raporumuzun incelenmesinden de fark edilecegi tizere, kredi kartlarinin gerek tiiketici
gerekse iilke ekonomisi lizerinde, ¢ok dnemli etkileri var. Kredi karti kullaniminin
yayginlasmasina bagli olarak, bu avantajlar daha da artabilecek.

Prof.Dr. Siikrii Kizilot






Tirkiye’de 6deme sistemleri sektdriiniin son derece gelismis bir altyapist bulunmaktadir.
Bu altyapi ile birgok Avrupa iilkesinin ithal etmek istedigi modeller gelistirilmektedir.
Tirkiye, diinyanin bile takip ettigi bir 6deme sistemleri modeline sahiptir. Tirk halkinin
ihtiyaclari goze alinarak gelistirilen ¢oziimler yakalanan basarinin en 6nemli unsurlarindan
birisidir.

Aralik 2011 itibariyla 50 milyonu asan kredi karti sayisi, 2 milyona yakin POS terminali,
31 binin iizerinde ATM ve 80 milyon civarinda banka karti adedi ile Tiirkiye Odeme Sistemleri
Sektorl, Avrupa’da diglincil en biiyiik pazar konumundadir.

Odeme sistemlerinin yayginlagmasinin ekonomiye saglamakta oldugu katkilar bugiine kadar
bir cok akademik ¢alismaya konu olmusg ve birgok olumlu sonug ortaya konulmustur.

Bu cercevede Gazi Universitesi [iBF Maliye Béliim Baskani Prof. Dr. Siikrii Kizilot’un
onderliginde, Prof. Dr. Cem Kilig ve Dog. Dr. ibrahim Tokatlioglu tarafindan hazirlanan
“Karth Odeme Sistemleri’ nin Ekonomik Katkilari ve Tasarruf Uzerindeki Etkileri” isimli rapor
bir kez daha 6deme sistemlerinin son derece dnemli katkilarini ortaya koymaktadir.

Hazirlanan raporun en 6nemli yanlarindan birisi ise bugiine kadarki yaklagimlarin biraz
daha disina ¢rkip, kredi karti tasarruf iliskisinin irdelenmis olmasidir. Bulgular, pozitif bir
etkilesimiisaret etmekte, kredi kartlarinin tasarruf tizerinde de olumlu bir etkisinin oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu agidan ¢alisma, bir ilk niteligi de tagimaktadir.

Kayit dist ekonomi ile miicadelede en 6nemli silahlarin baginda yer almakta olan,
bu sayede de vergi gelirlerini arttiran ve istihdam sorununu azaltan 6deme sistemleri,
ayrica tiiketicilere giinliik hayatlarinda saglamakta oldugu faydalar ile de géze carpmaktadir.

Bu raporu, “2023 Nakitsiz Odemeler” hedefinin 6nemli adimlarindan birisi olmasi sebebi
ile sizlerle de paylagsmak istedik.

Bu vesile ile 2012 yilinin sizlere ve sevdiklerinize esenlikler getirmesini ve nakite karsi
miicadelemizde katki ve desteginizi dileriz.

Saygilarimla,

Dr. Soner CANKO
Genel Mudir
BKM A.S.
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Tasarruf “gelecekte” daha cok tiiketebilmek igin “bugiin” daha az tiiketmeye razi olmak
egilimidir. Tiiketicilerin “bugiin” tiiketmesini tesvik edecek unsurlarin azaltilmasi ve/veya
“gelecekte” tiiketmenin tesvik edilmesi iilkedeki tasarruf egilimini ve nihayetinde de tasarruf
miktarlarini artiracaktir. Tktisat literatiiriinde kredi kartlarinin “bugiinkii” tiiketimi
artirdigina yonelik yaygin bir inanig vardir. Ancak bu inanis kredi kartina yénelik bazi
haksizliklar da tasimaktadir. Kredi kartr “bugiinki” tiikketimi artiriyor gibi gériinse de
aslinda tam olarak yaptigr etki gelecek donem gelirlerini harcatmasidir.

Temel olarak tasarruflari belirleyen etmenleri sdyle siralayabiliriz: Gelir diizeyi, reel faiz
orani, biilyime orani, hanehalki servet stoku, beseri ve beseri olmayan sermaye diizeyi,
enflasyon dizeyi, krediimkanlari ve yas, sosyal giivenlik diizeyi gibi demografik degigkenler.

Kartli Odeme Sistemi hanehalklarinin para talebini azaltarak tasarruflarin artmasina
yardimci olur.

Kartli odeme sistemleri kigilerin

yaninda tagimak istedigi para
miktarini azaltarak tasarruflari
artirmaktadir.

Kartli Odeme Sistemi kigilerin tiiketimlerini artirarak biiyiime icin gerekli talebin
yaratiimasina yardimcr olur. Ancak kartli 6deme sistemi kisilerin para taleplerini de
digirmektedir. Yani kartl 6deme sistemleri bir yandan tretimi artirirken bir yandan da
kisilerin islem giidiisii ile para taleplerini azaltmaktadir. Kisilerin para talebindeki azalma
para arzinin sabit oldugu varsayimi ile iilkedeki faiz oranlarini azaltacaktir.
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Kisilerin geliri degismeden para talebindeki disiis, hanehalklarinin 6diing verilebilir fon
arzlarini artiracaktir. Bu bir yandan hanehalklarinin tasarruf artigi anlamina gelirken diger
yandan da biiyimeyi tetikleyecek yatirim imkanlarindaki artis anlamina gelmektedir. Ayrica
kartl 6deme sisteminin kullaniimasi hanehalklarinin giinliik islemleri i¢in yaninda tutmak
istedikleri para miktarinda 6nemli azalmalara neden olmaktadir. Hanehalklarr titketim
harcamalarini azaltmadan tasarruf miktarlarint artirma imkanina kavusmaktadirlar. Bunun
yaninda kredi kartindaki taksitlendirme imkanlari hanehalklarinin yine tikketimlerini
azaltmadan uzun donem gelirlerini gozeterek tasarruflarini arttirmaya sevk etmektedir.

Boylece bir yandan biiyiimenin ihtiya¢ duydugu talebi yaratarak diger
taraftan da biiyiimeyi saglayan yatirimlara finansman
olusturmaktadir.

Aligverisin kartli 6deme sistemi ile yapilmasi nakit paranin tedaviiliinii
kismen de olsa sinirlayarak harcamalari kaydi para seklinde 6demeler
haline doniistiirdiigiinden, iilke ekonomisi a¢isindan kullanilabilir
tasarrufun bankalar nezdinde birikmesine katkida bulunmaktadir.’
Dolayisiyla kartli 6deme sistemini bir yandan faizin diisiiriilmesinde
diger yandan da tasarruflarin artiriimasinda etkin olabilecek bir arag
olarak kullanmak miimkiindiir.

“1995 yilinda Duca ve Whitesell’in kredi kartr kullanimindaki artisin vadesiz mevduat
hesaplarinda tutulan para miktarini azalttigina iligkin yapmis olduklari kesit verisi
caligmasinin bulgularinda, kredi kartinin kullanimindaki her % 10’luk artisa karsilik vadesiz
mevduat hesaplarinda %9’luk azalma gergeklestigi gézlemlenmistir.”2 Azalan bu vadesiz
mevduatin -harcamalar kredi karti ile yapildigi igin- vadeli mevduata veya diger tasarruf
araglarina yéneldigini soylemek yanlis olmayacaktir.

1. Kaya, Feridun 2009 Tiirkiye'de Kredi Karti Uygulamasi TBB Yayin No: 263 Ocak, s:94.

2. Kizilot, S., C. Kilig ve I. Tokatlhoglu 2010 Karth Odeme Sistemleri Ekonomik Katkilar Raporu ve 2008 Krizinde Kartl
Odeme Sistemlerinin Olumlu Etkileri, Gazi Universitesi Maliye-Vergi Hukuku Uygulama ve Arastirma Merkezi Yayini, Ekim,
Ankara, s:105
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Kartli 6deme sistemleri taksit imkani
saglayarak hanehalklarinin tasarruflarini
artirmaktadir.

“Taksitli satiglarin artmasi kisa vadede nakit talebinin diismesine neden olmaktadir. Bir
satis isleminde pesin 6denen tutar oraninin artmasi para talebinin artmasina, taksitlerin
uzun donemlere yayilmasi ise para talebinin diismesine neden olabilmektedir. Ayni zamanda
taksitli satislarda uygulanacak faiz oraninin diisiik olmasi, taksitli satiglari tesvik eder ve
dolayisiyla para talebini diigiiriir.”% Kredi karti kullaniminin hanehalklarina sagladigi en
biyiik avantajlardan bir tanesi olan taksitli satin alma imkani, hanehalklarinin ayni gelir
dizeyi ile mevcut tiketim harcamalarini daha az para ile yapmalarini saglamaktadir.
Ornegin hanehalki toplam gelirinin %80’inin tiiketim harcamalari icin kullaniyor olsun. Bu
durumda -bagka tiirden harcamasi olmadigi varsayimi altinda- bu hanehalkinin tasarruf
orani sadece %20 olacaktir. Gelirinin %80’ini de islem amagli olarak elinde tutacaktir. Eger
hanehalki kredi karti kullaniyor ise ve islemlerini taksitli gerceklestiriyorsa (Tiirkiye’de
kredi kartliislemlerde ortalama taksit sayisi 4’diir) o dénem icin tiiketim harcamalari igin
hanehalkinin ihtiyag duyacagi oran sadece gelirinin %20’si olacaktir. Gelirinin geri kalani
(kredi kartinin talep artigina yol agmadigi varsayimi altinda) édiing verilebilir fon niteliginde
olacaktir. Tiketicinin kredi karti borcunun ayni dénem igcinde kapatmasi halinde ise
(Tiirkiye’de kredi karti kullanicilarinin %67’si kredi karti borcunun tamamini ayni ay icinde
kapatmaktadir) hanehalklarinin faizsiz olarak kredi kullandiklari ortalama 25 giinliik bir
avantaji olmaktadir.

Kartli Odeme Sistemleri hanehalklarinin para talebini azaltirken, 6diing verilebilir fonlarini
da arttirmaktadir. Bunun sagladigi en biyiik avantaj ise bankalarin kisa vadeli fonlari uzun
vadeli kredilere donitstiirme kabiliyetinin artmasi ve bunun maliyetinin azalmasidir. “Kredi
kartlarin kullaniminin yayginlasmasi nedeniyle kart kullanicilarinin nakit (likit) tercihleri
her gecen giin azalmakta ve bankalara giren fonlar sadece hesap bazinda degisiklik gorerek
bankalarda uzun siire mevduat olarak tutulabilmektedir. Bu maliyeti diigiik fonlari
cekebilmek icin bankalar, cesitli kampanyalar diizenlemektedirler. Calisanlarin maaglarinin
odendigi banka olabilmek i¢in katlandiklari maliyetlere ragmen bu mevduat hesaplari

plasman (yatirim) maliyetlerini diisiirmektedir. Diisen maliyetler bankalarin karlarini
artirmakla birlikte ilerleyen siirecte kredi faiz oranlarinin diismesine
neden olabilmektedir.”*



Kredi kartr kullaniminin tasarruflar Gzerinde dolayli etkileri de bulunmaktadir. Diger
bslimlerde de belirtildigi gibi kredi karts kullanimi iiretimi ve GSMH’y1
artirmaktadir. GSMH’daki artis tasarruf miktarini ve belli diizeyde
tasarruf oranlarini da attirmaktadir. Bunun yaninda kredi karti kullanimi

istihdami da artirmaktadir. Bu da gelir elde eden hanehalki sayisini artirarak tasarruf
miktarinin ve oraninin artmasini saglamaktadir.

BKM’nin 10-14 Kasim 2011 tarihlerinde toplam 499 kredi karti sahibiyle yaptigi anket
caligmasi da, yukarida géstermeye ¢alistigimiz kredi karti kullanimi ile tasarruf egilimi
arasindaki iligkileri dogrular nitelikte sonuglar géstermektedir. S6z konusu anket ¢aligmasi
6 ilin kentsel yerlesim yerlerinde yasayan tiketicilerle yaptimistir.

Sekil 3: BKM Anketine
Katulan Tiiketicilerin illere
Gore Dagilim (%)

SAMSUN ADANA BURSA iZMiR ANKARA ISTANBUL

3.A.g.e.s: 105
4.A.g.e. s:106



Ankete katilan tiketicilerin aylik kredi karti harcamalari asagidaki sekilde gosterilmektedir.
Buna gore ortalama kredi karti harcamasi 1.050 TLdir. Kredi kartini alisverislerde kullanan
tiketicilerin %81’i gida alisverisinde, %79’u da giyim aligverisinde kredi kartini
kullanmaktadir. Bunun anlami hanehalklarinin 6nemli bir kesiminin islem amacli para
talebini kredi kartr ile ikame ettigi anlamina gelmektedir.

Sekil 4: Aylik Ortalama
Kredi Kart: Harcamast (%)

100 TL’den az
100 -200 TL e 15
201 -300TL P 14
301 -400TL M 6
401 -500TL M 15
501 -600TL N 12
601 - 750 TL

751 -1000TL

1501 - 2000 TL

2001 - 5000 TL

5000 TL’den fazla
Yanit vermek istemiyor

N

[
a
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Ankete katilan tiiketicilerin sadece %42’si tasarruf yapabilmektedir. Tasarruf yapabilenlerin
en 6nemli tasarruf aracr altin, déviz gibi likit varliklar oldugu gibi vadeli tasarruf mevduati
da bir diger tasarruf aracidir.

Sekil 5: Tasarrufun
Degerlendirilme $ekli (%)
Altin e 14

Déviz w10
Vadeli mevduat W 9
Gayrimenkul alimi B9 4
Emeklilik sigortas) B0 4
Menkul kiymet fonlari B 3
Diger M 7
Tasarruf yapamiyoruz . 58

Sekil 6: Kredi Kart: Tastyor
Olmantn Nakit Para
Tasimay: Etkileme $ekli (%)

%21 %40 %39

Nakit para
tasimami
cok azaltiyor

Nakit para Nakit para
tasimami ayni miktarda
azaltiyor iizerimde tasiyorum

Ankete katilan tiiketicilerin yaklasik %60’ kredi karti tasidiklari igin para taleplerini
azaltmiglardir (Sekil 6). Bu oran islem talebi ile tutulan nakit ihtiyacinin kredi karti nedeni
ile azalan kismi temsil etmektedir. Hanehalklari kredi karti kullanimi nedeniyle her ay
yaninda tasimak istedikleri para talebini belirli miktarlarda azaltmaktadirlar. Bu azalan
para talebinin, finans piyasasinda gelisen tasarruf araglari ile degerlendirilmesi yillar
icinde de geligsmektedir.
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Kredi karti kullanimi kigilerin

%60’ Inin yaninda tasimak istedigi
para miktarini azaltmaktadir. Yani
gelirin daha biyik bir kismi tasarrufa
uygun hale gelmektedir.

Kredi karti kullanimi nedeniyle para talebindeki azalma 18-24 yas araliginda ve 55 yas
isti yas gruplarinda daha yiiksektir. Bunun yaninda hanehalkr reisi olabilecek yas
gruplarinda kredi karti kullaniminin para talebini azaltma etkisi, diger yas gruplarina
oranla daha diisiik olmasina ragmen yine de oran oldukga yiiksektir. Bu rakamlar
gostermektedir ki kredi karti kullanimi, finansal piyasalarda kiigiik tasarruflar ve kirik
vadelericin gelistirilecek yeni enstriimanlarla tasarruflari arttirma kabiliyeti zaman iginde
artacaktir.

Tablo 3: Kredi Kartt Tasimanin AZALTMIYOR | AZALTIYOR

Para Talebini Etkileme Sekli (%)
43 657

432 | 56,8
415 | 585
353 647
312 | 688
154 846 -
206 T4 -
36,5 | 63,5
466 534
56,2 | 43,8

v2-81
SvA

7£-92

v§-8¥ | v¥-G¢

+Gg

0
NaNY9 NLYLS HIWONOU3-04AS0S

2)

3a
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Kredi kartr kullaniminin tasarruflar iizerindeki etkisine sosyo-ekonomik gruplar agisindan
incelendiginde de benzer bir dagilim géze ¢arpmaktadir. Daha yiiksek sosyo-ekonomik
gruplaricinde kredi karti kullaniminin para talebini azaltma dolayisiyla tasarruflari arttirma
etkisi daha yiiksektir. Tiirkiye’de tasarruf yapma kabiliyeti daha yiiksek olan A, B ve C1
gruplarinda kredi karti kullaniminin para talebini azaltma etkisi olduk¢a yiksektir. C2, D
ve € gruplarinda tiiketim harcamalari ile gelir diizeyi birbirine ¢ok yakin oldugu i¢in zaten
tasarruf yapamayan gruplardir. Buna ragmen kredi kartr kullanimi bu gruplara da en azindan
belli oranlarda tasarruf yapma imkdni saglamaktadir.

Tablo 4: Kredi Kart’nin Taksit imkdnt
Tasarruf Oranlarint Artirtyor mu? (%)

© 53744438737,534,446,2355 44 441344
£ 46,355,6/61,362,5 65,653,8645 56 55,9 65,6

Kredi kartinin taksitli aligveris yapma imkani saglamasi hanehalklarinin yaklastk yarisinin
aylik tasarruf oranlarini artirdigi calismadan ¢ikan bir diger carpici sonuctur (Tablo 4).
Yine ozellikle A grubu sosyo ekonomik statiideki hanehalklarinin -ki bu grup Tiirkiye’de en
fazla tasarruf yapma egiliminde olan gruptur- kredi karti taksitli aligveris imkani nedeniyle
yaklasik %45’i tasarruf imkanlarini artirabilmektedir. Benzer durumlar C2, D ve € sosyo-
ekonomik gruplarinda da bulunmaktadir. Ancak bu gruptaki etki biraz daha azdir.

Tam bu rakamlar géstermektedir ki kredi kartinin sagladigi imkdnlar nedeni ile
hanehalklarinin tasarruf kabiliyetleri artmaktadir. Kredi kartinin parayr ikame etme
kabiliyeti nedeni ile iglem amagli para talebini azaltmasi ve taksitli satig imkani nedeni
ile gelir etkisi yaratmasi hanehalklarinin tasarruf oranlarini artirmaktadir.
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Kartli 6deme sistemi Gretim igin gereKli
talebin yaratiimasinda onemli bir

aractir.

T.C. Merkez Bankasinin diizenli olarak imalat sanayi firmalari igin yaptigi giiven endeksi
verilerine gore iiretimi kisitlayan en dnemli faktor (yaklasik %50) talep yetersizligidir.
Kartli 6deme sistemi, tretim yetersizliginin en 6nemli nedeni olan talep yetersizligini
giderecek tiirde islev gormektedir. Yaratilan talebin tretim eksikliklerini gidermemesi
Tirkiye’nin diretim aginda bagka sorunlar oldugunu géstermektedir.

2009 2010
i | %150 | %275
E_nde_ks_ine Gore FaktBryoltur ) )
g;::;:;elfasltla_yan Talep yetersizligi % 56, 5 % 49, 7

Kaynak: TCMB 2010 Iktisadi
Yonelim Anketi Aylik Toplu

Sonuglart, Aralik, ss:9. sucu yetersizligi 0
)

%3

Hammadde - ¢y 8 9
. T (]
ekipman yetersizligi y

%18

i'::llimslzllklur % 6,4

%91

Diger % ]_0,4

%6,9

20



“Uretimi kisitlayici faktor olarak %42.8 oraninda talep yetersizliginin goriildiigii bir ekonomik
yapi ile beraber kart kabul eden isletmelerin de %40 oranla® kredi kartiyla satis yapan
isletmeler olduklari dikkate alindiginda, ekonomide reel sektére kredi kartlari araciligiyla
saglanacak istikrarli bir talebin, toplam iiretim miktarlarindaki belirleyici rolii ve GSYiH’ya
pozitif etkisi yadsinamayacaktir. Kartli Odeme Sistemi talep yetersizligini gidererek bir
yandan tretimi artirarak arz talep dengesinin olusumuna yardim edecek, diger yandan para
arzi artisini geciktirerek enflasyonla miicadelede etkin bir rol oynayacaktir.”®

Nakit para yerine kredi karti
harcamalarindaki 1 TL’lik bir artis
GSMH'y1 1,42 TL’s1 arttirmaktadir.

Kizilot, Kilig ve Tokatlioglu’nun’ ¢alismasinda hanehalklarinin harcamalarinda nakit para
yerine kartli 6deme sistemlerini kullanmalari sonucunda GSMH’nin ¢ogaltan mekanizmasi
ile arttigl bulgulanmistir. Yine s6z konusu ¢aligmanin bulgularina gére kartli 6deme
sistemlerinin kullanimindaki artiglar GSMH’y1 yaklasik 6 aylik bir donem igcinde etkilemektedir.
Bunun yaninda GSMH’da meydana gelen artislarda kartli 6deme sistemlerinin payi ilk
dénemde %38.5 diizeyindedir. Uzun dénemde ise GSMH’da meydana gelecek degisimlerin
yaklasik %10°u kartli 6deme sistemlerinden kaynaklanmaktadir.

5. BKM Arastirmasi, 2007.
6. Kizilot, S., C. Kilig ve I. Tokatlioglu 2010 Kartli Odeme Sistemleri Ekonomik Katkilar Raporu ve 2008 Krizinde Kartli

Odeme Sistemlerinin Olumlu Etkileri, Gazi Universitesi Maliye-Vergi Hukuku Uygulama ve Arastirma Merkezi Yayini, Ekim,
Ankara. s:50.
7.A.g.e.s:16
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Kartli 6deme sisteminin istikrari GSMH'nin
istikrarini desteklemektedir. Kartli odeme
sistemlerinin kriz doneminde GSMH'daki
dismeyi %12 oraninda azalttigi

gorilmektedir.

Kizilot, Kili¢ ve Tokatloglu'® nun ¢alismalarinda yapilan etki tepki analizleri géstermektedir
ki kartli 6deme sistemlerinin kullanimindaki artiglar GSMH’y1 artirirken, GSMH’nin diistigi
donemlerde, kartli 6deme sistemlerinin istikrari biiyiime oranlarindaki digmeyi
yavaglatmaktadir.

Kartli odeme sistemleri siirekli gelire gore
tiketimi yayginlastirir ve tiketim
harcamalarina istikrar kazandirir:

iktisat literatiiriinde tiiketimin cari (mevcut) gelire gore mi yoksa gelecek dénemlerde elde
edilmesi mimkiin gelirlere gére mi yapildigi nemli bir tartigma konusudur. Friedman’in
yaptigr analizlerde kisilerin gelirlerini mevcut gelirlerinden daha ¢ok gelecek donemlerde
elde edecegi gelirlere gore (siirekli gelir) belirledigi sonucu elde edilmistir. ? Karth 6deme
sistemleri ekonomide kisilerin siirekli gelirlerinin diizenli olmadigi durumlarda titketimlerinin
istikrarli seyretmesine yardimci olmaktadir. 19 Kartli 6deme sistemi hanehalklarinin
ertelenmis taleplerinin hayata gegmesine ve gelecek donem gelirleriyle belirli bir tiketim
kalibini yakalamaya yardimei olmaktadir. Bu sayede kartli 6deme sistemi sadece iiretim
icin gerekli talebi yaratmakla kalmamakta ayni zamanda, iretimin diisiik maliyetle
yaptlmasini da saglayan istikrarli bir talebe yol agmaktadir.

8.A.g.e.s:23

9. Friedman, M. 1957 A Theory of the Consumption Function. Princeton University Press

10. Detayl bilgi icin Bkz. Kaynak: Kizilot, S., C. Kilig ve I. Tokatlioglu 2010 Karth Odeme Sistemleri Ekonomik Katkilar
Raporu ve 2008 Krizinde Karth Odeme Sistemlerinin Olumlu Etkileri, Gazi Universitesi Maliye-Vergi Hukuku Uygulama ve
Arastirma Merkezi Yayini, Ekim, Ankara.
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Kartli ddeme sistemi taksitli alisveris
imkani yaratmaktadir:

Kartli 6deme sisteminin kullanicisina sagladigi 6nemli bir avantaji da tiiketim harcamalarini
genellikle vade farksiz bir sekilde taksitli yapma imkani saglamasidir. Bu sayede tiiketiciler
daha once satin alamadiklari tiketim mallarina talep yaratabilmektedirler. Ayrica taksitli
tiiketim imkdni diger mallarin talebini de artirici bir unsur olmaktadir. Bu sayede tiiketicilerin
talebi artarken bu mallarin Gretimi de hizlanmis olacaktir.

Kartli odeme sistemi hanehalklarinin
likidite kisitlarini gevsetmektedir:

Iktisat literatiiriinde tiiketimi ve dolayisiyla da tasarrufu etkileyen unsurlardan biri de
ihtiyac duyuldugunda likiditeye ne kadar ¢abuk ulagilabildigidir. Kredi karti kendi limitleri
dogrultusunda hanehalklarinin likidite kisitlamalarini da gevsetmis olacaktir. Dolayisiyla
tiketiciler daha diisiik bir likidite sinirlamasi ile karsilasacak ve ertelenmis talebi
azalacaktir.
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Kartli odeme sistemi e-ticareti
yayginlastirir:

Karth 6deme sistemi, e-ticareti ve ulusal ve uluslar arasi fon transferini olabildigince genis
bir tabana yayilmasina neden olmustur.

Tiirkiye’de yillar itibari ile GSYiH icinde kredi karti kullanim orani diizenli bir hizda artmaktadir
(Tablo 2).

KREDI KARTI HARCAMASI/ KREDI KARTI HARCAMASI/
GSYIH TUKETIM HARCAMASI
Tablo 2: GSYiH iginde 0 o
Kredi Kartt Kullanim 2002 /o 7 /o 10 3
Oranlart )

Kaynak: Kizilot, ., C. Kilig 0, 0,
ve I. Tokatlioglu 2010 Kartli 2003 A’ y A) y

Odeme sistemleri Ekonomik

Katkilar Raporu ve 2008
K(izinde K.ar'tll Odeme 2004 % 1 1 6 % 10 2
Sistemlerinin Olumlu y )

Etkileri, Gazi Universitesi

%13,1 %183
T e %143 %203
o | %166 %23 5
on | %195 %279
o | %213 %29 8
e | %219 %298

“Turkiye’de kredi kartr kullanimi ile GSMH biiyiimesi arasinda son yillarda ilk bakista ortak
hareket egilimi géze ¢carpmaktadir. Kredi karti harcamasi ile GSMH birbirini bir donem
gecikmeyle takip etmektedir. Ustelik GSMH azaldigi icin kredi karti harcamasi azalmakta
ancak kredi karti harcamalari daha dnce tepe noktasina ulasarak pesinden GSMH’yi
cekmektedir.
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GSMH ile kredi karti harcamalari arasindaki bu iligki 6zellikle 2002 yilinin son geyreginden
itibaren daha belirgin hale gelmektedir. iki seri arasindaki bu iliskiyi su sekilde yorumlamak
mimkindir: kredi kartlar harcamasi daha ¢ok insanlarin siirekli gelirleri ile ilgili oldugundan
GSMH’ya gore daha istikrarli bir seyir izlemektedir.” 11

70
Sekil 1: GSMH ve 60 -
Kredi Kart:
Harcamalarindaki 50
Yiizde Degisim
Kaynak: BKM ve DPT 40
verilerinden kendi
hesaplamalarimiz 30 -

20
@ KKH % degisim 10
@ GSMH % degisim 0

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Sekilden de goriilebilecegi gibi kredi karti harcamalari ile GSMH arasinda yiiksek bir
korelasyon izlenmektedir. GSMH’daki degisimler cogaltan etkisi nedeniyle kredi karti
harcamalarindaki degisimden daha biyiik olmaktadir. Kizilot ve digerlerinin yaptigi
caligmada kredi karti harcamalarindaki 1 TL'lik artig GSMH’yi 1,42 TL artirmakta oldugu
bulunmugtur.12

11. Kizilot, S., C. Kilig ve I. Tokatlioglu 2010 Kartli Odeme Sistemleri Ekonomik Katkilar Raporu ve 2008 Krizinde Kartli
Odeme Sistemlerinin Olumlu Etkileri, Gazi Universitesi Maliye-Vergi Hukuku Uygulama ve Arastirma Merkezi Yayini, Ekim,
Ankara, s:13

12.A.g.e.s: 16
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Kartli 6deme sistemlerinin iktisat literatiiriinde en ¢ok tartisilan yéni, para benzeri iglevi
gérmesi nedeniyle para arzini Merkez Bankasi kontrolii diginda arttirmasidir. Para arzindaki
Merkez Bankasinin kontroli disindaki artiglarin enflasyonist bir etki yaratacagi
vurgulanmaktadir. Dolayisiyla kredi karti enflasyonu artiran bir etmen olarak ele
alinmaktadir. Ancak bu degerlendirmenin bazi taraflari olabildigince haksiz yargilar da
tagimaktadir. Her seyden 6nce bir bankanin ¢ikarttigi yeni bir kredi karti veya mevcut kredi
kartinin limitinin artirilmast ekonomide satin alma giici yaratacagi igin para arzi artmig
olur. Ancak bu artigin tamamen kontrolsiiz oldugunu séylemek yanlig olur. Merkez Bankasinin
bu tiir para arzi artigini engelleyecek veya dengeleyecek mekanizmalari bulunmaktadir.Bunun
yaninda para arzindaki her artig enflasyona neden olmamaktadir.

Para arzi artisi talep yaratir. Eger
artan talebi karsilayan Gretim
yaptlabiliyorsa ekonomide fiyat artis!
olmayacaktir. Para arzinin enflasyon
yaratabilmesi i¢cin ekonominin tam
istihdamda olmasi ya da tretim
darbogazinin olmasi gerekmektedir.
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“Kredi kartlari ile ilgili beklide en fazla yanlis anlasilan unsur kisilerin sahip olmadiklari
geliri harcadiklari anlayisidir. Bu anlayisin vardigi sonuglardan bir tanesi de aslinda yeterli
geliri olmayan kisilerin talebi artirarak ekonomide enflasyonist bir baski olusturdugudur.
Bu anlayis genel itibari ile yanlistir. Kredi kartlari adr iistiinde saygin bir kurulus tarafindan
(bankalar) kredilendirilebilen kisilerin sahip oldugu bir imkandir.”13 Dolayisiyla hanehalklari
sahip olmadiklari degil, sahip olduklarini ispatladiklari gelirlerini sagladigr imkanlar nedeni
ile kredi kartr aracthigiyla harcamaktadirlar. Hanehalklari kredi kartina sahip olduklari
anda kredi sahibi olmazlar. Tirkiye’de hanehalklarinin yaklasik %67’si kredi karti borcunu
s0z konusu ayda kapatmaktadirlar. Ayni hesap donemi icinde tamami 6denen kredi karti
borglari bankalar tarafindan faizlendirilmedikleriigin, banka ile kredi karti sahibi arasinda
bir kredi iliskisi kurulmus olmaz. Dolayisiyla hanehalklari sahip olmadiklari bir geliri kredi
kartr araciligiyla talebe dontstirmiis olmaz. Literatiirde kredi karti kullaniminin, kendisinin
kredi iligkisini dogurdugu da vurgulanmistir. Banka kredi karti kabul eden isyerlerine, kredi
karti sahibinin gergeklestirdigi harcamayi en bastan kabul etmis olmaktadir. Dolayisiyla
kredi iliskisinin kredi karti limiti belirlendigi anda kuruldugu ortaya konmustur. Hanehalkinin
bu tiirden bir kredi iligkisini banka ile kurabilmesi i¢in servet stokunun tatminkar olmasi
gerekmektedir. Yani hanehalki servet stokunun en azindan bir kismini kredi karti araciligiyla
efektif talebe donistirmektedir.

13.A.g.e.s: 48
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Tim bunlarin yaninda ekonomide nakit yerine kredi kartt kullaniminin artmast
enflasyon iizerinde olumlu etkiler de yaratmaktadir.

Tuketim harcamalarinda nakit yerine
kredi karti kullanimi ayni donemde
enflasyonu 0.017 oraninda
azaltmaktadir.

“Tiketim harcamalarinda nakit kullaniminin enflasyonist etkisi ayni dénemde ortaya
¢itkmakta ve nakit 6demelerdeki artis ayni donemde enflasyonu 0.17 oraninda arttirirken,
nakit yerine kartli 6deme sisteminin kullaniimasi (taksit, para talebini diigiirmesi gibi
nedenlerle) ayni dénemde enflasyonu 0.017 oraninda azaltmaktadir. Kredi kartlarinin
kullaniminda taksitlendirmenin yaygin oldugu disinilirse, kredi kartlariyla yapilan
harcamalarin enflasyonu baskiladigi sonucu séylenebilir. Tek bir donemde ortaya ¢ikmasi
gereken tiiketim harcamalarinin, taksitlendirme imkani ile donemler arasinda yayiimasi,
gerek iretimin gerekse para arzinin bu tiiketim artigina gére ayarlanmasi imkanini
vermektedir.” 14

14. A.g.e.
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Nakit Harcamalarin enflasyonist etkisi hemen ortaya ¢ikarken, harcamalarda kartli 6deme

sisteminin enflasyonist etkisi 6 ayda ortaya ¢itkmaktadir.

Kartli 6deme sistemleri fiyat
istikrarini saglayarak enflasyonla
micadelede onemli bir olanak
saglamaktadir.

Tiketim harcamalarinda nakit yerine kartli 6deme sisteminin kullaniimasi politika yapicilara
enflasyonla miicadelede 6nemli avantajlar saglamaktadir. Kizilot ve digerlerininl® yaptigi
calismada tiiketim harcamalarinin nakit para ile yapiimasinin enflasyon tizerindeki etkisi,
harcamanin yapildigr ayni dénemde ortaya ¢ikarken, ayni harcamanin kredi karti ile
yapilmast sonucunda enflasyon Gzerindeki etkisi 6 ay sonra ortaya ¢tkmakta oldugu
bulunmustur. Tiketim harcamalarinin kredi karti ile yapiimasinin 6 aylik bir gecikme ile
enflasyon iizerinde etki gostermesinin temel nedeni, kredi karti harcamalarinin taksit
imkani saglamasidir. Bunun diginda para arzindaki artisin emisyon ile yapiimasi (yani
Merkez Bankasinin yeni para basmasi ile yapiliyor olmasi) enflasyonu dogrudan artirirken,
para arzindaki artigin kredi karti ile saglanmasinin enflasyon iizerindeki etkisi ayni dénem
itibari ile yoktur.

Bunun yaninda adi gegen ¢alismada kredi kartlarinin Gretim etkisinin talep yaratma
etkisinden daha biyiik oldugu vurgulanmis dolayisiyla kredi karti kullanimi dretimi talepten
daha ¢ok artirdigiicin enflasyonu ayni dénem icerisinde diistirdigi dile getirilmektedir.
Kredi karti harcamalarinda ortalama 4 ile 6 ay arasinda taksitlendirme yapiimasi iretim
icin talep yaratirken, harcamalarin etkisi 4-6 ay icerisinde etkisini gostermektedir.

15. A.g.e.
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Kartli odeme sistemindeki istikrar
fiyat istikrarini desteklemektedir.

Kartli 6deme sisteminin yayginlasmasi ve istikrar kazanmasi, fiyatlar genel diizeyinin
istikrar kazanmasini saglamaktadir. Ayrica ekonomide kartl 6deme sisteminin kullaniminin
yayginlagmasi ekonomideki fiyat belirsizliklerini de azaltmaktadir. Kredi karti kullaniminin
yayginlik kazanmasi talebin istikrar kazanmasina yardim etmektedir. istikrarli bir talep,
iretimin ve fiyatlar genel seviyesinin istikrar kazanmasini saglamaktadir.

Kredi karti kullantminin yayginlik
kazanmasi talebin istikrar
kazanmasina yardim etmektedir.
Istikrarli bir talep, iiretimin ve
fiyatlar genel seviyesinin istikrar
kazanmasini saglamaktadir.
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Kartli 6deme sisteminin yayginlasmasi, politika
yapiciya enflasyonla miicadelede zaman
kazandirmaktadir.

Kredi karti

Piyasada |htiyu§ Taksit imkani ile

. iiretimin artan
duyulan efektif talebe cevap

para talebini vermesi igin gerekli
Tiiketim talebinin azalttigi igin, zaman yarattigi
enflasyonist etkisini, A igin,
taksit imkanlari ile
gelecek donemlere

D Ureticiye gelecek
yaydigy igin, donemlere ait dogru
bir sekilde gelir-gider
planlamasi yapma
imkdni sundugu igin

enflasyonla miicadelede politika yapiciya
yardim etmektedir.
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16. Bu boliim asagida belirtilen yayinin ilgili kisimlari kullanilarak ¢alismaya aktariimistir:
Kizilot, ., C. Kilig ve I. Tokatlioglu 2010 Kartli Odeme Sistemleri Ekonomik Katkilar Raporu ve 2008 Krizinde Kartli Odeme
Sistemlerinin Olumlu Etkileri, Gazi Universitesi Maliye-Vergi Hukuku Uygulama ve Arastirma Merkezi Yayini, Ekim, Ankara.




Kartli 6deme sistemi ile yapilan alisverislerde, yapilan islemlerin faturalandiriimasi ya da
perakende satis fislerinin, kartli 6demeyi kabul eden isletme tarafindan verilmesi kanuni
bir zorunluluk dogurmaktadir. Bu nedenle kredi karti kullaniminin alisverislerde
benimsenmesi, isletmeleri, kredi kartinin araci oldugu talepten istifade edebilmek igin
kayit altina girmeye zorlamaktadir.

Kayit altinda bulunan igletmelerin kartli 6deme sistemlerini isyerlerinde kullanmalari
neticesinde satig belgesi verme zorunlulugu igine girmeleri, vergi kagaklarinin 6nlenmesine
katkida bulunmaktadir. Tirkiye’de yapilan gesitli arastirmalar neticesinde, toplam
aligverigin %61’inin kredi karti veya banka kartlari ile yapildigr digiintldiigiinde, kredi karti
kullaniminin firmalari kayit icinde kalmaya y6nelten 6nemli bir unsur oldugu rahatlikla
soylenebilecektir.
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Hem lretim asamasinda hem de nihai tiiketim
asamasinda kartli 6deme sistemi kayitdisiligin
oniine gecebilen ciddi bir politika aracr olarak
goriilmelidir.

Ozellikle vergi gelirleri acisindan kredi karti ile 6deme biiyiik 6nem tasimaktadir. Kartli
ddeme sistemi araciligiyla yapilan alis-veriglerin banka kayitlarina girmesi, hem vergi
denetimini kolaylastirmakta hem de aligverise taraf olan firmalari belge diizenine uymaya
zorlamaktadir. Boylelikle kartli 6deme sistemi kayitdisiligin 6nlenmesini ve belge diizenine
uyulmasini saglamaktadir. Ayrica kartli 6deme sistemi kullantlarak yapilan aligveriglerde
belge diizenlenmesi zorunlulugu, firmalari hammadde ve hizmet alimlarinda da kayit iginde
kalmaya zorlamaktadir. Kartli 6deme sisteminin yayginlagmasi halinde, belge diizenine
uyulmast saglanacak ve bir otokontrol sistemi olusacaktir. Bu durum treticiden-tiiketiciye
kadar her agamanin kayit altina alinmasini, buna bagli olarak da gelir ve kurumlar vergisi
matrahindaki erozyonun engellenerek vergi hdasilatinin artmasini saglayacaktir. Tirk Vergi
Sistemi icersinde yer alan miteselsil sorumluluk miiessesesi nedeniyle, naylon fatura
kullanimina taraf olan bireyler (miikellef olsun ya da olmasin) kanunlar karsisinda zor
durumda kalabilmektedirler (hapis cezasi vb.). Odemelerin nakit yerine bankacilik sistemi
tizerinden yapilmasi, bu sorumlulugu ortadan kaldirmaktadir. Ayrica naylon fatura kullanimi
tesebbiisiinii de engelleyici bir arac olarak kullanilabilecektir. Vergi gelirlerinin %90’ nindan
fazlasini olusturan KDV, OTV, Gelir ve Kurumlar Vergisi agisindan vergi hasilatini artirici bir
etken olacaktir. Kayitdisi islemler, banka karti ile yapilan 6demelerle 6nlendigi 6lciide,
daha fazla vergi toplanacak bu da borglanmayi ve buna bagli faiz giderlerini azaltacaktir.

Kayitdigiligr 6lgmenin tam ve herkes tarafindan kabul edilmis bir yontemi bulunmamaktadir.
Ayrica Tirkiye’de yillar itibari ile kayitdigiligin ne olduguna yonelik bir veri seti de
bulunmamaktadir. Bu ytizden kayitdisiligin azalmasini temsil etmesi agisindan vergi gelirleri
onemli bir enstriimandir. Kayitdisilik azaldikga vergi gelirleri artacaktir. Bu yiizden ana
onermemiz kartli 6deme sistemini kullaniminin vergi gelirlerini arttirdigidir.
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Kartli 6deme sistemlerinin
kullaniimasindaki %1’lik bir artis vergi
gelirlerini %0.5 arttirmaktadir.

Daha 8nce yapmis oldugumuz calismadal’ kredi karti harcamalari ile vergi gelirleri arasindaki
iligkiyi dlcimlerken Granger nedensellik analizi kullaniimigtir. Daha sonra vergi gelirleri ile
kredi karti harcamalarr arasinda basit yapisal analiz test edilmistir. Son olarak da vergi
gelirleri ile kredi karti harcamalari arasinda VAR analizi test edilmistir.

Belirtilen ¢calismada kullanilan veriler 2002 yilrile 2008 yillari arasindaki Gi¢ aylik verilerdir.
Bu veriler incelendiginde aslinda kredi karti harcama artisi ile vergi gelirleri artigi arasinda
yiiksek bir ilgilesim oldugu gériilmektedir. Ozellikle 2006 yili sonuna kadar aralarinda siki
biriligki gézlemlenmektedir. Kredi karti harcamalarr arttiginda vergi gelirleri de artmakta
kredi kartr harcamalari azaldiginda vergi gelirleri artisi da azalmaktadir.

17. Kizilot, $., C. Kilig ve I. Tokatlioglu 2010 Karth Odeme Sistemleri Ekonomik Katkilar Raporu ve 2008 Krizinde Karth
Odeme Sistemlerinin Olumlu Etkileri, Gazi Universitesi Maliye-Vergi Hukuku Uygulama ve Arastirma Merkezi Yayini, Ekim,

Ankara.
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Bu iligki basit trend analizi yardimiyla da goriilebilmektedir. Asagidaki trend analizi seklinde
de goriilebildigi gibi kredi karti harcamalari artigi vergi gelirlerini de arttirmaktadir.

Sekil 7:

Kredi kartt
harcamalart ile
vergi gelirleri
arasindaki iliski
(yiizde degisim)
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2005 Q3 -
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2006 Q3 -
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2007 Q4 -

e KKH

@ Vergi geliri
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Asagidaki grafikte pozitif egimli dogru kredi karti harcamalarindaki artig sonucunda vergi
gelirlerinde yasanacak artigi géstermektedir. Ancak bu iki degisken arasindaki iligkinin
ampirik analizlerle de test edilmesi geregi ortaya ¢ikmistir.

Sekil 8: Vergi
gelirlerindeki yiizde
degisimin trend
analizi

Vergi gelirleri artisi (%)

Kredi karti harcamasi artisi (%)

1000 TL'lik nakit 6deme yerine kartli 6deme sisteminin
kullaniimasi vergi gelirlerini 20 TL artirmaktadir.

Yine bir 6nceki calismamizdal®, kredi karti harcamalari ile vergi gelirleri arasindaki
nedensellik iliskisini analiz edilmis, bu analiz sonuglarina gére 6 aylik bir gecikme donemi
icersinde kredi karti harcamalarinin vergi gelirleri artigini belirledigi sonucuna ulagiimistir.
Uretim ve enflasyon iliskilerini incelerken de kredi kartlari harcamasinin etkilerinin 6 aylk
bir donem igerisinde ortaya ¢iktigini gérmiistiik. Kredi karti harcamalarinin vergi gelirleri
artigi iizerindeki etkisi de 6 aylik bir donem iginde ortaya ¢ikmaktadir. Yani bir anlamda
calisma sonuglarr gostermistir ki, kredi karti harcamalari vergi gelirlerini 6 aylik bir gecikme
ile etkilemektedir.

18. Kizilot, S., C. Kilig ve I. Tokatloglu 2010 Kartli Odeme Sistemleri Ekonomik Katkilar Raporu ve 2008 Krizinde Kartli
Odeme Sistemlerinin Olumlu Etkileri, Gazi Universitesi Maliye-Vergi Hukuku Uygulama ve Arastirma Merkezi Yayini, Ekim,
Ankara.
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Diger yandan yine yapmis oldugumuz bu ¢alismada kredi karti harcamalarinda ortaya
cikacak 1 birimlik sok bir artisin vergi gelirleri Gizerinde ne tiirden bir sapma yaratacagi
etki-tepki analizleriile ilgili sonug grafikleri gercevesinde asagida gésterilmektedir. Etki-
tepki analizi ile degigkenlerin hata terimlerinde meydana gelen soklara kargi ne yonde ve
ne dlciide tepki gosterdikleri ortaya konmaktadir. Kredi karti harcamalarina verilen bir
standart sapmalik soklara, vergi gelirlerinin tepkisi bu analiz ile incelenebilmektedir. Vergi
gelirlerindeki artigin kredi kartlarini etkilemesi gibi bir iliskinin varligi anlamsiz olacagindan
sadece kredi kartlarinin vergi gelirlerini nasil etkiledigine yonelik grafik kullaniimigtir.

Sekil 9:
Etki-tepki 0004
analizi

Bu grafige gore kredi karti harcamalarindaki bir artis uzun dénemde (2,5 yil icinde) vergi
gelirlerini siirekli arttirmaktadir. Kredi kartr harcamalarindaki sok bir artisin vergi gelirlerini
artiricr etkisi 2 yil icinde siirekli olarak artmaktadir. 2. yilin sonundan itibaren kredi karti
harcamalarindaki sok bir artisin etkisi azalmaya baslasa da yine pozitiftir.
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ek 1:

TURKIYE’NiN

SOSY0 EKONOMIK
STATU GRUPLARI

19. http://baybul.com/pazarlama-ve-satis/374618-turkiyenin-yeni-sosyo-ekonomik-sta
tarihi: 20 Kasim 2011




Calismaya gore Tiirkiye'nin
yeni sosyo ekonomik statii
(S€S) profili

A GRUBU

€ GRUBU B GRUBU

D GRUBU C1 GRUBU

C2 GRUBU

A GRUBU

Genel niifusunicinde ¢ok azlar, biiyiik él¢iide ya tek basina yastyorlar ya da 2 kisiler. Bu
grup, en az iki kugsak mutlak bir bicimde egitimli, hem de ¢ok iyi egitimli. Yariya yakini
cocuksuz. Oturdugu eve sahip olma oraninin en diigiik oldugu grup. Evlerinde konfor
standartlari var. Salonda zemin parke ve ev avizeyle aydinlaniyor. ileri teknoloji iiriinlerini
tercih ediyorlar. Arag sahipligi cok yiiksek. Evin aligverisini kadin yapiyor. Hazir yiyecekler,
dondurulmus gida maddeleri, dilimlenmis ekmek gibi farklilasan talepleri var. Cep telefonu
kullanma orani yiizde 96, ev telefonu ise yiizde 78. Ugte ikisinde bilgisayar var, iicretli TV
yayinlarint tercih ediyorlar. Borglanmaktan korkmuyorlar, kredi kullaniyorlar. Ayakkabilarini
biiyiik élciide (yiizde 74) kapinin éniinde birakmiyorlar. Bu grubun tamami gazete okuyor.
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B GRUBU

ideal aile 4 kisiden olusuyorsa B grubu biiyiik 6l¢iide bunu yakaliyor. €gitim profili, A
grubunun bir kusak éncesini andiriyor. Cocuksuz aile sayisi ¢ok az. Oturduklari eve sahip
olma orant A Grubundan daha yiiksek. Salonun zemininde parkenin yani sira marley de var.
Salonda avize gogunlukta, ama ¢iplak ampul de var. Dayanikli tiiketim Griinlerine olan
talep A grubuna neredeyse 6zdes. Yarisinin 6zel binek araci var. Tiketim mallarinda eve ne
alinirsa alinsin, aligverig sorumlugu annede. Agik gida maddelerini az da olsa kullaniyorlar,
ancak agik temizlik maddelerine talepleri diisiik. Herkesin cep telefonu (yiizde 96) var,
hatli telefon daha az. Yiizde 50'sinin bilgisayari var, iigte biri ticretli TV abonesi. Bu grup
da bankaya bor¢lanmaktan fazla korkmuyor. Yiizde 50'sinin evinin dniinde ayakkabilar
cikariliyor. Bilyiik cogunluk gazete okuyor.

C1 GRUBU

B grubuna gok benziyor. Yaridan fazlasi 3-4 kisilik aile. Bu grupta tniversite egitimi,
ebeveynlericin giindemden kalkiyor. Bu grupta ligte iki oraninda 12 ¢cocuk var, kalan kesimde
cocuk sayisi artiyor. Konut sahipligi orani artmaya devam ediyor. Salonda parke azaliyor,
sap bile var. Avize orani lgte bir, geri kalani ¢iplak ampul kullaniyor. Dayanikli tiketim
iiriinleri kullaniminda iist iki gruptan (A-B) biiyiik farkhlik gostermiyor. Yariya yakini arag
sahibi. Onemli dl¢ciide araclarini ikinci el aliyorlar. A ve B'ye oranla alisveriste babanin
sorumlulugu anneye yaklagiyor. Yiizde 50'si agtk gida kullaniyor. Temizlik iiriinlerinde bu
oran iicte ikiye iniyor. Cok biiyiik dl¢ciide (yiizde 89) cep telefonu kullaniyorlar. Hatli telefon
orani da (yiizde 82) yiiksek. Bes aileden birinde bilgisayar var. Banka kredisi kullaniminda
tedbirliler. Ugte ikisinin evinde ayakkabilar kapr éniinde ¢ikariliyor. Dértte iicii gazete
okuyor.
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C2 GRUBU

Hanede yasayan insan sayisi genelde 4 ve isti. Aile reisi ve esinin egitimle baglantisi
ilkokulla noktalaniyor. Cocuk sayisi Cl'e benzer, ancak ¢ocuk orani daha yiiksek. Konut
sahipligi C2, D ve € gruplarinda ayni: yiizde 65. Salon zemininde sap ve rabita agirlikta.
Avize kullanimi beste birin altinda. Yarisi, tek kapili buzdolabi kullaniyor. Bulagik makinesi
cok diisiik oranda var. Ucte birinin araci var ve cogu ikinci el. Alisveriste anne ve baba
esitlenmis durumda. Gidada daha ¢ok agik driinler kullaniliyor. Agik temizlik iiriinleri
kullaniminda da dikkat ¢ekecek bir oranda artig var. Cep telefonu sahipligi ¢ok yiiksek.
Normal ev telefonu ise daha fazla (yiizde 82). 10 aileden birinde bilgisayar var, neredeyse
tamami ¢atr anteni kullaniyor. Az sayida ailenin tasarruf hesabi var, kredi kullanimi orani
dortte bir. Ayakkabilarini kapr 6niinde ¢ikariyorlar. Yaridan fazlasi gazete okuyor.

D GRUBU

Yiizde 50'si ya 5 kisilik ya 6 ya da daha fazla niifusa sahip aileler. Ucte ikisinde cocuk sayisi
35ya da 6 ve iistiinde. Ucte ikisi ev sahibi, 10'da birinin ikinci evi var ve ev bu kentte.
Dortte birlik kesimin salonlarinda sap ve rabita var. Avize ¢ok az, ¢ciplak ampulle aydinlatma
cok fazla. Dayanikli tiikketim irtinlerinde bulunabilirlik orani yiiksek ancak yeni teknoloji
iiriinleri gok az. Arag sahipligi oldukca (yiizde 17) az ve bir bélimii ticari. Alisveriste kadin
var, ama erkek agirligi belirgin olarak hissediliyor. Gida ve temizlik triinlerinde a¢ik olanlar
tercih ediliyor. Cep telefonu sahipligi orani iigte iki, hatli telefon orani yiiksek. Yiizde 13'i
bankadan kredi kullaniyor, bunun da ¢ogu ev kredisi. Menkul kiymetlere talep az. Ayakkabilar
kapi oniinde ¢ikariliyor. Ucte biri gazete okuyor.

€ GRUBU

Bu grup kalabalik ailelerden olusuyor. Ucte birinin cocuk sayisi 6'dan fazla. €n yiiksek konut
sahipligi orani D ile birlikte bu grupta. Sap, en yaygin zemin malzemesi, ¢iplak ampul de
vazgecilmeyen aydinlatma araci. Yizde 90'inda buzdolabi var ve ¢cogunlukla tek kapili.
Dayanikli tiketim driinlerinin ¢ogu ikinci el. 10'da 1'inin araci var ve bunlarin ¢ogu ikinci
el. Alisverisi oncelikle baba sonra anne yapiyor. Alisverise ¢cocuklar da katiliyor. Gida ve
temizlik Grinlerinde her zaman agik malzemeler aliyorlar. Temizlik iriinlerinin en az
kullanildigi grup. Ucte biri dislerini fircalamiyor. Bakkal ve semt pazari, en cok aligveris
yaptiklari yerler. Marketlere nadiren gidiyorlar. Satin almalarin yarisi veresiye. Yaridan
fazlasinin cep ve ev telefonu var, ama bilgisayar ve videolari yok. Cok diisiik oranda, o da
kredi ihtiyaci disinda bankayla hig isleri yok. 5'te biri gazete okuyor. Dergi alacak ne
paralari var ne de moralleri.
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