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Finansal kapsayicilik

ekonomik gelismislik
gostergesidir




elismis Ulkeler ve gelismekte olan

ulkeleri karsilastirdiginizda en ¢ok
goze carpan farklardan birisi, gelismis
Ulkelerde finansal hizmetler sektoriinin
¢ok daha gelismis bir yapida olmasi ve
bireylerin bu hizmetlerden yaygin sekilde
yararlanmasidir. Benzer sekilde, refah
seviyesi yuksek bireylerle gelir diizeyi
daha dusuk bireyler karsilastirildiginda,
ekonomik durumu daha iyi olan
bireylerin finansal sisteme daha fazla
entegre oldugu gorilir. Yani finansal
erisim ve finansal okuryazarlik, bir baska
deyisle finansal kapsayicilik, ekonomik
ve toplumsal gelismisligin acik bir
gostergesi konumundadir. Ancak finansal
kapsayicilik, ekonomik gelismisligin
sadece bir sonucu degil, 6nemli
sebeplerinden birisi olarak karsimiza
¢tkmaktadir.

Ulkemizdeki durumu inceledigimizde,
Dunya Bankasi verilerine gore 15 yas
Ustl nlifusun %31'inin herhangi bir
finansal kurumda hesabi olmadigi
goruliyor. Gelismis Ulkelerde, 6rnegin
ingiltere’de, bu oran %1'e kadar diistiyor.
Kadinlar 6zelinde bakildiginda ise daha
karamsar bir tablo karsimiza ¢ikiyor: 15

yas Ustl kadin niifusun %46'sinin finansal
kurumlarda bir hesabi bulunmuyor.
Avrupa’da ise kadinlarin %95'inin finansal
kurumlarda hesabi bulunuyor. Bizim
Turkiye olarak bu acigi hizh bir sekilde
kapatmamiz gerekiyor.

BKM olarak finansal okuryazarhga ve
finansal erisime cok biiytk bir 5nem
addediyoruz. En 6nemli Grunlerimizden
biri olan Turkiye'nin Odeme Yontemi
TROY’u hayata gecirme sebebimiz, bash
basina finansal sistem disinda kalmis
kisileri finansal sisteme dahil etmek. TROY
sayesinde karth 6deme sistemlerinde
verimlilik yaratmayi, sagladigimiz esneklik
ve hiz sayesinde inovasyonu artirmayi
hedefliyoruz. Bu sayede finansal sistem
disinda kalmis bireylerin sistem icine
alinmasi daha ekonomik hale gelecek ve
bu kesimin ihtiyaclarina yonelik urtnler
sunmak daha kolay olacaktir.

Atilmasi gereken bir diger adim

ise gencleri finansal okuryazarhk
konusunda bilinglendirmek. Turkiye,
teknolojiyi yaygin sekilde kullanan
geng nifusu sayesinde finansal
okuryazarlik konusunda sicrama

ONsOz

yapabilecek potansiyele sahiptir. Finansal
okuryazarligi egitim sisteminin bir pargasi
haline getirmek artik bir gereklilik olarak
ortaya ¢cikmaktadir. Karth 6demeler, mobil
veya internetten 6demeler, genclerin
finansal sisteme girislerinde kullandiklari
ilk Grlnler olarak ortaya ¢cikmaktadir.

Bu nedenle BKM olarak kart kullanim
bilincinin olusturulmasi, finansal egitim
ve farkindaligin artmasi konusuna 6nem
veriyoruz.

Sonuc olarak, gli¢li bir finansal sistem ve
bu sistemden en etkin sekilde yararlanan
bireyler, gelismisligin anahtari. Bu degerli
arastirmanin sonuglarinin 6nimuzdeki
yillarda istihdama katilacak, Turkiye
ekonomisine yon verecek genclerin dogru
yonlendirilmesine, finansal hizmetlerden
etkin bir sekilde yararlanmalarini
saglayacak aksiyonlarin alinmasina vesile
olmasini diliyoruz.

Dr. Soner Canko

Bankalararasi Kart Merkezi
Genel Mudur



Genclere yapilan yatirim,

geri donusu en hizli ve
en verimli yatinmdir




nternetin insanhgin hizmetine

acilmasindan bugline, yaklasik ceyrek
asir gecti. Bu donemde hayatin her
alaninda koklu degisimler gergeklesti.
Kosullara hizla ayak uyduran 6deme
sistemleri, dlinyanin analogdan
dijitale gecisinde 6nemli bir itici gl¢
oldu. Lojistik sirketleri, bankalar ve
kartli 6deme sistemleri, yapilan biyik
yatirimlarla, ticaretin sanal magazalara
tasinmasini sagladilar. E-ticaret
kolaylasirken, gliven artti. Tuketiciler,
evlerinden siparis vermeye alisti. Online
islemler sayesinde, gelismis Glkelerde
nakit kullanimi giderek azaliyor. Kayit
disi ekonomi ve nakit yonetiminin
getirdigi yik de hafifliyor.

Turkiye, hala nakit agirlikh olarak
yasayan bir Ulke. Yetiskinlerde tasarruf
oranlari diistik, kart kullanimi ve butce
yonetiminde gelecegdi diisiinmeden
davranma egilimi yaygin. Gengler, anne-
babalarini rol model olarak gordukleri
icin, finansal konularda eksik ve yetersiz
bilgiye sahip olarak davraniyorlar. Bunun
dogal bir uzantisi olarak, kredi karti
kullaniminda sorun yasiyorlar. Borg
almaya yoneliyorlar.

15-24 yas grubundaki yaklasik 12
milyon gencimiz, yavas yavas toplumun
tim katmanlarindaki yerlerini aliyor.
Oniimiizdeki 10 yil icinde bu neslin
siyasette ve is yasamindaki rolu artacak.
2018 Genglerde Finansal Okuryazarlik
Arastirmasi, finansal teknoloji agisindan
dunyadaki en ileri tlkelerden birisi
olmamiza ragmen, genclerimizin finansal
okuryazarhk skorlarinin diisiik oldugunu
ortaya koyuyor.

Arastirma sonuclarina gore, genglerimizin

yuzde 90’1 internet kullaniyor. Sahip
olduklari tiim cihazlarla, en fazla da
akilli telefonlarla (ylzde 95) internete
baglaniyorlar. Hafta ici ya da hafta sonu
fark etmeksizin, ortalama alti saatlerini
internette geciriyorlar. E-ticarete, mobil
aramaya ve mobil 6demeye aliskinlar.
Dolayisiyla, dijital kanallari kullanarak
genclere erismek ve onlari, tasarruftan
banka karti kullanimina, butce
yapimindan finansal terimlere kadar pek
cok konuda bilin¢lendirmek mimkdn.
Bu baglamda, BKM'nin sponsoru oldugu
2018 Genglerde Finansal Okuryazarlik
Arastirmasi, 6nemli bir yol haritasi ortaya
koyuyor.

ONsOz

Teknolojiye buyuk yatirim yaparak pek
¢ok alanda 6nci olan BKM'nin, bu harita
dogrultusunda genclere yonelik egitim
ve bilin¢lendirme ¢alismalari yapma
karari, cok degerli bir adimdir. Genglere
yapilan yatirim, geri donusu en hizh ve
en verimli yatinmdir. Ulkemizin gelismesi
ve rekabet glicinun artmasi icin
oncelikle genclerimizin bilgi ve beceri
diuzeyinin artmasi gerekir. Genglerin
ogrenmesi, yetiskinlerin ve cocuklarin da
6grenmesi anlamina gelecektir. Gencler,
toplumumuzdaki finansal dahiliyet
sorunlarini ¢6zecek, gelecegimizin daha
mutlu ve daha refah dolu olmasina
yardimci olacaklardir.

Dr. Fatos Karahasan
Bilgi Universitesi Ogretim Gérevlisi
Gazeteci, Yazar



Arastirma Kunyesi




2018 Gencglerde Finansal Okuryazarlik Arastirmasi;

15 = 24 yas grubu Turkiye kent nifusunu cografi bélge, il, yas, cinsiyet,
egitim ve calisma durumu degiskenlerine gére temsil eden 2.000 gencile
gerceklestirilmistir.

Tarkiye genc nufusunu temsil eden ¢alismanin érneklemi ¢cok
asamali tabakali drnekleme yontemi ile hazirlanmistir.

Arastirmanin saha ¢alismasi 12 Ekim 2017 — 19 Kasim 2017 tarihleri arasinda
bilgisayar destekli ylz ylze gorlsme (CAPI) bilgi toplama
yonteminin kullanilmasi ile gerceklestirilmistir.

Saha ¢aligmasi NUTS - 1 duizeyinde Tarkiye'nin ENC nufusunu temsil
eden Adana, Ankara, Antalya, Diyarbakir, Erzurum, Gaziantep, istanbul,
Izmir, Kayseri, Konya, Malatya, Manisa, Samsun, Tekirdag ve Trabzon illeri kent
merkezlerinde yurutulmastur.

Arastirmanin soru formu hazirlidi, saha ¢alismasi, analiz ve raporlama asamalari,
Sia Insight tarafindan yuratialmustur. Arastirma, BKM'nin sponsorlugu ile
gerceklestirilmistir.

ARASTIRMA KUNYESI
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Genclik ve Demograf

TUIK'in 2017 yili verilerine gére,
ulkemizde 15-24 yas grubunda
11 milyon 878 bin genc yasiyor.
Bu kesim toplam niifusumuzun

ylizde 14,3’Gnu olusturuyor.
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& Tarkiye'deki 15-24 yas grubunun yuzde 50,9’unu erkekler, yizde 49,1'ini
TUIK'in 2017 yili v Turkiye'dek b d kekler, ylzd
o e . L kadinlar olusturuyor.

verilerine gore, E—
o Ik . d [ f—— v’ Geng erkeklerin sayisi 6 milyon 40 bin. Buna karsin, kadinlarin niifusu
uikemizae 1 5-24 ya§ '— N\ 5 milyon 838 bin. Bir bagka deyisle, yeni nesil icindeki erkek sayisi,
grubunda 11 mi|yon kadinlardan daha fazla.
878 bln geng ya§|y()r,1 v’ 15-24 yas grubunda agirlik ylizde 53’liik oranla 20 yas alti genclerde.
Bu kesim tOpIam v 15-19 yasindaki genclerimizin sayisi 6 milyon 238 bin. ( '
niifusumuzun yuZde v 20-24 yas grubunun toplami ise 5 milyon 640 bin. }

’.. e
1413 unu 0|U§turuy0r- v’ Geng nifusun toplam niifusa oraninin en yiiksek oldugu bélgeler Dogu

n i i Anadolu (yuzde 18) ve Glineydogu Anadolu (ytzde 20)

In veriierinae

genclerleilgili su noktalar
dikkat cekiyor  wg,

v Turkiye'deki gen¢ niifusun ylizde 32'si Marmara Bolgesi'nde yasiyor.
Sadece istanbul tek basina Tiirkiye genc niifusunun yiizde 19'unu
barindinyor.

v’ Geng nifusun en yuksek oldugu ilk bes ilimiz sirasiyla Hakkari, Sirnak,
Siirt, Bayburt ve Agr.

1 TUIK, Temel istatistikler, Niifus ve Demografi,
Nufus Istatistikleri, 2017 v’ Geng nifusun en dustk oldugu illerimiz ise Izmir, Zonguldak, Sinop,

I Balikesir ve Mugla.
n ﬁ
ﬁ




Genclerin Egitim ve Calisma Durumu

Sadece okuyan genclerin kadin-erkek orani birbirine
yakinlik gosterirken, sadece ¢alisan, hem okuyup hem
calisan ve calismayan okumayan genclerde erkekler ve
kadinlar arasinda biiylik farklihklar dikkat ¢ekiyor.

Sadece
Okuyanlar

%44 | %42 22 %33
%19 %28

Galismayan
ve Okumayan

%43 Cansantar %23

BOLUM 1/ GENCLIK VE DEMOGRAFI
11

TUIK verilerine gore;

v/ 15-24 yas grubundaki genglerin ylizde 43'U
egitim hayatina devam ediyor.

v Yuzde 13’'G hem calisip, hem okuyor.
v Yizde 22'si sadece is hayatinda.

v’ Yizde 23’0 ne calisiyor ne de okula gidiyor.
Okumayan ve calismayan kadinlarin orani
yuzde 33’'ken erkeklerde oran ylzde 13'e
iniyor. Bir baska deyisle, her (ic geng
kadinimizdan birisi ne ¢alisiyor, ne de okuyor.

Hem Okuyup
Hem Calisan

%13 13

%8 %11

2018 Genclerde Finansal Okuryazarlik Arastirmasi, Sia Insight



EGenc;Ier ve Aile Yasami

Ailelerine kendilerini ¢cok yakin
hisseden gencler, bunun dogal bir
uzantisi olarak anne ve babalarini
kendilerine 6rnek aliyorlar.
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Temel referans noktasi aile

Ailelerin genglerin yasamlarina yon vermedeki etkisi cok
buyulk. Arastirmaya katilan genclerin ylizde 73’4, ailelerine
glivendiklerini dile getiriyor. Bu da, Turkiye'deki gencligin
yasamindaki en dnemli referans noktasinin aileleri
oldugunu ortaya koyuyor.

Dogdugu sehirde yasam

15-24 yas grubu genclerimizin ylizde 86'si, ailesiyle ayni
sehirde ve birlikte yasiyor. Yiizde 78'i, dogdugu sehirden
ayrilmamis. Yizde 75'inin anne-babasi da ayni sehirde
dogmus.

Genglerin sadece ylizde 9'unun annesi tam zamanl
bir ise sahip. Ylizde 78'nin annesi ise bugline kadar hig
calismamis.




Arkadas aile

Genglerin glinliik yasami, anne ve babalariyla kurduklari
“glcli”iliski cevresinde geciyor. Arastirmaya katilan
genclerin ylizde 55'i, aileleriyle olan iliskilerini “arkadas
gibi” benzetmesiyle acikliyor.

Gengler, aileleriyle en ¢ok aile (ylizde 60) ve okul (ylizde
40) hakkinda konustuklarini séyltuyor. Sohbet konulariysa,
is yasami, ailenin ekonomik durumu, Tirkiye'nin giindemi,
akrabalar, kiltirel-sosyal olaylar, TV programlari, komsular
ve TV dizileri.

BOLUM 2 / GENCLER VE AILE YASAMI
15

Rol modeller anne-baba

Ailelerine kendilerini cok yakin hisseden gencler, bunun
dogal bir uzantisi olarak anne ve babalarini kendilerine

ornek ahyorlar. Kizlar icin en 6nemli rol model, anneleri.
Erkeklerse, babalarini ilk siraya koyarak, ona benzemeye
calisiyorlar.




| Gengler ve Egitirn

Genclerin yuzde 53'l ilkokul mezunu. Yuzde
32'si lise veya lise dengi meslek okul mezunu.
Universiteye giden genclerimiz, toplam
gencligin yuzde 8'lik bir bolimiinu olusturuyor.




troy..
katkilariyla
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Genclerimizin egitim durumu, ne
yazik ki cok umut verici bir tablo
ortaya koymuyor. Ornegin, yiizde bir
oranindaki gencimiz okuma yazma
bilmiyor. Kiicuk gibi goriinse de
yluizde birlik oran, rakamsal olarak
bakildiginda 120 bin gence karsilik
geliyor.

Okuma yazma bilen ancak ilkokul diplomasi olmayan ytizde 7
oranindaki gen¢ de eklendiginde, yaklasik bir milyon gencten
olusan dev bir grup ortaya cikiyor.

Genglerin ylzde 53’0 ilkokul mezunu. Yizde 32’si lise veya lise
dengi meslek okul mezunu. Universiteye giden genclerimiz,
toplam gencligin ylzde 8'lik bir bélimunui olusturuyor.

“Yiizde 55, egitim yaptigi dalda calismak
istemiyor”

Universite diplomasi, Tiirkiye'de hala toplumsal statiiyi
ylkselten bir arag olarak gorliyor. Bu yiizden, genclerimiz
kendi istedikleri dalda okuyamasalar bile, bir Gniversite
diplomasi sahibi olabilmek icin yiksek 6gretime devam etmeyi
diliyorlar.

Bu dogal olarak genclerin gelecek planlarini da etkiliyor.
Genclerin yuzde 55'i egitim aldigi alanda calismak

istemedigini dile getiriyor. Ogrencilerin, yetenekleri ve

istekleri dogrultusunda secim yapamamis olmalari Gniversite
yasamlarini olumsuz olarak etkiliyor. Motivasyonu disiik olan
ogrenciler, Gniversite egitimi boyunca kariyerlerine katkida
bulunabilecek programlara da pek ilgi géstermiyorlar. Ornegin,
genclerin ylizde 89'u yabanci dil bilmiyor. Yani her on 6grenci
icinde sadece bir tanesi yabanci dilde iletisim kurabiliyor. Yizde
92'si lisans egitiminin disinda kendi alaninda uzmanlasmak igin
bir seminere veya kursa gitmedigini, ylizde 97'si herhangi bir
kultir-sanat kursuna katilmadigini belirtiyor.



BOLUM 3 / GENCLER VE EGITIM
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Genglerin Egitim Durumu

50 %#

M

GENEL
9
9
AR
|
Yiksekogrenim Lise veya lise Ilkdgretim Okuma yazma Okuma yazma
dengi meslek bilen - okul bilmeyen

okullan bitirmeyen

2018 Genglerde Finansal Okuryazarlk Arastirmasi, Sia Insight



Teknoloji ve lliskiler

Teknolojiyle buytyen Tiirkiye gencligi, dinyadaki
diger yasitlarina benzeyen aliskanliklara sahip.
Cep telefonsuz bir yasam gormemis olan bu
gencgler icin telefon hayatin merkezi.
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Teknolojiyle biytyen Turkiye gencligi, Yiizde 54'ti uyumadan hemen 6nce telefonuna bakiyor.

dinyadaki diger yasitlarina benzeyen
aliskanliklara sahip. Cep telefonsuz bir yasam Ylizde 55'i uyanir uyanmaz ilk olarak telefonuna bakiyor.
goérmemis olan bu gencgler icin telefon hayatin Ylzde 48'nin cep telefonu gece uyurken basucunda duruyor.

merkezi. Bilgi edinme, haber alma, alisveris
yapma, aile ve arkadaslarla iletisim kurma,
film izleme, oyun oynama gibi ginliik yasamin Ylizde 56'si gece uyurken cep telefonunu agik birakiyor.
parcasi olan her islem cep telefonu araciligiyla ( .

yapiliyor.

Ylzde 18'i dus alirken bile cep telefonunu yaninda tutuyor.

%54'U en son uyumadan hemen 6nce
telefonuna bakmaktadir.

%56'sinin gece uyurken cep telefonu
acik durmaktadir.

%18'nin dus alirken cep
telefonu yanindadir.

%48'nin gece uyurken cep telefonu
basucunda durmaktadir.

%55'i uyandiginda ilk telefonuna J d h
bakmaktadir.

2018 Genclerde Finansal Okuryazarlik Arastirmasi, Sia Insight




BOLUM 4 / TEKNOLOJI VE ILISKILER
23

(g

internete Baglanma Oranlari

Gencler teknolojik gelismeler konusunda farkli
bakis acilarina sahip.

Ylzde 34'U teknolojik gelismelerin hayatimizi
kolaylastirdigini diisiiniirken, ylizde 31'i bu
fikre katilmiyor.

Ylzde 22'si teknolojinin hizli gelisiminden
dolayi kaygi duyuyor.

Yiizde 36'si teknolojik gelismeleri takip
etmiyor.

Yiizde 19'u sosyal medyanin insanlari
mutsuzlastirdigini diistintyor.

Yiizde 13’ bilgisayar ve internetin insanlarin
birbiri ile olan iletisimini kot etkiledigini
distniyor.

Genglerin ylizde 90" internet kullaniyor. Sahip
olduklari tiim cihazlarla internete baglanan
gencler, yuzde 95'lik bir oranla en ¢ok akilli cep
telefonlarini tercih ediyor. Hafta ici ya da hafta
sonu fark etmeksizin, ortalama 6 saat internette
geciriyorlar.

2018 Genglerde Finansal Okuryazarlk Arastirmasi, Sia Insight



Genclerde Para Kazanma
ve Harcama Aliskanliklari

Gengclerin ylizde 83'li aylik harcama plani
yapma aliskanligina sahip degil. Buna
karsin, her iki gencten bir tanesi (yuzde 49),
para harcama ve para yonetiminde basaril
oldugunu dustintyor.
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Tdm kesimlerde, ailede ekonomiden sorumlu
kisinin ylzde 56 gibi ylksek bir oranla baba
oldugu goriliyor. Ailenin gelir ve giderlerini
yonetme sorumlulugunun sadece annede
oldugu ailelerin orani ise yiizde 12. Anne-
babanin bitce yonetimi konularina birlikte karar
verdigi ailelerin orani sadece ylizde 20. Bir baska
deyisle, her bes aileden sadece bir tanesinde
evin bltce yonetiminde anne-baba birlikte karar
ahyor.

Galisan genglerin ailelerinde de butgenin yizde
47 oraninda babanin yénetiminde oldugu
belirtiliyor. Bltce yonetim sorumlulugunun
kendisinde oldugunu belirten calisan genclerin
orani ise ylizde 16. 20-25 yas grubunda bile bu
oran ancak ylizde 22'ye yiikselebiliyor.

15-24 yas grubundaki ¢alisan genclerin ylizde
61'inin diizenli bir aylik geliri var. Sadece
calisanlarda bu oran ylzde 74.

Hem okuyup hem ¢alisanlarda aylik gelir
ylzde 37’ye diisliyor. Buna karsin haftalik
(yUzde 29) ve glinluk gelir (ylizde 27) oranlari
ylksek.

Sadece calisanlarin haftalik islerde calisma
orani ylizde 13, guinliik islerde ylizde 8.

Calisanlarin ylzde 5'i, diizenli olarak is
bulamadiklarini, paralari bittiginde anne-
babalarindan destek aldiklarini belirtiyor.

Arastirma, genglerin maddi agidan ailelerine
bagimlihdinin carpici diizeyde oldugunu
gosteriyor. Her bes gengten sadece bir tanesi
ailesinden harclik almadigini belirtiyor.

Calisan gencler arasinda ailesinden hig harc¢lik
almayanlarin orani ylizde 61. Yiizde 39 oraninda
calisan geng, ailesinden gunlik, haftalik, aylk ya
da arada ihtiyaci oldugunda para almaya ihtiyag
duyuyor.

Alt sosyo-ekonomik gruplarda aylik harchk alma
aliskanligi daha yaygin.

Hem calisip hem okuyan genclerde kendi
kazandigiyla gecinme orani ylizde 44 iken.
ylzde 56’lik bir boltim, anne-babasina maddi
olarak bagimli yasiyor. Calisan grup icinde
ailesinden harclik almadigini séyleyenlerin orani
ylzde 55.




BOLUM 5/ GENGLERDE PARA KAZANMA VE HARCAMA ALISKANLIKLARI
27

15-24 Yas Arasi Genglerin 15-24 Yas Arasi Genc¢lerin
Harclik Durumu Maas Alma Durumu

Param bittikce ailemden aliyorum dizenli
gelirim olmuyor

[ Ailemden hig harglik almiyorum M Ucretsiz calisiyorum

[ Ailemden giinliik har¢hk aliyorum Maasimi elden, dizenli aliyorum

[ Ailemden haftalik harglik aliyorum @ Maasimi bankadan, diizenli aliyorum
[ Ailemden aylik harchk aliyorum [ Parca basina 6deme aliyorum

2018 Genglerde Finansal Okuryazarhk Arastirmasi, Sia Insight
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Genclerimizin ¢ok kisith butcelere sahip oldugu anlasiliyor. Ailesinden
harclik alanlar icin ortalama aylik gelir 400 lira civarinda. Hem okuyup hem
calisanlarda ortalama rakam 824 lira iken, sadece calisanlar icin bu rakam
ortalama 1736 lira seviyesinde.

Ayhk Ortalama Gelir Durumu

HEM OKUYUP HEM CALISANLAR SADECE CALISANLAR

SADECE OKUYANLAR CALISMAYAN VE OKUMAYANLAR

(ortalama deger)

Sia Insight

Genclerimizin maddi acidan ailelerine bagimhlik
duzeyi cok yiiksek. 18 yas istlindeki genclerin
neredeyse timd, ailelerinin maddi destegi
olmadan ellerindeki parayla alti aydan fazla idare
edemeyecedini dile getiriyor. 6 aydan fazla idare
edebilecegdini sdyleyenlerin oraniysa sadece ylizde
2. Aileden destek almadan, sahip olunan parayla
idare edebilme siresinin ortalama iki hafta oldugu
dile getiriliyor. Bu oran sadece okuyan ve hem
okuyup hem calisan genclerde bir haftaya iniyor.

Genglerin ylzde 83'U aylik harcama plani yapma
aliskanligina sahip degil. Buna karsin, her iki
gencten bir tanesi (ylzde 49), para harcama ve
para yonetiminde basaril oldugunu distintyor.

Gelecege iyimser bakan genclerin para harcama
konusunda kendilerini basarili hissetme orani daha
yuksek (ytzde 59).

Calismayan ve okumayan genclerin aylik harcama
plani yapma orani (ylizde 22) ile sadece calisanlar
grubundaki genclerin aylik harcama plani yapma
orani (ylzde 23) birbirine yakinlik gosteriyor.



Genclerimiz finansal konularda 6ncelikli olarak
babalarina (yiizde 70) danisiyorlar. ikinci sirada
yuzde 53’le anneler bulunuyor. Oranlar kiiglik

de olsa, genclerimiz kardeslerine (ylizde 12) ve
arkadaslarina (ytizde 10) da danisiyorlar. Bankalar
yuizde 7'lik bir oranla finansal konularda danisilan
tim bilgi kaynaklari icinde en alt sirada yer aliyor.
Kiyi seridinde yasayan gencler, diger bélgelerdeki
yasitlarina gore annelerine daha fazla danisiyorlar.
Buna karsin, i¢ Anadolu ve Karadeniz bélgelerinde
yasayan gencler diger boélgelere kiyasla daha fazla
babalarina danisma egilimi gosteriyorlar.
Genglerin yasi ilerledikce ebeveynlerin danisman
rolu azaliyor. Bankalar ve isyerlerinin etkisi artiyor.

20 - 24 yas grubu genclerde ve Universite
ogrencilerinde arkadas tavsiyesinin 6neminin
arttigi gézlemleniyor.
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Kendi parasini kazanan yaklasik her iki gencten
birisi parasini kendisi icin harciyor. Diger gengse
annesine veya babasina teslim ediyor. Kiyi
seridinde yasayan gencler, kazandiklarini agirlikli
olarak kendi ihtiyaclarina harciyor (yiizde 67).

Hem okuyup hem calisan gencler, kazanglarinin
ylzde 66'sin1 kendisi harciyor. Bu grubun sadece
yuzde 17’lik bir bolimu parasini annesine verdigini
belirtiyor. Sadece calisan genclerde, harcama
egiliminin dikkat cekici bir bicimde distig
gorultyor. Bu gruptaki her lic gengten birisi
parasini kendisi icin harcarken, diger ikisi annesi
veya babasina veriyor.

Genglerin ylzde 92'si aligverislerinde nakit
kullaniyor. Yiizde 5'lik bir b6lim banka karti
kullanicisi. Her on gencten bir tanesi kendisine ait,
ylizde 12'siyse ailesine ait bir kredi kartiyla harcama
yapiyor. En yuksek kredi karti sahiplik orani 20 - 24
yas grubu genclerde (ylizde 15).

Alt sosyo-ekonomik grupta aile kredi kart
kullanimi diger gruplara gore daha yiiksek (ytizde
21). Lise 6grencileri nakit kullanmay, Universite
ogrencileri kredi kartini kullanmayi daha ¢ok tercih
ediyor.
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Gengler gelirlerini en ¢ok ayakkabi (ylizde 28),
yiyecek-icecek (ylizde 27) ve giysi alisverisine
(ylizde 25) ayiriyorlar. Kiltirel etkinlikler ve kitap
alisverisi gibi harcama kalemleri, aligveris tercihleri
listesinde yer almiyor.

Genglerin ylzde 87'sinin diizenli olarak para
biriktirme aliskanlhigr bulunmuyor. Tiirkiye'nin
gelecegine iyimser bakanlar ve metropol disi illerde
yasayanlar daha ¢ok para biriktiriyorlar.

Birikim yaptigini belirtenlerin orani sadece ¢alisan
genclerde yiizde 16. Hem calisip hem okuyanlarda
oran yuzde 14%e diistiyor. Egitimde olan genclerin
para biriktirme oraniysa sadece ylizde 7.

Genglerin ailelerinin tasarruf yapma orani diisiik.

Yaklasik her dort gencten sadece bir tanesi,
ailesinin para biriktirdigini soyluyor.
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Birikim yapan her Ui¢ gencten birisi dncelikli olarak
gelecek icin para biriktiriyor. Genglerin ikinci en
blylk hedefi ev alabilmek. Ev sahibi olma hedefini,
aileye yardimci olmak, araba ve giysi almak gibi
nedenler izliyor.

Genclere yatirim tercihlerini anlamak

amaciyla sorulan “gegen yil birikimlerini nasil
dederlendirdin?” sorusuna genglerin ylizde 46’si
“gecen yil para biriktirmedim” cevabini veriyor.

Birikim yaptigini sdyleyenlere baktigimizda, bu
grubun ylizde 38'i parasini nakit olarak kendisi
sakhyor. Yiizde 10'unun birikimi bir banka
hesabinda. Yiizde 7’si bireysel emeklilik benzeri
birikim hesaplarini tercih etmis. Yiizde 9'luk bir
bolimse, parasini onun adina biriktirmesi icin

ailesine vermis.

Genclere “su anda paran olsa, nereye yatirim
yapardin?” sorusu soruldugunda, ylizde 49'u
parasini Turk lirasi olarak biriktirecegini, ytuizde 43’
altin alacagini séyliiyor. Genglerde Dolara yatirm
yapma istegi (ylizde 22) Avro'ya karsi iki kat (ylizde
10) daha yuksek. Gayrimenkule yatirim fikriyse
genclere pek ¢ekici gelmiyor. Her on gencten
sadece biri (yuzde 11), emlak fikrine sicak bakiyor.
Genglerin yasadiklari bélgeye gore, yatirnm
tercihlerinde degisiklik oldugu gézlemleniyor. Kiy
seridinde yasayan genclerde, gayrimenkul yatirimi
istedi, diger bolgelerdeki genclere gore daha
yuksek. Benzer bir bicimde, Dogu Anadolu'daki
genglerde altina, Karadenizli genglerde Dolar’a
yonelim diger gruplara gore daha fazla.

Emlak yatinm tercihi yasla birlikte artiyor. 15-19

yas grubunda gayrimenkule yatirim yapma istegi
yluzde 9 iken, 20 - 24 yas grubunda oran ylizde 13'e
kadar cikiyor.

Metropollerde yasayan gencler ve liseliler paralarini
Turk Lirasi olarak biriktirmeyi; alt sosyo-ekonomik
gruplar ve Anadolu'daki gencler altin, Dolar ve
Avro'ya yatinm yapmayi tercih ediyor.

Genclerin gelir ve gider dengelerinin pek yerinde
oldugu sdylenemez. Her iki gencgten birisi (ylizde
48) giderinin gelirini astigini soyluyor.

Hem calisip hem okuyan genclerde denge
sagladigini belirtenlerin orani ylizde 58’e cikiyor.
Sadece calisan genclerdeyse oran ylizde 52'ye
dusuyor.

Gelirleri ve giderleri arasinda denge saglayamayan
gengler, bir stire sonra borg alma ihtiyaci
duyuyorlar. Borg icinse, dncelikle arkadaslarina
yoneliyorlar. Yiizde 45 oraninda geng, arkadasindan
bor¢ aldigini belirtiyor. Yuzde 27’si taksit 6dedigini,
yuzde 21'i kredi karti borcu 6dedigini soyluyor.
Yiizde 16'si borg icin bir bankaya veya babasina
yoneliyor. Yiizde 13 oranindaki gencimizse, paraya
ihtiyaci oldugunda annesinden yardim istemeyi
tercih ediyor.
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Gengler arasinda banka hesap sahipligi ylizde 23
oraninda, yani her dort gencgten U¢ tanesi heniiz
herhangi bir bankanin misterisi olmamis durumda.

Banka hesabi sahipligi,
dogal olarak yas

Banka hesabi sahipligi, dogal olarak yas ilerledikce
yukseliyor. 15-19 yas grubunda ylizde 13 olan oran,
20-24 grubunda ylzde 39'a cikiyor. Kadinlarin
banka hesabi sahibi olma orani (ylizde 24),
erkeklere gore (ylizde 22) daha yiiksek.

ilerledikge yukseliyor.
15-19 yas grubunda
yuzde 13 olan oran,
20-24 grubunda ylizde
39’a cikiyor. Kadinlarin
banka hesabi sahibi
olma orani (ylzde 24),

Ust ve orta uist sosyo-ekonomik gruptaki genclerde
banka hesap sahipligi ylizde 30’lar1 geciyor. Sadece
okuyan, sadece ¢alisan ve hem okuyup hem
calisan genclerde banka hesabi sahipligi ylizde 20
civarinda.

Sadece calisan genclerde oran ylizde 32'ye
cikiyor. Bu bir anlamda, maaslari bankaya yatirilan
genclerin oranini da ortaya koyuyor. Bir baska
deyisle, calisan her G¢ gencten ikisi Ucretlerini
elden aliyor.

erkeklere gore daha
yuksek (yuzde 22).




GENCLERDE FINANSAL OKURYAZARLIK ARASTIRMASI 2018

Mobil Bankacilik Kullanim Aliskanhklari

Ulkemizdeki 15-24 yas grubu gencler
arasindaki akilli telefon kullanim orani ylizde
95 seviyesinde. Buna karsin, genclerdeki mobil
bankacilik kullanim orani sadece ylzde 12.

(Bu oranin disikligu, genclerin bankacilik
sistemine dahil olmayislarinin da bir sonucu
olarak goriilebilir.)

Banka hesabi olan genclerde mobil bankacilik
kullanim orani ylizde 46. Yani, banka
hizmetlerinden yararlanan her iki gencten birisi
islemlerini cep telefonu aracihgiyla yapiyor.

Mobil bankacilik kullandigini séyleyen genclere
kullanim sureleri soruldugunda, ytizde 28'i bir
yil, yizde 21'i bir yildan daha uzun bir siire
cevabini veriyor. Son alti aydir kullandiklarini
soyleyenlerin oraniysa ylizde 19.

Mobil bankacilik kullanmadigini belirten
genglerin ylzde 65'i, bunun nedenini “ihtiyag
duymadigi” seklinde acikliyor. Ylizde 11'i

cep telefonuyla bankacilik islemlerinin nasil
yapildigini bilmedigini soyliyor. Genglerin ylzde
4’'t4nun ise mobil bankacilik hakkinda bilgisi

yok. Her li¢ gencten biri internet bankacihiginin
glvensiz oldugunu distinlyor (ylizde 32).

Kredi karti kullanim aliskanliklari

Banka hesabi olan her iki gencten birisinin
(ylzde 49), ayni zamanda bir kredi karti var.
Sonuclara tiim gencler olarak bakildiginda,
genclerin ylzde 13’Unln kredi karti sahibi
oldugu goriliyor

En yuksek kredi kart sahipligi orani yizde 23'le,
sadece okuyanlar grubunda. Bir baska deyisle,
egitim hayatinda olan her dort gencten birisi
kredi karti kullaniyor. En yliksek oran, Uist sosyo-
ekonomik genglere ait (ylizde 24).

Calismayan ve okumayan; hem calisip hem
okuyan genclerde kredi karti sahiplik orani
ylzde 13’e dusuyor. En diisiik kredi karti sahibi

olanlarsa sadece calisan gencler. Bu grupta her
on gengten sadece bir tanesinin kredi karti var.

Kredi kartina sahip olmayan her iki gencten
birisi bunu 6ncelikli olarak ailelerinin izin
vermemesine bagliyor. Her lic gencten
birisi, harcamalarini kontrol edememekten
korktugunu, yaklasik her dért gencten birisi
kredi karti kullanimini gtivenli bulmadigini
belirtiyor.



20 yas alti gencler 6ncelikli neden olarak

ailenin izin vermemesini, 20-24 yas grubuysa
harcamalari kontrol edememe korkusunu
gosteriyorlar. Alt sosyo-ekonomik gruba mensup
genclerse kredi kartini glivensiz buluyorlar.

Kredi karti kullanan gencler, aylik gelirinin
ortalama yuzde 35'i ile kredi karti 6demelerini
yaptiklarini belirtiyorlar.

Gengler, kredi kartina karsi pozitif, nétr ve
negatif olanlar seklinde 6zetlenebilecek (¢
yaklasima sahipler.

Kredi karti ile ilgili pozitif algiya sahip olanlar
daha cok Ust sosyo-ekonomik sinif mensubu
gencler; Universite 6grencileri; gelecege iyimser
bakanlar ile istanbullu ve kiyi kentlerde yasayan
gengler. Kredi kartinin yararli oldugunu dustinen
genclerin katildigi 6nermeler séyledir:
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Kredi karti, nakitim yetmedigi zamanlar bana
destek olur (ylizde 39).

Kredi karti avantaj saglar (ylzde 37).
Kredi karti hayatimizi kolaylastirir (yizde 35).

Kredi karti istedigim seyleri istedigim
zamanda yapabilmeme yarar (ylizde 34).

Kredi karti beni dlslinen bir hizmettir
(ylzde 32).

Kredi karti sevdiklerimle huzurlu ve mutlu
gunler gecirebilmeme olanak saglar
(yuzde 32).

Kredi karti hirsizlik ihtimaline karsi
guvenliklidir (ylzde 31).

Kredi karti herkesin kullanmasi gereken bir
uygulamadir (ylzde 29).

Kredi karti butceye katki saglar (ylizde 28).
Kredi karti butceye katki saglar (Yizde 28).

Her li¢c gencten birisinin, “Kredi karti beni
disiinen bir hizmettir” ve “Kredi karti hirsizlik
ihtimaline karsi glivenliklidir” cimlelerine
katilmadigini sdylemis olmasi dikkat cekicidir.

Kredi karti kullanimina olumsuz bakan genclerin
en yliksek oranda katilmadigi ciimle “Kredi karti
bltceye katki saglar” 6nermesidir. Bu climleye
olumlu yaklasanlarin orani yiizde 28, olumsuz
bakanlarin yiizde 35 olmasi Gizerinde durulmasi
gereken bir noktadir.

gooo 0000 0000

q792 0000
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Finansal Bilgi Duzeyi

Arastirma sonugclarina goére, genglerin yuzde 80'i
Turkiye ekonomisini takip etmiyor. Yizde 84'u
para ve finansal konular hakkinda bilgi sahibi
olmadigini belirtiyor. Finansal konular hakkinda
bilgisi oldugunu séyleyen genclerin ise sadece
ylzde 11'i bu alanda egitim aldigini séyliyor.

Finansal kavramlarin
bilinirlik duzeyi

Genglerin finansal kavramlari bilme dizeyi
ylizde 50'nin altinda. Bu da, her iki genc¢ten
birinin en basit finansal terimlerin bile ne
anlama geldigi hakkinda fikir sahibi olmadigini
ortaya koyuyor. Ornegin, en cok bilinen terim
enflasyon. Ancak, onun ne demek oldugunu bile
ancak her dort gencten sadece bir tanesi biliyor.
Faiz ve vade kavramlarini bilen genglerin orani
ylzde 20. Bilesik faiz, hisse senedi benzeri daha
karmasik terimlerde oran ylizde 12'ye dustyor.

Enflasyon 29 34 1
ol 21 B 42
Vade 19 39 46
Déviz 18 28 94
Bilesik faiz |1/ 21 61

Hisse senedi 12 28 60

M Bilenler (%) I Emin olmayanlar (%) M Bilmeyenler (%)

2018 Genglerde Finansal Okuryazarhk Arastirmasi, Sia Insight



Finansal trlin ve
hizmetlerin bilinirligi

Finansal iriin ve hizmetler hakkinda bilgi sahibi
oldugunu sdéyleyen genclerin, bu kavramlari
bilme oranlari da carpici derecede dusiik.
Genclerin;

v Yizde 27'si banka/hesap karti
v Yizde 19'u vade

v Yizde 19'u nakit avans

v Yiuzde 19'u kredi cesitleri

v Yuzde 16's1 kredili avans

v Yuzde 15'i bireysel emeklilik
v’ Yiizde 12'si mortgage

v’ Yiizde12'si yatirim fonu

v Yizde 12'si katilim bankacili§i hakkinda bilgi
sahibi oldugunu distniyor.
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Banka / Hesap Karti
Vade

Nakit Avans

Kredi Cesitleri
Kredili Avans
Bireysel Emeklilik
Mortgage

Yatirrm Fonu

Katilim Bankaciligi

21 31 42

L] 35 46

19 32 49

L] 31 50

16 31 54
1530 55
230 60
12 30 59
12 30 58

M Bilenler (%) I Emin olmayanlar (%) M Bilmeyenler (%)

2018 Genglerde Finansal Okuryazarhk Arastirmasi, Sia Insight



GENCLERDE FINANSAL OKURYAZARLIK ARASTIRMASI 2018

Finansal Davranislar

Genglerin yarisi (yuzde 51) kendisini “Para
harcamak icin vardir” diistincesine yakin
hissediyor. Okumayan ve calismayan genclerde
bu duslince daha da yaygin kabul gortyor
(yuzde 57). Genglerin ylzde 45'i genel olarak
buglini yasamak istiyor ve gelecekte islerin
bir sekilde hallolacagina inaniyor. Yizde 43
oraninda gencimiz, parayi biriktirmek yerine
harcamanin kendilerini daha mutlu ettigini
soyllyor. Bu tavrin gencg kadinlar (yuzde 47) ve
metropollerde yasayanlarca (ylizde 52) daha
fazla benimsendigi goriliyor.

Genglerin ylzde 56's1, bir sey satin almadan 6nce
onu maddi olarak karsilayip karsilayamayacagini
dikkatle diisindiigln belirtiyor. Bu yaklasim
sosyo-ekonomik sinif ylikseldikce artiyor (ylizde
70’ler). Ayni sekilde, metropoldeki (ylizde 62)

ve kiyi bolgesindeki gencler de (ylizde 62)
harcamalarinda daha dikkatliler.

“Uzun sireli finansal/maddi planlar yaparim

ve onlari basarmak icin cabalarim” diyen
genglerin orani ylzde 43. Faturalarini zamaninda
odeyenlerin orani ise ylizde 45.

Ders Adi: Finansal Okur-Yazarlik

Soj/ad:

1. Bes kardese hediye olarak 1000 TL verilmistir.
Kardegler bu parayi aralarinda esit olarak bdlismek
zorundadir. Bu durumda her kardege kag TL diiser?

5. Peki, %2 faizle tasarrruf hesabina yatirdiginiz
bu paraya 5 sene boyunca hi¢ dokunmazsaniz

5 senenin sonunda kag paraniz olur?

Dogru cevap okuyacaklarnmdan hangisidir?

Arastirmanin finansal okuryazarlk skorlari,
genclerimizin bu alandaki buyik bilgi eksikligini
ortaya koyuyor.

Genglerin finansal okuryazarlik diizeyinin tespiti
icin arastirmaya katilan genclere bazi ifadeler
okunmus ve bu climlelere “Dogru’ya da ‘Yanlis’
olarak cevap verilmesi istenmistir.

Sorular son derecede basit olmasina ragmen,
her iki gencten birisi dogru cevaplari
bilememistir.

DOGRU CEVAP
VERME ORANI

- %75

- %29

4

Sia Insight



Esas, dikkat cekici olan, “Bilmiyorum” yaniti
verenlerin oranlarindaki yuksekliktir. Bu yanitlar,
bir bakima genclerin mantik ylritmek icin bile
caba sarf etmedigini gostermektedir.

Ornegin, “Eger birisi size cok para kazanacaginizi
teklif ederse, ayni zamanda ¢ok para kaybetme
sansiniz da vardir” gibi bir cimleye her

dort gengten birisinin “Bilmiyorum” cevabi
vermesinin, bilgiyle pek de alakasi olmadig:
aciktir. Benzer bir bicimde “Eger paranizi birden
fazla yerde biriktirirseniz / yatirrminizi birden
fazla seye yaparsaniz; tim paranizi kaybetme

Tiirkiye geneli orani
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olasiliginiz daha disiktir” cimlesine her (¢
gencten birisi “Bilmiyorum” cevabi vermistir.

Turkiye gencliginin finansal okur-yazarligini

hesaplamak amaciyla, genclere 5 tane acik uclu

soru sorulmus ve cevap vermeleri istenmistir.
Her soru 20 puan degerindedir. Sonuglar, 100
puan Uzerinden hesaplanmistir. Tim gencglerin

ortalama skoru 45'tir. Gencler, kendilerine

Tiirkiye geneli orani

0-39 ARASI PUAN ALANLAR 40-79 ARASI PUAN ALANLAR
[ [
w w
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T %49 %51 T %46 %54
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%61 %39 %64 %36
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« n J o « 13 ’
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sorulan 5 sorudan ortalama olarak iki tanesine
dogru cevap verebilmistir.

Genglerimizin yuzde 75°i 1000 liranin

5 kardes arasinda esit olarak nasil dagitildigini
hesaplayabilirken, sadece yitizde 25'i 100 liranin
yuzde 2'lik bir faiz ile ntimiizdeki 5 yil icinde
ulasacagi degeri dogru olarak hesaplayabiliyor.
Finansal okuryazarlik sinavindan genclerin
ylizde 36's1 0-39 arasi puan, yuzde 38'i 40-79
arasi puan, ylizde 26’s1 ise 80-100 arasi puan
ahyor.

Tiirkiye geneli orani

4
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80-100 ARASI PUAN ALANLAR
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Finansal okuryazarlik skorlarinin sonuglari,
genglerin cinsiyet ve yas degiskenleri agisindan
birbirinden farklilik géstermedigini gosteriyor.
Egitim ve calisma degiskenleri agisindan kiiglik
farklar gdzlemlense de, sonuglar birbirine
oldukca yakin.

Finansal okuryazarlik skorunun en distk oldugu
grup “Sadece calisanlar” (skor 41); en yuksek
oldugu grupsa sadece okuyanlar (skor 47).
GCalisan ve okuyanlar (skor 46) ile calismayan ve
okumayanlar (skor 45) arasinda belirgin bir fark
olmadigi goriliyor.

Genclerin finansal okuryazarlik skorlari icinde
en dikkat cekici veri, A, C ve D SES gruplarindaki
sonuglarin birbirine yakinhgi. Sadece B SES
grubu 52 skorla en yuiksek skora sahip olarak

ayrisiyor.

Tim degiskenler arasinda skorlar lizerinde

en belirgin farkhlik, gengler yasadiklari bélge
bazinda siniflandiginda ortaya cikiyor. Bu
baglamda, en yiiksek finansal okuryazarhk
skoru 59’la Ege-Akdeniz kiyi seridinde yasayan
genclere ait. ikinci sirada 48 puanla Dogu
Anadolulu gencler yer aliyor. Karadenizli
genclerse 44 puanla ticlinci siradalar. istanbul
ve ic Anadolu'daki gencler 41 puanda kalmis. En
dustk sonugsa, 24 puanla Glineydogu Anadolu
Bolgesi'ndeki genglerimizin olmus.
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Cografi Bolge Bazli Finansal Okuryazarhk

2018 Genclerde Finansal Okuryazarlik Arastirmasi, Sia Insight
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Sonsoz




SONSOz

15-24 yas grubundaki yaklasik 12 milyon gencimiz, yavas yavas toplumun tim katmanlarindaki
yerlerini aliyor. Tiketim trendlerini onlar belirliyor, toplumun dinamik guicl olarak hayati ileriye tasiyor.
Oniimiizdeki 10 yil icinde bu neslin siyasette ve is yasamindaki rolii artacak. Yavas yavas her alanda
agirhgi artmakta olan bu kalabalik ve dinamik kesime, tlke olarak daha fazla yatirim yapmamiz gerekiyor.

Genclerde Finansal Okuryazarlik Arastirmasi, finansal teknoloji acisindan diinyadaki
en ileri Ulkelerden birisi olmamiza ragmen, genclerimizin finansal okuryazarlik skorlarinin
diistik oldugunu ortaya koyuyor.

Turkiye’nin Odeme Yéntemi TROY olarak tilkemizde kart kullaniminin artmasi, temassiz ve mobil ddeme
basta olmak tzere yenilikci teknolojilerinin yayginlasmasi icin yaptigimiz calismalari araliksiz olarak
surdirldyoruz. Odagimizda yer alan diger bir kritik konu ise dijital cagin gencleri icin maddi kaynaklarini
verimli yonetmeleri ve tasarruf bilincinin artirilmasina yonelik calismalardir.

Diger yandan teknoloji ve dijitallesme, 6zellikle genclere erken yasta deger yaratma imkani getiriyor.
GUnumuzde birgok dijital ¢c6ziim heniiz resmen is hayatina girmemis genclerimizden cikabiliyor; “okulu
bitir ve hemen bir ise gir” bakis acisi da artik geride kaliyor. Bu nedenle TROY olarak sadece tasarruf
bilincinin artirlmasi konusunda degil genclerin kendi girisimlerini hayata gecirerek deger yaratmasi ve
yaratilan degerlerin dogru kullanilmasi konularinda da dnemli bir misyonu goniilli olarak Gstleniyoruz.

Gengler gelecegimiz ve tlkemizin en degerli varligidir. Hedefimiz, Glkemizin gelecek nesillerinin
mutlu ve refah dolu bir yasam stirebilmelerine katkida bulunmaktir.
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1990 yilinda 13 kamu ve 6zel Turk
bankasinin ortakligiyla kurulan
Bankalararasi Kart Merkezi‘nin (BKM)
faaliyetleri, 6deme sistemleri icerisinde;
nakit kullanimi gerekmeksizin her turlu
O0demeyi veya para transferini saglayan
veya destekleyen sistem, platform ve
altyapilari olusturmak, isletmek ve
gelistirmektir. Halihazirda 28'i banka olmak
Uzere 32 finansal kurulustan olusan liyeye
sahiptir.

Verimli operasyonlari ve yiksek islem
hacmi ile diinyada, alaninda 6rnek
gosterilen BKM, guclu teknik donanimi,
altyapisi ve insan kaynaklaryla, Gyelerine,
perakende sektorline, kamuya ve bireylere
o0deme sistemleri konusunda en iyi hizmeti

sunmak Uzere ¢alismalarina devam
etmektedir.

Kredi karti, banka karti ve 6n 6demeli
kart uygulamasi icinde bulunan Gyeler
arasinda uygulanacak prosedurleri
gelistirmek, standardizasyonu saglamaya
yonelik calismalar yaparak kararlar almak,
Turkiye genelinde uygulamalar ile yurt
ici kurallar olusturmak, Gyeler arasindaki
takas ve hesaplasmayi yuritmek, yurt
disi kurulus ve komisyonlarla iliskiler
kurmak ve gerektiginde tyelerini bu
kuruluslarda temsil etmek, halen her tye
tarafindan devam ettirilen islemleri daha
guvenli, suratli ve daha az maliyetli tek
bir merkezden yuritmek, BKM'nin ana
faaliyetleri arasindadir.

Odeme sistemleri ekosistemine giivenli

ve hizl ¢dziimler Greten teknoloji odakli
bir kurum olan BKM, “Nakitsiz 6demeler
toplumu” hedefini de sahiplenen bir kurum
olarak 2012 yilinda Turkiye'nin ilk dijital
clizdani BKM Express'i hizmete sunmustur.
Turkiye'de nakitsiz 6demeler toplumu
bilincinin artmasina yonelik bircok tanitim
projesine ve iletisim kampanyasina imza
atan BKM, sundugu yenilik¢ci 6deme
teknolojileri ve platformlariyla da bu
hedefe katki saglamaktadir. BKM, 2016
yilinda Turkiye'nin ilk yerli kartl 6deme
semasl ve markasi TROY'u da sektoriin
hizmetine sunmustur.
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BKM Yayinlar
[oplumsal Calismalar = -
Nakitsiz Toplum Yolunda Tiirkiye Odeme Sistemleri Miisteri Goziyle
Hindistan Ekosistemi Dijitallesme
2017 2018 2018

T

BKM, lilkemizdeki finansal
okuryazarlik diizeyinin artmasi = : =
Ve ﬁna nS SEktaru ndEki bilgi Blockchain 101 v2 Paranin Seriiveni Kesif: Blockchain'in Sirlan

birikimine katkida bulunmak
amaciyla, raporlar ve yayinlar

hazirlamayi bir gorev olarak kabul Girisimeilik

eder. BKM, bilginin kalici olmasi

ve paylasiilmasi amaciyla, bugline s S

kadar, akademisyenler ve sektoriin e i

fikir onderleri yazarlanyla birlikte it | Prol,
calisarak pek ¢cok 6nemli calismayi el 0e Stordse G ol i

Yonetimi 2013 2015

okurlarla bulusturmustur. 2017
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Cashless Turkey by 2023
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Finansal Araclar Bilin¢clendirme

lletisim Calismalari

BKM, cesitli donemlerde finansal araglarin kullanimi
konusunda toplumun dogru bilgilenmesine yardimci
olacak iletisim kampanyalari ytrutur.

———— = - 2009 yilinda tim ATM’lerin
= TﬂRKIYE'HIN - o birlestirilmesi sayesinde bireylerin finansal hizmetlere daha kolay

| -e r H . e e e e o1 ’ P ’ .. .
- TUM Am LER‘ erismesinin 6nu agilmistir. BKM, Turkiye'deki tim ATM’ler Gizerinden

- mevduat hesaplarina erisim konusunda saglanan bu esnekligin,

- -
=‘ BIRLE§T“ - kart kullanicilan tarafindan 6grenilmesi konusunda sektorel a Ju

bilinclendirme calismasina imza atmistir.

1 Ekim 2009 tarihinden itibaren, ’ h | p &
“hanka kartt” kullanicilart,
tiirm bankalanm, tim ATMYerinden

vadesiz hesaplarina ulasip Tiirkiye Avrupa'da Chip&PIN s ot R

P ERRIARINS: gecisini ingiltere ve Fransa'dan sonra hayata geciren S'FRENI G‘
G 3. lilke olarak dikkat cekmektedir. Bu gecis sayesinde 5 AN l
B fiziksel islemlerde dolandiricilik oranlari pek cok gelismis l

ey

e Ulkeden daha dusuk seviyelere inmistir. Kart kullanicilan
rremr— B icin 6nemli bir kullanim aliskanh@i degisikligi olan sifre T U S L
kullanimi BKM'nin kapsamli bilinglendirme calismalari -
sayesinde tiim Turkiye'de yayginlastiriimistir.
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Banka Karti Kullanim Bilinci: BKM nakitsiz toplum hedefiyle banka kartlarinin
o0demelerde kullaniminin yayginlagmasi icin, cesitli donemlerde kampanyalar hazirlamis ve

genis kitlelere ulasmasini saglamistir. Bu kampanyalarda temelde su mesajlar vurgulanmistir: f B P
KLCOPATRA “=* Lo Hapolyon G5
" Banka karti ile 5deme yapmanin cebinizdeki nakitin yerine gececegi PLAJINA > o ﬂ kirast =
" Banka kartinin nakite gore giivenlik, kolaylik avantajlarinin oldugu ’ Y banka S
\ 2 ila Py "
SRR -l cantayr®- kartipla ' &
5 3 = banka
%‘) Y Kartlyla
YAP e ks ]
I = ﬂl.l:::ti:iﬂi
eayeavil - “tl::"!m‘:z._ “:‘3"1=:A‘ gy
LEom; 5% = LS = L =

BANKALAR HEDIYE
VERMEK iCiN =

SIiFRE,
HESAP -

KART BiLGiSi
ISTEMEZ
Kart Kullanim Glvenligi: Kart kullanim giivenligi konusunda teknolojinin #DikkatliOlPaylasma
sagladigi imkanlarla dolandiricilik olaylarinin 6nemli oranda dniine gegilmistir.
Ancak sosyal miihendislik kavrami ile dogrudan kart kullanicilarini hedef alan
yeni dolandiricilik uygulamalarina karsi da kart kullanicilarini zamaninda ve
dogru bilinglendirmek 6nem kazanmistir. BKM, son dénemde kart kullanicilarinin
bu tlr durumlarla karsi karstya kalmamasi icin farkli kampanyalar hazirlamis,
kamu kurumlari ile birlikte hareket ederek, genis kitlelerin bilin¢lendirilmesini
amaclamistir.
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