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Tarkiye karth 6deme sistemleri bugin, 150 milyonu asan banka ve kredi karti sayisi ile Avrupa’nin
en blyuUk pazarlarindan biri durumunda. Avrupali dostlarimiza kiyasla gbrece ge¢ basladigimiz
bu yolculukta bu denli yol kat etmemiz, sektore katki saglayan tim paydaslarimizin 6zverili
cabalari, yaratici fikirleri ve halkimizin bu yaratici ve yenilik¢i uygulamalari ictenlikle benimsemesi
ile mdmkin oldu.

BUyUk bir hizla gelisen TUrkiye karth édemeler sisteminin kuvvetle ihtiyac duydudu ilk kapsamli
yasal dlizenleme ise, 23 Subat 2006°da yUrarlige giren 5464 sayili “Banka Kartlari ve Kredi
Kartlari Kanunu”’muz oldu. Ardindan c¢esitli yasalara eklenen dolayli hiktimler, ydnetmelikler,
tebligler ve diger dizenlemelerle birlikte bugln kapsamli bir yasal mevzuata sahibiz.
Degerli meslektasim, sektérimiiziin deneyimli yéneticilerinden Sayin ilhan Sungur’un bu titiz
calismasi, sektdrimizi dizenleyen tim yasal cerceveyi bir araya getiriyor ve kapsamli bir
dederlendirmesini yapiyor.

Bu eserin bizlere ulastiriimasi icin taslak Gzerindeki titiz incelemeleri ve gérusleri ile degerli
katkilarda bulunan BKM Yoneticileri Zafer Demirarslan, Selin Tuncer ve Danisman UJur
Celebioglu’na tesekklr ediyor, 6zenle hazirlanan bu calismanin tUm paydaslara 6nemli katkilar
saglayacadina ylrekten inaniyorum.

Saygilarimla,

Dr. Soner CANKO

Genel Midiir

Bankalararasi Kart Merkezi






Turkiye’de
Banka ve Kredi Kartlari Operasyonlarinin
Hukuki Cercgcevesi

5464 Sayili Banka ve Kredi Kartlari Kanunu
llgili Yasalar
llgili Y&netmelikler
Tebligler
Genelgeler
Yargitay Kararlari

llhan SUNGUR

istanbul, Agustos/2013






ilhan Sungur

A.U. Siyasal Bilgiler FakuUltesi iktisat ve Maliye bdliminden mezun olduktan sonra 1978 yilinda
T.C. Ziraat Bankasi Teftis Kurulunda Mufettis Yardimcisi olarak bankacilik kariyerine basladi. 1986
yilinda BasmUfettislige atandi. 1988-1989 villari arasinda ingiltere’de bir yil stre ile Elektronik
bankacilikta denetim ve bankacilik kartlari konularinda incelemelerde bulunarak bir rapor
hazirladi. Daha sonra bankanin kredi karti sisteminin kurulusunda ve Kentbank Banka Kartlari
Departmaninin kurulup gelistirilmesinde gérev aldi. Ortak Nokta ATM paylasim grubunun
yUrdtme komitesi baskanhgini yapti.

2000 yilinda kisa bir stire EGSBank Sube Disi Bankacilik MUdarlGguna yarattikten sonra ayni
vil icinde Ziraat Yatirim Menkul Degerler A.S. Genel MUdurd Yardimciligina atandi ve 2006
vili sonlarinda bu gérevden emekli oldu.

Bireysel bankaclilik ve bankacilik kartlari konularinda muhtelif dergi ve gazetelerde yazilari
yayinlanmis olup halen banka ve kredi kartlari hukuku ve diger hukuk dallart ile iliskileri Gzerine

calismalarini strdUrmektedir.

www.ilhansungur.com

isunguri@gmail.com






ONSOZ

24 Ocak 1980 kararlari ile baslayan sUrecte Ulkemizde hizl bir kiresellesme olgusu yasadi. Disa acilma zorunlulugdu,
Turk Parasinin Kiymetini Koruma Yasasi’nin sinirlayiciliklarindan kurtulmayi, para ve sermaye hareketlerinin
serbestlesmesini gerektirdi. Bu strecin motoru, dis ticaret islemlerine aracilikla beraber finansmanina da yardimci
olan bankacilik sektért oldu. 1981 yilinda yasanan bankerlik facialarindan alinan derslerle finans sektérinin en gigli
kuruluslari bankalar diger sektoérler arasindan siyrilip, birbirleriyle teknolojik bir yarisa girerek, hizla cadi yakaladilar.
Batili 6rneklerinin hizmet seviyesine ulasmakla kalmayip étesine dahi gectiler.

Bu slrec icerisinde bankacilik sektérintn ézellikle 90’ yillardan itibaren musteri profili de degismeye basladi.
Bankalarin 6zel kisilere de kredi acabilme olanaklarina kavusmasi, bireysel kredilerin tUrlerini ve banka bilancolari
icerisindeki paylarini hizla artirdi.

Bankalar bu slrec icerisinde altyapilarini degdistirip yeniledi, emek yogun bankacilik yerine elektronik bankaciliga
yOnelerek otomasyon agirlikli bankaciliga gectiler.

Bu altyapi ile birlikte ilk otomatik vezne makineleri kurulmaya, tek kullanimlik ve 6nceden zarfa konmus paralari
vermekten ibaret de olsa (Is Bankasi/1982), ilk bankacilik kartlari ihrac edilmeye basland.. Turkiye’de hesap sahipleri
bankalarin mesai saatleri sinirlamasindan bir anda kurtuluverdi.

Sinirli ve secilmis muUsteri grubuna hitap eden Diners Club kartlariyla ilk kredi kartini taniyan Tirkiye, teknolojik
altyapilarini kitlesel hizmetlere hazir hale getiren bankalarin sektdre girmesiyle, 80’li yillarin ikinci yarisindan itibaren
uluslararasi kart kuruluslarinin logolarini tasiyan cok uluslu kartlarla tanisti. Bu kartlar orta sinifi hedefleyen ve
kitlelere hizmet sunan kartlardi.

Turk toplumu teknolojiyi hizla benimseyen ve yenilikleri hizla tiketen karakteri ile kredi kartlarini ve hayatini
kolaylastiran banka kartlarini cabucak benimsedi. Ancak bu hizli benimseme, yaninda riskleri de getirdi.

2001 yilinda patlayan ekonomik kriz, risklerin realize edildigi bir dénem oldu.

Kart sektdrlne ciddi zararlar veren kredi kartlariyla yapilan sahtecilik ve dolandiricilik islemlerine karsi etkin
6nlemler almak amaciyla 1993 yilindan beri hazirliklari siren, bankalar tarafindan ¢atisi hazirlanmis bir yasa taslag,
tlketiciyi koruma saiki ile &nemli 6lclide revize edilerek bu ortamda hizla yasaya dénUstld. Ekonomik kriz sektére
bir yasa kazandirmis oldu.

Bu calismamiz, sektor ¢alisanlarina yaptiklari ise hangi hukuksal kavramlarla bakmalari gerektigi, hususunda yol
gobsterici olabilmeyi, konu Gzerinde ¢alisma yapan degerli hukukgularimiza da aciklik bekleyen konulari, sektérdeki
islevlerine vurgu yaparak ifade etmeyi amaclamaktadir.

Konular mevzuat hiyerarsisi icerisinde incelenmektedir. Once yasal diizenlemeler bilahare ilgili yénetmelik veya
tebligler ile yasanin uygulamasi aciklanmaktadir.

Eserin yayinlanmasi hususunda ilgi ve destegdini esirgemeyen Bankalararasi Kart Merkezi'nin degerli Genel Mudura
Dr.Soner Canko’ya, taslagdi dikkatle inceleyerek eserin glncelligine 6nerileri ve uyarilari ile cok dnemli katkilar sunan
meslektaslarim Bankalararasi Kart Merkezi’'nin i¢c Sistemler ve Uyum Direktdri Zafer Demirarslan, Danisman Ugur
Celebioglu ve Hukuk Hizmetleri MUdUru Selin N.Tiftikci Tuncer’e ne kadar tesekkir etsem azdir.

Kredi kartlarinin Turkiye’deki tarihcesi icin doktora tezi ile destek veren degderli arkadasim Ugur Hami Ozmen’e
de slphesiz tesekklr borcum vardir.

Varsa, hatalar ve yanlis degerlendirmelerin sorumlulugu timuyle bana aittir.

ilhan Sungur,
istanbul, Agustos 2013
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BASLANGIC

KREDI KARTININ KISA TARIHi

Bugun bildigimiz haliyle kredi kartlarinin gecmisi ancak yarim yUzyildir. ik kredi karti bir goériise
go6re Diners Club y6neticisi Frank Mc Namara tarafindan 200 mUsterisine New York’ta anlasmali
27 restoranda gecerli olarak verilen kartlardir.

Bir baska gorlUse gore ise 1951 yilinda Franklin National Bank’in, kredi talebini kabul ettigi
mUsterilerine verdigi kartlardir. MUsteriler bu kartla perakende alisveris yapabiliyorlardi. Uygulamaya
dahil olan isyerleri kartin Gzerinde yazan musteri bilgilerinin bir kopyasini ellerindeki satis slipine
aliyor, banka da isyerinin hesabina krediyi aktariyordu, kredi verdigi icin klicik bir miktarini da
alikoyuyordu.

1958 yilinda aslil isi seyahat ¢cekleri olan American Express sirketi, anlasmali restoran, otel
ve havayollarinda gecerli olan, eglence ve gezi masraflarini karsilayan bir kart piyasaya sundu.

Kart sahipleri kartin 6zellikle seyahatlerde sundugu rahathgi ve kredi imkanini cok begendiler.
isyerleri de, kredi karti olan muUsterilerin, nakit kullananlardan daha cok para harcadigini fark
ettiler ki bu tespit bugln bile gecerliligini korumaktadir.

Bankalar tarafindan verilmis kredi kartlarini kabul etmek, isyerleri icin iceriden veya disaridan
hirsizliklara ve hatalara karsi nakitten daha glvenliydi, ayni zamanda kredili mUsterileri icin
olusturacaklari kendilerine 6zgu bir kredi sistemine gbére de daha ekonomikti.

BANKA KARTI BiRLIKLERI

1959 yilinda Bank of America, Fresno/Kaliforniya’da BankAmericard’'i daditmaya basladi; bu
kart cok genis sahada kabul gbren ilk evrensel karttl. Kurulusundan yaklasik olarak 10 yil sonra,
BankAmericard lisansina sahip bir grup bankanin lideri olan Dee Hock 6demeler sistemi icin tim
Uyelerin ortak olacadi ve herkesin yararina olacak yeni bir yapi énerdi. Hock bu yeni kurulusun
lideri ve ilk yoneticisi oldu.

1970 yilinda Bank Of America BankAmericard’in kontrolunu ve mukiyetini yeni olusturulan
NBI'a (National Bank Of America) devretti. 1976 yilinda NBI BankAmericard’in ismini, basit kolayca
telaffuz edilen ve hemen hemen her dilde bilinen Visa’ya dénUsttrdua.

Banka karti birlikleri ise 1966 yilinda Bank of America’nin diger bankalarla lisans anlasmasi
yapmasiyla ortaya ciktl. Bu yontem kartlarin ¢cok daha genis alanlarda ihrac¢ edilebilmesine ve
Uye bankalar arasinda takas islemlerin halledilmesine imkan saglyordu.

1966 yilinda 14 Amerikan bankasi kredi karti takas islemlerini yUritme yetkisine sahip Interlink’i
(ICA-Interbank Card Association) kurdular,



1967 yilinda 4 Kaliforniya bankasi Western States Bankcard Association’i olusturdu ve
BankAmericard’a rakip olmak Uzere MasterCharge programini sundular; bu programin ismi
1979 yilinda MasterCard olarak degisecekti.

1983 yilinda MasterCard, sonralari endUstri standardi haline gelecek olan hologrami ilk kez
uygulamaya soktu.

1986 yilinda Visa, Plus ATM kartlarini dagitmaya basladi ve kart hamillerinin bankalardaki
hesaplarindan nakit ¢cekebilme olanagdini sagladi.

1988 yilinda da MasterCard Cirrus ATM karti programini baslatti.

Kart piyasasinin yaklasik %90’ina sahip olan VISA ve MasterCard kuruluslarinin ikisi de Gye
bankalar araciigiyla kartlarini dagitip, islem kurallarini belirleyip uygularlar. ikisi de tye bankalarinin
Ust seviye yoneticilerinden olusan kurullar tarafindan yonetilir.

Banka karti piyasasi bayudUkece, kart daditmakla ilgilenen tim bankalar ya MasterCard ya da
VISA Oyesi oldular. Uyeler kart programlarinin masraflarini bélUstuler, bdylece bu programlar
en kU¢Uk ekonomi kuruluslarinca bile erisilebilir oldu. Daha sonra birlik yasalarinin degisimiyle
bankalar iki kurulusa birden Uye olup, mUsterilerine iki karti birden verme imkanina sahip oldular.

KREDi KARTI iSLEMLERININ EVRIiMi

Kredi karti islemleri giderek karmasiklasmaya basladik¢a, servis sirketleri VISA ve MasterCard
Uyelerine operasyon hizmetleri satmaya basladi. Bu bankalarin kart ihra¢ ve Gye isyeri &demeleri
ile Gyeler arasi takas islemlerinin maliyetini dlstrd(, bdylece kartli 6demeler piyasasi icin daha
da genisleme imkanlari acildi.

Visa ve MasterCard, kart operasyonlarinda sahtecilik ve dolandiricilik olaylarini azaltmak icin
islemlerde standardizasyona gittiler. iki kurulus da para ve bilgi transferlerini yiritmek icin
uluslar arasi operasyon merkezleri ve Uyeler arasindaki anlasmazliklarin tahkimi icin uluslar arasi
hakem sistemlerini de kurdular.

Kredi karti son elli yilda blyUk yol kat etti ve teknoloji yeni ufuklar actikca geliserek ilerlemeye
devam edecek. Banka ve kredi kartlarindaki standartlar bir sektér standarti haline geldi, bundan
sonrasl icin belki de 6deme sistemleri terimi daha dogru bir ifade olacak Kartsiz kredi kartlari
simdiden devreye girdi bile. Gelecegdin 6demeler dlnyasi nasil gérinecek, kim bilir? Zaman
gOsterecek.
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TURKIYE’DE KARTLI ODEME SiSTEMLERI

TUrkiye’de kartl 6deme sistemlerinin ge¢cmisi, 1969 yilina dek uzanmaktadir. 1969’da, Diners
Club International ve Ko¢ Grubu’nun turizm firmasi olan Tlrk ortadi Setur, Glkemizdeki ilk kredi
kartini baslattilar. 1980’lerin sonuna, blyUk bankalarin kredi karti faaliyetine baslamasina kadar,
Diners piyasaya hakim bir kart kurulusu konumundaydi. Piyasada 30.000 Diners kartina karsilk
sadece 15.000 adet Eurocard markali kart vardi. Turkiye’'de verilen kartlar, yalniz yurtici kullanima
acik durumdaydi ve gerek Ulkenin ekonomik kosullari, gerekse doviz bulundurma ve yurt disina
cikarma konusunda cesitli yasal kisitlamalar olmasi nedeniyle, Diners International uluslararasi
kart ¢cikartma yetkisini, buradaki temsilcisine vermeye génUllt degildi

Diners Card’i 1975’te Eurocard / MasterCard (EC/MC)’in ilk Turkiye temsilcisi Anadolu Kredi
Kartlari (AKK) A.S.’nin cikardidi kartlar izledi. 1987 yilina kadar, AKK tek EC/MC karti ¢ikartan
firma konumunda kalmaya devam etti.

VISA kredi karti, 19817de Anadolu Bankasi tarafindan cikartildi ve onu, 1983’te imar Bankasi,
1985’te ise Iktisat Bankasi izledi. Bu uluslararasi sistemin yani sira, 1986’da, Pamukbank tamamen
Turkiye'de kullanilabilen bir kart sistemi gelistirdi. Prestij kart adi verilen bu kredi karti Pamukbank’in
pazar payl kazanmasini sagladi ve faaliyetini 1994’e kadar strdtrdu.

1986°da American Express (Amex) Ko¢ Grubu’nun yabancilarla ortaklidi olan butik bankasi
Kog¢c-Amerikan Bankasi ile kart cikarmak Uzere sdzlesme yapti. Banka, 5000 $ bloke etmek
kosulu ile yesil ve “gold” kartlar ¢cikardi. Kartlar, Amex’in Brighton’daki merkezinde basiliyordu.
Ayni ddnemde, Amex kartlarinin ¢cikarilmasi i¢cin Akbank ve Disbank ile de anlasmalar yapildi.
Bu programlarin hi¢cbiri 8nemli sayida kart verilmesini saglayamadi. Kartlar daha ¢ok otellerde,
turistlerin siklikla gittigi magazalarda ve Ust gelir grubuna hitap eden zincirlerde kullanildi.

1987’de, Amex az sayida satis temsilcisi ve provizyon Unitesi ile Gye isyeri faaliyetini sGrdlirmek
amaciyla Turkiye ofisini kurdu. 1994°de, TUrkiye ofisini kapatti.

Yaklasik 20 yil (1969 - 1988) boyunca, Turkiye’'de kredi kartlari olduk¢a kontrollu olarak dagitildi.
1988’in ortalarina gelindiginde, 41.000 banka kredi karti (Visa, MasterCard ve Eurocard), 27.000
Diners Club karti ve 20.000 Prestige kartl ve az sayida American Express karti vardi. Diners
Club’in bu 27.000 kartinin blyUtk ¢codunlugu, kisisel harcamalar icin degil, is nedeniyle yapilan
harcamalarda kullanilmaktaydi.

Gerek enflasyon oraninin ylUksekligi, gerekse bankalarin tlketici kredisi vermeye pek de istekli
olmamalari ve kredilerdeki hesap vaziyeti mecburiyeti nedeniyle, 1988’e kadar cikarilan tim kartlar
“6deme kart1” idi ve aylik, hatta bazen 15 glnlik “hesap bildirim cetvelleri’nin tUm tutarlari son
6deme glinl’nde 6édenmek zorundaydi. Bu dénemde kart ihra¢c edenlerin hemen hepsi klc¢lk
bankalardi ve pazarlama faaliyetleri de 6nemli musteriler ile sinirh kalmisti.



Kredi Karti Pazarinin Bliyiimesi

1989 yilinda Visa ve/veya MasterCard veren bankalarin sayisi 17°ye ciktl. Yodun reklam ve
promosyon kampanyalari, tlketicilerde karth alisveris bilincinin artirilmasini sagladi. Bu da kart
icin bir talep yaratilmasini hizlandirdi. Bu dénemde verilmeye baslanan kredi kartlarinin, bankada
hesabi olmayan kisilere de verilebilir olmasi nedeniyle gecmisle olan bagdlarindan kurtuldugu bir
dénem olmus, bu etki ise talebe ¢cok blylUk bir ivme kazandirmistir.

Mdusterilerinin subelerdeki hesaplarina bagli kredi karti veren klcUk bankalar bu degdisime
uymakta zorlandilar. Bu nedenle, ilk kredi karti faaliyetine giren Anadolu Bankasi, imar Bank,
iktisat Bankasi pazar pay! kaybettiler.

1990 yilinda, Ziraat Bankasi, is Bankasi ve Pamukbank da Visa ve/veya MasterCard ile kredi
kartl pazarina girdiler. Pek cok aksi goris olmasina ragmen, hem tlketiciler hem de esnaf kredi
kartini kabul etti ve glnlik yasaminin bir parcasi haline getirdi.

Bankalararasi Kart Merkezi (BKM)’nin Kurulusu
Plastik kartlarin 6deme sisteminde yer almaya baslamasi ile bankalar arasinda ortak sorunlar
da belirmeye basladi.

Bankalarin Uye isyerlerinde yapilan alisverislerin diger bankalarin karti ile olanlari icin bir
takaslasma ortami olmadigindan, ilgili kayitlar hem kagit Gzerine hem de manyetik bantlara
kaydediliyor ve bankalar bunlari birbirlerine iletiyorlardi. Bankalar birbirlerine olan takas borclari
icin cek kesiyorlardi. Ortak bir takas komisyonu da yoktu. Bankalar, takas komisyonlarini ikili
anlasmalarla belirliyorlardi.

Bir bankanin Uye isyerinde, baska bir bankanin karti ylUksek tutarh bir alisveriste kullanildigi
zaman provizyon almak da sorun oluyordu. TUm bankalarin provizyon merkezlerinde, diger
bankalarin ilgili telefon numaralari bulunuyor, herkes birbirini arayarak, isyerinde bekleyen
tUketiciye hizmet vermeye calisiyordu.

Diger yandan, kredi karti dolandiriciligr da baslamisti. Bankalar, ortak bir bilgi birikimi
olusturmadiklarindan, ayni yontemlerle birbirleri ardindan dolandiriliyorlardi. Baslarina gelen
olumsuzluklari ortaya dékmek ve diger bankalarla paylasmak istemediklerinden, dolandiricilara
daha rahat calisabilecekleri bir ortam saglanmis oluyordu.

Bankalar arasinda bir sorun ciktiginda, ¢c6zUm icin basvurulan kaynak Visa ve/veya MasterCard’in
ingilizce yazilmis olan Kurallar ve Yénetmelikler Kitaplari idi.
Sonunda,
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» Oncelikli olarak takas sorununa ¢cézim getirilmesi,

e Kart kullanan tuketicilere otorizasyon islemlerinde kolaylik saglanmasi,

» Kart kabul eden isyerlerinin givenlidini artirirken, yetersiz telefon/teleks iletisimi ile olusan
isletme giderlerinin azaltilmasi;

¢ TUrkce hazirlanmis kurallar ve yonetmeliklerin basvuru kaynagdi olarak alinmasi;

* Glvenlik ve egitim konularinda ortak insan kaynadi ve bilgi birikimi kullaniimasi;

e Takas komisyonlari, provizyon alinmadan yapilan minimum islem sinirinin belirlenmesi gibi
ortak konularin ¢ézimlenmesi,
icin bankalar bir merkez olusturmaya karar verdiler.

Ancak, bu merkezin yasal statlsUnin belirlenmesi, burada alinan kararlarin baglayicihdi gibi
konularda, birbirine rakip olan bankalarin ortak bir fikre varmasi 2 yila yakin zaman aldi. Bankalar
Yasasi’'ndaki “bankalarin edindigi bilginin paylasilamaz olmasi” da, rakip bankalarin bu merkezi
kontrol etme arzularinda uzun sire direnmeleri de gecikmede énemli rol oynadi.

Nihayet, 1990 vilinda 13 kamu ve 6zel Tlrk bankasinin, Turkiye’de kartli 6deme sistemlerinin
ortak sorunlarini ¢ézmek, Glkemizdeki banka ve kredi karti islemlerine kural ve standartlar getirmek
amacilyla bir araya gelmesi ile Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) kuruldu.



BKM’nin kurucu liyeleri:
* Akbank
e Disbank
« T.Halk Bankasi
* Pamukbank
« iktisat Bankasi
» TUtUncuUler Bankasi
* T.Emlak Bankasi
« T. Is Bankasi
* Vakifbank
» Garanti Bankasi
* Osmanli Bankasi
* Yapi ve Kredi Bankasi
» T.C. Ziraat Bankasi
BKM’nin ilk Grin0, BUL diye adlandirilan “Birlesik Uyari Listesi” idi. Bu listede Turkiye’deki
kayip ve calinti kartlarin numaralari yer aliyordu. Daha énce her bankanin kendi olanaklari ile
isyerlerine sundugu sakincall kartlar listesini BKM tim TUrkiye icin gecerli tek bir liste haline
getirdi.

1990 vilinda, TuUrkiye’de henlz Elektronik POS cihazlari kullanilmadidindan ve tim kredi
karti islemleri “imprinter” denen mekanik aletler ile gerceklestirildiginden, tim isyerlerinin
kullanabilecegdi bir “sakincali kartlar listesi” olan BUL tim bankalara yarar sagladi.

BKM 1993 vyilinda, bankalar arasi yurtici kredi karti ve banka karti otorizasyonunun
gerceklestirilmesi, TUrk bankalarinin ATM ve POS sistemi aglarinin karsilikli olarak birbirlerinin
mUsterilerinin kullanimina aciimasi, Visa Base | ve MasterCard EPS-NET gibi uluslararasi iletisim
aglarina tek noktadan baglanti saglanmasi, Tlrk bankalari tarafindan ihra¢ edilmis olan banka
kartlari ile yapilan islemlerin bedellerinin takasinin gerceklestirilebilmesi amaciyla, “switch”
sistemini kurdu.

Halihazirda, bankalarin kart hamillerinin yaptiklari alisverislerden kaynaklanan borg¢ ve
alacaklarinin birbirleri arasindaki takasi BKM blnyesindeki Yurtici Takas ve Hesaplasma Sistemi
(YTHS) araciligiyla gerceklestiriimektedir.

BKM, Uyelerine dénlUk olarak, 6deme sistemlerinin, kavramlarinin, yapisinin, dinamiginin,
islevlerinin, teknolojik gelismeler ile birlikte gindeme gelecek konularin ve sahtecilige,
dolandiricilida karsi alinacak tedbirlerin aktarildigi egitimler ve seminerler dlizenlemektedir.
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BKM’nin bir baska énemli faaliyeti de bilgi saglamaktir. Kredi karti pazarinin gelismesi ile ilgili
olarak Turkiye genelinde uzun dénem planlamalara veri saglamak Uzere, Gye bankalardan alinan
ciro ve kullanim bilgileri BKM tarafindan konsolide edilir ve Uye bankalara sunulur. Bu sayede,
TUrkiye’deki bankalar kartli 6deme sistemlerinin gésterdigi gelismeleri takip etme ve planlama
yapma olanagdi bulmaktadirlar.

Odeme sistemlerinde yasanan gelismelere paralel olarak, BKM de pozisyonunu gézden
gecirmis, kartsiz 6deme sistemlerine de hizmet verebilmek amaciyla, istigal mevzuunu, “Nakit
kullanimi gerekmeksizin her tirli 6demeyi veya para transferini saglayan veya destekleyen
sistem platform ve altyapilari olusturmak isletmek ve gelistirmek” seklinde degdistirerek, gelecege
hazirlik yapmis durumdadir.

TUgur Hami &zmen: The Threat of Retailers Over The Banks on The Consumer Financing Market-September 2002 ingilizce doktora tezi.
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TANIMLAR VE KISALTMALAR

Bu bélimde 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanununda yer alan tanimlara ve
uygulamada sik karsilasilan terimler ile kitapta sz edilen bazi kanunlarin adlarinin kisaltmalarina

yer verilmistir.

A) Yasadaki Tanim ve Kisaltmalar:

a) Kurul
b) Kurum
c) Banka

d) Banka karti

e) Kredi karti

f) Karth sistem kurulusu

g) Kart ¢cikaran kurulus
h) Uye isyeri anlasmasi
yapan kurulus

i) Oye isyeri

i) Kart hamili

k) Harcama belgesi

1) Nakit 6deme belgesi

m) Son 6deme tarihi
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Bankacllik DUzenleme ve Denetleme Kurulunu,
Bankaclilik DUzenleme ve Denetleme Kurumunu,

Mevduat bankalari ve katilim bankalari ile kalkinma ve yatirm
bankalarini,

Mevduat hesabi veya 6zel cari hesaplarin kullanimi dahil bankacilik
hizmetlerinden yararlanmayi saglayan karti,

Nakit kullanimi gerekmeksizin mal ve hizmet alimi veya nakitcekme
olanagdi saglayan basili karti veya fiziki varligi bulunmayan kart
numarasini,

Banka karti veya kredi karti sistemi kuran ve bu sisteme gore kart
cikarma veya Uye isyeri anlasmasi yapma yetkisi veren kuruluslari,

Banka karti veya kredi karti dizenleme yetkisini haiz bankalar ile
diger kuruluslari,

Banka karti veya kredi karti kabullnU saglamak amaciyla isyerleriyle
anlasma yapan bankalar ya da kuruluslari,

Uye isyeri anlasmasi yapan kuruluslar ile yaptigi sézlesme
cercevesinde kart hamiline mal ve hizmet satmay! veya nakit
temin etmeyi kabul eden gercek veya tlzel Kisiyi,

Banka karti veya kredi karti hizmetlerinden yararlanan gercek
veya tlzel kisiyi,

Banka karti veya kredi karti ile yapilan islemler ile ilgili olarak
Uye isyeri tarafindan dlzenlenen, kart hamilinin islemden dogan
borcu ile diger bilgileri gbdsteren ve kart hamilinin kimliginin bir
kod numarasi, sifre veya kimligi belirleyici baska bir yéntemle
belirlendigi haller disinda kart hamili tarafindan imzalanan belgeyi,

Bankalarca veya yetkili Gye isyerlerince banka karti veya kredi karti
hamiline yapilan nakit 6demelerde dizenlenerek, kart hamilinin
kimliginin bir kod numarasi, sifre veya kimligi belirleyici baska
bir yontemle belirlendigi haller disinda kart hamili tarafindan
imzalanan belgeyi,

Kart hamilinin, dénem borcunu veya édemesi gereken asgari
tutarini gecikmeye dismeden ddeyebilecedi son gin(,



n) Dénem borcu

o) Asgari tutar

p) Alacak belgesi

r) Bildirim, talep,
sikayet ve itirazlar

Hesap kesim tarihine kadar olusan bor¢ ve alacak kayitlarinin
bakiyesi ile 6nceki hesap &zeti bakiyesinin toplamini,

Doénem borcunun 6denmesi gereken en az tutarini,

Banka karti veya kredi karti kullanilarak alinmis olan malin iadesi
veya hizmetin alimindan vazgecilmesi veya yapilan islemin iptali
halinde kart hamilinin hesabina alacak kaydedilmek Uzere Uye
isyeri tarafindan dtzenlenen belgeyi,

Kart hamilinin yazili olarak, elektronik ortamda veya telefon ile
yapacagdi bildirim, talep, sikayet ve itirazlari,

B) Uygulamada Sik Karsilasilan Tanim ve Kisaltmalar

Asgari 6deme

ATM
BKKKK
BKM

Chip

Ekstre

Hesap O6zeti

imprinter

isyeri limiti

MO/TO

Otorizasyon

Kredi karti hamillerinin temerriide dismemek icin ddemek zorunda
olduklari en az miktar (bkz. Asgari tutar).

Otomatik vezne makineleri (Automated Teller Machines)
5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu.

Bankalararasi Kart Merkezi A.S. Yurt icinde kredi karti sektdriinde
yer alan kuruluslarin ortaklasa kurduklari, takas, otorizasyon
yonlendirme, birlesik uyari listesi yayin ve dagitimi gibi temel
operasyonel hizmetleri saglayan sirkettir.

Kart Uzerine yerlestirilmis, karta ve kart hamiline iliskin bilgileri
saklayan ve isleyebilen mikro islemci.

Bkz. hesap 6zeti.

Kredi karti hamillerine genellikle ayda bir kez gdnderilen ve
dénem bocunu detayli olarak bildiren dokiiman.

POS terminali olmayan isyerlerinde kartli islemlerin
gerceklestirilebilmesi icin kullanilan, kredi karti Gzerindeki bilgileri
ve Uye isyeri bilgilerini slip Gzerine kopyalamaya yarayan mekanik
cihaz.

Uye isyerlerinde otorizasyon alinmadan yapilabilecek azami islem
tutari. Ulkemizde 1.9.2001 tarihinden itibaren standart kredi kartli
islemler icin yaygin sekilde “O” olarak uygulanirken temassiz islem
gibi bazi 6zel islemlerde 35 liralik bir limit tesis edilmistir.

Mail Order /Telefon Order. Mektup veya telefon talimati Gzerine
bedeli bildirilen kredi karti hesabindan tahsil edilmek UGzere yapilan
kredi karti islemi.

Banka veya kredi karti ile bir islem yapilmadan énce, karti vermis
olan kurulustan isleme onay alinmasi. Provizyon alma olarak da
ifade edilir.
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POS

PIN

Slip
Sifre

Takas

TKHK
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isyerlerinde kartl 6deme islemlerini gerceklestiren elektronik
terminalin kisa adi (Point Of Sale).

Sifre (Personel Identification Number). ATM’lerde veya yonga
(chip) Gzerinden ya da gUvenli e-ticaret islemlerinde, imza yerine
gecmek Uzere girilen kisiye 6zel sayisal deger.

Satis/Harcama belgesi.
(bkz. PIN).

Kart veren kurulus ile karti kabul eden Gye isyerinin
anlasmali oldugu kurulusun farkli olmasi halinde, kuruluslarin
birbirlerinden olan bor¢ ve alacaklarinin netlestirilip tasfiyesi.

4077 sayil Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun.



BOLUM Il



KART ISLEMLERININ HUKUKSAL CERCEVESI

A) Yasal Dayanaklar

1. Kredi Tanimini Saglayan Yasalar
5411 sayili Bankacilik Kanunu

Bankacilik Kanununun 4/g maddesi, banka kartlari ve kredi karti ihracini bankalarin faaliyet
konulari arasina almistir.

Faaliyet konulari
m.4 - “Bankalar, diger kanunlarda éngdriilen hiklimler sakli kalmak kaydiyla asagida
belirtilen faaliyetleri gerceklestirebilirler:

9) Kredi kartlari, banka kartlari ve seyahat cekleri gibi 6deme vasitalarinin ihraci ve bunlaria
ilgili faaliyetlerin ydrdatidlmesi islemleri.”

Bankacilik Kanununun ikinci bélimua krediler ve risk grubu tanimlarina ayrilmis olup, 48.
maddede kredi kavramina aciklik getiriliyor:

Kredi tanimi

m.48 - “Bankalarca verilen nakdi krediler ile teminat mektuplari, kontrgarantiler, kefaletler,
aval, ciro, kabul gibi gayri nakdi krediler ve bu niteligi haiz taahhdltler... gayri nakdi kredilerin
nakde tahvil olan bedelleri, ... bu Kanun uygulamasinda kredi sayilir.

Birinci fikrada belirtilenlere ildve olarak, ... katilm bankalarinin tasinir ve tasinmaz mal
ve hizmet bedellerinin 6denmesi suretiyle... sadladiklari finansmanlar da bu Kanun
uygulamasinda kredi sayilir.”

Tahsis edilen veya teslim edilen kredi karti, bu haliyle nakdi kredi taahhlidG olan bir
bankacilik enstrimani olup gayri nakdi risk grubu icerisindedir. Ancak kullanildigi anda,
gayri nakdi kredi, nakdi krediye dénlUsmektedir. Banka icin bir risk olusturdugundan ve
6deme veya isyerlerinde kabull banka kredisi sayesinde oldugundan kredi niteliginin
tartismali bir yoni olmayip, ilk dénemlerdeki “kredi kartlarinin bir kredi degil, 6deme araci
oldugu” iddialarindan bugln timuyle vazgecilmistir.

Nitekim, sadece kullanilan kartlarin riski dedil, limitleri de muhasebelestiriimektedir.
Asagidaki hesaplar bu konuda kullaniimaktadir.

98010 KREDI KARTLARI HARCAMA LIMITI TAAHHUTLERIMIZ
98110 KREDI KARTLARI HARCAMA LiMIiTi TAAHHUTLERIMIiZ

Mensuplara kredi kisitlari

Bankacilik Kanunu bankalarin mensuplarina kredi kullandirimini kisitlamistir. Bu nedenle
bir kredi tarl olan kredi kartinin kullanimi da bu kisitlamalar dahilinde kalmaktadir. Bu
kisitlamalara iliskin htikUmler yasanin 50. maddesinde yer almaktadir.



m.50 - “Yénetim kurulu Gyelerine, genel mdidire, genel mdiddr yardimcilarina ve kredi
acmaya yetkili mensuplarina; bunlarin es ve veldyet altindaki cocuklarina, tek baslarina ya
da birlikte sermayesinin ylizde yirmibes veya fazlasina sahip olduklari ortakliklara,

(a) bendinde sayilanlar disinda kalan mensuplari ile bunlarin es ve veldyeti altindaki
cocuklarina,

Mensuplarinin kurdugu veya bunlar icin kurulan sandik, dernek, sendika veya vakiflara,

Her ne sekil ve surette olursa olsun nakdi ve gayri nakdi kredi veremez, tahvil ya da benzeri
menkul kiymetlerini satin alamazlar.

Bir bankanin yénetim kurulu Gyelerine, mensuplari ile bunlarin eslerine ve veldyet altindaki
cocuklarina, aylik net dcretleri toplaminin bes katini asmamak lzere verilecek krediler, lic
katini asmamak lzere cek karnesi veya kredi karti verilmesi suretiyle kullandirilacak krediler
ile bu Kanunun 55 inci maddesinin (a) ve (b) bentlerinde belirtilen menkul kiymetler karsiligi
kullandirilan krediler birinci ve dérdincu fikra htikldmlerine tadbi degildir.”

Goruldagi gibi, yalnizca mensuplara degil, bunlarin kurduklari vakif, dernek, sandik sendika
gibi kuruluslara da kredi kullandirilmasi prensipte yasaklanmistir.

Ancak aylik net Ucretlerinin U¢ katina kadar verilecek krediler yasaklamaya tabi
tutulmamistir. Ayrica yasanin 55. maddesi kredilerin teminati olarak:

» Karsihgi nakit, nakit benzeri kiymet ve hesaplar ile kiymetli maden olan islemler,

» Hazine MUstesarligi, Merkez Bankasi, Ozellestirme idaresi Baskanhdi ve Toplu Konut
idaresi Baskanligiyla yapilan islemler ile bu kurumlarca cikarilan ya da &denmesi
garanti edilen bono, tahvil ve benzeri menkul kiymetler alindigi takdirde kisitlamalari
kaldirmaktadir.

Hesap vaziyeti alinma kosullari

Bankalar kredi kullandirmadan 6nce mdusterilerinden hesap vaziyeti alarak riski azaltmak
icin mUsterisinin kredibilitesini dlcmeye calisir. Ancak yasa, hesap vaziyeti alinmasina
gerek olmayacak bazi islemleri belirttikten sonra, kredinin belli bir tutari gecmesi halinde
hesap vaziyeti alinacagini belirterek, belirlenecek bir limitin altinda kalan krediler icin hesap
vaziyeti sarti olmadigini ifade etmis oluyor. Bu limit BDDK tarafindan belirlenecektir.

m.52 - “Bankalar, kredileri nedeniyle maruz kalinacak riskleri 6lcmek, karsi tarafin mali
glicind ddzenli olarak analiz etmek ve izlemek, gerekli bilgi ve belgeleri temin etmek ve
bunlara iliskin esaslari belirlemek zorundadir. Kredi mdisterileri bu cercevede konsolide ve
konsolide olmayan bazda istenilen bilgi ve belgeleri bankalara vermekle yikamldddir.

... musterilere acilacak kredi ve verilecek kefalet ya da teminatlarin Kurumca belirlenecek
tutarr gecmesi halinde alinacak hesap durumu belgesi ile eki bilanco ve kadr ve zarar
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cetvellerinin genel kabul g6rmds muhasebe ilkelerine uygunlugunun Kurumca belirlenecek
esaslar dahilinde 1.6.1989 tarihli ve 3568 sayili Kanuna gére ruhsat almis, denetim yetkisine
sahip meslek mensuplari tarafindan onaylanmasi sarttir.

Bu maddenin uygulanmasiyla ilgili usal ve esaslar Kurulca belirlenir.”

Kredi sinirlari/gayrinakdi krediler

Yasanin U¢lincl bélimua kredi sinirlamalari ile ilgilidir. Bu sinirlamalar, bir kisiye veya bir risk
grubuna kullandirilacak kredinin siniri veya bUyUk kredilerin toplam limit gibi sinirlamalardir
ki, kredi kartlari hem limitleri hem de nakde dénlsmuis kismi ile bu sinirlamalarin
hesaplanmasinda dikkate alinacaktir. Ancak nakdi krediler ile gayrinakdi krediler ayni
oranda dikkate alinmayip, gayri nakdi kredilerin belli bir orani dikkate alinmaktadir.

m.54 - “Bankalarca bir gercek ya da tlzel kisiye veya bir risk grubuna kullandirilabilecek
kredilerin toplami ézkaynaklarin ylzde yirmibesini asamaz.

Bir gercek ya da tdzel kisiye veya bir risk grubuna ézkaynaklarin ylzde onu veya daha
fazlasi oraninda kullandirilan krediler blylik kredi sayilir ve bunlarin toplami ézkaynaklarin
sekiz katini asamaz.

Gayrinakdi krediler, ... verilen diger garantiler karsihigi yapilan islemler kredi sinirlarinin
hesabinda Kurulca belirlenen esaslar ve oranlar dahilinde dikkate alinir.”

. Kart kuruluglarini diizenleyen yasalar

a) Tirk Ticaret Kanunu

5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu, kart kuruluslarinin anonim sirket seklinde
kurulmalari sartini getirmistir. O nedenle Tilrk Ticaret Kanunundaki anonim sirketlere iliskin
tam hakUmler bu sirketler icin de gecerlidir.

b) Sermaye Piyasasi Kanunu

Anonim sirket tUrinde olmak zorunda olan kart kuruluslari, halka aciimis olmalari ya da
pay sahipleri sayisinin 500’0 gecmesi durumunda Sermaye Piyasasi Kanununa gére halka
aciimis sayilacaklarindan Sermaye Piyasasi Kanunu hikimlerine tabi olacaklardir.

MADDE 16 -“(1) Paylari borsada islem gbéren ortakliklar ile pay sahibi sayisi bes yizl asan
anonim ortakliklarin paylari halka arz olunmus sayilir. Bu ortakliklar halka acik ortaklik
hukdmlerine de tabi olurlar.”

Bu Kanuna tabi olmalarinin dogal sonucu da, bu kanunla Tudrk Ticaret Kanunundaki anonim
sirketlere iliskin hikUmlere yapilan ilavelere ve denetimlere tabi olmalaridir. Piyasada
karth islem yapan kuruluslarin tamami banka ve katilim bankalarindan olusmakta, bunlarin



dnemli bir kismi da halka acik sirket niteliginde olup hisseleri borsada islem gérmektedir.

Halka acikligin énemli bir sonucu, kamuyu bilgilendirme ytukUimlultkleridir. 6362 sayili
Sermaye Piyasasi Kanununun 15. maddesi;

“(1) Sermaye piyasas! araclarinin degerini, fiyatini veya yatirimcilarin yatirim kararlarini
etkileyebilecek nitelikteki bilgi, olay ve gelismeler, ihraccilarca veya ilgili taraflarca kamuya
aciklanir.

(2) Birinci fikrada belirtilen bilgi, olay ve gelismelerin kamuya aciklanmasi, ilgili ihracgiya
bildirimi, istisnai hdllerde aciklamanin ertelenmesi veya aciklama yapilmamasina iliskin usul
ve esaslar Kurulca belirlenir.”

hikma ile bilgilendirme zorunlulugundan bahsederken, Seri: VIII, No: 54 Ozel durumlarin
kamuya aciklanmasina iliskin esaslar tebliginin 2. maddesi,

“Bir borsada islem gbéren sermaye piyasasi araclarinin degerini ve yatirimcilarin yatirim
kararlarini etkileyebilecek veya haklarini kullanmalarina yénelik 6nemli olay ve gelismelerde
kamuya aciklanacak &6zel durumlar ile bunlarin aciklanma esaslari bu Teblig hikldmlerine
tabidir”

ifadesiyle bu zorunlulugun yerine getirilmesindeki usule iliskin dlizenlemeleri yapmistir.
Ornegin bir kart cikaran kurulusun Visa veya MasterCard Uyeliginin iptal edilmesi veya
dnemli 6lciide ATM yatirimi yapmasi yahut bir kredi karti sahtekarhdi yahut dolandiricihgi
nedeniyle 6nemli bir zararla karsi karsiya kalmasi, pay sahiplerinin alacagdi kar payini
etkileyebilecedi icin bu kapsamda kamuya bilgi verilmesi gerekir.

c) 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu

TUrk Ticaret Kanunu, kartl islem kuruluslarinin tabi olacagianonim sirketlere iliskin hususlari,
Sermaye Piyasasi Kanunu da bu sirketlerin halka acik olanlarinin uyacaklari kurallari ve
anonim sirketlere iliskin ek hikUmleri icerirken, 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari
Kanunu bu sirketlerin kartli islemler konusunda izne tabi olduklarini belirtmektedir.

5464 sayill yasa Turkiye’'nin kartlh édeme sistemlerini dlzenlemeye bu hizmetleri veren
kuruluslari dizenlemekle, bu kuruluslarin nasil kurulacadi ve yonetilecegini belirlemekle
baslamistir.

Bu kuruluslarin faaliyet izni almak icin sahip olmalari gereken kosullar ile faaliyet izinlerinin
iptali, ana s6zlesme ve degisiklikleri, pay edinim ve devirleri ve dolayli pay sahipliginin
belirlenmesine iliskin hususlarin Kurulca belirlenecedi hUkUmleri yasada yer almaktadir.
Faaliyet izni

m. 4 - “Kartl sistem kurma, kart cikarma, (ye isyerleri ile anlasma yapma, bilgi alisverisi,
takas ve mahsuplasma faaliyetinde bulunmak isteyen kuruluslarin Kuruldan izin almalari
sarttir.
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Bu kuruluslarin;
a) Anonim sirket seklinde kurulmasi,

b) Kurucularinin gerekli mali glic ve itibara sahip bulunmasi, isin gerektirdidi ddrdstlik ve
yeterlilige sahip olmasi ve banka ortaklarinda aranan diger nitelikleri haiz olmasi,

c) Hisse senetlerinin nakit karsiligi ¢cikarilmasi ve tamaminin nama yazili olmasi, tizel kisi
kurucularin yénetim ve denetimine sahip gercek kisilerin kim oldugunun belgelenmesi,

d) Nakden ve her tdrli muvazaadan ari olarak édenmis olan sermayesinin alti milyon Tlrk
Lirasindan az olmamasi,

e) Ana sbézlesmesinin bu Kanun hikdmlerine uygun olmasi,

) Bu Kanun kapsamindaki islemleri gerceklestirebilecek ybnetim, yeterli personel ve teknik
donanima sahip olmasi, sikdyet ve itirazlarla ilgili birimleri olusturmasi,

g) (d) bendinde belirtilen sermayenin ylzde besi tutarindaki sisteme giris payinin Kurum
hesabina yatirildidina dair belgenin ibraz edilmesi, sarttir.

Kuruluslarin bu Kanun kapsamindaki faaliyetlerinin kurumsal ydénetim hikidmlerine
uygunlugunu saglamasi zorunludur.

Merkezi yurt disinda bulunan kartl sistem kuruluslarinin Tlrkiye'de sube ya da kredi karti
sistemi kurmamak, kart cikarmamak ve (ye isyeri anlasmasi yapmamak kaydiyla temsilcilik
acmalari Kurulun iznine tébidir.

Bu maddenin uygulanmasina iliskin usdl ve esaslar Kurumca c¢ikarilacak ydnetmelikle
ddzenlenir.”

Faaliyet izninin iptali

m.5 - “Kartl sistem kurma, kart cikarma, Uye isyerleri ile anlasma yapma, bilgi alisverisi,
takas ve mahsuplasma kuruluslarinin, 4 (dncl maddede belirtilen sartlari kaybetmesi,
iznin gercege aykiri beyanlarla alinmis oldugunun tespit edilmesi, iznin allnmasindan
itibaren alti ay icinde faaliyete gecilmemesi veya bir yil icinde kesintisiz alti ay sdre ile
faaliyette bulunulmamis olmasi hallerinden birinin gerceklesmesi halinde Kurul, bu Kanun
kapsamindaki islemlere iliskin faaliyet iznini iptal edebilir.

Faaliyet izni verilmesine iliskin kararlar ile verilmis olan izinlerin iptaline iliskin gerekceli
kararlar Resmi Gazetede yayimlanir.”

Ana sézlesme, pay edinim ve devirleri

m.6 - “Kartl sistem kurma, kart ¢citkarma, Gye isyerleri ile anlasma yapma, bilgi alisverisi,
takas ve mahsuplasma kuruluslarinin ana sézlesme ve dedisiklikleri, pay edinim ve devirleri
ve dolayli pay sahipliginin belirlenmesine iliskin hususlar Kurulca belirlenir.”



izin basvurularinin degerlendirilmesi

m.7 - “Bu Kanun hikdmleri uyarinca Kuruma yapilan izin basvurulari, denetimin etkin
bir sekilde ifa edilmesine engel olabilecek nitelikte dogrudan veya dolayli herhangi bir
iliskinin varligi veya izne tabi islem icin 6ngérilen kosullarin, niteliklerin, yeterliliklerin izin
basvurusu esnasinda ya da degerlendirme siirecinde saglanamamasi veya kaybedilmesi
halinde Kurulca reddedilir. Red kararlari ilgililere gerekceli olarak bildirilir.”

d) Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri ®deme Hizmetleri ve Elektronik Para
Kuruluslar Hakkinda Kanun

20.06.2013 tarih ve 28690 sayill Resmi Gazetede yayinlanan 6493 sayill yasanin amaci,
6deme ve menkul kiymet mutabakat sistemlerine, 6deme hizmetlerine, &deme kuruluslarina
ve elektronik para kuruluslarina iliskin usul ve esaslarin dlzenlenmesi olarak belirtilmistir (m.1).

Bu vyasa, elektronik paranin, elektronik para kurulusunun, 6édeme araclarinin, édeme
hizmetinin, édeme hizmeti saglayici kuruluslarin, édeme sistemlerinin ve ilgili diger bazi
kavramlarin tanimlari yapilmis, bu hizmetleri verecek kuruluslarin, hizmet verecek sistemlerin
kurulus ve denetim ydntemleri, calisma esaslari aciklanmistir (m.3-9). Yasanin uygulama
esaslari ydnetmeliklerle dlizenlenecektir.

Bu yasada karth hizmetler yéninden 6zellikle dikkat ceken hikimler, 6n édemeli kartlarin
elektronik para olarak, banka veya kredi kartlari ile yapilan 6demelerin 6deme hizmeti
olarak, bankalarin otorizasyon ve takaslasma icin kullandiklari Bankalararasi Kart Merkezince
yOnetilen iletisim adinin &édeme sistemi olarak bu yasaya tabi olacadini dizenleyen
haktmlerdir (m.12-13).

Ancak yasa, kartli islemlerin uygulama esaslarina iliskin 5464 sayili yasadaki hUkUmleri sakl
tutmus, islemlerin gerceklestirildigi altyapiy! kendi yetki alanina dahil etmistir (m.24).

. Karth islemleri diizenleyen yasalar
a) 6098 Sayih Tirk Bor¢lar Kanunu
Borclar Kanunu sUphesiz ki her bir alis veris isleminde uygulama alani bulur. O nedenle,
elbette tUm Borclar Kanunu, ilgili oldugu konuya gore karth islemlere uygulanir. Ancak
burada 06zellikle belirtmek istedigimiz hususlar, konuyu dizenleyen yasalarin 6zellikle
vurgu yaptigi maddeler olacaktir.

Genel islem Sartlar

1.7.2012 tarihinde yUrarltge giren 6098 sayili yeni ”Turk Borglar Kanunu” sd6zlesme dizenine
iliskin hukamleri icerisine Genel islem Sartlari adiyla bir bélim acarak, kitlesel hizmet sunan
kurumlarin yaptiklari tek tip sézlesmelere cok 6nemli gecerlilik kosullari getirmistir. Genel
islem kosullari, bir sézlesme yapilirken dlzenleyenin, ileride ¢cok sayidaki benzer s6zlesmede
kullanmak amaciyla, énceden tek basina hazirlayarak karsi tarafa sundugu sdzlesme
hdkUmleri olarak tanimlanmis olup, kart ¢cikaran kuruluslarin kart hamillerine imzalatmis
olduklari Gyelik s&zlesmeleri ve Uye isyerleri ile imzalanan Uye isyeri sézlesmeleri tam da bu
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kapsama girmektedir. Yasanin bu konuda getirdigi temel prensip, “Karsi tarafin menfaatine
aykiri genel islem kosullarinin, sézlesmenin yapilmasi sirasinda, karsi tarafa bu kosullarin
varligi hakkinda acik¢a bilgi verilerek icerigi konusunda aydinlatilmasi ve karsi tarafin da bu
kosullarl kabul etmesi” sartiyla sézlesmeye dahil edilmesi yahut gecerli olabilmesidir. Aksi
halde bu htkUmler yazilmamis sayilacaktir.

TUrk Borclar Kanununun 20-25 maddelerinde dlzenlenen bu hususlar, Tlketicinin Korunmasi
Hakkindaki Kanunun, 4822 sayili yasanin 7.maddesi ile degdistirilen tUketicileri haksiz ve tek
tarafl s6zlesme hikimlerine karsi koruyan 6. maddesi ve 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi
Kartlari Kanununun sézlesme sartlarina iliskin 24. maddesinin, sdézlesmede kart ¢ikaran kurulus
lehine tek tarafli haksiz sartlar saglayan hikUmlere yer verilemeyecegi hakkindaki hikimleri
ile de uyumlu olup, bu hdkUmleri teyit etmektedir.

Bankalarin Gyelik sd6zlesmelerine koydugdu genel islem sartlarinin gecerliligi bu durumda, ancak
yine 24. maddenin, “sézlesme hUkUmleri ve kartin kullanimi hakkinda kart hamiline ayrintih
bilgi verilmesi zorunlulugunun yerine getirilmesi kuralina bagdh oldugu anlasiimaktadir. Burada
6nemli olan husus, bu bilgilerin s6zlesme aninda kart hamiline verilmesidir. Sadece verilmesi
de yeterli olmayip, bu hikimlerin kabul edildigi de ispatlanabilmelidir. CUnkU yasa sadece
bilgi verilmesini degdil, bu htklimlerin acik¢a kabul edildiginin de ispatini aramaktadir. Kartin
gdnderilmesi sirasinda, zarf icine konan veya kart gdnderi formuna basil olarak gdnderilen bu
bilgiler, TUrk Bor¢lar Kanunu 21. maddesi geregince s6zlesme aninda bilgilendirme yapilmadigi
icin, yok hikminde kabul edilebilecektir. Verilen bilgilere de dikkat edilmeli, genel islem sarti
niteligindeki her tarlG bilgi bu bilgilendirme metinlerinde yer almalidir. Sadece bilgilendirme
metninin verilmis olmasi, tek basina tim genel islem sartlarinin kabull anlamina gelmeyecektir.

Uye isyeri anlasmasi yapan kuruluslar da, sisteme dahil etmek istedikleri isyerleri ile
imzalayacaklari s6zlesmelerde bu kurallara dikkate etmek, kendi lehlerine hikUmler iceren
maddeleri sézlesme metnine koymamaya dikkat etmek zorunda olacaklardir.

Genel islem Kosullari

Genel olarak

m.20 - “Genel islem kosullari, bir s6zlesme yapilirken dlzenleyenin, ileride cok sayidaki
benzer sézlesmede kullanmak amaciyla, énceden, tek basina hazirlayarak karsi tarafa
sundugu sézlesme hiktmleridir. Bu kosullarin, sézlesme metninde veya ekinde yer almasi,
kapsami, yazi tdrd ve sekli, nitelendirmede énem tasimaz.

Ayni amacla dizenlenen sézlesmelerin metinlerinin 6zdes olmamasi, bu sbzlesmelerin
icerdigi hiktmlerin, genel islem kosulu sayilmasini engellemez.

Genel islem kosullari iceren sézlesmeye veya ayri bir sézlesmeye konulan bu kosullarin
her birinin tartisilarak kabul edildigine iliskin kayitlar, tek basina, onlari genel islem kosulu
olmaktan ¢cikarmaz.

Genel islem kosullariyla ilgili hdkamler, sunduklari hizmetleri kanun veya yetkili makamlar
tarafindan verilen izinle ylritmekte olan kisi ve kuruluslarin hazirladiklari sézlesmelere de,
niteliklerine bakilmaksizin uygulanir.”



Kapsami

Yazilmamis sayilma

m.21 - “Karsi tarafin menfaatine aykiri genel islem kosullarinin sézlesmenin kapsamina
girmesi, sézlesmenin yapilmasi sirasinda dlzenleyenin kars! tarafa, bu kosullarin varligi
hakkinda acikca bilgi verip, bunlarin icerigini 6grenme imkani sadlamasina ve karsi tarafin
da bu kosullari kabul etmesine bagldir. Aksi takdirde, genel islem kosullari yazilmamis
sayilir.

Sézlesmenin niteligine ve isin 6zelligine yabanci olan genel islem kosullari da yazilmamis
sayilir.”

Yazilmamis sayllmanin sézlesmeye etkisi

m.22 - “Sézlesmenin yazilmamis sayilan genel islem kosullari disindaki hiikimleri gecerliligini
korur. Bu durumda dlzenleyen, yazilmamis sayilan kosullar olmasaydi diger hikimlerle
sbézlesmeyi yapmayacak oldugunu ileri stiremez.”

Yorumlanmasi
m.23 - “Genel islem kosullarinda yer alan bir hikdm, acik ve anlasilir degdilse veya birden
cok anlama geliyorsa, dlzenleyenin aleyhine ve karsi tarafin lehine yorumlanir.”

Degistirme yasagi
m.24 - “Genel islem kosullarinin bulundugu bir sézlesmede veya ayri bir sézlesmede
yer alan ve dlzenleyene tek yanli olarak karsi taraf aleyhine genel islem kosullari iceren
sézlesmenin bir hUkmdiini degistirme ya da yeni dlizenleme getirme yetkisi veren kayitlar
yazilmamis sayilir.”

icerik denetimi
m.25 - “Genel islem kosullarina, durdistlik kurallarina aykiri olarak, karsi tarafin aleyhine
veya onun durumunu agirlastirici nitelikte hikimler konulamaz.”

Bu htkimler icerisinde 6zellikle dikkat edilmesi gereken bir diger madde de, 24. maddedir.
Bu maddeye goére, genel islem kosullari iceren bir sdézlesmeye, dizenleyene tek tarafli
olarak sozlesme hikUmlerini degistirme yetkisi veren hikimler konamayacaktir. Oysa
5464 sayil yasa kart cikaran kuruluslara, hesap 6zeti ile bildiriimek suretiyle s6zlesmede
degisiklik yapma yetkisi veriyordu. Bu durumda yasa koyucunun amaci hangi kanunun
uygulanacadi konusunda belirleyici olacaktir.? Kanimizca yasa koyucu bu konuda yeni
bir irade ortaya koymus, 5464 sayili yasadaki yetkiyi kaldirmistir. Konu yargi kararlari ile
netlige kavusacaktir.

2Sayet, 6nceki kanun 6zel yeni kanun genel ise bu durumda da kanun koyucunun genel yasayi ¢ikarirken hangi amaci tasidigina bakmak gerekir.
Yasa koyucu énceki tarihli 6zel kanunla diizenlenen hususlarda yeni bir bakis agisiyla sonraki tarihli genel kanunla bir degdisiklik 6ngérdiugu takdirde
olaya sonraki tarihli genel kanunun uygulanmasi gerekir (Zevkliler, 1986: 72-73).

http://dergi.sayistay.gov.tr/icerik/der71m1.pdf
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Odemelerde mahsup

Kredi kartlariyla yapilan pek cok islem vardir ve bunlar cari hesaba kalem kalem islenir.
Hesap kesimi ile de ortaya cikan net bakiyeye mahsuben dédemeler yapilir. Ancak net
bakiyeyi olusturan kalemler nakit avans, harcama bedelleri, faiz, BSMV ve KKDF, Ucret ve
komisyonlar gibi muhtelif kalemler ya da borcun bir kismi 6énceki aylardan 6denmemis,
temerride dismuUs alacak olabilir. Borcun tUmi &denmediginde, yapilan 6demelerin
hangi kalemlere mahsup edilecegi 6nem kazanmaktadir, cinkl hesap UGzerindeki etkileri
farkhdir. Bu husus Uyelik sézlesmelerinde dizenlenebilir. Eger sdzlesmede bu konu
dUzenlenmemisse Borclar Kanunu’nun 102. ve 147/1 maddesi (eski kanun m. 86 ve 126/1)
bu konuda yol gésterici olacaktir.

m.102 - “Kanunen gecerli bir aciklama yapilmadigi veya makbuzda bir aciklik bulunmadigi
durumda 6deme, muaccel borg¢ icin yapilmis sayilir. Birden cok bor¢c muaccel ise 6demenin,
borg¢luya karsi ilk olarak takip edilen borg¢ icin yapilmis oldugu kabul edilir. Takip yapiimamis
ise 6deme, vadesi ilk 6nce gelmis olan borg icin yapiimis olur.

Birden c¢cok borcun vadesi ayni zamanda gelmisse, mahsup orantili olarak; borg¢lardan
hicbirinin vadesi gelmemisse édeme, glivencesi en az olan borg icin yapilmis sayilir.”

m.147 - “Asagidaki alacaklar icin bes yillik zamanasimi uygulanir:
1. Kira bedelleri, anapara faizleri ve lcret gibi diger dénemsel edimler.”

Bu hUklUmlere gére, islem sirasinda veya makbuz Uzerinde bir beyan olmadidi slrece
kismen 6demelerin &éncelikle, vadesi gecmis olanlardan baslamasi, daha sonra 6demede
6nceligi olan ve riski artiran yahut borc¢lunun durumunu agdirlastiran alacaklara dogru
devam edilmesi dogru olacaktir. Bu acidan baktigimizda, kismi bir d6demenin ilk mahsup
edilecegi yer, 6ncelikle derhal 6denmesi gereken faiz ve ferileri BSMV ve KKDF gibi kanuni
mUkellefiyetler, daha sonra bor¢lunun durumunu surekli faiz tahakkukuna neden oldugu
icin agirlastirici nitelikteki nakit avanslar, daha sonra harcamalardan kaynaklanan alacaklar
olmasli uygun olacaktir.

Faizlerin bes yillik zamanasimina tabi olmasi da, faizleri “glvencesi en az olan bor¢” sinifina
yaklastirdigindan, mahsuplarda ayrica éncelik kazandirmaktadir.

Kefalet

4077 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanunun 10/3 maddesi kredinin teminati
olarak sahsi teminat alinmis olmasi halinde, asil bor¢luya basvurmadan kefile rlcu
edilemeyecedini belirtmistir. 5464 sayili yasanin 24/5 maddesinde de kredi Kkarti
sdzlesmelerindeki kefaletin adi kefalet hilkmUnde oldugu vurgulanmistir.

Bu maddeler cercevesinde alacakli kart kuruluslari asil borc¢luyu takip edip takip semeresiz
kalmadigi sUrece kefile rlicu edemeyecektir. 5464 sayil yasa ile dogrudan kefil aleyhine



takibe gecilememesine ragmen, kefilin temerrit hikimlerine tabi olabilmesi icin borc¢lu
hakkinda takibe gecildigi kefile intar edilmek zorundadir.

Yeni Borc¢lar Kanunu kefaletten dénme olanaklarini da genisletmistir. Yasa koyucu
borclunun durumunun kefilin iyiniyetli 6ngéruilerinin disinda bozulmasi veya bozuk
oldugunun sonradan ortaya ¢ikmasi gibi durumlarda, henlz bor¢c dogmamis ise kefile yazili
bildirimde bulunarak kefaletten cekilme imkanini tanimistir. Bu maddeye kadar yerlesik
Yargitay ictihatlari, bir kefilin tek tarafli irade beyani ile kefaletten dénemeyecegdi yolunda
idi.

Ayrica yasa koyucu, alacaklilarin yasanin kefillere iliskin koruyucu hiktmlerini dolanabilmek
amaciyla teminat sdzlesmelerini UG¢lncu kisinin fiilini taahh(t, veya garanti s6zlesmesi gibi
baska adlar altinda dizenlemelerinin de énline gecmis, “uygulama alani” baslikl yeni bir
madde ile, amaci kisisel glivence vermek olan tim sézlesmelerin kefalet hikimlerine tabi
olacagi kuralini koymustur.

Turk Borglar Kanunundaki adi kefaleti ve kefaletten cekilmeyi dlizenleyen hikimler:

Adi Kefalet
m.585 - “Adi kefalette alacakl, borcluya basvurmadikca, kefili takip edemez; ancak,
asagidaki hdllerde dogrudan dogruya kefile basvurabilir:

1. Borg¢lu aleyhine yapilan takibin sonucunda kesin aciz belgesi alinmasi.
2. Borglu aleyhine Tlrkiye’de takibatin imkansiz hale gelmesiveya 6nemli 6lclide gliclesmesi.
3. Borglunun iflasina karar verilmesi.

4. Borg¢luya konkordato mehli verilmis olmasi.

Alacak, kefaletten 6nce veya kefalet sirasinda rehinle de glivence altina alinmissa,
adi kefalette kefil, alacagin &ncelikle rehin konusundan alinmasini isteyebilir. Ancak,
borclunun iflasina veya kendisine konkordato mehli verilmesine karar verilmisse, bu hikim
uygulanmaz.

Sadece ac¢igin kapatiimasi icin kefil olunmussa, bor¢lu aleyhine yapilan takibin kesin aciz
belgesi alinmasiyla sonuclanmasi veya borclu aleyhine Tlrkiye'de takibatin imkansiz
hale gelmesi ya da konkordatonun kesinlesmesi durumlarinda, dogrudan dogruya kefile
basvurulabilir. Sézlesmede, bu durumlarda alacaklinin, énce asil borgcluya basvurmak
zorunda oldugu kararlastirilabilir.”

Kefilin Sorumlulugu
m.589 - “Kefil, her durumda kefalet sézlesmesinde belirtilen azami miktara kadar
sorumliudur.
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Aksi sézlesmede kararlastiriimamissa kefil, belirtilen azami miktarla sinirli olmak Uzere,
asagidakilerden sorumludur:

1. Asil borg ile bor¢clunun kusur veya temerriddndn yasal sonuclari.

2. Alacakilinin, kefile, onun borcu édeyerek yapiimalarini énleyebilecegi uygun bir zaman
6nce bildirmesi kosuluyla, borcluya karsi ybnelttigi takip ve davalarin masraflari ile
gerektiginde rehinlerin kefile tesliminin ve rehin haklarinin devrinin sebep oldugu masrafiar.

3. Islemis bir yillik ve islemekte olan yila ait akdi faizler ile gerektidinde tahvil karsiliginda
édlng verilen anaparanin islemis bir yillik ve islemekte olan yila ait faizleri.

Sézlesmede acikca kararlastirilmamissa kefil, borclunun sadece kefalet sézlesmesinin
kurulmasindan sonraki borglarindan sorumludur.

Kefilin, asil borg iliskisinin hikimslz hale gelmesinin sebep oldugu zarardan ve ceza
kosulundan sorumlu olacagina iliskin anlasmalar kesin olarak hikimsdzddr.”

Kefaletten d6nme

m.599 - “Gelecekte dogacak bir borca kefalette, borclunun borcun dogumundan énceki
mali durumu, kefalet sézlesmesinin yapiimasindan sonra énemli Si¢clide bozulmussa veya
mali durumunun, kefalet sirasinda kefilin iyiniyetle varsaydigindan cok daha kéti oldugu
ortaya cikmissa, kefil alacakliya yazili bir bildirimde bulunarak, bor¢c dogmadidi sirece her
zaman kefalet sé6zlesmesinden dénebilir.

Kefil, alacaklinin kefalete glivenmesi sebebiyle ugradigi zarar1 gidermekle yikdamliaddr.”

Uygulama alani

m.603 - “Kefaletin sekline, kefil olma ehliyetine ve esin rizasina iliskin hikdmler, gercek
kisilerce, kisisel glivence verilmesine iliskin olarak baska ad altinda yapilan diger
sézlesmelere de uygulanir.”

b) Medeni Kanun

Tlrk Medeni Kanunu da slphesiz her hukuki eylemimizin icerisindedir. Genel hikimleri
burada tekrarlamaya olanak yoktur. Ancak kart sektériinde zaman zaman glindeme gelen,
kUcguUklere kart veya ek kredi karti kullandirma, hususunda Medeni Kanun yardimci olmus,
kUguklerin kart kullanimina olanak saglamistir.

Medeni Haklari Kullanma Ehliyeti

m.16 - “Ayirt etme glicline sahip klclikler ve kisitlilar, yasal temsilcilerinin rizasi olmadikga,
kendi islemleriyle bor¢ altina giremezler. Karsiliksiz kazanmada ve kisiye siki sikiya bagli
haklari kullanmada bu riza gerekli degildir.

Ayirt etme gdcline sahip kldgclkler ve kisitlilar haksiz fiillerinden sorumludurlar.”

Bu hUukUmler, ayirt etme glclne (temyiz kudreti) sahip klc¢Uklere; banka karti verilmesinde
bir sakinca olmadigini ortaya koyarken, kredi karti kullaniminda yasal temsilcilerinin veya
velinin/vasinin onayinin gerektigi anlasiimaktadir.



Bu durumda bankalar, ki¢cigun yapacadi tim islemlere babanin kefaletini veya taahhidina
almak suretiyle kiictge kart kullandirabilecekleri gibi, bu onayi basindan itibaren iceren ek
kart verilmesi yoluyla da klc¢Ude islem yaptirabilirler. Bu onaylar olmadan klc¢tge kredi
karti verilmesi mUmkun olmayacaktir.

c) Bankacilik Kanunu

Turk Bankacilik Kanunu, kredi kartlari sektdérl icerisindeki islemlere yalnizca kredi
tanimini saglamiyor, ayni zamanda islemlerin yUrUtdlmesi sirasinda gdzetilecek bazi
temel ilkeleri de getiriyor. Bu ilkeler dogaldir ki kredi karti ve banka karti islemlerine
6zgl degdildir. Ancak 5464 sayili yasadan énce, bu islemlerin kart hamillerini koruyacak
bir yapilanma icerisinde yUrGtUlmesine oncllik etmistir. MUsteri bilgilerinin bankacilik
sirri olarak saklanmasi, bu bilgilerin paylasilabilecedi kurumlarin tanimlanmasi, bir tar
kitlesel hizmet olan karth islemlerin yUrGttlmesi sirasinda musterilerden gelebilecek ¢cok
sayida basvurunun hizla ¢dézimlenebilecedi bir altyapinin olusturulmasi, mUsterilerin her
itirazda yargiya basvurmasina gerek birakmayacak bir hakem heyeti sistemi kurulmasi, faiz
oranlarini belirleme konusunda yetkinin kimde oldugu gibi hususlar, yasanin bu yéninde
yer almaktadir.

Yasa ile kurulmus olan Bankacilik Dlizenleme ve Denetleme Kurumu da, banka ve kredi
kartlari islemlerinin 5464 sayili yasa uyarinca yuritllmesinin gézetim ve denetiminden
sorumlu tutulmustur. 12/07/2013 tarihinde kabul edilen 6495 sayili yasanin 34. Maddesi ile
Bankacilik DUzenleme ve Denetleme Kurumuna 5464 sayill yasa kapsamindaki, kartlarin
29/04/1959 tarihli 7258 sayil Futbol ve Diger Spor Misabakalarinda Bahis ve Sans Oyunlari
DUzenlenmesi Hakkinda Kanunun 5. Maddesinde yazili su¢larin islenmesinde kullaniimasini
6nleme konusunda gbrev vermistir.

Sirlarin Saklanmasi

Bankacilik gliven muUessesesidir denir. Bu glveni sadlayan da, glclt finansal yapi yaninda
sir saklama konusundaki titizlikleridir. Bankacilik yasasi da bu konuyu 73. maddede detayl
olarak dlUizenleyerek, banka ydneticive calisanlarinin 6zel yetkili olan kisi ve kuruluslar disinda
kimseye bilgi veremeyeceklerini genel kural olarak belirtmistir. Ancak, kredi islemlerinde
risk kontroll ve istihbarat amacli olarak yapilan bazi islemlerde bu siki kurali gevseterek,
bankalarin bu amacla birbirleri ile bilgi paylasimi yapabilmelerine olanak saglamistir. Gerek
Bankalararasi Kart Merkezi'nin gerekse Kredi Kayit Blrosu’nun calisabilmesi bu sayede
mUmkUdn olabilmektedir.

m.73- ...

“(Dedisik tglincl fikra: 13/2/2011-6111/146 md.) Sifat ve gérevieri dolayisiyla bankalara veya
mdasterilerine ait sirlari 6grenenler, séz konusu sirlari bu konuda kanunen acikca yetkili
kilinan mercilerden baskasina aciklayamazlar. Bu yUkimldilik gérevden ayrildiktan sonra
da devam eder.
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(Degisik dérdincl fikra: 13/2/2011-6111/146 md.) Kurumun gbzetim ve denetimine tabi
kuruluslarin, bunlarin ortaklarina, bagli ortaklik, istirak, birlikte kontrol edilen ortakliklarinin
faaliyetlerine veya mdsterilerine iliskin yabanci Ulke kanunlarina gére denetime yetkili ve
Kurum muadili mercilerin taleplerinin Kurumca karsilanmasi, gizlilik sézlesmesi yapiimasi
ve sadece belirtilen amaclar ile sinirli kilnmasi kosuluyla bankalarin ve finansal kuruluslarin,
kendi aralarinda dogrudan dogruya ya da risk merkezi veya en az bes banka ya da
finansal kurulus tarafindan kurulacak sirketler vasitasiyla yapacaklari her tarli bilgi ve
belge alisverisinin yani sira dogrudan veya dolayll pay sahipligi yoluyla sermayelerinin
ylzde onunu ve daha fazlasini temsil eden paylarinin satisi amaciyla muhtemel alicilarin
yapacaklar degerleme calismalarinda ya da sermayelerinin ylzde on veya daha fazlasina
sahip olan yurt icinde veya yurt disinda yerlesik kredi kurulusu ile finansal kuruluslar da
dahil ana ortakliklarin konsolide finansal tablo hazirlama calismalarinda, risk yénetimi
ve i¢c denetim uygulamalarinda veya kredileri de dahil varliklarinin ya da bunlara dayali
menkul kiymetlerin satisi amaciyla yapilacak degerleme calismalarinda ya da degerleme,
derecelendirme veya destek hizmeti alinmasi ile bagimsiz denetim faaliyetlerinde ve gerekli
tedbirlerin alinmasi kaydiyla hizmet alimlarina yénelik islemlerde kullaniimak Gzere bilgi ve
belge taleplerinin karsilanmasi sirasinda banka ya da mudsteri sirri niteligindeki bilgilerin
6grenilmesi sir saklama yGkdamldilaga disindadir.”

Miisteri Haklari

Bankacilik Yasasinin 76. maddesi ile mUsteri haklari da ilk kez yasada yer buluyor. ilk kez
5387 sayll yasa ile bankacilik mevzuatina dahil edilen musteri haklari kavrami, 4077 sayih
TUlketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ile iliskilendirilerek dGzenlenmis durumdadir. Kredi
kartlarina iliskin olarak da, bu maddeden ¢cok 4077 sayili yasa ile sonradan cikarilan 5464
sayili yasa hUkUmleri ¢cok daha detayli dizenlemeler getirmektedir. Yalniz maddenin son
fikrasi, musteri haklarini degil, mUsteri yakumlUtlUklerini dizenleyen bir ifadeye sahiptir.
Belki baska bir madde altinda olsa daha iyi anlasilirdi.

m.76 - “Bankalar, mdusterilerinin, verilen hizmetlerden kaynaklanan her tdrli sorularina
cevap verecek bir sistem kurmakla ve bu hizmetle ilgili bilgiyi mdsterilerine bildirmekle
yakamldaddr. Bankalar, kredi sézlesmelerinin onayli bir érnegini mdsterilerine vermek
zorundadir. Talepleri halinde mdsteri ile yapilan diger islemlere iliskin her tarli belgenin bir
6rnegi de mdusterilere verilir.

Bu Kanunun 4 (ncl maddesinde yer alan faaliyet konularina iliskin olarak, bankalar ile
bireysel mdsterileri arasinda akdedilecek sézlesmelerin sekil ve iceriginde yer almasi
gereken asgari hususlar ile tip sézlesmelerin uygulanacagi islemler Kurulun uygun gérdsi
alinarak kurulus birlikleri tarafindan belirlenir. 4077 sayili Ttketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun hakdmleri saklhidir.

Bankalarin, kimliklerini ve vergi numaralarini belgelemeyen mdsterileri adina mevduat,
katilm fonu, kredi ve her ne ad altinda olursa olsun hesap agcmalari, sézlesme dlzenlemeleri,



havale ve kambiyo hizmetleri ile diger bankacilik ve mali hizmetleri vermeleri yasaktir. Bu
fikranin uygulanmasina iliskin usal ve esaslar Kurumun gérdsi alinarak Maliye Bakanliginca
ddzenlenir. Bu fikra hiikmine ve Maliye Bakanliginca yapilan dlizenlemelere uymayanlar
hakkinda 2.4.1998 tarihli ve 4358 sayili Kanunun 5 inci maddesi hiikmdndn uygulanmasi bu
Kanunun kovusturma usali hikimlerine tabi degildir.”

2011/1 sayili Genelge

BDDK, vyine 76. Madde kapsaminda yaptidi degerlendirme sonucunda, bireysel
mUsterilerden, bu musterilere sadlanan hizmetler karsiliinda farkh adlar altinda tahsil
edilen parasal unsurlar, bankalarla mUsterileri arasindaki uyusmazliklar icinde 6nemli bir
yer tuttugu tespitinden yola ¢ikarak, konu hakkinda bankalarin mUsterilerini ve kamuoyunu
dogru bicimde, uygun kanallarla ve zamaninda bilgilendirmesinin blylk énem tasididina
dikkat ¢cekerek, bireysel musterilerle sinirli olmak Uzere, sunulan hizmetler karsihiginda talep
edilen her trlG faiz disi unsurun (bazi bankacilik Grlnleri icin temel maliyet unsuru olan faiz
orani / kér payi orani ile birlikte) ve her tUrld yasal kesintinin (BSMV, KKDF vb.), Turkiye
Bankalar Birligi ve Turkiye Katilim Bankalari Birligince belirlenecek ve banka internet
sitesinin acilis sayfasinin kolayca gorulebilir bir bolgesinde yer alacak ortak bir sembol
Uzerinden ulasilacak sekilde, belirli bir dlizen icinde bankalarin kendi internet sitelerinde
yayimlanmasini uygun gérmastur.

Bu kapsamda hangi bireysel bankacilik GrinG icin hangi asgari bilgilerin yayinlanmasinin
zorunlu oldugunu belirten aciklamalarinda banka ve kredi kartlari icin; “ilk tahsise, izleyen
dénemlere ve ek karta iliskin Ucretler, hesap 6zeti Ucreti, nakit avans komisyonu ile her
tarlG faiz ve benzeri Ucretler’in yayinlanacak asgari bilgiler oldugunu belirtmistir.

Kurulus Birlikleri

Bankacilik Yasasi Turkiye Bankalar Birligi ve Turkiye Katilim Bankalari Birliklerinin
kurulmasini dngdéren 79. maddesinden sonra, 80. maddede bu birliklerin gbrevlerini de
saymis ve bu kapsamda musteri haklarini koruyucu htikUmlere yer vermistir. En 6nemlisi de
4077 sayih yasa ile kurulan ttketici hakem heyetlerinden ayri olarak, bireysel misterilerin
sikayetlerini ¢cdzme amaciyla bir hakem heyeti olusumunu 6ngdérmustar.

“Mdsteri haklarina dair hitkimlerde éngdrilen sézlesmelerin sekil ve iceriklerine iliskin usal
ve esaslari belirlemek,

) 4077 sayil Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun hidkiamleri ve diger kanunlarla taninmis
mdaracaat haklari sakli kalmak kaydiyla Gyeler ve bireysel mdsterileri arasindaki ihtilaflarin
degerlendiriimesi ve ¢bzime kavusturulmasini temin etmek Uzere hazirlayacaklar ve
Kurulca onaylanan usdl ve esaslar dahilinde hakem heyeti olusturmak,

ile gérevli ve yetkilidir.”

Kurumun Gérev ve Yetkileri
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m.93-...

Kurum, bankacilik hizmetleri ve islemleri ile 23/02/2006 tarihli 5464 sayili Banka Kartlari ve
Kredi Kartlari Kanunu kapsaminda yer alan banka karti ve kredi kartlarinin, 29,/04,/1959 tarihli
ve 7258 sayili Futbol ve Diger Spor Miisabakalarinda Bahis ve Sans Oyunlari Dizenlenmesi
Hakkinda Kanunun 5 inci maddesinde yazili suglarin islenmesinde kullaniimasini énlemekle
yakamla ve yetkilidir.

Faiz Oranlari ile Diger Menfaatler

5464 sayili yasa faiz oranlarini belirleme konusunda 26 maddesinde yer alan "TUrkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasl, azami akdi ve gecikme faiz oranlarini tespit etmeye yetkilidir
ve belirledigi bu oranlari 3 ayda bir aciklar.” hikmU ile faiz oranlari konusunda serbesti
uygulamasina kredi karti islemleri icin son vermistir. Ancak bu hikim T.C.Merkez Bankasina
daha énce verilmis bir gbrevi teyit eder niteliktedir, yeni, bir dGzenleme sayillmamalidir.
CUnkU bu yasa cikmadan 6nce de Bakanlar Kurulunun azami faiz hadlerini belirleme yetkisi
zaten vardi. Bakanlar Kurulu bu yetkisini Merkez Bankasina devredebiliyordu. Bankacilik
Yasasinin 144. maddesinde bu husus acik¢ca yazilmistir.

m.144 - "Bakanlar Kurulu, bankalarin éding¢ para verme islemleri ve mevduat kabuliinde
uygulanacak azami faiz oranlarini, katilma hesaplarinda kdr ve zarara katilma oranlarini,
6zel cari hesaplar ddhil bu maddede belirtilen islemlerde sadlanacak diger menfaatlerin
nitelikleri ile azami miktar ya da oranlarini tespit etmeye, bunlari kismen veya tamamen
serbest birakmaya yetkilidir. Bakanlar Kurulu, bu yetkilerini Merkez Bankasina devredebilir.”

Bu hikUm ile idareye birakilmis olan bir yetki s6z konusudur. Ancak 5464 sayill yasa,
kredi kartlari icin, faiz oranlari konusunda T.C.Merkez Bankasini acik¢ca gdreviendirmis, bu
konuyu idarenin takdir yetkisi alanindan ¢ikarmistir.

Merkez Bankasinin bu gdérevi 12/07/2013 tarihli 6495 sayili yasanin kabultine kadar, 5464
saylll yasanin 43. Maddesi geredince yalnizca bireysel kredi kartlari ile sinirli idi. Yasa,
tacirler arasindaki iliskilere, T.Ticaret Kanununun genel felsefesine de uygun olarak, tacir
sifatini tasiyan Kisilerin basiretli davranacaklari, kendi menfaatlerini korumay:i bilecekleri
6ngdriustyle midahale etmemeyi tercih ediyordu. 6495 sayili kanun, 5464 sayili kanunun
kurumsal kredi kartlarina uygulanacak hiukUmleri belirleyen 43. Maddesinde degisiklik
yaparak, faiz oranlari belirlenecek kartlar kapsamina Kurumsal kredi kartlarini da dahil
etmistir.

6495 sayili yasanin bu hikmu ile 5464 sayili yasanin, tacirler arasindaki iliskilere midahale
etmeme yénlndeki genel prensibinden, “5411 sayili Bankacilik Kanununun 144 (nci
maddesine dayanilarak hazirlanan 2006/11188 sayili Bakanlar Kurulu Karari uyarinca
Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, bankalarin kredi islemlerinde ve mevduat kabulinde
uygulayacaklari faiz oranlarini belirleme yetkisini haizdir. Bu itibarla, TUrkiye Cumhuriyet
Merkez BankasI’na bireysel kredi kartlarinda azami akdi ve gecikme faizi oranlarini tespit
etme yetkisi veren 26 nci madde dlUzenlemesinin, benzer bir mlessese oldugu gbzetilerek,
tacirlere verilen kurumsal kredi kartlari bakimindan da uygulanmasinin saglanmasi
amaclanmaktadir.” seklinde aciklanan madde gerekgesi ile bir ayrilma gdrliyoruz.



d) 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu

5464 sayill Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu 23.2.2006 tarihinde yayinlanmis, kart
sektdrl 6zel yasasidir. Yasa, 1993 yilinda hazirlanmis ilk taslaktan yola cikilarak, yasama
organinca tuketici veya kart hamillerini koruyucu hikimlerin eklenmesi ile degistirilerek
olusturulmus, kredi karti hamillerini koruma amaci yaninda, sektdrde rol alan oyuncularin
da niteliklerini ve tabi olacaklari kurallari ve Turk Ceza Kanununda dlzenlenmemis bazi
usulstzltklerin cezalarini da belirleyen bir yasa niteligindedir.

Birinci bdlim, amag, kapsam ve tanimlari belirten ilk G¢ maddedir.

ikinci bélimde, kart hizmetlerinde rol alacak sirketlerin faaliyet izinlerinin kosullari ve sirket
yaplilari (m.4-7),

Uclincl bélumde, kart cikaran kuruluslarin uymakla yukimlU olduklari kurallar (m.8-14),
DordUncl bolimde, kart hamillerinin yakamlaltkleri (m.15-16),

Besinci boélimde Gye isyerlerinin ve Uye isyeri anlasmasi yapan kuruluslarin tabi oldugu
yUukUmlalukler (m.17-23),

Altinci bdélimde, kart ¢cikaran kuruluslar ile kart hamilleri arasinda imzalanan sézlesmelerin
sekil sartlari ve icerigine iliskin dizenlemelerle, sdézlesmelerde degisiklik usulleri ve faiz
hesaplama ydntemlerini belirleyen genel islem sartlari (m.24-26),

Yedinci bélimde karthh hizmetlerde yer alan sirketlerin denetim usulleri ve denetim
sonuclarinin takibine iliskin hikimler (m.27-28),

Sekizincibodlimde, bilgialisverisiiletakasislemlerininytriatldldigiortak hizmet sirketlerinin
kurulusuna ve calismasina olanak saglayan hikimler ve yasanin uygulanmasinda isbirligi
yapmasi gereken kurumlari belirleyen hikimler (m.29-30),

Dokuzuncu boélimde, sirlarin saklanmasi ve ispat yUukimlilagine iliskin hUkUmler ile
mesleki faaliyeti koruyucu dlzenlemeler (m.31-34),

Onuncu bolumde, idari ve adli cezalar, ceza gerektirecek olaylar ve kovusturma usull
(m.35-42),

Onbirinci bolumde, diger hukUmler baslidi altinda, kurumsal kredi kartlarinin muafiyeti,
yetkili mahkemeler, tebligat usull, kuruma 6denecek katilma paylari, parasal tutarlarin nasil
glincellenecedi ve uygulama ydnetmeliginin hazirlanmasina iliskin htiktmler (m.43-48),

dizenlenmis bulunmaktadir.
Ayrica gecici 1-3 maddelerle uyum ve gecis hUkUmleri, 4-5 maddelerde mevcut

mutemerrit kredi karti borc¢lularinin borc¢larinin yeniden yapilandirilmasina olanak veren
dlzenlemeler getirilmistir.
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49. ve 50. maddeler, yUrarlik ve ylritme maddeleridir.
Yasanin tam metni ilisiktir.

e) Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

5464 sayil yasa ¢cikmadan énce, kredi karti kullanicilari 4077 sayih Tlketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun’a 6.3.2003 tarihinde 4822 sayili kanunla eklenmis koruyucu hikdmlerin
cercevesi icinde idi. Bu htkUmler kart hamillerini, daha glc¢ll pozisyonda bulunan kart
cikaran kuruluslara karsi koruma fonksiyonlarina sahipti. Halen dahi, 5464 sayili yasada
hikim bulunmayan hallerde basvurulacak olan yasa bu yasadir.

Bu yasanin kart kullanicilarini ilgilendiren hikimleri;

Soézlesme usulleri

m.6 - “(Dedisik: 6/3/2003-4822/7 md.) Satici veya sadlayicinin tiketiciyle miizakere
etmeden, tek tarafll olarak sézlesmeye koydugu, taraflarin sézlesmeden dogan hak ve
yakamldaldklerinde iyi niyet kuralina aykiri diisecek bicimde tlketici aleyhine dengesizlige
neden olan sézlesme kosullari haksiz sarttir.

Taraflardan birini tiketicinin olusturdugu her tarli sézlesmede yer alan haksiz sartlar
tiketici icin baglayici degildir.

Eger bir sé6zlesme sarti énceden hazirlanmissa ve 6zellikle standart sézlesmede yer almasi
nedeniyle tiiketici icerigine etki edememisse, o sézlesme sartinin tliketiciyle miizakere
edilmedigi kabul edilir.

Sézlesmenin bltin olarak degerlendiriimesinden, standart sézlesme oldugu sonucuna
varilirsa, bu sézlesmedeki bir sartin belirli unsurlarinin veya mdinferit bir hbkmdndin mdzakere
edilmis olmasi, sézlesmenin kalan kismina bu maddenin uygulanmasini engellemez.

Bir satici veya saglayici, bir standart sartin mdnferiden tartisildigini ileri sdriyorsa, bunu
ispat yliki ona aittir.

6/A, 6/B 6/C, 7, 9, 9/A, 10, 10/A ve TI/A maddelerinde yazili olarak diizenlenmesi
6ngédrilen tlketici sb6zlesmeleri en az oniki punto ve koyu siyah harflerle diizenlenir ve
sbézlesmede bulunmasi gereken sartlardan bir veya birkacinin bulunmamasi durumunda
eksiklik sézlesmenin gecerliligini etkilemez. Bu eksiklik satici veya sagdlayici tarafindan
derhal giderilir.

Bakanlik standart sézlesmelerde yer alan haksiz sartlarin tespit edilmesine ve bunlarin
sbézlesme metninden cikartiimasinin saglanmasina iliskin usul ve esaslari belirler.”

Mesafeli s6zlesmeler

m.9/A - “(Ek: 6/3/2003-4822/14 md.) Mesafeli sézlesmeler; yazili, gbrsel, telefon ve
elektronik ortamda veya diger iletisim araclari kullanilarak ve tlketicilerle karsi karsiya
gelinmeksizin yapilan ve malin veya hizmetin tiketiciye aninda veya sonradan teslimi veya



ifast kararlastirilan sézlesmelerdir.

Mesafeli satis sézlesmesinin akdinden &nce, ayrintilari Bakanlikca cikarilacak teblidle
belirlenecek bilgilerin tiketiciye verilmesi zorunludur. Tlketici, bu bilgileri edindigini yazili
olarak teyit etmedikce sézlesme akdedilemez. Elektronik ortamda yapilan sézlesmelerde
teyid islemi, yine elektronik ortamda yapilir.

Satici ve sadlayic, tiketicinin siparisi kendisine ulastigr andan itibaren otuz gln icerisinde
edimini yerine getirir. Bu sdre, tlketiciye daha énceden yazili olarak bildiriimek kosuluyla
en fazla on gln uzatilabilir.

Satici veya saglayici elektronik ortamda tiketiciye teslim edilen gayri maddi mallarin veya
sunulan hizmetlerin teslimatinin ayipsiz olarak yapildigini ispatla yikdamldddr.

Cayma hakki siresince sézlesmeye konu olan mal veya hizmet karsiliginda tlketiciden
herhangi bir isim altinda édeme yapmasinin veya bor¢ altina sokan herhangi bir belge
vermesinin istenemeyecegine iliskin hdkimler disinda kapidan satislara iliskin hdkdmler
mesafeli sézlesmelere de uygulanir.

Satici veya saglayici cayma bildiriminin kendisine ulastigi tarihten itibaren on gin icinde
almis oldugu bedeli, kiymetli evraki ve tiketiciyi bu hukukiislemden dolayi borg altina sokan
her tarld belgeyi iade etmek ve yirmi glin icerisinde de mali geri almakla ylikdmldaddr.”

Tiiketici kredisi genel hiikiimleri

m.10 - “(Dedisik: 6/3/2003-4822/15 md.) Tlketici kredisi, tlketicilerin bir mal veya
hizmet edinmek amaciyla kredi verenden nakit olarak aldiklari kredidir. Tlketici kredisi
sézlesmesinin yazili olarak yapilmasi ve bu sézlesmenin bir ndshasinin tiketiciye verilmesi
zorunludur. Taraflar arasinda akdedilen sézlesmede 6ngdrilen kredi sartlari, sbézlesme
sdresi icerisinde tlketici aleyhine degistirilemez.

Sézlesmede;

a) Tuketici kredisi tutari,

b) Faiz ve diger unsurlaria birlikte toplam borg tutari,

¢) Faizin hesaplandigi yillik oran,

d) Odeme tarihleri, anapara, faiz, fon ve diger masraflarin ayri ayri belirtildigi ddeme plani,
e) [stenecek teminatlar,

f) Akdi faiz oraninin ylzde otuz fazlasini gecmemek (zere gecikme faizi orani,

g) Borglunun temerriide ddsmesinin hukuki sonucglari,

h) Kredinin vadesinden énce kapatiimasina iliskin sartlar,

1) Kredinin yabanci para birimi cinsinden kullandiriimasi durumunda, geri 6demeye iliskin
taksitlerin ve toplam kredi tutarinin hesaplanmasinda, hangi tarihteki kurun dikkate
alinacagina iliskin sartlar,

yer alir.

Kredi veren, taksitlerden birinin veya birkacinin 6denmemesi halinde kalan borcun tidmdndn
ifasini talep etme hakkini sakl tutmussa, bu hak, ancak kredi verenin bltin edimlerini ifa
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etmis olmasiI durumunda ve tlketicinin birbirini izleyen en az iki taksidi 6demede temerriide
diismesi halinde kullanilabilir. Ancak kredi verenin bu hakkini kullanabilmesi icin en az bir
hafta siire vererek muacceliyet uyarisinda bulunmasi gerekir. Tlketici kredisinin teminati
olarak sahsi teminat verildigi hallerde, kredi veren, asil bor¢cluya basvurmadan, kefilden
borcun ifasini isteyemez.

TUketici, kredi verene borglandigi toplam miktari 6nceden édeyebilecegi gibi ayni zamanda
vadesi gelmemis bir ya da birden cok taksit 6demesinde de bulunabilir. Her iki durumda da
kredi veren, 6denen miktara gére gerekli faiz ve komisyon indirimini yapmakla ykamldaddr.
Bakanlik 6denen miktara gére gerekli faiz ve komisyon indiriminin ne oranda yapilacaginin
usul ve esaslarini belirler.

Kredi verenin, tiketici kredisini, belirli marka bir mal veya hizmet satin alinmasi ya da belirli
bir satici veya saglayici ile yapilacak satis sézlesmesi sarti ile vermesi durumunda satilan
malin veya hizmetin hic ya da zamaninda teslim veya ifa edilmemesi halinde kredi veren
tuketiciye karsi satici veya saglayici ile birlikte miteselsilen sorumlu olur.

Kredi verenin 6demeleri bir kiymetli evraka baglamasi ya da krediyi kiymetli evrak kabul
etmek suretiyle teminat altina almasi yasaktir. Bu yasaga ragmen tlketiciden bir kiymetli
evrak alinacak olursa, tiketici bu kiymetli evraki kredi verenden geri istemek hakkina
sahiptir. Ayrica, kredi veren kiymetli evrakin ciro edilmesi sebebiyle tliketicinin ugradigi
zarari tazmin etmekle ytikamladdr.”

Kredi kartlari

m.10/A - “(Ek: 6/3/2003-4822/16 md.) Kredi karti ile mal veya hizmet alimi sonucu nakdi
krediye déniisen veya kredi karti ile nakit cekim suretiyle kullanilan krediler de 10 uncu
madde hikdmlerine tabidir. Ancak, bu tir krediler hakkinda 10 uncu maddenin ikinci
fikrasinin (a), (b), (h) ve (1) bentleri ile dérddnci fikra hGkmi uygulanmaz.

Kredi veren tarafindan tuketiciye génderilen dénemsel hesap ézetleri, 10 uncu maddenin
ikinci fikrasinin (d) bendinde &ngdrilen 6deme plani hikmdindedir. Dénemsel hesap
6zetinde yer alan asgari 6deme tutarinin vadesinde édenmemesi halinde; tiketici, 10 uncu
maddenin (f) bendinde yer alan gecikme faizi disinda herhangi bir isim altinda ytkamldlik
altina sokulamaz.

Kredi veren faiz artirrmini otuz gln énceden tlketiciye bildirmek zorundadir. Kredi veren
tarafindan artirilan faiz orani geriye déniik olarak uygulanamaz. Tlketici bildirim tarihinden
itibaren en gec¢ altmis gun icinde tim borcu 6deyip kredi kullanmaya son verdigi takdirde
faiz artisindan etkilenmez.

Mal veya hizmetin kredi karti ile satin alindigr durumlarda, satici veya saglayici, tiketiciden
komisyon veya benzeri bir isim altinda ilave 6demede bulunmasini isteyemez.”



Tiiketici kuruluslari

m.21 - “(Dedisik: 6/3/2003-4822/28 md.) Tuketicinin sorunlarinin, ihtiyaclarinin ve
cikarlarinin korunmasina iliskin gerekli tedbirleri arastirmak, sorunlarin evrensel tlketici
haklari dogrultusunda ¢ézllmesi icin alinacak tedbirlerle, bu Kanunun uygulanmasina
yonelik tedbirlere dair gdbrisleri, ilgili mercilerce &ncelikle ele alinmak (lzere iletmek
amaciyla, Bakanhgin koordinatérliglnde bir “Tlketici Konseyi” kurulur.

(Degisik: 6/3/2003-4822/28 md.) Tiiketici Konseyi, Bakanin veya géreviendirecedi “bir
Bakanlik géreviisinin baskanliginda, Adalet, Icisleri, Maliye, Milli Egitim, Sadlik, Ulastirma,
Tarim ve Koyisleri, Sanayi ve Ticaret, Turizm ve Cevre bakanliklari ile Devlet Planlama
Teskilati Mustesarligi, Hazine Mdlstesarlidgi, Dis Ticaret Mdstesarligi, TUrk Patent Enstitlisi
Baskanligi, Devlet [statistik Enstitlisii Baskanligi, Tirk Standartlari Enstitlisi Baskanlidi,
Rekabet Kurumu, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu,
Telekomdiinikasyon Kurumu, Tlirk Akreditasyon Kurumu, Milli Proddktivite Merkezi, Diyanet
Isleri Baskanligi, blyik sehir belediyeleri, il belediyelerini temsilen Tiirk Belediyeler Birlidi,
isci sendikalari konfederasyonlari, memur sendikalari konfederasyonlari, Tirkiye [sveren
Sendikalari Konfederasyonu, Turkiye Milli Kooperatifler Birligi, YUksekdégretim Kurulu,
Turkiye Barolar Birligi, Turkiye Serbest Muhasebeci Mali Mdsavirler ve Yeminli Mali
Mdsavirler Odalari Birligi, Tlirk MGhendis ve Mimar Odalari Birligi, Tlrk Eczacilar Birligi, Tirk
Tabipleri Birligi, Tlrk Dis hekimleri Birligi, Tirk Veteriner Hekimleri Birligi, Tdrkiye Esnaf ve
Sanatkarlari Konfederasyonu, Tlrkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Tlrkiye Bankalar Birligi,
Turkiye Seyahat Acenteleri Birligi, Tlirkiye Otelciler Birligi, Tlrkiye Ziraat Odalari Birligi,
Tuketim Kooperatifleri Merkez Birligi, Ahilik Arastirma ve Klltir Vakfi ve tiketici 6rgdtleri
temsilcilerinden olusur.

TUketici Konseyini olusturan kurum ve kuruluslarin temsilcilerinin sayi ve nitelikleri ile
TUketici Konseyine katilabilmek icin tuketici érgutlerinin sahip olmalari gereken asgari
dye sayisi ve bu o6rgltlerin Tuketici Konseyine génderecekleri temsilci sayisi Bakanlikca
belirlenir. Ancak, kamu kurum ve kuruluslarindan gelen temsilcilerin sayisi, hicbir sekilde
TUketici Konseyinin toplam UGye sayisinin %50°sinden fazla olamaz. Tliketici Konseyi yilda
en az bir kez toplanir.

TUketici Konseyinin ¢calisma usul ve esaslari ile diger hususlar Bakanlikca cikarilacak bir
ybénetmelikle diizenlenir.”

m.22 - “(Dedisik: 6/3/2003-4822/29 md.) Bakanlik, il ve ilce merkezlerinde, bu Kanunun
uygulamasindan dogan uyusmazliklara ¢é6zim bulmak amaciyla en az bir tiketici sorunlari
hakem heyeti olusturmakla gérevlidir.

Baskanligi Sanayi ve Ticaret Il Mddiri veya géreviendirecedi bir memur tarafindan ydiriitilen
tiketici sorunlarr hakem heyeti; belediye baskaninin konunun uzmani belediye personeli
arasindan gdéreviendirecegi bir lye, baronun mensuplari arasindan goérevlendirecegi bir
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Uye, ticaret ve sanayi odasi ile esnaf ve sanatkar odalarinin géreviendirecegi bir ye ve
taketici 6rgdtlerinin sececekleri bir lye olmak lizere baskan dahil bes (Uyeden olusur.
Ticaret ve sanayi odasi ya da ayri ayri kuruldugu yerlerde ticaret odasi ile esnaf ve sanatkar
odalarinin gérevlendirecegi lye, uyusmazligin satici tarafini olusturan kisinin tacir veya
esnaf ve sanatkar olup olmamasina gére ilgili odaca gdbreviendirilir.

Bakanlik tasra teskilatinin bulunmadigr il ve ilcelerde tlketici sorunlari hakem heyetinin
baskanhgi en buyik mdilki amir ya da géreviendirecegi bir memur tarafindan ydrdtdaldr.
Tlketici 6rgliti olmayan yerlerde tiketiciler, tiiketim kooperatifleri tarafindan temsil edilir.
Tliketici sorunlari hakem heyetinin olusumunun saglanamadigi yerlerde noksan uyelikler,
belediye meclislerince re’sen doldurulur. Tlketici sorunlari hakem heyetlerinde heyetin
calismalarina ve kararlarina esas olacak dosyalari hazirlamak ve uyusmazliga iliskin raporu
sunmak Uzere en az bir raportér gbéreviendirilir.

Degeri besyliz milyon liranin altinda bulunan uyusmazliklarda tlketici sorunlari hakem
heyetlerine basvuru zorunludur. Bu uyusmazliklarda heyetin verecedi kararlar taraflar
badlar. Bu kararlar fcra ve [flas Kanununun ilamlarin yerine getirilmesi hakkindaki
hdkdmlerine gére yerine getirilir. Taraflar bu kararlara karsi onbes gin icinde tlketici
mahkemesine itiraz edebilirler. ltiraz, tiketici sorunlari hakem heyeti kararinin icrasini
durdurmaz. Ancak, talep edilmesi sartiyla hakim, tiketici sorunlari hakem heyeti kararinin
icrasini tedbir yoluyla durdurabilir. Tlketici sorunlari hakem heyeti kararlarina karsi yapilan
itiraz Gzerine tlketici mahkemesinin verecegi karar kesindir. Dederi besyliz milyon lira
ve Ustlindeki uyusmaziiklarda tlketici sorunlari hakem heyetlerinin verecekleri kararlar,
taketici mahkemelerinde delil olarak ileri scirilebilir. Kararlarin baglayici veya delil olacagina
iliskin parasal sinirlar her yilin Ekim ayi sonunda Devlet [statistik Enstitistinin Toptan Esya
Fiyatlari Endeksinde meydana gelen yillik ortalama fiyat artisi oraninda artar. Bu durum,
Bakanlikca her yil Aralik ayi icinde Resmi Gazetede ildn edilir.®

25 inci maddede cezai yaptirima baglanmis hususlar disindaki tim uyusmaziiklar, tiketici
sorunlari hakem heyetlerinin gérev ve yetkileri kapsamindadir.

Tliketici Sorunlari Hakem Heyetleri Baskan ve dyeleri ile raportériere verilen huzur hakki
veya huzur dcretinin 6denmesine iliskin esas ve usuller, bir ayda édenecek tutar 2000
gobsterge rakaminin memur aylik katsayisiyla carpimi sonucu bulunacak miktari gecmemek
tzere Maliye Bakanliginin uygun gérlsd alinarak Bakanlikca belirlenir.

Tlketici sorunlari hakem heyetlerinin kurulmasi, calisma usul ve esaslari ile diger hususlar
Bakanlikca cikarilacak bir yénetmelikte dlzenlenir.”

3 31/12/2012 tarihli 28514(4.mukerrer) sayili Resmi Gazetede yayinlanan Giumrik ve Ticaret Bakanlidrnin TGM 2012/2 sayili tebligine gére,
01/01/2013 tarihinden gecerli olmak Uzere, tlketici sorunlari hakem heyetlerinin kararlarinin baglayici olacagina iliskin st veya tiketici
mahkemelerinde delil olacagina iliskin alt parasal sinir 1.191,52 TL, 1/8/2003 tarihli ve 25816 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Tuketici sorunlari
Hakem Heyetleri Yonetmeliginin 5. maddesinin Ug¢tnct fiktasinda, blyUksehir statlstnda bulunan illerde faaliyet gésteren il hakem heyetlerinin
uyusmazliklara bakmakla goérevli ve yetkili olmalarina iliskin alt parasal sinir 3.110,58 TL olarak belirlenmistir.



Tiiketici mahkemeleri
m.23 - “(Dedisik: 6/3/2003-4822/30 md.) Bu Kanunun uygulanmasiyla ilgili olarak cikacak
her trld ihtilaflara tuketici mahkemelerinde bakilir. Tliketici mahkemelerinin yargi cevresi,
Hakimler ve Savcilar Yiksek Kurulunca belirlenir.

Tuketici mahkemeleri nezdinde tiketiciler, tiketici Orgltleri ve Bakanlikca acilacak
davalar her tirld resim ve harctan muaftir. Tlketici 6rgldtlerince acilacak davalarda bilirkisi
dcretleri, 29 uncu maddeye gbére kaydedilen bltcede 6ngdrilen édenekten Bakanlikca
karsilanir. Davanin, davali aleyhine sonuclanmasi durumunda, bilirkisi dcreti 6183 sayili
Amme Alacaklarinin Tahsil Usulll Hakkinda Kanun hikimlerine gére davalidan tahsil
olunarak 29 uncu maddede dlizenlenen esaslara gére bltceye gelir kaydedilir. Tliketici
mahkemelerinde gérilecek davalar Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanununun Yedinci Babi,
Dérdiinct Fasl hikimlerine gére yurdtalir.?

TUketici davalari tiketicinin ikametgahi mahkemesinde de acilabilir.

Bakanlik ve taketici 6rgdtleri mdnferit tliketici sorunu olmayan ve genel olarak tdketicileri
ilgilendiren hallerde bu Kanunun ihlali nedeniyle kanuna aykiri durumun ortadan kaldirilmasi
amaciyla tiketici mahkemelerinde dava acabilirler.

Gerekli hallerde tiketici mahkemeleri ihlalin tedbiren durdurulmasina karar verebilir.
TUketici Mahkemesince uygun gérilen tedbir kararlari, masrafi daha sonra haksiz ¢ctkan
taraftan alinmak ve 29 uncu maddede dlizenlenen esaslara gbére bltceye gelir kaydedilmek
tizere, Ulke dizeyinde yayinlanan gazetelerden birinde Basin flan Kurumunca ve ayrica
varsa davanin acildigi yerde yayinlanan mahalli bir gazetede derhal ilan edilir.

Kanuna aykir1 durumun ortadan kaldiriimasina yénelik Tiketici Mahkemesi kararlari ise
masrafi davalidan alinmak Uzere ayni yéntemle derhal ildn edilir.”

5464 sayill yasada dizenlenmemis konularda, genel bir yasa olmasi itibariyle 4077 sayil
yasa hikimlerinin uygulanacagdi tabiidir.

4 Bu maddenin ikinci fikrasinda yer alan “kaydedilen 6zel ddenekten” ibaresi, “bltcede 6ngdrilen 6denekten” olarak; ikinci ve besinci fikralarinda
yer alan “butceye &ézel gelir” ibareleri,”bltceye gelir’olarak,14/7/2004 tarihli ve 5217 sayili Kanunun 7 nci maddesiyle 1/1/2005 tarihinden gecerli
olmak Uzere degdistirilmis ve metne islenmistir.
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4. Miieyyideleri diizenleyen yasalar

a) 5237 sayil Tiirk Ceza Kanunu

Kredi Kartlarina iliskin yasal dlizenleme ihtiyaci, kredi kartlarinin kart hamillerince veya
herhangi bir sekilde bir kredi, kartini ele gecirmis UclncU sahislarin usulstiz kullanimindan
dogan zararlardan kaynaklanmisti. Ancak bu konuda 6zel yasal dizenleme yapilmadan
Once Turk Ceza Yasasinda yapilan degisiklikler bu sorunlarin ¢6ziminde 6nemli katkilar
saglamisti.

Kredi kartlarini kétlye kullanimi disinda bu kartlarin ¢calistigi bilisim sistemlerine yapilan
kdétl niyetli mUdahaleler de mueyyidelere baglanarak, bu alandaki suclari énleme
konusunda ciddi bir adim atiimisti.

T.Ceza Kanunu 10. Bolumde bilisim alaninda suclar diizenlenmis bulunuyor. 243. madde,
bilisim sistemine yetkisiz girmeyi, 244. madde sistemin isleyisini engellemeyi, bozmay!,
verileri yok etme veya degistirmeyi, 245. madde ise dogrudan banka veya kredi kartlarinin
koétlye kullanilmasi hallerini cezaya bagliyor.

Bilisim sistemine girme
m.243 - “(1) Bir bilisim sisteminin bitdnine veya bir kismina, hukuka aykiri olarak giren ve
orada kalmaya devam eden kimseye bir yila kadar hapis veya adli para cezasi verilir.

(2) Yukaridaki fikrada tanimlanan fiillerin bedeli karsiligr yararlanilabilen sistemler hakkinda
islenmesi hdlinde, verilecek ceza yari oranina kadar indirilir.

(3) Bu fiil nedeniyle sistemin icerdigi veriler yok olur veya degisirse, alti aydan iki yila kadar
hapis cezasina hikmolunur.”

Sistemi engelleme, bozma, verileri yok etme veya degistirme
m.244- "(1) Bir bilisim sisteminin isleyisini engelleyen veya bozan kisi, bir yildan bes yila
kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.

(2) Bir bilisim sistemindeki verileri bozan, yok eden, degistiren veya erisilmez kilan, sisteme
veri yerlestiren, var olan verileri baska bir yere génderen kisi, alti aydan (¢ yila kadar hapis
cezasl! ile cezalandirilir.

(3) Bu fiillerin bir banka veya kredi kurumuna ya da bir kamu kurum veya kurulusuna ait
bilisim sistemi Uzerinde islenmesi halinde, verilecek ceza yari oraninda artirilir.

(4) Yukarnidaki fikralarda tanimlanan fiillerin islenmesi suretiyle kisinin kendisinin veya
baskasinin yararina haksiz bir cikar saglamasinin baska bir su¢ olusturmamasi hdlinde, iki
yildan alti yila kadar hapis ve besbin gline kadar adli para cezasina hikmolunur.”



Banka veya kredi kartlarinin kétiiye kullaniimasi

m.245 - “(1) Baskasina ait bir banka veya kredi kartini, her ne suretle olursa olsun ele gegiren
veya elinde bulunduran kimse, kart sahibinin veya kartin kendisine verilmesi gereken
kisinin rizasi olmaksizin bunu kullanarak veya kullandirtarak kendisine veya baskasina yarar
saglarsa, (g yildan alti yila kadar hapis cezasi ve adli para cezasi ile cezalandirilir.

(2) Sahte olusturulan veya Uzerinde sahtecilik yapilan bir banka veya kredi kartini kullanmak
suretiyle kendisine veya baskasina yarar saglayan kisi, fiil daha agir cezayi gerektiren baska
bir sug¢ olusturmadigi takdirde, dért yildan yedi yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.”

Bu htUkUmlerle, herhangi bir zarar vermese dahi yetkisi olmayan kisilerin kredi karti sistemine
girmesi yahut ATM cihazlarina karti sikistirici bir seyler ekleyip normal ¢alismasini bozan
kisiler yahut kayip calinti kartlarla alis veris yapanlar ya da sahte kart Uretenler ciddi cezai
yaptirimlarla karsi karsiya birakilmistir.

b) 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu
Yasanin 10. bélumu idari ve adli cezalari, ceza gerektirecek olaylari ve kovusturma usullerini
dlzenlemektedir. (m.35-42),

35. madde, Kurul karariyla ve gerekcesi belirtimek suretiyle bu Kanun kapsamindaki
kuruluslara, verilecek idari para cezalarini,

36. madde, kart islemlerinde kullanilan satis, harcama veya alacak belgelerinde sahtecilik
veya tahrifat hallerinde uygulanacak hapis ve para cezalarini,

37. madde, Banka kartl veya kredi kartini kaybettigi ya da caldirdidi yolunda gercegde
aykiri beyanda bulunarak karti bizzat kullanan veya baskasina kullandiran kart hamilleri
ile bunlari bilerek kullananlara ve kredi karti veya Uye isyeri s6zlesmesinde veya eki
belgelerde sahtecilik yapanlar veya sdzlesme imzalamak amaciyla sahte belge ibraz
edenlere verilecek hapis ve para cezalarini,

38. madde kanunun 4 Uncl maddesinde belirtilen izinleri almaksizin kartl sistem kuran,
kredi karti ¢cikaran veya Uye isyeri anlasmasi yapan veya bu islerle ugrastiklari izlenimini

yaratacak sdz ve deyimleri kullanan Kisilere verilecek para ve hapis cezalarini,

39. madde kart sifrelerinin gizliliginin korunmasi hususundaki kurallara uymayan kart
cikaran kurulus yetkililerine verilecek hapis ve para cezalarini,

40. madde yasanin 17,18 ve 19. maddelerine aykiri hareket eden Uye isyerlerine uygulanacak
adli para cezalarini,

41. madde, yasanin 27 nci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca istenilen bilgi ve belgeleri
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vermeyenler ile bu bilgi ve belgeleri gercegde aykiri olarak verenlere uygulanacak hapis ve
para cezalarini,

42. madde ise kovusturma usultni, dtzenlemektedir.

B) ilgili Yonetmelikler
Yasalarin disinda, bu yasalara istinaden c¢ikariimis, banka ve kredi kartlarini yakindan ilgilendiren,
bazen ona kaynaklik eden, bazen uygulama esaslari koyan yonetmelikler bulunmaktadir.

1. Bankalarin Kredi islemlerine iliskin Yonetmelik
Bankalar Kanununun 52. maddesinde 6ngorilen hesap durumu belgesi alinmasi ve 54.
maddesinde dlzenlenen kredi sinirlamalarina iliskin uygulama esaslari 1/11/2006 tarih ve
26333 sayil Resmi Gazetede yayinlanan “Bankalarin Kredi islemlerine iliskin Yénetmelik”te
yayinlanmistir.

Hesap durumu alinmasi
m.8 - “(1) Bankalarin kullandiracaklari krediler icin, asagida sayilan islemler haric, hesap
durumu belgesi almalarr zorunludur.

a) (Degisik: RG-12/11/2009-27404) ikiyiizelli bin Tirk Lirasini gecmeyen islemler,

b) Kamu iktisadi Tesebbdsleri ve bunlarin miessese, badli ortaklik ve istirakleri haric olmak
lzere, merkezi ybnetim kapsamindaki kamu idareleri, bunlara bagll kuruluslar ve mahalli
idareler ile yapilan islemler,

c) Yabanci Ulkelerin merkezi idareleri, merkez bankalari ile veya bunlarca cikarilan veya
&demesi garanti edilen bono ve tahviller karsiligr yapilan islemler,

¢) Karsiligi nakit, nakit benzeri kiymet ve hesaplar ile kiymetli maden olan islemler,

d) Hazine, Ozellestirme idaresi Baskanligi veya Toplu Konut Idaresi Baskanliginca cikarilan
ya da 6denmesi garanti edilen bono ve tahviller karsiligr yapilan islemler,

e) Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi ile ya da bu banka nezdindeki piyasalarda yapilan
islemler,

) Menkul kiymet borsalarindan veya ikinci el piyasadan cok kisa vadeli fon fazlalarini
degerlendirmek gayesiyle edinilen alim-satim amacl menkul kiymetler,

9) Teskilatlanmis borsalardan alinan veya alacaklardan dolayi elde edilen hisse senetleri,

9) Yurt ici bankalarin kendi aralarindaki vadesiz veya vadesi (¢ ayr asmayan islemler ile bu
bankalarin mukabil kefaletine dayanilarak verilecek teminat ve garantiler,

h) Kanunun 54 (ncli maddesinin kredilerin dikkate alilnma oranlarina iliskin altinci
fikrasi nazara alinarak yapilacak hesaplamalara gére banka nezdindeki toplam kredi
riski bes milyon ABD Dolarini asmayan ve ek-1'de asgati ikinci sinif olarak tasnif edilen
derecelendirme notlarini haiz banka ya da finansal kuruluslarla yapilan islemler ile bunlarin
kefaletine dayanilarak verilecek gayrinakdi krediler.



(2) Tuketici kredileri haric olmak Uzere, Kredi iliskisinin devam ettigi stire boyunca her yil
hesap dénemini izleyen altr ay icinde hesap durumu belgesi alinir.”

Bu maddeye gore, limiti 250.000 Lirayi gecmeyen kredi kartlari icin hesap vaziyeti
istenmeyecektir. Hesap durumu belgesi alinmasini gerektirir tiketici kredilerinde de, her
yil alinmasina gerek bulunmamaktadir.

Limiti 250.000 lirayl gecen kredi kartlari icin 5464 sayili yasanin 9. Maddesi limit tespitine
iliskin 6zel hiktUmler getirdigi gdz 6nline alinirsa, yine de hesap durumu alinmasi gerekip
gerekmedigi irdelenmelidir.

250.000 Liralik limit tim krediler icin genel bir limittir. Bu limiti gecen krediler icin hesap
durumu alinacak ve kredi iliskisinin devami sUresince de, tlketici kredileri ayrik olmak Gzere
her yil yenilenecektir. Kredi kartlari da bir tlr tUketici kredisi oldugundan, kredi iliskisinin
devami sUresince her yil alinma geredi s6z konusu olmayacaktir. Ancak 5464 sayili yasa
kapsaminda olmayan kurumsal kartlar icin bu muafiyet s6z konusu olmayacak, 250.000
lirayl asan limite sahip kartlar icin her yil hesap durumu istenecektir. Kurumsal veya ticari
kartlarda limit, karta ait bir limit olmayip kurumun genel kredi limiti icerisinden ayrilan
bir paydir. O nedenle bu tlUr kartlarda sadece kart limitine degil, kuruma ait toplam kredi
limitine bakmak ve 250.000 lirayl gecen kredilerde, kurumsal kart limiti ne kadar olursa
olsun, hesap durumuna iliskin kurallarin uygulanmasina devam edilmesi gerekecektir.
5464 sayil yasa, gercek kisilere ait kredi kartlari icin 9. Maddede istihbarat geredini ve
limitin bu istihbarata dayali olarak belirlenmesi geredini vurgulamaktadir. Bankacilik
Yasasinin hesap durumuna iliskin kurallarini degistirmeye, kredi kartlari icin bu kurallarda
degdisiklik yapmaya dénik herhangi bir ifade icermemektedir. Kaldi ki, 250.000 liralik limit,
bankacilik yasasi tarafindan bir tdr risk limiti olarak belirlenmis olup, 5464 sayili yasa da
kredi karti alanindaki riskleri daha da yakindan &zel olarak takip etmeye ve sinirlamaya
calisan bir yapiya sahipken, bu temel yaklasima ters dlUsecek sekilde 250.000 liralik siniri
da ortadan kaldirarak risk sinirlama hedefini ortadan kaldirmayi disiinmeyecektir. Kaldi
ki ydnetmeligin son sekli 2009 tarihli olup, yasadan dért yil sonra bile bu limit, genel limit
olarak uygulanmaya devam edilmektedir.

Hesap durumu olarak kabul edilecek belgeler

Bu maddede de, bir 6nceki maddeye goére hesap durumu alinmasi gerektiginde, hangi
belgelerin hesap durumu belgesi olarak kabul edilecedi hususu aciklanmaktadir. Bu
kapsamda, UclUnclU fikrada, ticari kredi niteligi tasimayan gercek kisilerden alinacak
belgenin 6zellikleri vurgulanmaktadir. Bu hikimden de anlasilacagdi gibi, bir tar tlketici
kredisi olan kredi kartlarinin, hesap durumu kurallari disinda olmadigi, yalnizca ticari kimlik
olmayisi nedeniyle alinacak belgenin hangi 6zellikleri tasimasi gerektigi vurgulanarak, 5464
sayili yasanin 9. Maddesinin getirdigi sipheleri gidermekte, 8. Maddenin genel kurallarinin
gecerliligini teyit etmektedir.
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m.9- “(1) Bankalar 8 inci maddenin birinci fikrasi uyarinca hesap durumu belgesi olarak

a) Banka ve finansal kurulus ile kamu kuruluslarinin tabi olduklari 6zel mevzuat veya
muhasebe sistemleri uyarinca dizenleyecekleri dipnotlarini da iceren bilanco ile kdr ve
zarar cetvelleri ile bunlara ek mali tablolari,

b) Menkul kiymetleri halka arz olunmus ortakliklar ile sermaye piyasasi araci kurumlarinin
sermaye piyasasi mevzuati uyarinca dlizenleyecekleri dipnotilarini da iceren bilanco ile kdr
ve zarar cetvelleri ile bunlara ek mali tablolari,

c) (a) ve (b) bentleri disinda kalanlardan Tlrkiye’'de yerlesik kisilerin Maliye Bakanliginin
4/1/1961 tarihli ve 213 sayill Vergi Usul Kanununa istinaden cikardigi Muhasebe Sistemi
Uygulama Tebligi uyarinca, yurtdisinda yerlesik kisilerin ise tabi olduklari yabanci mevzuat
uyarinca dlzenleyecekleri uluslararasi standartlara uygun dipnotlarini da iceren bilanco ile
kar ve zarar cetvelleri ile bunlara ek mali tablolari

Ek-2’de yer alan 6rnede uygun dlizenlenecek tanitici bilgiler formu ile birlikte hesap durum
belgesi olarak kabul ederler. Bu form ortaklik paylari icin alinmaz. Halka arz yoluyla ihra¢
olunacak menkul kiymetlere yapilacak yatirimlarda bu belgeler yerine tasarruf sahipleri icin
yayimlanan sirkdlerin muhafazasi yeterlidir.

(2) Bilanco esasina gdére defter tutmayan gercek kisilere verilecek ihtisas kredileri
icin, Kurumdan izin almak kaydiyla, bu kisilerin faaliyetlerinin niteligine uygun olarak
dlizenlenecek hesap durumu belgeleri alinabilir.

(3) Ticari kredi niteligi tasimayan islemler icin gercek kisilerden ek-3’ te yer alan érnege
uygun olarak alinacak hesap durumu belgesinin ekinde kisinin kimligi ve gelirini gbsterir
belgeler alinir.

(4) Tdrkiye'de yerlesiklerden alinacak hesap durumu belgelerinin yetkili ve sorumlu
sahislarca imza edilmis olmasi, ayrica Kanunun 54 (dncli maddesinin kredilerin dikkate
allnma oranlarina iliskin altinci fikrasi nazara alinarak yapilacak hesaplamalara gére
banka nezdindeki toplam Ared’ riskleri besydzbin ABD Dolarini asan yurt aisinaa yerlesik
Kisiferden, kredi notlarr ek-7'de asgari ikinci sinif olarak tasnif edilenlerden daha dlsik
olanlardan alinacak mali tablolarin ilgili (lkelerin mevzuatina gdére yetkilendirilen veya
uluslararasi dlizeyde faaliyet gbésteren bagimsiz denetim firmalarinca onaylanmis olmasi
sarttir. Bagimsiz denetim raporlarinin kredi iliskisinin devam ettigi strece her yil hesap
dénemini izleyen alti ay icinde alinmasina devam olunur.”

Kredi sinirlamalarinda kredi karti harcama limitlerinin dikkate alinmasi
m.12/2-a - “(1) Kanunun 48 inci maddesinde sayilan islemler ve bu islemlere iliskin olarak
bankalar tarafindan kabul edilen aval, garanti ve kefaletler kredi sinirlamalarina dahil edilir.



(2) Kredi sinirlarinin uygulamasinda;

a) Nakit temini amaciyla verilen teminat mektuplari, kabul kredileri, menkul kiymet ihracinda
satin alma garantileri, kredi kartlari harcama limiti ile cekler icin 6deme taahhdltleri ylzde
yliz oraninda,

¢) Diger gayrinakdi krediler yiizde elli oraninda,
dikkate alinir.”

. Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar i¢in

Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik (1.11.2006/26333
s.R.G.)
Bu yoénetmelikle BDDK, bankalari, kredilerini izlemeye, tahsil kabiliyetleri ydninden
siniflandirmaya, teminatlarini gdézden gecirip teminat degerliliklerini 6lcmeye, muhtemel
riskleri 6ngérmeye ve muhtemel zararlar icin énceden karsilik ayirmaya zorlamistir. Bir
glven muessesesiolarak bankalarin finansal yapilarinin saydam, strprizlere yer birakmayan,
kararl bir yapida olmasini hedeflemistir. Banka bilancolari icerisinde énemli bir yer tutan
kredi karti alacaklari da bu kapsamda degerlendirilerek yénetmelikte yerini almistir.

m.4 - Kredilerin ve Diger Alacaklarin Siniflandirilmasi

Ydénetmeligin bu maddesi, kredileri ve diger alacaklari, alacagdin tahsil kabiliyeti ydninden
degerlendirip, bes gruba ayirmaktadir. Tahsil kabiliyeti en ylUksek olan kredi ve alacaklar
birinci grubu olustururken, tahsilinin saglanamayacagdi kesin olan, zarar niteligi kazanmis
krediler besinci grubu olusturmaktadir. Uctinc dérdinci ve besinci grup alacaklar “donuk
alacak” olarak nitelendirilmektedir.

m.5 - Donuk Alacaklar

Ucitincl, dérdiincl ve besinci grup alacaklar “donuk alacak” olarak nitelendirilmektedir.
Bir kredinin Gg¢lUnclO gruba alinmasi igin, “Anaparanin, faizin veya her ikisinin tahsili
vadesinden veya édenmesi gereken tarihlerden itibaren doksan glnden fazla gecikme”
kosulu kredi kartlari icin kesintisiz olarak ¢ ddénem asgari 6deme tutarinin ddenmemesi
olarak algilanmalidir.

m.7 - Genel Karsiliklar

Bu madde, bankalarin hangi nitelikteki krediler icin ne oranda genel karsilik ayrilacagini
dizenlemektedir. Bu kapsamda, standart nitelikli nakdi krediler icin kredi toplaminin
ylUzde biri, gayrinakdi krediler icin ise toplamlarinin binde ikisi oraninda genel karsilik
ayrilacagi 6ngodrilmektedir. Bu dizenleme ile normal kisa vadeli krediler icerisinde izlenen
kredi karti alacaklari icin toplam alacadin binde biri oraninda karsilik ayrilmasi gerektigi
anlasiimaktadir.
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4. maddeye gbre ikinci grupta muitalaa edilen, anapara veya faiz 6demelerinde halihazirda
herhangi bir sorun bulunmayan, ancak, borclunun édeme glicliinde veya nakit akiminda
olumsuz gelismeler gézlenmesi ya da bunun gercekleseceginin tahmin edilmesi veya
krediyi kullananin 6nemli &iclide finansal risk tasimasi gibi nedenlerle yakindan izlenmesi
gereken “yakin izlemedeki krediler” icin genel karsilik orani ylzde ikiye ¢ikmaktadir.

Bu maddenin uygulanmasinda gayrinakdi kredilerin tanimi “Genel karsiliga tabi gayrinakdi
krediler; teminat mektuplari, kabul kredileri, akreditif taahh(tleri, cirolar gibi bankay! bir
sartin ifa edilememesinden dolayi ileride dogabilecek bir borg yikimliliga altina sokarken,
ayni zamanda da diger sahislardan alacakli duruma getiren her tirld cayilamaz gayrinakdi
kredilerdir” seklinde yapilarak, karsilik ayrilacak gayrinakdi kredilerin sarta bagh borg¢
Ozellikleri vurgulanmistir. Kredi karti limitleri icin sarta bagdlilik s6z konusu olmadigindan
bu madde icinde mutalaa edilmemeleri gerektigi anlasilyor.

Sonug¢ olarak, kredi karti islemlerinde genel karsiliklar, kredi karti alacaklari icin yGzde bir,
limitlerin kullanilmayan kismini olusturan gayri nakdi krediler icin ise binde iki oraninda
uygulanacaktir.

m.8 Ozel Karsiliklar
Donuk krediler icin ayrilan karsiliklar “&zel karsiliklar” olarak adlandiriimistir. Uclnci
gruptan itibaren krediler icin ayrilacak olan karsilik oranlari ciddi oranda artmaktadir.

Bir kredi alacagi icin, G¢lncl gruba alindidi tarihten itibaren en az %20, dérdincl gruba
alindidi tarihten itibaren %50, besinci gruba alindigi tarihten itibaren %100’G oraninda
karsilik ayrilmasi zorunludur.

Dogal olarak bu oranlar, kredi karti alacaklarindan donuk hale gelenler icin de gecerli
olacaktir.

m.9 Teminatlar
Teminatlar, 6zel karsilik oraninin hesaplanmasinda alacak tutarindan yapilacak indirim
olarak dikkate alinmaktadir.

Teminatlar da, birinci grup kamusal teminatlari/kaditlari ve banka kefaletlerini, ikinci grup,
likiditesi yUksek altin ve degerli kagitlari, G¢lncl grup rehin, ticari senetler ve kefaletleri,
kapsamakta, bunlarin disinda kalan teminatlari da dérdincl grup olarak nitelendirmektedir.

Donuk hale gelmis kredi karti alacaklarindan teminata baglanmis olanlar, alinan teminatin
O6zelligine gore karsilik ayrilacak alacak tutarinin azaltilmasini saglayacaktir.

m.10 Teminat degerinin él¢lilmesi
Teminatlarin nasil degerlemeye tabi tutulacadl detayl bir sekilde aciklandiktan sonra,
5. fikrada, hangi gruptaki teminatin hesaplanan &zel karsiliktan ne oranda indirilecedi



goOsterilmektedir. Birinci grup teminatlar %100, ikinci grup teminatlar %75, Uclncl grup
teminatlar %50 ve dérdlncl grup teminatlar %25 oraninda &ézel karsiliklardan indirilecektir.

Kredi karti islemlerinde en yaygin teminat tlrQ olan kefaletin, G¢clncl grup teminatlardan
oldugu ve %50 oraninda indirime konu olacagdi anlasiimaktadir. Ancak, kefaletin bu
sekilde degerlendirilebilmesi icin de, kefilin, borclunun kredibilitesinden daha ylksek bir
kredibiliteye sahip olma sarti vardir.

3. Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Hakkinda Yénetmelik

5464 sayili yasanin 48. maddesinin “Bu Kanuna gére c¢ikarilacak ydnetmelikler bir yil
icerisinde hazirlanarak Kurumca ydrdrlige konulur.” hUkmU geregince hazirlanan uygulama
yonetmeligi 10/03/2007 tarihinde yayinlanmistir.

Birinci bdlUm amac¢ kapsam ve dayanaklari (m.1-4),

ikinci bdlum izne tabi islemler altinda, yurt ici veya yurt disi kart kuruluslarinin faaliyet
izinlerinin usul ve esaslarini (m.5-13)

Uctincl bdlam, kart kuruluslarinin yénetim esaslarini ve ydéneticilerin &ézelliklerini (m.14-16),

Dordincl bolum, sdzlesmelerde uyulacak sekil ve igerik sartlarini ve islemlerde uyulmasi
gereken kurallari (m 17-20),

Besinci bolim, kart kuruluslarinin yakdmlultkleri bashgr altinda, kart ¢ikaran kuruluslarin
uyacaklari kurallar, ilk defa kart verilecek musterilere limit belirleme esaslar, kayip
calinti kartlardan dogan zarar sorumluluklari ve sigorta hakki saglanmasi, kart cikaran
kuruluslarinin kart islemleri hakkinda BDDK’na verecekleri bilgiler, Gye isyerlerinin karth
islemlerde tabi olacadi kurallar, kart cikaran kuruluslarin hesap ve kayit dizeni, sisteme
destek saglayan bilgi alisverisi takas ve mahsuplasma kuruluslarinin i¢ kontrol sistemleri
ve tesis edilecek bilgi sistemlerinin &zellikleri, bu kuruluslarda uygulanacak risk yénetimi
sistemleri ile i¢c denetim sistemlerinin yapisi, gibi ana uygulama kurallarini dlGzenleyen
maddeleri (Mm.21-26),

Altinci bélum, cesitli ve son hikimler bashdi altinda, Bilgi alisverisi ve takas ve mahsup
islemlerinin yUratldlmesi hizmetlerini saglayacak sirketlerin kurulus ve faaliyetlerine olanak
saglayan dlUzenlemeleri, Uye isyeri uygulamasi yapan kuruluslarin POS uygulamalarinda
uymalari gereken gUvenlik standartlarina iliskin htUkdmleri ve ylritmeye iliskin son
haktmleri (m. 27-30),

kapsamaktadir.

Yonetmeligin tam metni ekte yer almaktadir.
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4. Bankalarin i¢ sistemleri Hakkinda Yénetmelik
01 Kasim 2006 tarih ve 26333 saylli resmi gazetede yayinlanan bu ydnetmelik, bankalarin
kuracaklari i¢ kontrol, ic denetim ve risk yonetim sistemlerine ve bunlarin isleyisine iliskin
usul ve esaslari dizenlemistir.

Yoénetmelidin 11/5 ve 16/3 maddeleri i¢c sistemlerin en énemli bilesenini olusturan bilgi
sistemlerinin denetim ve uygulama esaslarini belirleme yetkisini kurula vermistir. Banka ve
kredi kartlarinin timuyle icerisinde yUrataldigu bilgi sistemlerinin tabi olacadi esaslar da
14 EylUl 2007 tarih ve 26643 sayil resmi gazetede bir teblig olarak yayinlanmistir.

5. Bagimsiz Denetim Kuruluslarinca Gergeklestirilecek Banka Bilgi Sistemleri ve Bankacilik
Siireglerinin Denetimi Hakkinda Yénetmelik
13.01.2010 tarih ve 27461 sayill. Resmi Gazetede yayinlanan bu ydénetmelikle, bankalarin
bilgi sistemleri ile bankacilik sUreclerinin, yetkilendirilmis badimsiz denetim kuruluslari
tarafindan denetlenmesi ile ilgili usul ve esaslar dizenlenmektir.

Yoénetmeligin bilgi sistemleri ve bankacilik sUrecleri denetimine iliskin esaslara iliskin
besinci bélimUndn 25. maddesinde denetlenecek bankacilik slUrecleri sayillmakta olup,
25/¢ ve d fikralarinda alternatif daditim kanallari ile banka ve kredi kartlari stireclerine, 39.
maddesinde de bu hizmetlerin dis kaynak kullanimi ydntemiyle verilmesi halinde denetimin
planlanmasi hususlarina yer verilmektedir.

Bagdimsiz denetim kuruluslarindan alinacak bankacilik bilgi sistemleri denetimi kapsaminda
banka ve kredi kartlari ile ATM, POS gibi terminallerin operasyonel sUrecleri bu ydénetmelik
kapsaminda denetlenecek ve sonugclari raporlanacaktir.

Bankacilik siiregleri denetimi
m.25 -

¢) “Alternatif Dagitim Kanallari Streci: Elektronik bankacilik/alternatif dagitim kanallari ile
ilgili yetkilendirme, kimlik dogrulama, muhasebelestirme ve diger sirec kontrolleri,

d) Banka ve Kredi Kartlari Sireci: Banka ve kredi karti basvuru degerlendirme, limit
tahsisi, kart basim ve dagitim islemleri, (Gye isyeri ve POS islemleri, kartlarin kullanimi
ve hediye puani gibi uygulamalara iliskin kontroller, takip hesaplarina aktarim sUreci ve
karsilik hesaplamalari, yaslandirma raporlarinin hazirlanmasi ve yeniden yapilandirma
islemleri, banka ile kart merkezi mutabakatlari gibi mutabakat kontrolleri, islemlerin
muhasebelestiriimesi ve diger sUrec kontrolleri,

Destek hizmeti kurulusunun denetlenmesi

m.39 - (1) Denetci, denetlenenin dis kaynak kullanimi ile gerceklestirdigi hizmetlerin bilgi
sistemlerini ve bankacilik sdreclerini nasil etkiledigini géz énlinde bulundurur, denetimini
buna gére planlar ve etkin bir denetim yaklasimi gelistirir.



(2) Denetci, destek hizmeti kurulusunun, sundugu hizmete iliskin sahip oldugu, giincelligini
yitirmemis denetim raporu, sertifika gibi belgelerden bu Yénetmeligin 37 nci maddesi
kapsaminda faydalanabilir.”

. Bankalarin Destek Hizmeti Almalarina iliskin Yonetmelik

Gerek kart cikaran gerekse Uye isyeri anlasmas! yapan bankalar bazen operasyonel is
yUklinden kurtulmak, bazen isin gerektirdigi adir yatirrm harcamalarindan kurtulmak,
bazen isglcl maliyetlerini distrmek gibi nedenlerle kart islemleri konusunda disaridan
hizmet almayi tercih edebilirler. Ancak bu hizmetin disaridan aliniyor olmasi, bu hizmetlerin
denetimi ve yUratdlmesi konusunda getirilmis kurallar ve denetimlerin disinda kalma
sonucunu dogurmamaktadir. Hizmete bir bltlin olarak bakan BDDK, bu hizmetlerin
alinmasi sirasinda uyulacak kurallari da belirleyerek, denetim boslugu olusmasina izin
vermemistir.

ilk olarak 1/11/2006 tarihli ve 26333 sayill Resmi Gazetede yayinlanan “Bankalarin
Destek Hizmeti Almalarina ve Bu Hizmeti Verecek Kuruluslarin Yetkilendiriimesine iliskin
Yonetmelik” ile yapilan dizenleme, 5 Kasim 2011 tarih ve 28106 sayili Resmi Gazetede
yayinlanan “Bankalarin Destek Hizmeti Almalarina iliskin Yénetmelik” ile son seklini almistir.

Yoénetmeligin kart islemlerini dogrudan ilgilendiren hikUmleri destek hizmetine iliskin
sinirlamalar konusundaki 4. Madde icerisinde yer almaktadir. Bu hikUmler ¢cercevesinde
bankalar kart islemleri konusunda, kredi tahsisi, limit tespiti gibi hizmetleri disaridan
alamayacak, ancak, geciken 6demelerin takibi, hesaba iliskin bilgi verilmesi, kisisel bilgilerin
glncellenmesi, hizmetlerini dogrudan destek hizmeti kurulusu araciliiyla verebilecekler,
kredikartlarininiptali, kapatiimasi, aktivasyonu, limit artisi ya da azalisi konusundaki talepleri
ise, destek hizmeti kurulusu araciliiyla calisan ¢cadri merkezi Gzerinden yonetebileceklerdir.

Kredi kartlarinin pazarlanmasi konusunda da destek hizmeti alinabilecektir.

Destek hizmetine iliskin sinirlamalar

m4-..

(5) Bankalarca, hatirlatma aramalari, teknik destek ve yardim masasi, gecikmis bor¢
bildirimleri, mdsteriye hesap bilgilerinin verilmesi, mdsterilerin kisisel bilgilerinin
glincellenmesi hizmetleri ile kredi karti iptali, kapatiimasi, aktivasyonu, limit artis ya da azalisi
ile bankacilik faaliyetlerine iliskin mdsteri taleplerinin bankaya aktarilmas! hususlarinda
cadri merkezi hizmeti alinabilir.

(7) (Degisik: RG-29/1/2013-28543) Baska sirket blinyesinde istihdam edilmekle birlikte
bankada gecici veya slrekli olarak calisan personel araciligiyla yapilanlar haric olmak
lzere, destek hizmeti kuruluslarindan saglanacak pazarlama faaliyeti mevduat veya katilim
fonu kabull haric bireysel nitelikli Grdn ve hizmetlerin ve kredi kartlarinin pazarlanmasi ile
sinirlidir. Bankalarca mevduat veya katiim fonu kabuli disindaki faaliyetlerinden herhangi
birinin pazarlanmasi konusunda destek hizmeti alinmasi durumunda, pazarlama faaliyetleri
mdiinhasiran ikinci el satis yapan yerler haric olmak lizere oto bayilerinde, emlak ofislerinde,
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cadri merkezleri kullanilarak, sube icerisinde hizmet sunularak veya internet, televizyon,
telefon, elektronik hizmet birimleri ve mevzuat ile izin verilen diger daditim kanallari yoluyla
gerceklestirilebilir. Pazarlama hizmeti alimina iliskin olarak ilgili diger mevzuatta yer alan
usul ve esaslar saklidir.

C) Tebligler
1. Vergi Usul Kanunu Genel Tebligleri
Banka ve kredi kartlarinin uygulamalarinda bazi islem tdrleri, maliye tarafindan &zel
dlzenlemelere ve tanimlamalara tabi tutulmustur. Bu tebligler, maliyenin vergi
kayiplarini énleme kaygisiyla, bu tlr islemlerin standart kayit dtzenleri icine alinmasi
ihtiyacindan dogmustur. Bu konuda U¢ &zel teblig dikkat cekmektedir. Birincisi hekimlerin
muayenehanelerinde POS cihazi kullanimi usullerine iliskin, ikincisi POS cihazlari Gzerinden
yapilan GSM kontér satislari hakkinda, G¢lnclsU de bedeli kredi karti kullanilmak suretiyle
6denen tasimacilikta belge dlzeni hakkindadir.

a) Hekimlerin POS kullanimina iliskin teblig

Maliye Bakanligi O5 Ocak 2008 Tarih ve 26747 sayilh Resmi Gazete’de yayinlanan 379
saylll Vergi Usul Kanunu Genel Tebliginin 2. maddesinde, serbest meslek faaliyeti icra
eden hekimlerin (dis hekimleri ile veteriner hekimler dahil), is yerlerinde bu Tebligde
belirtilen 6zellikleri haiz kredi karti okuyucularindan (POS) bulundurmalari ve kredi karti
ile yapilan édemelerde bu cihazlari kullanmalari zorunlulugunu getirmis ve bu cihazlarla
dizenlenecek POS fislerinin, anilan muUkelleflerce yUratllen serbest meslek faaliyetlerinde
Vergi Usul Kanunu uyarinca dlzenlenmis “serbest meslek makbuzu” olarak kabul edilmesini
uygun goérmustir Bu tebligle POS’larin ve bu POS’larda Uretilecek sliplerin &zellikleri
aciklanmaktadir.

b) POS cihazlan lizerinden kontor satislarina iliskin ve nihai tiiketicilere elektronik
ortamda kredi kartiyla yapilan kontér satislarinda belge diizenine iliskin teblig
30.5.2008 tarih ve 26891 sayili Resmi Gazete’'de yayinlanan 382 sayili Vergi Usul Kanunu
Genel Tebliginde, GSM veya sabit telefon operatorleri ile herhangi bir bayilik iliskisi
bulunmayan isyerlerinde, bankalara ait kredi karti okuyuculari (POS cihazlari) kullanilmak
suretiyle s6z konusu operatédrlerin nam ve hesabina yapilan 6n 6édemeli telefon hatlarina
ait kontor satislarinda

a) Kullanilan POS’larin standartlara uygunlugu,
b) Dlzenlenecek sliplerin formati,

c) islemlerin tabi olacadi belge, kayit ve raporlama sistemi,

ayni tebligin 4. maddesinde de telefon veya internet Uzerinden iletilen talepler Uzerine,
kart sahibinin hattina otomatik olarak ylUklenmesi ve bedelinin elektronik ortamda kredi
karti kullanilarak tahsil edilmesi suretiyle yapilan satislarda uyulacak belge dizeni,
aciklanmistir.



c) Bedeli kredi karti kullanilmak suretiyle 6denen tasimacilikta belge diizeni:
OTAQJustos2008Tarihli26954 sayiliResmiGazetede yayinlanmis olan 385 siranumarali Vergi
Usul Kanunu Genel Tebliginin 1. maddesi, “Bedeli Kredi Karti Kullaniimak Suretiyle Odenen
Tasimacilikta Belge Duzeni” bashdi altinda, sifreleme veya dodrulama gerektirmeden
kullanilacak 6n édemeli kartlar da dahil, kredi kartlari kullanilmak suretiyle yapilan ulasim
harcamalarinin glvenli bir sekilde nasil raporlanacadl ve muhasebelestirilecedi hususunu
aciklamaktadir.

d) Yeni nesil 6deme kaydedici cihazlarin kullanilma mecburiyeti ve onaylanmasina dair
usul ve esaslar hakkinda 426 sira No’lu genel teblig

15.06.2013 tarih ve 28678 sayili Resmi Gazetede yayinlanmis bulunan bu teblig ile yeni nesil
ddeme kaydedici cihazlarin kullanilma mecburiyeti ve onaylanmalarina ait usul ve esaslar
dizenlenmistir.

Yeni nesil 6deme kaydedici cihazlar, temel olarak basit/bilgisayar badlantili ve EFT-POS
6zelligi olan cihazlar olarak iki gruba ayriimis, ayrica akaryakit pompalarina baglanan,
sinema giris bileti ve yolcu tasima bileti dlizenleyen 6deme kaydedici cihazlar da teblig
kapsamina alinmistir.

Yeni nesil 6deme kaydedici cihazlarin kullanilmasina baslanmasi hususunda kademeli bir
gecis 6ngodrilmus, seyyar EFT-POS cihazi kullananlarin ve yol kenari otopark hizmeti veren
mUkelleflerin 1.7.2013 tarihinden itibaren® yeni nesil 6deme kaydedici cihazlari kullanmaya
mecbur olduklari, basit/bilgisayar badlantili yeni nesil 8deme cihazlari kullanmak zorunda
olan mukelleflerin bu mecburiyetlerinin 1.1.2016 tarihinde baslayacadi fakat istemeleri
halinde daha &nce de yeni nesil 6deme cihazlarina gecebilecekleri belirtilmistir.

Yeni nesil 6deme kaydedici cihazlarin ithalat¢l veya Ureticileri tarafindan onaylatiima
mecburiyetlerinin nasil baslatilacadi ve inceleme ve onaylamaya yetkili kurumlarin kimler
oldugu, onaylama sirasinda gdz 6nlnde bulundurulacak kriterler ve dokumanlar, test
edilecek fonksiyonlar gosterilmis, yeni nesil ddeme kaydedici cihazi edinen mukelleflerin
bu cihazlari vergi dairelerine kayit ettirme sureleri belirtilmistir.

2. Katma Deger Vergisi Miikelleflerinin O&deme Kaydedici Cihazlari Kullanmalari

Mecburiyeti Hakkinda 3100 sayili Kanunla ilgili Tebligler

15/12/1984 tarih ve 18606 sayill Resmi Gazete’de yayinlanmis bulunan 3100 sayili “Katma
Deger Vergisi Mukelleflerinin Odeme Kaydedici Cihazlari Kullanmalari Mecburiyeti
Hakkinda Kanun” ile ilgili olarak yayimlanmis bulunan 1 Seri No.lu Genel Tebligde, 6deme
kaydedici cihazlarin donanimsal 6zellikleri ve bu cihazlarin onayina iliskin islemler; 31 Seri
No’lu Genel Tebligde de bilgisayar baglantili sistemlerde aranacak teknik ve fonksiyonel
Ozellikler belirlenmistir.

529.06.2013/28692-427 sayih teblig ile 1.10.2013 tarihine uzatilmistir.
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Bu tebligler cercevesinde islemler, POS cihazlari tarafindan édemelerin alinmasi ve kisaca
”yazar kasa” diye anilan 6deme kaydedici cihaz tarafindan da Vergi Usul Kanununa uygun
fatura veya satis fisi yazilmasi islemi gerceklestiriliyordu. Bir satis islemi icin iki ayri sistem
calistyordu. 11/04/2012 tarihli Resmi Gazetede yayinlanan 69 sayili teblig ile iki sistemin
birbirinden ayri calismasina son verilmis, POS ve yazar kasa sisteminin birlestirildigi yeni
tlr sistemlere “yeni nesil 6deme kaydedici cihaz” adi verilerek entegrasyon saglanmistir.
Ozellikle hizmet sektdriinde sik kullanilan mobil POS’lar yerine dahi, POS &zellikli yazar
kasa kullanilmasi éngdrilmustar.

6.6.2012 tarihinde yayinlanan 70 sayil teblig ile de uygulama takvimine son sekli verilmis,
eski tip cihazlarin 31.12.2013 tarihine kadar onaylanmasina devam edilecegi, 2015 yil sonuna
kadar bu tUr cihazlarin kullanilabilecegi ve satilabilecegdi, ancak 1.1.2014 tarihinden sonra
degdistirilmesi gereken cihazlarin yeni nesil cihaz olmasi gerektigi kararlastiriimistir.
Cihazlarin maliyeye dogrudan bilgi transferi yapmasi ve maliyenin de bu cihazlara dogrudan
erisim imkani olmasi cihazlarda aranan &zelliklerden sayilmistir.

a) 69 Seri No’lu Katma Deger Vergisi miikelleflerinin 6deme kaydedici cihazlari
kullanmalari mecburiyeti hakkinda kanunla ilgili genel tebligi

1.Yeni Nesil &deme Kaydedici Cihazlar

c) EFT-POS 06zelligi olan ve Maliye Bakanliginca onaylanmis bulunan édeme kaydedici
cihazlardan, Odeme Kartlari EndUstrisi PIN islem Guvenligi Standartlarina gére (2) ve
Ustl seviye uygunluk belgesi alinmis olanlar, bu belgelerin ibraz edilmesi sartiyla Maliye
Bakanliginca onaylanmis yeni nesil 6deme kaydedici cihaz olarak kabul edilir.

d) Yeni nesil 6deme kaydedici cihazlar, Gelir idaresi Baskanhdinca belirlenecek kistaslara
gére, anlik ya da dénemsel olarak, elektronik yolla Gelir [daresi Baskanlidi Bilgi islem
Merkezine veri génderebilecek ve Gelir [daresi Baskanliginca da erisilebilecek &zellikleri
tasiyacaktir.

e) Yeni nesil 6deme kaydedici cihazlarda mali hafiza, cihaz sasisine, sasi tahrip edilmedikce
cikartilamayacak tarzda korumali olarak sabitlenmis olacak, hicbir sekilde degdistirme veya
ctkarilma gibi bir isleme tabi tutulmayacaktir. Mali hafizalarin arizalanmasi halinde, yeni
mali hafiza ayni sekilde korumali olarak cihaza sabitlenecektir. Kullaniimis cihazlarin el
degistirmesinde de mali hafiza degisimi olmayacak, 6deme kaydedici cihaz servisi nezdinde
gerceklestirilecek devir sirasinda saticiya ait mali hafiza raporunun ilgili vergi dairesine
goénderilmesi suretiyle islem tamamlanacak, alici mikellef saticinin biraktigr yerden mali
hafiza kaydina devam edecektir.



2. Onceki Mevzuata Uygun Olarak Onaylanmis Odeme Kaydedici Cihazlarin Durumu

Yeni nesil 6deme kaydedici cihazlarin kullaniimasina iliskin kademeli bir gecgis
6ngérilmektedir.

3. Diger Hususlar

a) Faaliyetlerinde seyyar EFT-POS cihazi kullanan mdikellefler 1/1/2013 tarihinden itibaren
bu cihazlar yerine EFT-POS 6zelligi olan yeni nesil 6deme kaydedici cihaz kullanmak
zorundadiriar.

b) Yol kenari otopark hizmeti veren miikellefler, faaliyetlerinde 1/1/2013 tarihinden itibaren
EFT-POS ézelligi olan yeni nesil édeme kaydedici cihaz kullanmak zorundadirlar.

b) 70 Seri No’lu Katma Deger Vergisi Miikelleflerinin Odeme Kaydedici Cihazlar
Kullanmalari Mecburiyeti Hakkinda Kanunla ilgili Genel Tebligi

2. Onceki Mevzuata Uygun Olarak Onaylanmis Odeme Kaydedici Cihazlarin Durumu

Yeni nesil 6deme kaydedici cihazlarin kullaniimasina iliskin kademeli bir gecgis
6ngébrilmektedir. Buna gére;

a) Uretici veya ithalatci firmalar tarafindan 3100 sayili Kanunla ilgili énceki mevzuata gére
Uretmek lizere gelistirilen 6deme kaydedici cihaz modelleri 31/12/2013 tarihine kadar
onaylanabilecektir.

b) Onceki mevzuata istinaden onaylanan édeme kaydedici cihazlar, 31/12/2015 tarihine
kadar satilabilecektir.

c) Miakellefler ellerindeki énceki mevzuat hikdmlerine tdbi 6deme kaydedici cihazlarini,
31/12/2015 tarihini gecmemek lzere mali hafizalari doluncaya kadar kullanabileceklerdir.

¢) 1/1/2014 tarihinden itibaren gecerli olmak lzere, mali hafizalari dolan 6deme kaydedici
cihazlara, yeni mali hafiza takilmayacak ve cihaz 15/5/2004 tarihli ve 25463 sayili Resmi
Gazete’'de yayimlanan 60 Seri Nolu Genel Tebligin dérdincl bélimdinde yapilan aciklamalar
cercevesinde hurdaya ayrilacaktir. Cihazi hurdaya ayrilan mdikellefler yeni nesil édeme
kaydedici cihazlari almak suretiyle kanuni ydkamldillklerini yerine getirebileceklerdir.

3. Diger Hususlar

a) 3100 sayili Kanun ve ilgili mevzuatina gére édeme kaydedici cihaz kullanmak zorunda
olan mukelleflerden, faaliyetlerinde seyyar EFT-POS cihazi kullananlar 1/7/2013 tarihinden
itibaren bu cihazlar yerine EFT-POS 6zelligi olan yeni nesil 6deme kaydedici cihaz kullanmak
zorundadirlar.
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b) Yol kenari otopark hizmeti veren miikellefler, faaliyetlerinde 1/7/2013 tarihinden itibaren
EFT-POS ézelligi olan yeni nesil édeme kaydedici cihaz kullanmak zorundadirlar.”

. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu Tebligleri

a) Bankalarda bilgi sistemleri yonetiminde esas alinacak ilkelere iliskin teblig

1/11/2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarin ic Kontrol ve
Risk Y®&netim Sistemlerine iliskin Yé&netmeligin 11 inci maddesinin besinci fikrasi ile 16 nci
maddesinin Uc¢lncU fikrasi uyarinca dizenlenerek, 14 Eylil 2007 tarih ve 26643 sayil
resmi gazetede yayinlanan bu tebligd ile bankalarin, faaliyetlerinin ifasinda kullandiklari bilgi
sistemlerinin yonetiminde esas alinacak asgari usul ve esaslar dlizenlenmistir.

Gerek standart bankacllik islemleri gerekse kartlh islemler ginimuizde yodun bilgi islem
sistemleri Gzerinde yUratlilmekte oldugundan, bu hizmetlerin aksamamasi ve hizmetlerde
glvenligin en Ust dlzeyde tutulabilmesi icin bu sistemlerin ydnetim ve denetimi herkes icin
son derece 6nemli hale gelmistir.

Teblig, bilgi sistemleri Uzerindeki risk yénetimi ve kontrol mekanizmalarinin detayh
tanimlarini yaparken, 16. maddesinde, mdusterilerin de riskler konusunda uyariimasi
gerektidini vurgular, ayni zamanda mdusteri sikayetlerini karsilayacak bir yapinin da
olusturulmasini 6ngorir.

“m.16 - (1) Banka tarafindan sunulan elektronik bankacilik/alternatif daditim kanallari
(internet, telefon, televizyon, WAP/GPRS, Kiosk, ATM vb.) hizmetlerinden yararlanacak
mdasteriler; hizmetlere iliskin sartlar, riskler ve istisnai durumlarla ilgili olarak acik bir
sekilde bilgilendirilir. Buna ek olarak bankanin séz konusu hizmetlere iliskin risklerin
etkisini azaltmaya yoénelik benimsedigi glivenlik prensipleri ve bu risklerden korunmak icin
kullanilmasi gereken yéntemler mdsterinin dikkatine sunulur.

(2) Bilgi sistemlerinden ve bunlara dayali olarak verilen hizmetlerden dolayr mdsterilerin
yasayabilecegi sorunlarin takip edilebilecegi ve mdsterilerin sikdyetlerini ulastirmalarina
imkan taniyacak mekanizmalar olusturulur. Ulasan sikdyet ve uyarilar degerlendirilerek,
banka itibarini zedeleyici aksakliklari giderici calismalar yapilir.”

Bu hikim geregince kart c¢ikaran kuruluslarin kart hamillerini, kartlarini ATM’lerde
kullanirken karsilasabilecekleri riskler yahut kart bilgileri ile internet Uzerinden islem
yapmanin riskleri konusunda yeter derecede bilgilendirme zorunluluklari bulunmaktadir.
Tebligin G¢clncl kismi 6zellik arz eden islemlere tahsis edilmis olup, ilk bélimU internet
bankacihigi islemlerinin givenligi ve standartlarina ayrilmistir. ikinci bdlim ise ATM’lere
ayrilmistir.

Tebligin ATM islemlerine ayrilmis olan 32. maddesi 10 fikra halinde ATM’lerin glvenligini
dlzenleme konusunu islemektedir.



ATM’lerde islem gUvenligi icin mUsterinin kimliginin dogrulanmasinda, birbirinden bagimsiz
en az iki bilesenin kullaniimasi, 6ngdrilmektedir.

Buiki bilesen; musterinin “bildigi”, mUsterinin “sahip oldugu” veya muUsterinin “biyometrik bir
karakteristigi olan” unsur siniflarindan farkli ikisine ait olmak Uzere secilecektir. MUsterinin
“bildigi” unsur olarak PIN bilgisi, gibi bilesenler, “sahip oldugu” unsur olarak ATM karti gibi
bilesenler, biyometrik karakteristigi olan unsurlar arasinda ise el ayasi, parmak izi yahut
iris taramasi kullanilabilir. Bilesenler tamamen mdusterinin sahsina 6zgl olmal ve bunlar
sunulmadan kimlik dogrulama gerceklestirilememeli, hizmetlere erisim saglanamamalidir.

Ancak bu kural, ATM’lerde kartsiz dahi islem yapabilme olanadl bulundugundan
sorun yaratmis, o nedenle, kurul tarafindan 5.2.2009 tarihinde bir genelge (2009/1)
yayinlayarak, giseden islem yapilmasi halinde kimlik tespiti ne derece yapiliyorsa ATM’de
yapilan islemlerde de ayni derecede kimlik tespiti yapilmasinin uygun olacagi, kimlik
tespiti yapilmasi zorunlu hallerde ise tebligin 32. maddesinin 5. fikrasi geregince kimlik
denetimi yapilmasi gerektigi géristyle, 6zellikle para yatirmalarda kimlik dogrulamada
iki ayri unsurun mutlaka aranmayabilecedi ydnlinde, banka tercihine badli olarak esneklik
getirilmis, ancak her zaman kimlik tespiti yapilarak gerceklestiriien édeme islemlerinde
musterinin bildigi ve sahip oldugu iki ayri bilesenin kullanilmasi ydntemleriyle kimlik
dogrulamasina devam edilmesi gerektigi yeniden vurgulanmistir.

Bu durumda, bankalarin ATM’lerde kartsiz yaptirdiklari 6deme islemlerinde egder sifre
disinda kart hamilinin el ayasinin veya parmak izinin okunmasi yéntemlerinden biri de
kullaniliyorsa tebligin aradidi sartlar yerine getiriliyor demektir, ancak sadece sifre ve
cep telefonuna goénderilen bir sifre veya onay kullaniliyorsa kart hamilinin sadece bildigi
unsurlar Gzerinden yUrGtdlddgu icin genelge ve ilgili teblig karsisinda yetersiz kalacaktir.
Bir baska husus da el veya parmak ucu taramasi ile islem yapilirken, taranan organ sahip
olunan unsur yerine kullanilirken, T.C. Kimlik numarasinin kart hamilinin bildigi unsur olarak
kullanilmasidir. Kart hamilinin bildigi unsurun temel 6zelligi, yalnizca kart hamili tarafindan
bilinen bir bilgi olmasidir. T.C. kimlik numarasi gibi kamuya acik ve pek cok kisi tarafindan
bilinen bir bilginin “muUsterinin bildigi unsur” yerine kullanilmasi mimkdn olmamalidir.

. Sermaye Piyasasi Kurulu Tebligleri
Seri VIII NO: 54 Teblig
Halka acik karth islem kuruluslarinin halka acikligin dnemli bir sonucu, kamuyu bilgilendirme
yukUmlultkleridir. Sermaye Piyasasi Kanununun 15. maddesi

“..Sermaye piyasasi araclarinin degerini, fiyatini veya yatirnmcilarin yatirim kararlarini
etkileyebilecek nitelikteki bilgi, olay ve gelismeler, ihraccilarca veya ilgili taraflarca kamuya

actklanir...”

hikmU ile bilgilendirme zorunlulugunu getirmistir.
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Seri: VIII, No: 54 Ozel durumlarin kamuya aciklanmasina iliskin esaslar tebliginin
2. maddesi ise

“Bir borsada islem gbren sermaye piyasas! araclarinin degerini ve yatirimcilarin yatirim
kararlarini etkileyebilecek veya haklarini kullanmalarina yénelik 6nemli olay ve gelismelerde
kamuya aciklanacak 6zel durumlar ile bunlarin aciklanma esaslari bu Teblig hikimlerine
tabidir.”

ifadesiyle bu zorunlulugun yerine getirilmesindeki usule iliskin dlizenlemeleri yapmistir.
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TARAFLAR

A) Kart Cikaran Kurulus (Issuer)

MUsterilerine bir s6zlesmeye dayanarak kredi karti veren ticari mUesseseyi ifade eder. Kredi
kartl veren miesseseler genellikle bankalardir ve islemlerini de bankacilik hukuku cercevesinde
yaratarler. Ancak kredi karti asil olarak bir bankacilik islemi degildir. TumUyle sahislar arasindaki bir
kredi iliskisidir. Bu nedenle tamamen kredi karti islemi yapmak Uzere kurulmus ticari mtesseseler
olabilecegi gibi mevcut ticari miesseselerden de kredi karti islemlerini bir Grin olarak kullananlar
olabilir. Nitekim Ulkemizde de bankalar arasinda kredi karti uygulamalari yayginlasmadan bu alana
girmis ve ciddi islem hacimlerine ulasmis kurumlar bulunmakta idi. Konu bankacilik sektérinde
populer bir Grln haline geldikten sonra bu konuda dizenlemeler yapilmak gerektiginde, daima
bu kurumlar da gdz énlnde bulundurulmus ve banka olmasalar dahi minhasiran bu konuda
faaliyet gosteren kuruluslar diizenlemelere dahil edilmislerdir. 5464 sayili Banka Kartlari ve
Kredi Kartlari Kanunu’nda da kart ihra¢ eden kuruluslar “Kart Cikaran Kurulus” adiyla ifade
edilerek, bu kuruluslar “Banka karti veya kredi karti dizenleme yetkisini haiz bankalar ile diger
kuruluslar” seklinde ifade edilmistir (m.3/9).

Kart cikaran kurulus olabilmek 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanununda izne tabi
bir faaliyet haline getirilmistir. Bu kanunun 4. maddesine gére kart ihra¢c edebilmek Bankacilik

Dlzenleme ve Denetleme Kurulunun iznine baglanmistir.

Bu maddeye goére kart ihrac edecek kuruluslarin;

Anonim sirket seklinde kurulmasi,

Kurucularinin; gerekli mali glc ve itibara sahip bulunmasi, isin gerektirdigi diirdstlik ve yeterlilige
sahip olmasi ve banka ortaklarinda aranan diger nitelikleri haiz olmasi,

Hisse senetlerinin nakit karsiligi cikarilmasi ve tamaminin nama yazili olmasi, tizel kisi kurucularin
yonetim ve denetimine sahip gercek kisilerin kim oldugunun belgelenmesi,

Nakden ve her tdrlii muvazaadan ari olarak 6denmis olan sermayesinin alti milyon Tlrk Lirasindan
az olmamasi,

Ana sézlesmesinin bu Kanun hiklimlerine uygun olmasi,

Bu Kanun kapsamindaki islemleri gerceklestirebilecek yénetim, yeterli personel ve teknik
donanima sahip olmasi, sikdyet ve itirazlarla ilgili birimleri olusturmasi,

(d) bendinde belirtilen sermayenin ylzde besi tutarindaki sisteme giris payinin Kurum hesabina
yatirildigina dair belgenin ibraz edilmesi,

sarttir,

Gorildugu gibi, kart inra¢ edecek kuruluslarin, bir banka veya borsa araci kurumu gibi ciddi bir



kurulus prosedirt bulunmaktadir. Bu siki kurallarla amaclananin, tiketim harcamalari icerisinde
O6deme araci olarak giderek énem kazanan kredi kartlarinin, kredili 6zelligi nedeniyle, gerek
kart hamillerini 6denemez borclarla ytz ylze birakmayacak bir kontrolli yap! olusturmak,
gerekse kredileri finanse eden kuruluslarin, alacaklarini tahsil edememe riskleri nedeniyle likidite
sikintisina dismelerini &nlemek gibi, hem bireyleri hem kart ¢ikaran kuruluslari korumak oldugu
anlasiimaktadir.

Ayrica kart ¢cikaran kuruluslarin, mUsteri ve islem sayilarinin coklugu nedeniyle, ortaya cikabilecek
cok sayida musteri sikayeti ile bas edebilmesi icin gerekli uzman personel ve teknik altyapiyi
olusturmalari konusunda mecbur tutulmalari da yine tUketicileri korumaya dénlk cabalarin
bir Grand olarak gérilmektedir. Gergcekten kart sistemine girmis en klcUk 6lcekli bir bankanin
bile glnlUk islem adedinin binleri gectigini gdz énlne alirsak bu isi daha blyUk boyutlarda
yUrGten kurumlarda, portféy bUydkliglne gbre, ylz binlerce hatta milyonlarca islem oldugunu
varsaymak gercekci bir kabuldUr. Bu islemlerin her biri bir alisveris veya para cekme islemi olup,
bu islemlerin kart hamillerince en kic¢lk bir kusku veya mutabakatsizlik durumunda kolayca
sorgulanabilir olmasi gerekir. Ayrica gerceklesmeyen islemlerin nedeni ve akibetini 6grenmek
veya islemlerle ilgili olmayan cok degdisik sorgulama ihtiyaclari olacaktir. TUm bu hizmetlerin
musteriye dogru ve zamaninda verilebilmesi sistemin glvenilirligi acisindan kacinilmaz bir
zorunluluktur. Bu hizmetler ise ancak ciddi yatirim harcamalari ile ve ¢ok sayida personel ve
bilgisayar sistemlerinin kesintisiz calismasi ile mUimkUn olabilmektedir. Yasa kart cikaracak
kuruluslari hizmetin asgari kalite standartlari konusunda uyarmaktadir.

Kuruldan izin almis olmak kart ¢cikarmak icin yeterli dedildir. Bu izin disinda, ¢ikarilacak olan
kartin baska bir kartl sistem kurulusunun markasini tasimasi halinde bu kurulus ile aralarinda
bir lisans sézlesmesi olmasi da gerekmektedir. Eger kurulus kendi adina bir kart ¢cikaracaksa
ki bu tar kartlar “6zel markali kartlar” (private label) olarak anilmakta olup, bu kart sisteminin
tim standart ve altyapi kurulumlarini kendi olusturmak zorundadir.

izinler ve lisanslari takiben altyapiyl da hazirlamis olan kart cikaracak kuruluslarin bu kartlari,
potansiyel kart hamilleri ile bir sézlesme imzalamak suretiyle kullanicilarina teslim etmeleri de
ayri bir zorunluluktur. S6zlesmelerin icerigine ileride deginilecektir.

B) Kart Hamili (Cardholder)

5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu’nda kart hamili, “Banka karti veya kredi karti
hizmetlerinden yararlanan gercek veya tlzel kisi” olarak tanimlanmistir (m.3/j). Kart hamili bu
tanimda malik degil, yararlanan kisi olarak belirtilmistir.

Kart hamilleri kartlarin sahibi degil ancak kullanicisidir. Karti veren diledigi zaman karti geri
isteme hakkini sakh tutar. Kartlar, kart hamilleri adina tanzim edilirler. Kartin Gzerinde, manyetik
alanlarinda veya chip (yonga) Uzerinde kart hamilinin adi bulunur. Kredi karti hamilleri, karti
veren kurulus nezdinde bir krediye sahiptir. Kart hamili alisveris yaparken édeme icin kartini
ibraz ettiginde, alisveris bedelinin kendisi tarafindan degil, kartini ibraz ettigi kurulus tarafindan
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yapilacagini beyan etmektedir. Odemeyi kendi yapmamakta, kart araciligiyla karti veren
kurulusu borcu 6demekle goéreviendirmektedir. Kartin ibrazi, gercekte karti veren kurulusun
kredisinin ibrazi anlamini tasimaktadir. Zaten bu nedenle ticarethaneler geleneksel musteri
cari hesapli satis sistemlerini terk ederek, taksitli veya taksitsiz kredi kartli 6deme sistemlerine
gecmislerdir. BOylece musteri istihbarati, kredi teminati, alacaklarin takibi gibi sorunlari bankalara
devretmisler, satislarini garantili bir sekilde Uye isyeri anlasmasi yaptiklari kuruluslardan tahsil
etme yolunu tercih etmislerdir.

Banka kartlarinda ise kurumun itibari yerine, kisinin mali glcd, kartinin bagh oldugu hesaptaki
parasinin yeterli olup olmamasi s6z konusudur.

Kart hamili, gercek kisi veya sirket kartlarinda oldugu gibi, tlzel kisi olabilmektedir.

Tuzel kisilerin kullandidi kredi kartlarina sektdrde “Sirket Karti/Business Card” adi verilmistir.
Gercgek kisiler disinda tlzel kisilikler de yetkili organlari ve temsilcileri araciigiyla énemli dlclide
yatirim ve tiketim harcamalari yapmaktadir. Cok bUyuUk boyutlara varan bu harcamalar icin de
kredi karti kullanimi hedeflenmis ve uluslararasi karth sistem kuruluslari tarafindan “Business
Card” ve “Silver Card” adlariyla metalik gri renkli 6zel kartlarla kurumlara yénelik uygulamalar
baslatiimistir.

Kuruluslarin harcama yapmaya yetkili kisileri, kurum adina yaptiklari harcamalari bu kartlar
ile 6demekte, yapilan harcamalar ddénemsel hesap ekstreleri ile kuruluslarin muhasebe
departmanlarina gdnderilip bedelleri tahsil edilmektedir. Boylece kurulus yetkilileri, 6deme
yapmak icin para tasimak zorunda kalmamakta, kurulus harcama bedellerini pesin 6demeyip
aydabirdefatoptan ddeyerek nakit planlamasiniyapabilmekte ayricamuhasebe departmanlari
ve yoOneticiler, gbnderilen hesap ekstreleri araciligiyla, kimlerin hangi tarihlerde nerelerde ve
ne amacla sirket hesabina harcama yaptiklarini izleyebilmektedir. Bu tlr kartlar icin hesap
dénemleri kart ¢cikaran kurulus ile karti kullanan kurum arasinda serbestce belirlenebilir.

C) Ek Kart Hamili
Kredi karti hamillerinin kart verilmeden 6nce karti veren kurulus nezdinde krediye layik
goridlmeleri gereklidir. CUnk( kart ¢cikaran kurulus kisiye verdigi kart ile yapilacak islem bedellerini
isyerlerine 6demeyi kabul ederken, bilahare bu bedelleri kart hamilinden tahsil edecedine
glvenmektedir. Bu glvence de ancak kisinin kredi degderliligine sahip olmasi ile mimkundur.
Kisilerin kredi degerliligine (kredibilite) sahip olabilmeleri, dizenli ve yeterli gelire sahip olmalari
yahut yeter derecede servetleri olmasi ile mUimkUindar.®

¢ Ancak bazi kisilerin, 6zellikle st dizey kamu gorevlilerinin, stati itibariyle borg¢larini &dememe sansina sahip olmadiklari distnaldtginden bu
kisilerin de kredibilitesi oldugu varsayilir ve gelir durumlarinin sorgulamasi yapilmayabilir.



Ancak kart hamilleri sonucta sosyal birer varliktir. Ailesi ve yakinlari bulunmaktadir ve bu kisiler
zaman zaman kart hamilinin gelirinden harcamalar yapmaktadir. Kredi kartlari isme yazili
oldugundan baska kisilerin bu kartlari kullanarak kart hamili adina harcama yapma imkani yoktur.
Ancak 6édemelerde blyUk kolaylik saglayan bu aractan kart hamili, yakinlarini yoksun birakmak
istemeyecektir. Bu nedenle kart ¢cikaran kuruluslar, kart hamili ile yaptiklari sézlesmelere &zel
hikUmler koyarak, kart hamilinin belirleyecegdi kisilere “ek kart” tanzim ederek bu kisilerin de
kredi kartlari ile harcama yapabilmesine olanak saglamakta, yapilan islem bedellerini de asil
kart hamillerinden tahsil etmektedirler. Boylece kart hamilligi sifati “ek kart hamili” ve “asil kart
hamili” olmak Uzere ikiye ayrilmis bulunmaktadir. Asil kart hamili hesabina harcama yapan
kisilere ek kart hamili denmektedir. Ek kart hamillerinin harcama limiti asil kart hamili ile ayni
olabilecegdi gibi, karti cikaran kurulusun teknik imkanlari elverdigi taktirde, asil kart sahibinin
istegine uygun olarak daha dusUk seviyelerde de tutulabilmektedir.

Ek kart kullandirma, sektdrde genel olarak riski yUkselten bir unsur olarak degerlendirilir. Bazi
bankalar alacaklarini daha glcli teminat altina almak istediklerinde, ek kart hamillerinin de
sOzlesmeye imzasini almakta, ek kart hamillerini yaptiklari harcamalardan sorumlu tutmaktadirlar.
Bu durumda ek kart hamilleri, yaptidi harcamalar icin, asil kart hamili ile birlikte mUsterek borclu
statUslUne gecmektedir. S6zlesmeyi bu sekilde imzalamis olan ek kart hamilinin kendi yaptigi
harcamalardan dolayi sorumlu tutulacagi hususunda érnek Yargitay kararlari bulunmaktadir.”

Ancak, T.Medeni Kanununun 16. Maddesine gére ek kart kullandirilan ktcUklerin, kendi
harcamalarindan sorumlu tutulabilmesi mUmkuin gértlmemektedir. T.Medeni Kanunu bu
yetkiyi klc¢Uklere, kendilerini borg¢ altina sokmayacak islemler i¢cin tanimistir.

D) Kefil

Kredi kartlari sonuc olarak, karti veren kurulus ile kart hamili arasindaki bir kredi iliskisine
dayanmaktadir. Bu 6zellidi iledir ki banka kartlarindan ayrilmaktadir. Kredi kartlarinin bir kredi
temeli Uzerine insa edilmesi dogal olarak teminat sorununu da glindeme getirmektedir. Bankalar,
kisilerin durumuna gore teminat aramakta veya aramamaktadir. Kisinin mali durumu bankalar
acisindan yeterli gérilmediginde s6zlesmelere kefil istenebilmektedir. Kefiller sézlesmelere
imza koyduklarinda en ¢ok ne kadarlik bir borg¢ ile sorumlu olabileceklerini bilmektedirler.
Kefillerin sorumlulugu, sézlesmede yazili bu Ust limit ile sinirlidir. Limitsiz kredi karti sézlesmesi
hukukumuzda yoktur. Ayrica kefalet s6zlesmesi de belirli miktar Gzerinden ve kefalet tarihini
de gobsterecek sekilde yazili olmak zorundadir. (TUrk Borglar Kanunu MADDE 583-Kefalet
sdzlesmesi, yazili sekilde yapilmadik¢a ve kefilin sorumlu olacadi azami miktar ile kefalet tarihi
belirtiimedik¢e gecerli olmaz) Limitsiz bir sdzlesmede kefalet imzasinin da anlami olmayacaktir.
Limitsiz olarak imzalanmis bir sézlesmeye limitin sonradan yazilmasi, ispat edilebildigi takdirde
kefaleti gecersiz kilmaktadir.g

719.H.D. 16.4.2001 8010/2892 “somut olayda ek kart hamili davali h.kocasi diger davalinin borg¢larindan degil kendi harcamalarindan sorumludur”
819. H.D. 29.1.2001 6924/665:"...0 halde mahkemece davalinin sézlesmenin limit kisminin bos olarak imzalandigi ve dizenleme aninda
gegersiz oldugu iddiasini usultine uygun delil ile kanitlayamadidi gozetilerek...”.
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Kefilin kefalet borcu ile sorumlu tutulabilmesi icin, sézlesmeye kefil sifatiyla imza koymus olmasi,
sdzlesmenin limitinin ve tarihinin belli olmasi ve TKHK’nun 10. maddesi geredince de borc¢luya
basvurulmus olmasi zorunlulugu vardir (...tuketici kredisinin teminati olarak sahsi teminat
verildidi hallerde, kredi veren, asil bor¢luya basvurmadan, kefilden borcun ifasini isteyemez).

Bu koruma BKKKK’na da aynen yansitiimis ve yasanin 6. bolimindeki s6zlesme sartlarini
dizenleyen 24. maddesinin son fikrasina, “Kred/i karti kullanimlarindaki kefalet, Borclar Kanununda
belirtilen adi kefalet hiikiimlerine tabidir. Asil bor¢cluya basvurulup borcun tahsili icin tdm yollar
denenmeden kefilden borcun ifasi istenemez” hUkmU eklenmistir.

Bu htkmn anlami, borg¢lu hic¢ takip edilmeden 6deme gulcl yerinde oldugu ya da asil borg¢lu
Uzerine kefilin de baski yapmasini saglamak dislncesiyle, kolay yolun secilip dogrudan kefile
basvurulmamasi, éncelikli olarak asil bor¢lunun takip edilmesi gerektigidir. Asil bor¢lunun
borcunu 6demekten aciz oldugu icra madurliga tarafindan “aciz vesikasi”’na baglanmadan
kefile rlcu edilemeyecektir.

Y&netmelik de bu durumu teyit etmis,

“Kefil icin temerrdt halinin, kart hamilinin borcunun kendisine bildirilmesi ile baslayacagdi,
Kefaletin 22/4/1926 tarihli ve 818 sayili Borclar Kanununun adi kefalet hiikiimlerine tabi oldugu
ve énce asil borgcluya basvurulup tim tahsil yollari denenmeden kefilden borcun ifasinin
Istenemeyecedi,

Mevcut sézlesme hikdmlerinde kefilin sorumlulugunu artiracak degisikliklerin ve kart limitindeki
artisin kefil acisindan gecerli olabilmesinin kefilin yazili onayina bagl oldugu.”

hukUmlerinin kredi karti sdzlesmelerinde yer almasini istemistir (m.17-5/i).

Ayrica gerek yasanin 24. Maddesi, gerekse Ydnetmeligin 17/1 maddesi, sézlesmenin bir suretinin
kefile de verilmesini zorunlu tutmustur. Kefile verilen nlsha, yargida kefilin sorumlulugunu
belirlemede kullanilacak en 6nemli delil olacaktir. Mahkemeler kefile verilmis nUsha ile mahkemeye
ibraz edilmis nUsha arasinda fark oldugu taktirde kefilin ibraz ettigi nGshaya itibar edeceklerdir.
O nedenle kefile verilen s&zlesme nUshasinin limit, tarih, imza gibi asli unsurlarinin eksik olmamasi
bUylk 6nem arz etmektedir.

E) Uye isyeri (Merchant)

Kredi kartlarinin htikUm ifade edebilmesi, bu kartlarin kredisine itibar edecek isyerlerinin
varhgina baglidir. Bu nedenle kart ¢ikaran kuruluslarin, kartlarini piyasaya sirmeden énce bu
kartlarla alisveris yapilabilecek isyerlerinin de var olmasi, yani bazi isyerlerinin ¢ikaracaklari
kredi kartlarini 6deme araci olarak kabul etmeleri hususunda hazir olmalari gereklidir. Bir kartin
glcl onun tedavil yeteneginden gelir. En glc¢li 6deme araci sGphesiz nakit paradir. CUnkl
bUtln isyerlerinde sorgusuz sualsiz 6deme araci olarak kabul edilir. Kredi kartlari ne kadar
cok isyerinde 6édeme araci olarak kabul edilirse o kadar makbul, o kadar itibarli &deme araci



olacaklardir. Bu nedenle Uye isyerleri karth 6deme sistemlerinin en énemli parcasidir.

Uye isyerleri karth édeme hizmetlerini sunan kuruluslarla Uye isyeri sézlesmesi imzalamak
suretiyle sisteme dahil olurlar. Kart hamilleri ile aralarinda herhangi bir sézlesme yoktur. Uye
isyerleri yalnizca s6zlesmenin diger tarafi olan kartli 6deme hizmetlerini sunan kurulusa karsi
yUkUimladir. Ancak 5464 sayili yasa Uye isyerlerine, kredi karti kabul ettigini ilan ettiklerinde
banka veya kredi karti ile 6deme taleplerini kabul mecburiyeti getirmistir (m.17).

Uye isyerleri BKKKK’nun 3/i maddesinde “Uye isyeri anlasmasi yapan kuruluslar ile yaptidi
sézlesme cercevesinde kart hamiline mal ve hizmet satmayi veya nakit temin etmeyi kabul
eden gercek veya tizel kisiyi,” seklinde tanimlanmistir.

Bu tanimda kredi karti ile nakit avans 6demesi yapan isyerleri de Uye isyeri kapsamina alinarak,
kartlarin ikinci fonksiyonu olan, saptanmis kredi limiti icerisinde kalmak kaydiyla, nakit temin
fonksiyonu da Uye isyeri faaliyetleri arasina alinmistir. Nakit temin eden Uye isyerlerinin esas
olarak bankalar oldugu dikkate alinirsa, bankalar da gerek ATM’leri gerekse giseleri aracilidiyla
nakit satan isyerleri olarak kabul edilecektir. Bankalarin Uye isyeri 6zelligi vurgulandiginda, Gye
isyeri niteligi kazanabilmek icin gereken Uye isyeri s&zlesmesinin bulunmadigi distnulebilirse
de, lisans anlasmalarinin bu konuda yeterli hikUmleri kapsadigdi, o nedenle lisans anlasmalarinin
Uye isyeri s6zlesmesi olarak kabul edilebilecedi sdylenebilir. Bankalar, kart da ihra¢ edebilen
Ozel isyerleri durumundadir.

F) Uye isyeri Anlasmasi Yapan Kurulus

Uye isyeri anlasmasi yapan kuruluslari 5464 sayili yasa, “Banka karti veya kredi karti kabulinii
saglamak amaciyla isyerleriyle anlasma yapan bankalar ya da kurulusiari” seklinde tanimlamis
ve 21, 22 ve 23. maddelerinde bu kuruluslarin sorumluluklarini belirtmistir.

Banka kartlari sektérinde yer alan kartli ddeme hizmetlerini sunan kuruluslarin sundugu iki
ana hizmet vardir. Biri kart ihraci digeri de Uye isyeri anlasmasi yapmak suretiyle kartlarin
tedavil edecedi pazari olusturmaktir. Baslangicta kart cikaran kurulus ile isyeri anlasmasi yapan
kuruluslar ayni idi. ki fonksiyon bir arada yUrattlmezse, kartlarin piyasada bir islevi olmazdi.

GUnUmUzde ise sektdrin global élcekte blyUimuis olmasi, ddemeler sistemi icerisinde bUyUk
yer almasi, ¢cok sayida banka ve kurulusun bu faaliyetleri yartGtlyor olmasi, bu iki fonksiyonun
birlikte olmasi zorunlulugunu ortadan kaldirmistir. BugUln bir kurulus yalnizca kart ¢ikaran
kurulus olmakla yetinebilir, clinkU piyasada kartlarin kabul edilecedi milyonlarca isyeri hazirdir.
Eder buglin bir kart ¢ikaran kurulus, Gye isyeri anlasmalari da yapmak istiyorsa bunun nedeni,
isyeri anlasmalari ile elde edecegdi komisyonlar ve diger banka kartlarinin kullanimina bagli
olarak elde edecegdi nakit fon akimlari ya da diger bankacilik Grlnleri icin capraz satis olanaklari
yaratmaktir.

Bu kuruluslarin asil fonksiyonu, Uye isyerlerinde kartli islemlerin hizli ve glvenli bir sekilde
gerceklesmesi icin gereken teknik altyapiyi ve gerekli donanimi saglamak, kartlarla yapilan
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alisverislerin bedellerini Gye isyerine, s6zlesmede belirtilen kurallar cercevesinde édemektir.
Uye isyeri anlasmasi yapan kurulus bu édemelerde iki kaynadi kullanacaktir: Birincisi, kendi
verdigi kartlarla islem yapilmissa bunlarin bedellerini kendi kaynaklarindan 6deyecek ve islem
bedellerini kart hamillerinin hesaplarina borc yazacaktir. ikincisi, baska banka veya kuruluslarca
verilmis kartlar kullaniimissa bu islemlerin bedellerini de Uye isyerine 6deyecek ancak tutarlarini
diger kuruluslardan takas kuruluslari araciligiyla tahsil edecektir. Yani diger kuruluslarca verilmis
kartlarla yapilan islemleri fonlamayacaktir. Diger kuruluslarin kartlarina ait bedellerin mimkun
oldugunca erken tahsil edilmesi, bu kuruluslarin verimliligine blyUk 6l¢tide etki etmektedir. Daha
otesi, bu kuruluslar diger kuruluslarca verilmis kartlarla yapilan islemleri karti veren kuruluslara
ibraz edip bedellerini talep etme konusunda da 6zgtir degdillerdir. ibraz miiddeti uluslar arasi
kurallarla belirlenmis olup hak dlstrGc bir sUre olarak uygulanmaktadir. Bu sUre gectiginde,
islemlerin karsi kuruluslar tarafindan reddedilmesi s6z konusu olabilmektedir.

Diger kuruluslarin kartlariyla yapilan alisveris bedellerinin isyerine 6denmesi, bu bedellerin
kartlari veren kuruluslardan tahsil edilebilme sartina bagdli degildir. Bu nedenle de Uye isyeri
anlasmasi yapmis olan kuruluslar, diger kart yayimcisi kuruluslar ydninden de bir teminata
muhtac olup, bu teminat kendilerine lisansér kuruluslar tarafindan saglanmaktadir. Hatta bu
teminat nedeniyle lisansdr kuruluslar da lisans verdikleri kuruluslardan takas riskleri icin teminat
talep etmektedirler.
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A) Kredi Karti
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Kredi karti, bir alisveris bedelinin nakit yerine, bagl oldugu bir kredi hesabindan 6denmesine
aracilik eden ya da bagli oldugu kredi hesabindan, limiti icerisinde kalmak kaydiyla nakit
avans ddenmesini sadlayan bir kredili 6deme aracidir. 5464 sayili BKKKK’nun 3/e maddesi
kredi kartlarint “Nakit kullanimi gerekmeksizin mal ve hizmet alimi veya nakit cekme olanagi
saglayan basili karti veya fiziki varligr bulunmayan kart numarasini,” seklinde tanimlamaktadir.
Bu tanimla klasik plastik kart seklindeki kredi kartlari yaninda, esasen sanal ortamlarda kart
hesabinin kullaniimasini saglayan kod numaralari da kredi karti olarak kabul edilmistir. Sektérin
yaygin ifade sekliyle “sanal kartlar” yasada yerini almistir.
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Kredi kartlari sisteme adini vermis olan plastik kartlardir. Boyutlari yaklasik olarak 8,5x5,5 cm
olan bu kartlar, GUzerinde kredi ve kart hamili bilgilerini tasiyan U¢ ayri alana sahiptir. Bu alanlari
kisaca tanitalm:

On yiizde kabartma bilgiler alani: Kartin 6n yUzinde kart numarasi, Kartin son kullanim tarihi
ve kart hamilinin adi yer almaktadir.

Kart numarasi kartin hangi banka veya kurulus tarafindan cikarildigini, hangi sinif veya hangi
programa dahil bir kart oldugunu belirten 13-19 karakterlik bir sayidir. Prensip olarak her bir
kartin numarasi ayridir. Ancak bazi kurumlar ek kartlara asil kart numarasini verebilmektedir.

Son kullanim tarihi o kartin gecerli olacagdi streyi belirlemeye yarar. Son kullanim tarihi ay ve yil
olarak belirtilir. Yilin son iki sayisi kart Gzerinde yer alir. Ornedin Ekim 2013 son kullanim tarihi
10/13 olarak gdsterilir. Belirtilen ayin son gtinti dahil, kart kullanilabilir. Ancak o ay bittiginde
artik kart kabul edilmez. Aksi halde kabul eden Uye isyeri, eger provizyon da almadi ise, islemin

sorumlulugunu tasir.

Kart hamilinin ismi de kart UGzerinde yer alan diger bir d5nemli bilgidir. Bu bilginin hemen altinda
kart hamilin mUsteri kodu veya kart ¢ikaran kurulusun ézel kimlik kodu veya benzeri baska

bir bilgi olabilir.

Bu bilgilerin kabartma olarak yer almasi, kart sisteminin baslangicinda tim islemlerin imprinter
adi verilen, kart bilgilerini 6zel sliplerin Gzerine kopyalamada kullanilan mekanik araglar ile



yapllmasindan kaynaklanmaktadir. Bu mekanik cihazlar, karbonlu veya otokopili denen genellikle
U¢ kopyadan olusan kagitlar Uzerine, kabartiimis bilgilerin ileri geri hareket edebilen bir silindir
araciligiyla basin¢ uygulanmak suretiyle kopyalanmasini saglamaktadir.

Arka yiizde yer alan manyetik serit: Elektronik cihazlarin ve iletisim teknolojisinin gelismesi
imprinterlerin yerlerini POS adi verilen Uye isyeri satis terminallerine birakmalari sonucunu
dogurmustur. Bu terminaller, kartlarin arka ylzinde yer alan manyetik seride kaydedilmis,
kart numarasi, son kullanim tarihi, kart hamilinin adi ve glvenlik amacli baska bilgileri okuyarak
hizla otorizasyon alip islemi hafizasina kaydetmekte ve anlasmali olduklari kurulusa dtzenli
olarak aktararak, glvenlik ve zaman tasarrufu saglamaktadir.

Manyetik seritler genel olarak U¢ kanalli kayit yapilabilen bir medyadir. Kartin 6n ylUzinde
kabartma olarak yer alan temel kart bilgileri kartlarin ikinci kanalina kaydedilir ve bu kayitlar
ISO 8583 standartlarinda yapilir. 1. Kanal kart hamilinin adini, 3. kanal kart yayimcisi kuruluslarin
karta baglamak istedigi baska hesaplara ait bilgileri tasirken, 2. Kanal standartlari uluslararasi
standartlara tabi olup Uzerinde serbestce tasarruf edilecek alan ¢cok sinirhidir. Bu kanaldaki
kayitlarin standartlidi kartlarin uluslararasi ddeme araci olarak kullanilabilmesini saglamaktadir.

Bazi kart yayimcisi kuruluslar kartlara pek ¢cok islev yUkleyebilmekte, 6rnegin ayni kartin hem
banka karti hem kredi karti islevi gdérmesini saglamaktadirlar. Bu degisik fonksiyonlar ancak
kart yayimcisi bankanin POS veya ATM sistemlerinde kullanildigi sGrece ve manyetik bant
Uzerinden islem yapilmak kaydiyla, islevseldir, baska kuruluslarin kart okuyucu sistemlerinde
kullanildigi anda yalnizca 2. Kanalda yer alan bilgiler Gzerinden islem gorecektir. 2. Kanalda
yer alan bilgiler de, kabartma bilgiler ile ayni olmak zorundadir. EMV standartlarindaki yonga
(chip) teknolojisi ile kartlar bu kisiti asma olanagina kavusmustur.

On yiizde yer alan yonga (chip): Teknolojik gelismeler maalesef yalnizca kart sektdrinin
resmi oyuncularinin hayatini kolaylastirmiyor, sektdérin parazitleri durumundaki k&t niyetli
kisilerin de hayatini kolaylastiriyor. Teknolojik gelismelerin hizlanip sistemlerin ucuzlamasi,
kartlarla dolandiricilik yapmaya niyetli kisilerin manyetik bantlari kopyalayip baska kartlara
yazmalarini ve bu kartlarla alisveris yapmalarini da kolaylastirdi.

Kopya kart kullanimini 6nlemek icin kartlarin tizerine chip/yonga monte edilerek tim islemlerin
sifre ile yapilmasi kurali getirilmis ve sifre chip Uzerinde kontrol edilmeye baslanmistir. Bdylece
islemlerin manyetik bant yerine chip Gzerinden yUlrttilmesi ile henliz kopyalanamayan ya da
kopyalanmasi ¢cok zor olan chip teknolojisi sayesinde kopya kart kullaniminin énline gecilmektedir.

Chip Uzerinde gUvenlik kontrol tamamlandiktan sonra kart manyetik bantlarda kayitl hesap
bilgilerini de aynen tasidigindan standart kart islemlerine devam edebilmektedir. Bir diger deyisle,
manyetik bant Gzerinde kayitli olan bilgiler chip icine alinip sifre ile korunmus olmaktadir. Chip
Uzerinden calistirilan kartlar icin manyetik bantlarda kayith bilgilerin kopyalanarak ¢alinmasi
riski en aza indirgenmis kabul edilmektedir.
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Chip kullanimi bir kartin hem banka karti hem kredi karti olarak kullanilabilmesi hususunda, kart
cikaran kurulusun sistem sinirlarinin asilarak, “combo kart” adi verilen bu kartlarin tim karth
sistem kurulusu Uyelerinde calisabilmesine (interoperability) olanak saglamistir. CUnkU chipli
kart sayesinde kart okuyucu cihazlar tanimadiklari kartlarin yalnizca ikinci kanalini okuma kisiti
ile bagimli olmayip, chip UGzerinde kayith tim kart bilgilerini okuyabildikleri icin, kart hamiline
hangi tur islem yapmak istedigini sorabilmektedirler. Bu sayede kart hamili kartinin dilerse
kredi dilerse banka karti fonksiyonunu kullanabilmektedir.

B) Sanal Kartlar

Sanal kartlar, kart cikaran kuruluslarin sanal ortamlarda kredi karti ile alisveris yapmanin
risklerini en aza indirgemek amaciyla Urettikleri, bir kredi kartina ek olarak Uretilen kart trQ
olup, kartin fiziki varhgi yoktur. Sadece temel kart bilgileri olan kart numarasi, son kullanim
tarihi, glvenlik kod numarasi bilgileri vardir. Kendine 6zel bir limiti de yoktur, asil kartin
limiti icerisinde islem gérlr. Kart kullaniimadigr zamanlarda limiti yoktur. Sanal ortamda
kullanillacagl zaman islemin gerektirdigi tutara uygun miktarda limit tanimlanarak islem
tamamlanir. Bilahare kart hamili tarafindan limit tekrar sifirlanir. Bu sekilde islem yapmakla,
kredi kartinin, kart hamilinin bilgisi disinda kart bilgileri kullanilarak otorizasyon alinmak
suretiyle kullanilmasi énlenir.

C) Kartsiz Kredi Kartlari
Son glnlerde yeni teknolojiler kredi kartlarinin islevini plastik kartlardan veya cipli kartlardan
ayirarak baska medyalara tasimaya baslamistir. Temassiz kart denilen kartlar, kart icine
gbmult mikrocip ve anten aracilidiyla kart bilgilerini radyo dalgalarini algilama yetenegdine
sahip kart okuyuculara (POS’lara) aktarabilmektedir. Bu poslar kart bilgisini islem tutari ile
birlestirerek islemi tamamlamakta, sifre istememektedir. KlcUk tutarlarda ve genel olarak
riskli kabul edilmeyen islemlerde bu kartlarin kullaniminin kartin cihaza takilip okutulmasi ve
sifre girilmesi gibi zaman alici islemlerin ortadan kaldiriimasiyla édemelerin hizlandirilmasi
hedeflenmistir. 1998 yilinda tlkemizde ilk olarak izmir'de ulasimda kullaniimaya baslanan bir
tar 6n d6demeli kart olarak piyasaya bu kartlar banka sektérinin daima ilgi alani icerisinde
kalmistir. Temassiz kart olarak tanimlanan bu kartlarin genel 6deme sistemleri icinde
yer alabilmesi icin banka hesaplari ile ilgilendiriimeleri ve 6demeler sebekesi icerisindeki
standartlara uygun olmalari gerekiyordu. Odeme sistemlerinin piyasa yapicilari veya bas
aktorleri olan Visa ve MasterCard konuyu ele alarak bu kartlari kendi standartlari icerisine dahil
etmis temassiz Visa ve MasterCard kredi kartlari 2002 yilindan itibaren piyasaya sunulmustur.

Kart bilgileriaktarimiicin ¢ip ve antenin yeterli olmasi, kartlarin plastik kartlara olan bagimliligini
ortadan kaldirici bir etki yaratmistir. Bu tlr kartlar anahtarliklarin kol saatlerinin vb. esyalarin
icine gdmilmeye baslanmistir. Bu konuda gelinen son nokta ise “Yakin Alan iletisimi”, kisaca
NFC olarak adlandirilan (Near Field Communication) sistemde cep telefonlarinin bu amacla
kullanilmaya baslanmasi, onlarin islemcileri ve antenlerinden yararlanilarak 6deme islemlerinin
gerekli standartlarda gerceklestirilebilmesidir. Géruldigi gibi, teknolojik gelismeler “kredi
kart” tanimindaki kart s6ézclgunU giderek yok etmeye baslamistir. Kavram mobil krediye
dogdru evrilmektedir.



Kredi kartlari glvenlik standartlari yUksek kartlardir. Uretilmeleri ve Uzerlerine bilgilerin
kaydedilmesi cok siki kurallara ve kontrollere tabidir. Ozellikle hologram uygulamalari
ile gbrinimde sahteciliklerin 6nlne gecilmeye calisiimaktadir. Kredi kartlari, para yerine
kullanilan 6deme araclari olduklarindan ve kartin bizatihi kendisi, karti veren kurulusun kredisini
tasidigindan, banknot gibi, sahtecilige karsi korunmasi gereken ¢cok énemli bir enstrimandir.
Kredi kartlari hala, otorizasyon alinamayan durumlarda bile, belli kosullar saglandiginda isleme
kabul edilebilmektedir. Clnk{ kart bir krediyi temsil etmektedir. Kredinin ispat aracidir. Kart
hamili kredi kartini bir isyerine ibraz ettiginde, kart ¢ikaran kurulus nezdinde bir kredi hesabl
oldugunu, alisveris tutarinin karti veren kurulus tarafindan bu hesaptan 6denecegdini beyan
ederek, karti da kanit olarak sunmaktadir. Banka kartlari ile aralarindaki temel fark budur.

Kredikartlarinin hukuki niteligi Gzerinde duran bazi yazarlar, krediyi temsil etme 6zelligini kartin
teshis islevi olarak belirtip, karti bir tir teshis senedi olarak kabul etmislerdir. Hukukta teshis
senedi, senet hamilini belirli bir edimin talebi konusunda hak sahibi oldugunu gdstermeye
yarayan, borg¢lu yoninden de edimi ifa edecegdi kisiyi tayin etmeyi sadlayan senet olarak
tanimlanmaktadir. Uye isyeri anlasmasi imzalayan bir isyeri kredi karti ile satis yapmayi kabul
etmis olmakla beraber, satisi kime yapacadi belli degildir. Kart hamilleri bu isyerine kartlarini
ibraz ettiklerinde isyeri edimi ifa edecedi, yani satisi yapacadi kisiyi belirlemis olmaktadir.®

D) Banka Karti
Bankalarin bir mevduat hesabina bagdli olarak cikarttiklari ve elektronik fon transferi
yontemiyle bu hesaptan 6deme yapmalarini ya da ATM cihazi gibi otomatlar araciliiyla
bankalarin zaman ve mekanlarina bagimli olmaksizin gise islemlerini, yani, para alisverisi,
havale, EFT, fatura édeme gibi islemleri yapabilmelerini saglayan kredi karti ile ayni fiziki
standartlara sahip kartlardir.

5464 sayili yasada ise Banka karti, “Mevduat hesabi veya 6zel cari hesaplarin kullanimi dahil
bankacilik hizmetlerinden yararlanmayi saglayan kart,” seklinde tanimlanmistir.

5464 sayili yasanin tanimlar kisminda “Kart c¢cikaran kurulus: Banka karti veya kredi karti
dizenleme yetkisini haiz bankalar ile diger kuruluslar” seklinde bir tanim vardir.

Ancak bu tanimda s&z edilen “diger kuruluslar” banka karti cikarma yetkisine sahip dedillerdir.
Banka kartlarini ancak mevduat toplama yetkisine sahip bankalar veya katilim bankalari
cikarabilir. Banka kartlari, 6deme sistemleri icerisinde bankalara minhasir bir Grinddr. Kredi
kartlarini diger kuruluslar da c¢ikarabildikleri halde banka kartlari icin bu mimkun degildir.

9 Bkz. Teori ve uygulamada kredi karti sézlesmeleri/Emine Ac¢ikgl, Haci Ali Agikgil-Seckin Yayinlari 2007 s.44
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Bireylerden fon toplayan baska kurumlar da bulunmaktadir. Sigorta sirketleri, bireysel
emeklilik sirketleri, Yatirim bankalari veya borsa araci kurumlari gibi.

Bu kurumlarin hicbiri, mlsteriden topladiklari fonlari serbest mevduat veya musterinin diledigi
zaman ¢ekebildigi nakit varliklar gibi tutamazlar. Borsa araci kurumlari veya yatirim bankalari
da mausterilerinin nakdi varliklarini her an cekilebilir nakit varlik olarak tutmak konusunda
6zglr degdillerdir. MUsterinin cikarlarinin korunmasi icin serbest varliklarin ciddi bir kismini
yatirima donustlrerek sUrekli nemalandirmaya mecburlardir.

Yasanin banka kartina iliskin taniminda da, “Mevduat hesabi veya 6zel cari hesaplarin kullanimi
dahil bankacilik hizmetlerinden yararlanmay! saglayan karti,” ibaresini, banka hizmetleri
yonunden vurguladigimizda kart ¢ikaran kurulus tanimindaki belirsizlik netlige kavusturulmus
olur.

Gorulduagu gibi en basit Grin olarak goérinen banka kartlari, gercekte bankalarin tekelinde
olan en 6nemli bankacilik Grlnleri arasindadir.

Banka kartlarinin bir diger 6zelligi, her islemde dogrudan hesaptan fon transferi yaptidi
icin her zaman sifre ile ¢calismasidir. Kredi kartlari Chip&Pin projesi ile blylk oranda sifreli
kullanima ge¢cmis olmasina ragmen, banka kartlari bastan beri sifre(pin) uygulamasi icindeydi.
Bu nedenle banka kartlari icin chip’e de gerek duyulmamistir. Ancak son dénemlerde banka
kartlarinin sifrelerinin de gizli kamera veya izleyici programlar gibi tekniklerle calindidi/
kopyalandigi ve kopyalanmis manyetik bant bilgileri ile birlikte sahte banka karti Uretiminde
kullanildigi iddialari artmaktadir. Bu nedenle glvenligi daha da artirmak icin banka kartlarinin
da chip standartlari icerisine alinmasi egilimi giderek gl¢lenmektedir.

Online otorizasyona tabi bir kart oldugu icin Uzerinde kabartma yazili bilgilere de gerek
bulunmamaktadir. islemler kartin arka yUzindeki manyetik banda, muhtemelen yakin
gelecekte, chipe kayitli bilgiler Gizerinden yaratular. imprinter ile kullanilamazlar. Bu nedenle
banka kartlari bastan beri diiz plastik kartlardir.

Banka kartlarinin en énemli kullanim alani, kart hamilinin nakit ihtiyacini bankalarin zaman ve
mekanlarina bagh olmadan her yerde ve her zaman karsilayabilmeleridir.

Banka kartlari kisilerin hesabinda mevcut parasi Gzerinden ¢alistigi, kredi kullandirmadidi icin
18 yasin altindaki kisilere de rahatca verilebilen kartlardir.

Banka kartinin bizatihi kredisi s6éz konusu olmadigindan son kullanim tarihinin de dnemi yoktur.
Nitekim bazi bankalar son kullanim tarihi olmayan veya ¢ok uzun vadeli kartlar verebiliyor.



E) Kart hamili liyelik s6zlesmesi
1. Kart Verme On Kosulu.

Kart Hamili Uyelik Sézlesmesi, kart hamillerinin karti veren kurum ile iliskilerini, karsihkli
hak ve yukumltlUklerini dlizenleyen sdzlesmedir. BKKKK’'da da bu s6zlesmenin alinmasi
zorunlu hale getirilmistir. Yasanin 8. Maddesi “Kart ¢cikaran kuruluslar, talepte bulunmayan
veya sézlesme imzalamayan kisiler adina hicbir sekil ve surette kart veremezler.” hUikmu ile
sdzlesme alinmasini kart vermenin &n kosulu kabul etmistir. Ustelik bu fikra kredi karti banka
karti ayrimi da yapmamis, takibeden cimlede, genel midurlik veya sube haricinde kredi
karti talebi toplanabilecek yerlerin belirlenme usuliinden s6z edilmistir. Su halde s6zlesme
alinmadan ne kredi kartl ne de banka karti verilebilecektir.

2. Sézlesmelerin Sekli ve Genel islem Sartlar
Banka Kartlar ve Kredi Kartlari Kanunu’nun 6. bdlimi “Sézlesme Sekli ve Genel islem
Sartlar” bashgi altinda timuyle kart hamilleri ile karti veren kurulus arasindaki iliskilerin nasil
dlzenlenecedi konusuna ayrilmistir.

Bu yasa ile yalnizca s6zlesme alinmasi degil, s6zlesmenin iceridi, bicimi dahi s6zlesme sartlari
baslidi altinda dizenlenmistir. S6zlesmenin bicimi ve icerigini belirleyen 24. maddeye gbére;
e kart cikaran kuruluslarin kart hamilleri ile akdedecegi s6zlesmelerin sekil ve
iceriginde yer almasi gereken asgari hususlar Kurumca (BDDK) belirlenir.
¢ Kart hamiline kart ¢ikaran kurulus ile imzalayacagi sézlesmenin bir 6rnediile birlikte,
sdzlesme hikdmleri ve kartin kullanimi hakkinda ayrintili bilgi verilmesi zorunludur.
¢ Kart hamili ile yapilan sézlesme hUkUmleri acik, anlasilir bir sekilde ve en az on iki
punto ve koyu harflerle dizenlenir.
¢ S6zlesmede belirtilen asgari 6deme tutari, ddnem borcunun ylzde yirmisinden
asagl olamaz.
¢ Kart hamilinin yaptigi islemler nedeniyle, sézlesmede yer almayan faiz, komisyon
veya masraf gibi adlar altinda hicbir sekil ve surette 6deme talep edilemez ve kart
hamilinin hesabindan kesinti yapilamaz.
¢ SOzlesmede kart hamilinin haklarini zedeleyici ve kart ¢ikaran kurulus lehine tek
tarafli haksiz sartlar saglayan htkUmler yer alamaz.”

Bu hususlar Yénetmeligin 17. Maddesinde yerini bulmustur.
Madde sézlesmeninicerigi ve kart kullanimina iliskin hususlarda musterinin bilgilendiriimesine
oncelik vermis, daha sonra sézlesmelerde yer alacak hususlari belirtmistir.

Kart hamillerinin bilgilendirilmesi hususunda da, banka karti hamilleri ile kredi karti hamilleri
ayirimi yapilmistir.

Banka karti hamillerine verilmesi gerekli yazili bilgiler su sekilde belirlenmistir.
Kart hamilinin sorumlulugunun kartin zilyetligine gectigi andan itibaren baslayacadi ve kartin
imza hanesinin kart hamili tarafindan imzalanmasi gerektigi (m.17/2-a),
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Kart hamilinin, karti ve kartin kullanilmasi icin gerekli sifre bilgilerini glvenli bir sekilde korumasi
ve bu bilgilerin baskalari tarafindan kullanilmasina engel olacak énlemleri almasi gerektidi,
bunlarin kaybolmasi, ¢calinmasi halinde veya iradesi disinda gerceklesmis herhangi bir islemi
dJrenmesi durumunda kart cikaran kurulusa derhal bildirim yapmak zorunda oldugu (m.17/2-b),

Kart hamilinin yapacadi kayip veya calinti bildiriminden 6nceki 24 saat icinde gerceklesen
hukuka aykiri kullanimdan dogan zararlardan 150 TUrk Lirasi ile sinirli olmak Gzere sorumiu
olacagi, bildirimin yapilmamasi halinde bu sinirin uygulanmayacadi (m.17/2-c¢),

Kart hamilinin 150 Turk Lirasi tutarindaki sorumlulugunun sigortalanmasina iliskin usul ve
esaslar (m.17/2-¢),

Yabanci para cinsinden yapilan islemlerde bankaca uygulanacak kurun belirlenme esaslari ve
bunun hesap 6zetine yansitiimasina iliskin esaslar (m.17/2-d),

Sifrenin UclncU kisilerle paylasilmamasi ve Uclnc( kisilerin eline gecmemesi icin gerekli
dnlemlerin alinmasi gerektigi (m.17/2-e),

Kayip veya calinti durumunda bildirimde bulunulabilecek yéontemler ve kanallar (m.17/2-f),
Kart kullanimi hakkinda ayrintili bilgi alinillabilecek diger yéntemler ve kanallar (m.17/2-9),

Sézlesmede belirtilen Gceret, komisyon ve masraflarin kart hamilinin hesabina borg¢ kaydedilecegi
(M.17/2-9),

Kart hamilinin adres ve diger iletisim bilgilerinde meydana gelen dedisiklikleri onbes icinde
bildirmesi gerektidi (m.17/2-h).

Kredi karti hamillerine verilmesi gerekli yazih bilgiler ise su sekilde belirlenmistir.
Oncelikli olarak, banka karti hamillerine verilmesi gereken tim bilgiler verilecektir. ilaveten,
Kart limiti,

Kartin dlzenlendigi tarihteki faiz oranlari,

Do6nem borcunun bir kisminin édenmemesi halinde kalan hesap bakiyesi Gzerinden faiz
hesaplanacagdi, kalan hesap bakiyesine, asgari tutar ve Uzerinde 6deme yapilmasi durumunda
akdi faiz, asgari tutarin altinda 6deme yapilmasi durumunda ise asgari tutarin &denmeyen kismi
icin gecikme faizi, kalan hesap bakiyesinin asgari tutari asan kismi i¢cin akdi faiz uygulanacadi
da dahil olmak Uzere, kart uygulamasindan dogan borg¢larda bilesik faiz uygulanmayacagdi,
Kart borcunun 6grenilebilecegdi ve ddenebilecedi ydntemler ve kanallar,

Odenmesi gereken asgari tutarin orani.

Yukaridaki hususlar kart hamillerine yazili bilgi olarak verilecektir.



Sozlesmelerde yer alacak hususlar da belirtiimis ve yine banka karti/kredi karti ayrimi yapilmistir.

Banka karti s6zlesmelerinde yer alacak hususlar:
Kart hamilinin sorumlulugunun, kartin zilyetligine gectigi veya fiziki varligi bulunmayan kart
numarasinin 6grenildigi andan itibaren baslayacadi.

Kart kullanimina bagl olarak kart hamillerinden alinabilecek Ucret, komisyon masraf ve vergiler
disinda kart kullanimina bagli olarak kart hamilinden herhangi bir isim altinda 6deme talep
edilemeyecedi ve hesabindan kesinti yapilamayacagi.

Yabanci para cinsinden yapilan islemlerde bankaca uygulanacak kurun belirlenme esaslari.
Kart hamilinin, karti ve kartin kullaniimasi icin gerekli sifre bilgilerini glvenli bir sekilde korumasi
ve bu bilgilerin baskalari tarafindan kullanilmasina engel olacak énlemleri almak, bunlarin
kaybolmasi, calinmasi veya iradesi disinda gerceklesmis herhangi bir islemi 6grenmesi halinde,
durumu derhal kart ¢ikaran kurulusa bildirmek zorunda oldugu,

Kart hamilinin kart ¢cikaran kurulusa yapacadi bildirimden énceki 24 saat icinde gerceklesen
hukuka aykiri kullanimdan dogan zararlardan yUzelli TUrk Lirasi ile sinirli olmak Gzere sorumlu
oldugu.

Hukuka aykiri kullanimin, hamilin agir ihmaline veya kastina dayanmasi veya bildirimin 24 saat
icinde yapilmamasi hallerinde bu sinirin uygulanmayacagi.

Kart hamilinin ilgili sigorta prim bedelini 6demek kosuluyla bildirimden énceki 24 saat icinde
gerceklesen hukuka aykiri kullanimdan dogan zararla, ilgili yasal sorumluluk tutari icin sigorta
yaptirilmasini talep edebilecedi.

Kartin ve kartin kullanilmasi icin gerekli sifre bilgilerinin kaybolmasi veya ¢alinmasi halinde
banka karti hamilinin yapacagdi bildirimden énceki yirmiddrt saatten énce gerceklestirilen
islemlerden kart hamilinin sorumlu oldugu.

Kart hamilinin adresinde meydana gelecek dedisiklikleri, degisiklik tarihinden itibaren onbes
gln icinde kart cikaran kurulusa bildirmekle yukimlUG oldugu ve adres dedisikligini s6z konusu
sUre zarfinda Bankaya bildirmemesi halinde eski adresine yapilacak bildirimlerin gecerli olacadu.

Sozlesmenin sona erme ve fesih sartlari.

Kredi karti s6zlesmelerinde yer alacak hususlar:
Banka karti s6zlesmelerinde yer almasi gereken hususlarin tima,

Kart hamilinden talep alinmadik¢a kart limitlerinin artirilmayacadi,

Sozlesmeye bagdli olarak kart hamillerinden alinabilecek Ucret, komisyon, masraf ve vergilerin
neler olacagina dair aciklamalarin ve bunlarin tutarlarinin ve sézlesmede yer alan Ucret,
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komisyon, masraf ve vergiler disinda kart hamilinden herhangi bir isim altinda édeme talep
edilemeyecedi ve hesabindan kesinti yapilamayacadi,

Uygulanacak akdi ve gecikme faizi oranlarinin TUrkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan
belirlenen azami oranlarin Gstinde olmayacadi

Bilesik faiz uygulanmayacadi,

Kanunun 26 nci maddesi uyarinca nakit kullanimina iliskin borg¢lar hakkinda, faizin baslama
tarihi olarak islem tarihinin esas alinacagi

Kanunun 9 uncu maddesi uyarinca belirlenecek kredi karti limitinin kart cikaran kurulusun
inisiyatifi disinda kart hamilinin harcamalariyla asilmasi durumunda veya tahsis edilen limitin
yUzde yirmisini gecmemesi ve bir sonraki hesap ddneminde kapatilmasi kosuluyla, bir takvim
vilinda ikiden fazla olmamak Uzere, kart limitinde asim olusmasi halinde, asilan miktara islem
tarihi ile 6deme tarihi arasindaki sUre icin akdi faiz yarattlecedi,

Faiz oranlarindaki artisin kart hamiline otuz giin énceden bildirilecedi ve kart hamilinin faiz
artisinin bildirim tarihinden itibaren en gec¢ altmis glin icinde borcunun tamamini édeyip kredi
kartini kullanmaya son vermesi halinde faiz artisindan etkilenmeyecedi,

Yabanci para cinsinden yapilan islemlerde bankaca uygulanacak kurun belirlenme esaslari ve
bunun hesap 6zetine yansitilacag,

(17.12.2010 degisikligi ile) Odenmesi gereken asgari tutarin, kredi karti limiti 15.000 Tirk
Lirasina kadar olan kredi kartlari hakkinda dénem borcunun ylzde yirmibesinden, kredi karti
limiti 15.000 Turk Lirasindan 20.000 Turk Lirasina kadar olan kredi kartlari hakkinda dénem
borcunun yUzde otuzundan, kredi karti limiti 20.000 Turk Lirasi ve Gzerinde olan kredi kartlari
hakkinda dénem borcunun yUzde kirkindan ve yeni tahsis edilen kredi kartlarinda kullanim
baslangici tarihinden itibaren bir yillik sGrenin dolmasina kadar dénem borcunun ylzde
kirkindan asagdi olamayacadi ve bankanin bu miktardan az olmamak Uzere asgari 6deme
tutarini belirleyebilecedi,

Borclunun temerrtde dismesinin hukuki sonuclari,

Kefil alinmasi halinde sézlesmede veya kefalet sézlesmesinde, kefil icin temerrt halinin, kart
hamilinin borcunun kendisine bildirilmesi ile baslayacadi,

Kefaletin 22/4/1926 tarihli ve 818 sayili Bor¢lar Kanununun adi kefalet hikimlerine tabi oldudu
ve once aslil bor¢luya basvurulup tim tahsil yollari denenmeden kefilden borcun ifasinin
istenemeyecedi,

Mevcut sdézlesme hikimlerinde kefilin sorumlulugunu artiracak degisikliklerin ve kart limitindeki
artisin kefil acisindan gecerli olabilmesinin kefilin yazili onayina bagl oldugu.



Alinan bir teminat varsa teminatin tirdQ, nitelidi, hangi hallerde teminata basvurulacagdi,
teminatin mUsteriye iade sartlari,

hususlarina yer verilecektir.

3. Faiz Hesaplamalari ve Kredilendirme
Bazi yazarlar kredi kartlarinin bir kredi araci olmadigini, 6deme araci oldugunu savunmuslar,
ancak son 6deme tarihinde kapatilmayan borg¢ bakiyelerinin olmasi durumunda bir kredi
isleminden bahsedilecegdini savunmuslardir. Bu gérids gerek uygulamada gerek yasal
dlzenlemelerde kabul gbrmemis, kredi kartlarinin kendisine bir limit tahsisi yapildigi andan
itibaren gayri nakdi bir kredi niteligi kazandigi, harcamalarda ve nakit avans islemlerinde
kullanildik¢a ise nakdi krediye dénlstigu kabul edilmistir.

Kredi kartinin bankacilik mevzuatina gére kredi sayillmasi ile kart hamili ydoninden kredi
sayllmasi farklilik arz etmektedir. Karta limit tahsisi yapilip kart hamiline verildigi andan itibaren
bankalarin muhasebesinde krediler icerisinde, gayri nakdi krediler icerisinde dahi olsa, kredi
olarak takip edilmeye baslanmaktadir.

Kredi karti hamili, karti ile harcamalar yaptik¢ca yaptidi islemler hesabina bor¢ yazilmaktadir.
Bu borclar belirlenen dénem sonunda hesap kesimi yapilarak kendisine net bor¢ bakiyesi
olarak bildirilip 6demesi talep edilmektedir. Eger kart hamili, hesap 6zeti ile bildirilen borg¢
bakiyesinin tamamini, hesap 6zetinde gdsterilmis son édeme tarihine kadar 6deyerek borcunu
tasfiye ederse, islemleri icin kredi kullanmamis sayilacak ve kendisinden herhangi bir faiz
talep edilmeyecektir. Bu uygulama sadece nakit avanslarda farklilasmakta, nakit avanslar
nakdi bir kredi oldugu icin alindigi giinden itibaren faizi tahakkukuna konu olmaktadir. Eger
mUsteri hesap 6zetinde gbsterilen borcunun tamamini 6demez ise, 6demedidi kisim icin kredi
kullanmis kabul edilecektir ve bu kisim hesap 6zetinde gdsterilmis olan hesap kesim tarihinden
itibaren faiz tahakkukuna matrah olusturacaktir. MUsteri yéninden de kredi kullanimi ancak
bu sekilde baslamis olacaktir.

Kart hamillerinin saglikh bir kredilendirme islemi yapmasi i¢cin, hesap 6zetinde yer alan en az
6denecek miktari 6demesi gerekmektedir. Daha az ddeme yaptidi taktirde, temerrtde distimus
kabul edilecek ve eksik 6denen en az 6deme tutari icin temerr(t faizi tahakkuk ettirilecektir.

Kart hamili, her hesap 6zetinde yer alan ve 5464 sayili yasanin sézlesme sartlarini belirleyen
24/3. maddesine uygun olarak belirlenecek en az 6deme tutarini 6demeye devam ettidi
sUrece kredi kullanmaya devam edebilecektir. Ancak yasa koyucu, kredi karti hamillerinin bor¢
yUkUnUn giderek agirlasmamasi icin kredilendirme uygulamasini zorlastirma, kart hamillerini
borc¢larinin timUdnG tasfiye etmeye tesvik etme politikasi izlemektedir. Bu nedenle de 5464
sayll yasada 24.06.2009 tarihli 5915 sayili yasa ile bir degisiklik yapilarak, asgari 8deme oraninin
%40’a kadar cikarilmasi veya eski seviyelerine indirilmesi hususunda Kurul yetkili kilnmistir.
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17.12.2010 tarihli bir ydnetmelik degdisikligi ile de hem asgari ddeme oranlari limitlerle orantili
olarak %40’a kadar yUkseltilmis, hem de bir takvim yili icinde en fazla G¢ dénem bor¢
bakiyelerinin %50’sinden daha azini édeyen kartlarin, borcun timu tasfiye edilene kadar,
nakit kullanima kapatilmasi ve limitlerinin artirilmamasi kararlastirilmistir. Nakit kullanima
kapatilma kuralinin, kartin dogrudan nakit elde etme islemlerinde kullaniimasini hedefledigi
dikkate alindiginda, Yénetmeligin 20/2 maddesinde atifta bulunulan 32 sayili kararda sayilmis
nakit benzeri islemleri kapsamayacadi anlasiimaktadir.

Yasa koyucu, kart hamillerini adir borgclanma yUklerinden korumak adina, kredileme kolayliginin
borclanmaya tesvik etmesini dnlemek, kartlari 6deme aracina indirgemek istemektedir.

Kredilendirme islemi ile birlikte dogdal olarak faiz tahakkuklari gindeme gelecektir. Faiz
hesaplamasina iliskin esaslar ise 26. maddede yer almaktadir. Bu hiklimlere goére;

Bir hesap dénemine iliskin toplam borg¢ tutari veya hesap bakiyesi Uzerinden, o déneme
iliskin hesap 6zetinin dlzenlendigi hesap kesim tarihinden énceki bir tarih itibariyla faiz
yUrGtUlebilecedine iliskin kayitlar hikUmstzdar.

Nakit kullanimina iliskin borg¢lar hakkinda islem tarihi esas alinabilir. Nakit kullanimi kapsaminda
degerlendirilecek islemler Kurulca belirlenir.

Ddénem borcunun bir kisminin &denmesi halinde kalan hesap bakiyesi Gzerinden faiz hesaplanir.
Kalan hesap bakiyesine, asgari tutar ve Uzerinde édeme yapilmasi durumunda akdi faiz, asgari
tutarin altinda 6deme yapilmasi durumunda ise gecikme faizi uygulanir.

TemerrGt hali de dahil olmak Uzere, kart uygulamasindan dogan borc¢larda bilesik faiz
uygulanmaz.

TUrkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, azami akdi ve gecikme faiz oranlarini tespit etmeye
yetkilidir ve belirledigi bu oranlari 3 ayda bir aciklar.

Hesap kesim tarihi ile son 6deme tarihi arasinda on giinden az bir sire olamaz.

Bu madde ile TKHK’da yer alan tUketici lehine hikUmler, Banka Kartlari ve Kredi Kartlari
Kanunu icine ithal edilmis olmaktadir. Yeni tarihli bir 6zel yasa oldugu icin de uygulamada
bu htkUmlerin dikkate alinmasi gerekecektir.

Yasanin bu maddesinde asgari 6demenin altinda 6deme yapilmasi halinde tahakkuk ettirilecek
temerr(t faizine iliskin hikim dikkat cekmektedir. Sektdrde yasa cikmadan 6nce temerr(t faizi
uygulamasinda genel yéntem, asgari 6denmesi gereken miktarin &denmeyen kismina temerrt
faizi, kalan ve normal kosullarda da kredilendirilecek olan kisma s6zlesme ile belirlenmis kredi
faizi uygulanmasi ydnlinde idi. Ancak yasa “Kalan hesap bakiyesine, ... asgari tutarin altinda
6deme yapilmasi durumunda ise gecikme faizi uygulanir” ifadesine yer vermek suretiyle, tim



bakiyeye temerrUt faizi tahakkuk ettiriimesine yasal dayanak saglamistir.
Kart hamillerinin lehine olmayan bu durum, ydonetmelik ile dUzeltiimeye calisiimistir.

Yonetmeligin 17/3-¢ maddesinde bu husus, kartin teslimi sirasinda kart hamiline verilecek bilgi
olarak “D&nem borcunun bir kisminin édenmesi halinde kalan hesap bakiyesi Uzerinden faiz
hesaplanacadi, kalan hesap bakiyesine, asgari tutar ve Gzerinde 6deme yapilmasi durumunda
akdi faiz, asgari tutarin altinda 6deme yapilmasi durumunda ise asgari tutarin 8denmeyen kismi
icin gecikme faizi, kalan hesap bakiyesinin asgari tutari asan kismi icin akdi faiz uygulanacagi”
seklinde belirtilmis, yasa hUkmlne ragmen, temerrit faizinin yalnizca édenmesi gereken
asgari miktarin 6denmeyen kismina uygulanacadi hususunda kart cikaran kuruluslar tek tarafli
beyanla taahhUt altina sokulmustur.

Faiz uygulamasinda alisverisler ve nakit avanslar ayri isleme tabi tutulmaktadir. Alisverisler, hesap
kesimini takiben verilen 10 glnlUk sUre icerisinde 6dendiginde herhangi bir faiz tahakkukuna yol
acmamaktadir. Ancak nakit avanslara, 6demenin yapildigi gliinden itibaren faiz yarattlmektedir.
Yetersiz 6deme nedeniyle bir dnceki ddneme ait faizler tasfiye edilememis ve takibeden
doéneme alacak olarak aktariimis ise, bu alacak parcasina faiz ylrattlmeyecek, toplam alacak
tutari icerisinde faizsiz olarak yer alacaktir.

Bu aciklamalar ¢cercevesinde, harcama veya nakit avans olmayan, fakat bor¢lu icin bir borg
kalemi olan Ucretlere nasil yaklasiimalidir? Ucretler, harcama gibi dusindltp faizsiz olarak
ekstre edilip, 6denmedikleri takdirde diger harcamalarla beraber mi faize tabi tutulmalidir,
yoksa nakit avans gibi degerlendirilip tahakkuku ile birlikte faiz yUrtttlmeye baslanmali midir,
yahut faiz gibi nitelendirilip, hicbir sekilde faize tabi tutulmamali midir?

Bu hususu acikliga kavusturmanin, faizin ne oldugu hususunun anlasiimasina bagl oldugu aciktir.

Klasik iktisatcilara goére faiz, sermayenin fiyatidir. Bu fiyat, tasarruf eden tiketimden vazgectidi
icin 6denmektedir. Yani, bir miktar parayi sahibi tiUketmeyip bir baskasina, bir middet sonra
geri almak sartiyla, tiketmesi icin veriyorsa, bir fedakarlkta bulunmaktadir. O nedenle éding
paray! alan kisi, bu fedakarligin bedelini 6demelidir. Bu, ddemede alinan paraya gbre, geri
verilen paranin bir miktar fazla olmasi ile saglanmaktadir. Yani 6din¢ alinan bir para icin,
paranin sahibine éding alinmis para miktarinin disinda yapilan édemelerdir. Bu fark, baskasina
ait bir sermayeyi kullanmanin bedelidir. Ekonomide buna faiz adi verilmektedir. Faiz, paray!
kullanmanin fiyati ise bu fiyati belirlemenin 6l¢clUsl de faiz formdulleridir ve bu formullerde
faiz orani, ve gecen slre ana unsurlardir. Kisaca, faiz formull, zamana badl fiyatlamada
dogdru fiyat tesbiti icin kullanilan bir aractir. Ancak, zamana bagl olmaksizin, maktu olarak
sabit bir bedel mukabilinde de kullanim s6z konusu olabilir. Bu tlr fiyatlandirma Ucret olarak
adlandiriilmaktadir. Gerek Ucret gerek faiz, her iki bedel de baskasina ait bir paranin kullanimi
karsiliginda 6denen bedellerdir. Ekonomik anlamda aralarinda bir fark bulunmamaktadir.
Nitekim bankacilik sektérinde de bu durum “Yillik Maliyet Orani” kavrami ile uygulamada
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yerini bulmaktadir. Yillik Maliyet Orani, bir kredinin blGtin masraflari (dosya masrafi, ekspertiz
Ucreti, pesin alinan komisyon vb.) dahil olarak hesaplanmasi sonucu ortaya ¢ikan faiz oranina
denir. Yani aslinda Yillik Maliyet Orani, bir kredinin gercek faiz oranidir denebilir.

Nitekim bu kavram “Sanayi ve Ticaret Bakanli§inin Konut Finansmani Sisteminde Erken Odeme
indirimi ve Yillik Maliyet Orani Hesaplama Usul ve Esaslari Hakkinda Y®&netmelik’te de yerini
bulmus ydnetmeligin 4/1 maddesinde “Yillik maliyet orani: Konut finansmani kurulusu ve
tUketici tarafindan kabul edilmis olan faiz, Gcret, masraf ve kamusal yakimltlUkler dahil tim
taahhatlerin bu glnkU degerlerinin yillik olarak toplamina esit olan oran, ifade eder denilerek,
kredi maliyetinin genis kapsamli tanimi yapilmistir.
(http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2007/05/20070531-5.htm).

Hukukumuzda faizin bir tanimi yoktur. Faizin gercekte ne oldugu ekonomik niteligi ile
anlasilabildiginden Ucret komisyon vb. isimler altinda, kullanilan kredi ile baglantili olarak
tahsil edilen her bedelin genel anlamda faize dahil oldugu kabul edilmelidir. Nitekim Sanayi ve
Ticaret Bakanhginin yukarida deginilen kredilerin yillik maliyet Oraninin nasil hesaplanacagini
anlatan yonetmeligi de bu kabule uygun davranildiginin somut bir gdstergesidir.

Kredili kullanilan bir kredi karti hesabinin gercek faiz maliyeti de ancak yillik maliyet oraninin
hesaplanmasi ile mimkdn olabilecektir. Bu oran ise kredi ile iliskili tim Ucretleri kapsamaktadir.
Ayrica BDDK, 2011/1 sayili “Bireysel Misteri Maliyet Bilgilerinin Yayimlanmasi” hususundaki
genelgesinde, de “Bireysel mUsterilerden, bu muUsterilere saglanan hizmetler karsihdinda farkh
adlar altinda tahsil edilen parasal unsurlar, bankalarla musterileri arasindaki uyusmazliklar icinde
6nemli bir yer tutmaktadir.” saptamasiyla konuya dikkat cekmis, Bankacilik Kanununun 76.
maddesi kapsaminda bu konuda bankalarin musterileri internet sitelerinde tim detaylariyla
bilgilendirmelerini zorunlu tutmustur. Bu kapsamda banka ve kredi kartlari icin “ilk tahsise,
izleyen ddénemlere ve ek karta iliskin Ucretler, hesap 6zeti Ucreti, nakit avans komisyonu ile her
tarlG faiz ve benzeri Ucretler”in yayinlanmasini zorunlu tutarak, musterileri alacaklari hizmetin
gercek maliyetini hesaplayabilmeleri konusunda uyarmis, bu kalemlerin maliyet unsurlari
icerisinde oldugunu vurgulamistir. Yillik maliyet orani kavrami stphesiz ki bu hususlari da
kapsamak zorundadir.

Bu kavramsal cerceve icine alindiginda, kredi karti hesaplarina bor¢ yazilan tim Ucret ve
komisyonlar kredi karti kullanma maliyeti olarak, yani reel anlamda faiz olarak degerlendirilip,
tahsillerinde gecikme olmasi durumunda faize tabi tutulmamalari 5464 sayili yasanin faize
faiz yurttlmemesi prensibine uygun olacaktir.

4. Sézlesmelerde Ana iliski

Kart hamili ile kart ¢ikaran kuruluslar arasinda imzalanan sdzlesmelerin ruhu, yukarida aciklanan
tali hususlar olmayip, sistemin isleyisini dizenleyen ana kurallar olmak zorundadir.
Sézlesmelerin tanimlamasi gereken temel iliski;



a) Kredi kartlari igin:

Kart hamilinin, bu kart ile anlasmali isyerlerinden alisveris yapabilmesi veya limiti dahilinde
nakit kredi cekebilmesi, Uye isyerlerine alisveris bedellerini &demenin karti ¢ikaran kurulusun
sorumlulugunda olmasi, kart hamilinin ise; Gye isyerlerine kendi adina yapilan 6demeleri veya
cektigi nakdi kredileri, cari hesap isleyis mantigi icerisinde, dlzenli zaman araliklari ile karti
veren kurulusa édemesidir.

Kart hamili ile imzalanan sézlesmelerin 6ncelikle bu temel iliskiyi belirlemesi, daha sonra ise
yasada yer alan veya almayan diger tamamlayici unsurlara yer vermesi gereklidir.

Bu tamamlayici unsurlar,

Kartin mulkiyetinin Karti veren kurulusa ait oldugu ve her zaman geri alabilecedi, isyerlerinde
el koydurabilecedi,

Kendi hesabindan ek kart verdirebilecedi ve ek kartlarin yapacagdi tim islemlerden kendisinin
sorumlu olacadl,

Kartin ve sifrenin birlikte kullanilmasiyla gerceklestirilen islemlerden sorumlu olacagi,
Kredi karti sistemine Uyeligi nedeniyle, kendisinden dénemsel olarak belirli miktarda Uyelik
bedeli tahsil edilebilecedi,

Odemelerde temerridin sonuclari ve faiz uygulamalari,

Tebligat adresinin degdisikligi durumunda bildirim mukellefiyeti,
Yetkili yargi yerleri,

hususlari olabilecektir.

Bu sdzlesmeler ve s6zlesmelerdeki yakimltlUkler sUreklidir. S6zlesme feshedilmedigi strece
uygulanacak bir ¢cerceve sdzlesmedir.

Bu nitelikleri ile sb6zlesme, kart hamili ile kart ¢ikaran kurulus arasinda bir kredi sézlesmesidir.
Sézlesmede limit de bulundugundan limiti belirli bir kredi sd6zlesmesidir. Kart kullaniimadidi strece
gayrinakdi kredi niteligindedir ve limiti Gzerinden nazim hesaplarda muhasebelestiriimektedir.
Alisverislerde kullanma veya nakit avans cekme ile nakdi krediye ddnlismektedir. Sézlesme
bu kredinin nasil kullandirilacagi ve tasfiye edilecegine iliskin detaylari kapsamaktadir. Bu
sozlesmeye istinaden kart hamilinin nakit avans kullanmasi, kart hamiline saglanan bir ek
imkan olup, kredi limiti dahilinde kullandirilan bir nakdi kredi niteligindedir.

Karti veren kurulusun, kart hamilinden karti ile yapmis oldugu harcamalari talep etmesi icin:

-bu harcamalarin tutarlarini onun yerine Uye isyerine veya Uye isyeri adina hareket eden takas
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alacakhsi kurulusa 6demeyi taahhlt etmis olmasi,
-bu 6demeyi yapmis olmasi,
Kart hamilinin de,

-0deme islemi sirasinda, harcama belgesi imzalamak suretiyle Uye isyerine, bu islemin tutarini
kart cikaran kurulustan talep edebilme hakkini kazandirmis olmasi,

-kredi karti Uyelik sézlesmesinde, imzaladigi harcama belgeleri ile Gye isyerlerine, harcama
belgelerini kart ¢cikaran kurulusa ibraz ederek bedellerini talep etme yetkisi verecegdini, bu
sekilde yetkilendirdigi Uye isyerleri tarafindan ibraz edilecek harcama belgelerine istinaden
kredi karti hesabinin bor¢landirilarak Uye isyerlerine 6deme yapilacagini,

-kredi karti hesabindan yapilan bu 6ddemeleri ise karti veren kurulusun génderecedi hesap
bildirim cetvellerine istinaden belirli zaman araliklari ile geri 6deyecegini,
taahhit etmis olmasi gerekir.

Sozlesmeler, bir isi tanimlayan, isin operasyonel yoninl hukuki ¢cerceveye oturtan ve bu
cercevede taraflarin hak ve yukUmlultklerini belirleyen metinlerdir. Bu nedenle kredi karti
Uyelik s6zlesmelerinin de taraflarin tim iliskilerini kapsayan, neyin nereden kaynaklandigi
hususunda hicbir tereddlde yer vermeyen net metinler olmasi gereklidir. Kredi karti Gyelik
sdzlesmesi kendi basina bir islem sdzlesmesi degildir. Bu sdzlesme ile bir Grln alinip satiimaz.
Kart hamilinin bu sézlesme kapsamina girdikten sonra yapacagdi kartli islemlerin nasil isleme
tabi tutulacagdini belirleyen cerceveyi olusturur. islemler, alim satim islemleri, iade islemleri,
nakit kredi cekim islemleri gibi islemler, Gye isyerlerinde ve nakit 6deyen kuruluslarda olusan
birim islemler ve sézlesmelerdir. Bu islemler Uyelik cerceve sdzlesmesi kapsaminda isleme
tabi tutularak kart hamilinin hesaplarina yansitilir.

Kart cikaran kuruluslarin Gye isyerleri ile dogrudan s6zlesme yapmamis olmasi, baska kuruluslarin
soOzlesme yaptigi isyerlerinde kullanilip araya takas kuruluslarinin girmesi, bu konuya etki
edecek bir husus degildir. Lisans anlasmalari kapsaminda isyerleri tUm kart ¢ikaran kuruluslarin
kartlarini kabul etmeyi taahhit ederler. S6zlesme yaptiklari kurulus diger kart cikaran kuruluslari
da temsil etmektedir.

Kredi karti ile yapilan harcamalar kart hamilinin kredi karti hesabina borc¢ yazilarak Uye isyerlerine
6denmekte, iade ve dlzeltmeler bu hesaba alacak yazilmakta, ayda bir hesap kesimi yapilarak
musteriye net bakiyesi bildirilip kismen veya tamamen édemesi istenmektedir. Bu 6zellikleri
dikkate alinarak, bu hesabin niteligi ne olmalidir sorusu da yanitlanmalidir.

Bu hesaplar bugline kadar kredi karti hesabi olarak adlandirilip, hangi hukuk hikimlerinin
uygulanmasi gerektigi konusu UGzerinde durulmamistir.

Bu sorunun yaniti icin TUrk Ticaret Kanununun 89 (eski kanun m.87). maddesi yol gdstermektedir.



MADDE 89 - (1) [ki kisinin herhangi bir hukuki sebep veya iliskiden dodan alacaklarini teker
teker ve ayri ayri istemekten karsilikli olarak vazgecip bunlari kalem kalem alacak ve bor¢
sekline cevirerek hesabin kesilmesinden sonra ¢cikacak artan tutari isteyebileceklerine iliskin
sbézlesme cari hesap sézlesmesidir.

(2) Bu sézlesme yazil yapilmadikca gecerli olmaz.

Kredi karti hesaplarinda iki taraf vardir, mal hizmet ve diger hususlardan dolay! birbirlerine
karsi borclari dogabilmektedir. Bunlar kalem kalem hesaba borc/alacak seklinde yaziimakta,
kalem kalem istenmeyip ayda bir hesap kesilmek suretiyle cikan net bakiye talep edilmektedir
ve bu konular kredi karti Uyelik sézlesmesi adi altinda yazili sézlesmelerde yer almaktadir.

Bu sartlar altinda kredi karti hesaplarina ézel bir statll tanimaya veya aramaya gerek olmadigi,
Ticaret Kanunu’nun cari hesap hikimlerinin uygulanmasinin yeterli olacagi ortadadir.

Bu hikme tabi oldugunun tescili halinde cari hesaba nasil faiz uygulanacadi hususu da
tartismali olmaktan cikacak,

“Cari hesabin alacak sitununa yazilan tutarlar icin, s6zlesme veya ticari teamdller geregince,
kaydolunduklari tarihten itibaren faiz isler.” hUkmUnU getiren 90/e.maddesi geredince hesap
kesiminden hesap kesimine ve tespit olunan bakiye icin faiz isletilecek, ancak 8. Maddenin
bilesik faizi yalnizca her iki taraf icin de ticari is niteliginde olan cari hesaplarla sinirlamasi ve
tUketicinin korunmasi hakkindaki kanun htkUmlerini sakli tutmasi, bu hesaplara bilesik faiz
uygulanmasi olanagini da tartismasiz sekilde yok etmis, 5464 sayili yasa ile uyumlu davranmistir.

Ancak bir noktanin sézlesme ile dizenlenmis olmasi gerekmektedir. Kredi karti ile yapilan
alisverislere ait alacaklar karti ¢cikaran kuruluslar tarafindan hesap kesimi yapilip ilk hesap
Ozeti ile talep edilmeden faize konu olmamaktadir. Bu noktada kredi karti sézlesmeleri cari
hesap sdzlesmelerinin yukarida degdinilen 90/e maddesinden ayrilmaktadir. Sézlesmede
dizenlenen bu konu kanimizca, cari hesap sdzlesmelerinin, sdzlesme serbestisi alani icerisinde
dizenlenecek bir ayrinti olup, cari hesap sézlesmelerinin genel esaslarina aykiri olmamaktadir.

Cari hesaplar bor¢ veya alacak bakiye verebilirler. Kredi karti hesabi bir cari hesap ise zaman
zaman alacak bakiyeye de dénlismesi mimkindur. Kredi karti hesabinin alacak bakiyeye
dénlsmesi, kart hamilinin bilerek veya bilmeyerek borcundan daha fazla 6deme yapmasi
sonucunda ortaya cikabilir. Hesabin alacak bakiyeye dénlismuUs olmasi esasen bir sorum
degildir. Ancak borc¢ bakiye veren diger hesaplarin ana hesap bazinda, oldugundan daha disik
gbérinmesi sonucunu vereceginden, hesaplarin seffafligi yéninden bir dip not gerektirebilir.
Buna da gerek olmamasi icin yapilabilecek en iyi sey, alacak tutarinin kart hamilinin mevduat
hesabina transfer edilmesi, kart hesabinin sifirlanmasidir. Eger kart hamilinin mevduat hesabi
yoksa alacak bakiyesi bu kez araci gecici hesaplara, tasfiye edilecek bir kayit olarak aktarilabilir.

Ancak alacak bakiyelerinin tasfiyesi hususunda kart hamili ile de mutabakat saglanmasinda
yarar vardir. Bazen kart hamilleri kartinin harcama yapabilme limitini yUkseltmek veya karti 6n
6demeli kart gibi kullanmak isteyebilir ve bu nedenle hesabinin alacak bakiyeye dénlismesini
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istemis olabilir. Bdéyle bir durumda da middahale etmemek daha dogru olabilir.

Alacak bakiyesini tasfiye etmenin en hatali yolu herhalde kart hamilinin alacak bakiyesi kadar
parayl kredi karti ile ATM’den veya banka gisesinden dogrudan ¢cekmesidir. CUnkU sistem
hesaptan yapilan tim dédemeleri nakit avans olarak degerlendirir ve faiz komisyon vb. masraflari
tahakkuk ettirebilir. Bu karisiklia yol agmamak icin kart cikaran kuruluslar bu bakiyeleri bir
dizeltme islemi olarak kredi hesaplarina alacak yazarak kart hamillerine transfer ederler.

Kartin mulkiyeti konusu kredi karti Gyelik sb6zlesmelerinde herkesin tam bir mutabakatla ve ayni
kelimelerle ifade ettigi tek konudur diyebiliriz. TUm sdzlesmelerde “Kartin muilkiyeti bankaya
aittir, diledigi zaman geri alabilir veya el koydurabilir” hiktimlerine rastliyoruz. Bankalar
kredi kartlarini satmamakta, muUsterisi adina tanzim edip, kullanmasi i¢in zilyetligini teslim
etmektedir. MuUlkiyetini korudugu icin de diledigi zaman geri isteme ve el koyma haklarini
kullanabilmektedir. Ancak bu hakkin kullaniminda kart ¢ikaran kuruluslarin keyfi davranamamasi,
karsi tarafi magdur etmeyecek sekilde, dnce kart hamiline bildirim yapmasi ve makul bir stre
icinde karti iade etmesini talep etmesi uygun olacaktir. Hakli bir neden olmadikc¢a bir kart
hamilden habersiz iptal edilmemelidir. Aksi halde kart hamilinin ugrayacagdi zarar ziyan icin
tazminat talebi giindeme gelebilir.

TUm kart ¢cikaran kuruluslarin s6zlesmelerinde asla ihnmal edilmeyen bir baska husus da, kartin
teslim alinir ainmaz imza bandinin imzalanacadi hususudur. imza bandinin imzalanmasinin
anlami nedir, neden bu kadar israr edilmektedir? Kredi karti ile islem yapildiginda, isyeri
tarafindan hazirlanan satis belgesi kart hamili tarafindan imzalanir. Bu imza islemi esasen kimlik
kontroll icindir. Slip Gzerine atilan imzanin kartin arka ytzinde yer alan kart hamili imzasi ile
uygunlugu kontrol edilir. Bu kontrolln yapilabilmesi icin kartin arka yUzinde yer alan imza
bandinin 8nceden imzalanmis olmasi gereklidir. imzasiz bir kart ne ifade eder? Bdyle bir kart
kaybedilirse veya caldirilirsa bulan veya calan kisi arka ylGzine kendi imzasini atip isyerlerinde
sifresiz islemlerde kolayca kullanabilir. Bir anlamda kéta niyetli kisilerin isini kolaylastirmis
olur. Bu durum karti kaybeden kisinin karti veren kurulusu arayip kayip ¢alinti ihbarinda
bulununcaya kadar gecen sire icin ciddi bir risktir. Clnk{ kart hamilinin bildirimi ile kart iptal
edilmekte, otorizasyon sorgulamasi yapildiginda sorgulayan yere kayip calinti gerekgesiyle
el koyma talimati gdnderilmektedir. Kartin kullaniminin sifreye bagh oldugu durumlarda ise
imzanin hi¢cbir dnemi kalmamakta, gizli sifre kodu imza yerine kullaniimaktadir.

imzasiz bir kart isyerine ibraz edilirse, isyeri tarafindan yapilacak islem sadece bu karti kabul
etmemekten ibarettir. Bu hususta DlUnyadaki genel uygulama bu sekilde olup, kartin islem
sirasinda imzalanmasi kabul edilmemektedir. Sonuc¢ta muUsteri kartini imzalamaz ise kayip
calinti durumlarinda kullanim i¢cin kétl niyetli kisilere bir imkan yaratmakta, normal sartlar
altinda da imzalamayi ihmal ettigi kart ile 6deme yapamama riski ile ylz ylze gelebilmektedir.

Bankalarin bu konuya bu kadar israrh duyarlilik géstermesinin nedeni, kart hamillerinin kartin
6demeye kabul edilmemesi gibi bir strprizle karsilasmasini dnlemek degil siphesiz. Kayip
calinti kartin kullanilmasi durumunda dogan hasarlarin cogunlukla Banka veya sigorta sirketleri
tarafindan Ustlenilmesi, kart hamillerine genel olarak yansitilmamasidir. Kart hamillerine
ancak, kayip c¢alinti ihbarindan énce yapilmis usulstz harcamalarin, BKKKK’nun getirdigi yeni
kisitlamalar cercevesinde, yansitilma olanagi bulunmaktadir. Bu nedenle kartlarin arka yGzindn
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imzalanmasi, musterilerden cok kart ¢cikaran kuruluslar icin dnem arz etmektedir. Ancak sifreli
islemlerin yayginlasmasi ile giderek énemini kaybeden bir konudur.

b) Banka kartlari i¢in

Banka kartlari icin dizenlenecek s6zlesmelerde diizenlenecek ana iliski ise, bu kartin bagl
oldugu mevduat hesabindan, hesabinda bulunan para ile sinirli olmak Uzere, kendi belirleyecegdi
sifresi ile otomatik vezne makinelerinden (ATM) nakit para cekebilecedi veya kartini kullanarak
alis veris bedellerini hesabindan saticinin banka hesabina transfer ettirebilecegi veya benzeri
para transferlerini yapabilecedi hususunda yetkili oldudu, aksi ispat edilmedidi slGrece karti
ve sifresi ile yapacagdi tim islemlerin kendi sorumlulugu altinda olacagdi hususudur. Kart ve
sifrenin birlikte kullanilmasindan dogan sorumlulugu Ustlenen kart hamilinin bu sorumluluktan
kurtulabilmesi icin kart ve sifrenin usulstz kullaniminda kendi kusuru olmadigini ispat etmesi
gerekmelidir. Sistemin calisabilmesi icin bu konuda ispat yUkul, &nceden glvenli bir sifre ydnetim
sistemi kurmus olmasi kaydiyla, karti veren bankada degil, kart hamilinde olmak zorundadir.

Banka kartl esasen, mudinin hesabindaki parasini, bankanin hizmet saatleri ve yeri disinda
kendi kendine para ¢cekebilmesine olanak veren bir aractir. Banka ile kart hamili arasinda
dlzenlenecek sézlesme, kartin kullanim sorumluluklarini diizenlemeye dénlk olacaktir.

Bankalar s6zlesmeye kendi yukUmlUlUkleri olarak, kaybedilen ¢alinan kartlarin bildirilmesi halinde
derhal iptal edilecedi, kartin slresi doldugunda yenisininin génderilecedi gibi, hizmetin glvenligi
ve sUrekliligine iliskin hikUmler koyacak, ayrica sistemin kesintisiz hizmet veremeyecedi anlari
ongorerek sorumluluklarini sinirlamak amaciyla bu gibi durumlar icin sorumlu tutulamayacaklarina
dair hiktamleri de ekleyeceklerdir.

Bu ana iliskinin dizenlenmesini takiben, glvenlik ve kullanim sartlari hakkinda da pek ¢cok
tamamlayici unsurlara yer verilebilir. Bu hususlarin coguna sdézlesmelerde yer alacak hususlar
konusu icerisinde yer verilmistir.

Sozlesmesiz kart verilmesi

So6zlesmeleri ve iceriklerini bu sekilde inceledikten sonra, s6zlesme olmadan kart verilmis
olmasi, ya da yargiya intikal etmis sorunlarda s6zlesmenin ibraz edilememesi halinin de
incelenmesi 6zel dnem tasimaktadir. Cinkl hemen hemen tim kart ¢ikaran kuruluslarda
ya prestij karti olarak verilmis ve sézlesme alinmamis, ya da arsivleme sorunlari nedeniyle
s6zlesmesi bulunamamis kredi veya banka kartlari mutlaka vardir. Bu kartlar da zaman zaman
6deme sorunlari nedeniyle yasal takibe aktarilabilmekte ve borca itiraz durumlarinda hukuk
mahkemelerine intikal etmektedirler.

5464 sayil yasa 8. maddesinde s6zlesme alinmadan kart verilemeyecegdini, 24. maddesinde de
bu sdzlesmenin iceriginde neler olmasi gerektigini belirterek, sdzlesmeyi sekle bagdli sdzlesmeler
(yasal sekil) sinifina dahil etmistir. Bu sekil sarti, sézlesmenin gecerlilik sarti niteligindedir.
icerigine dahi mudahale ederek, sekil sartina uyulmadiginda, kredi karti ile yapilan islemleri
bu s6zlesmeye dayanarak talep etme hakkini ortadan kaldirmaktadir. Bu ciddi bir sonuctur.
Ne gibi sonuclar yaratabilecedini kisaca 6ngdrmeye calisalim:
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Oncelikle kartli islemlerin talep hakki sorun yaratacaktir. Cinka kart ile yapilan alisverisler,
Uyelik s6zlesmesi geregince kart hamilinin hesabina bor¢ yazilarak Uye isyerlerine ya da Uye
isyerlerini temsilen takas alacaklisi durumundaki “lye isyeri anlasmali kurulus”lara 6denmektedir.
S6zlesme olmadiginda kart ile yapilmis olan islem, mUsterinin hesabina bor¢ yazilamaz ve
muUsteri hesabindan isyerine 6deme yapilamaz. Ancak, kart hamili ile kart ¢ikaran kurulus
arasindaki bu eksiklik, Gye isyerini ilgilendirmeyecektir, Uye isyeri, kart kabul kurallarina uymus
olmak sartiyla, iyi niyetli G¢clncl sahis durumunda olacak, talep hakkini koruyacaktir. Tahsil
ettigi islem bedelini geri vermeye de zorlanamayacaktir. Kart yayimcisi kurulus, kart hamili ile
aralarinda s6zlesme bulunmadigini ileri sGrerek 6deme yapmaktan kacinamayacaktir. Ancak
kart hamilinden neye dayanilarak talep edilecedi hususu acik degildir. Ortada gecerli bir
sdzlesme yok iken banka neye dayanarak bu islemleri kart hamilinin hesabina bor¢ yazmistir.
Bilahare bu borclari, olmayan bir sézlesme varmis gibi talep edebilecek midir? S6zlesmeye
dayanamayacaksa, sebepsiz zenginlesme hikimlerine mi basvuracaktir. Bu durumda da,
“borc¢laniimamis edimin ifasi” gindeme gelebilecektir.

Kartin kaybedilmesi veya caldirilmasi durumlarinda, G¢clncl sahislarin yapacagdi islemlerin
kart hamilinden talep edilebilmesi olanadi da tartismalidir. Cink0 bu hususlari dlzenleyen bir
sdzlesme yoktur. Belki haksiz fiil hUkUmlerine gdre zararinin tazmini icin kart hamili aleyhine
dava acacak ve kart hamilinin kusurunu ispat etmeye calisacaktir. Ancak zararinin kesinlesmesi
icin de karti usulstz kullanan kisileri arastirip haklarinda takibe gecmek, takiplerin semeresiz
kalmasi durumunda kart hamiline ricu etmek gibi uzun ve dolambagli bir yola girmek zorunda
kalabilecektir.

Kart Ucreti, kur cevrim Ucreti, nakit avans Ucreti gibi Ucretleri talep etme konusunda ise hicbir
hakli neden ileri siremeyecek, bunlari talep edemeyecektir. Cinkl 5464 sayili yasa bu tar
Ucretlerin tahsilini s6zlesmede acik¢a yazili olma kosuluna baglamistir.

Hesaba faiz yurittlmesi konusunda da, hangi miktara, hangi gliinden itibaren ve ne oranda
faiz ylrUGtulecegdi tartismali hale gelecektir. Ayrica faiz ferileri kabul edilen Banka ve
Sigorta Muameleleri Vergisi ile Kaynak Kullanimi Destekleme Fonu kesintileri mUsteriye
yansitilamayacaktir. Cunkd bu vergi ve fonlarin muUkellefleri, lehine faiz tahakkuk eden
kurumlardir. Bu kurumlar dizenledikleri sézlesmelerle bu muUkellefiyetleri faiz bor¢lularina
yvansitmaktadirlar. S6zlesme olmadiginda yansitmanin hukuki dayanadi ortadan kalkmaktadir.

Sifre glvenligi hususunda kart hamilinin herhangi bir taahhtdi bulunmayacagindan, kartin sifre
ile birlikte caldirilmasi durumunda, kartin G¢lncl sahislar tarafindan kullanildigini kanitlayan
kart hamilinden bu kartla yapilan islemler talep edilemeyebilecektir.

Karta el koydurulmasi da mimkin olmayabilecektir. CinkU kart hamili ile karti veren kurulus
arasinda, kartin karti veren kurulusa ait oldugu hususunda bir anlasma yoktur.



Sézlesme limitlerinin asilmasi durumunda da asan kisimlara uygulanacak hikimler tartismall
hale gelecektir. Genel olarak kart hamillerinin sd6zlesme limitlerini asabilme yetenedi yoktur.
CUnkU yaygin uygulama, her islem icin otorizasyon alma, yani hesabin acik olup olmadigi ve
limitinin yeterli olup olmadiginin kontrol edilmesi yonindedir. Bu ortamda kart hamilinin kendi
tasarrufu ile kart limitini asmasi mimkin degdildir. Kart limitleri de tanimi geredi s6zlesme limiti
olmak zorundadir. Ozel durumlarda, islemlere online otorizasyonun alinamadigi kosullarda,
hesap limiti kontrol edilmeden yapilan islemler nedeniyle sézlesme limitinin asilabilmesi
mUmkUn olabilecektir. Bunlar taraflarin kontrolU disinda olusan arizi durumlar oldugundan
sdzlesme hukUmlerinin uygulanmasina bir engel olusturmayacaktir. Ancak, tamamen kart
cikaran kurulusun izni ve inisiyatifi ile s6zlesme limitlerinin asildigr durumlarda, kart yayimcisi
kurulusun sézlesme hikUmlerine basvurmasi tartismall hale gelebilecektir. CinkU gerek kart
hamili gerekse, varsa, kefili, sézlesme Ustl durumilar icin kendilerine sézlesme hUkimlerinin
uygulanamayacagdini savunabilirler ve bu savunmalar, sézlesmesiz kart verilemeyecedi, islemlerin
sdzlesmeye dayanacadi prensipleri cercevesinde dikkate alinmak zorundadir.

Goruldugu gibi sézlesmenin olmayisi, pek ¢cok hakkin kullanimini gri alanlara itmekte, bircok
belirsizlige yol acmaktadir. Uyelik sdzlesmesinin bulunmadidi hallerde hangi hiikiimlerin
uygulanacagdi hususunun yargi tarafindan ictihatlarla netlestiriimesini beklemek zorundayiz.

6. Yetkili Mahkeme

5464 sayili kanunun 44 maddesi, kredi kartlari ile ilgili davalarda yetkili mahkemelerin kim olacagi
konusuna da aciklik getirmistir. “Yetkili mahkeme ve merciler” basldi altindaki bu madde, “Bu
Kanunun uygulanmasiyla ilgili uyusmaziiklarda kart hamilinin tiketici olmasi halinde, 4077 sayili
Tlketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 22 nci ve 23 (ncli maddesi hiikimleri uygulanir.”
Kart ¢ikaran kuruluslar tarafindan kart hamilleri aleyhine acilacak davalarda 1086 sayill Hukuk
Usulti Muhakemeleri Kanununun gérev ve yetkiye iliskin hGkidmleri uygulanir.” hukamleriyle,
kart hamillerinin kart yayimcisi aleyhine haklarini aramasiyla, kart yayimcisi kuruluslarin hak
aramasini farkhlastirmis, tUketiciyi bir anlamda daha fazla koruma altina almistir.

4077 sayili TUketicilerin Haklarinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 22 maddesi, kart hamillerinin
kartli islemler nedeniyle basvurmalari gereken merciler icin, cekisme konusu parasal degerin
miktarini kriter olarak kabul etmistir. Bu maddeye gore degeri 500 Liranin altinda bulunan
uyusmazliklarda TUketici sorunlari hakem heyetlerine basvuru zorunludur (Bu rakam degiskendir,
Bakanlik tarafindan enflasyon orani dikkate alinarak degistirilir). TUketici hakem heyeti kararlarina
tlketici mahkemesi nezdinde itiraz mUmklnddr, ancak bu itiraz Gzerine tlketici mahkemesince
verilen kararlar kesindir. 500 lira ve Uzerindeki davalarda, tlketici hakem heyetlerine basvuru
zorunlu degildir, yetkili mahkeme tlketici mahkemeleridir. Bu diGzenlemelerle yasa koyucu,
tUketicilerin haklarini uzmanlik kazanmis merci ve mahkemelerde daha ¢cabuk elde etmesini
amaclamaktadir. Ancak kart hamili tiketici degilse, érnegdin business kart gibi kurumsal kredi
karti ise tUketici mahkemelerine gidilemeyecek, asliye hukuk mahkemelerinde hak aranacaktir.

01086 sayili Hukuk Usult Muhakemeleri Kanunun yerini alan 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 447. Maddesi nin 2. Fikrasi “Mevzuatta,
yararlikten akldirilan 18/6/1927 tarihli ve 1086 sayili Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanununa yapilan yollamalar, Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun
bu htktmlerin karsiligini olusturan maddelerine yapilmis sayilir”
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7.

Keza kart veren kurulus kart hamilleri aleyhine dava acacak olursa da, kart hamilinin tiketici
olup olmamasina bakilmaksizin, yargi yeri asliye hukuk mahkemeleri olacaktir. Yasa koyucu
tacir niteligini haiz, basiretli davranmak yUukimluliginde olan davacilar icin ézel koruma
ongdrmemektedir.

Yénetmeligin s6zlesme icerigi ile ilgili hiikiimlerinde dikkat ¢ceken hususlar

a) Banka Karti - Kredi Karti ayrimi

Yonetmelikte banka karti ve kredi karti ayrimi gézetilmektedir. Bu ayrima ragmen, kayip
calinti kart veya sifre caldirilmasi gibi hususlardaki sorumluluklara iliskin dizenlemeler aynidir.
Oysa banka kartlari yalnizca sifre ile ve online kullanilabilen kartlardir. Kart hamili sifresini
kendiliginden vermedikc¢e veya karti ile birlikte kaybetmedikce bu kartlarin kaybedilmesi veya
calinmasi bir risk olusturmayacaktir. Bu kartlarla risk yaratildi ise kart hamili yalnizca kartini
yitirmemis, onun yaninda sifresini de birlikte yitirmis demektir ki, bu durumda kart hamilinin
sifre korumada 6zen yukimluligine uymadigi, agir ihnmali oldudu ileri strUlecektir, Sifre ve
kartin birlikte kullaniimis olmasi, kart hamilinin sifresini korumada kusuru oldugu hususunda
karine teskil edecek, kart hamili kusursuzlugunu kanitlayamadigi strece islem sorumlulugunu
tasiyacaktir. Bu husus kart kullanim esaslarini dizenleyen hemen hemen tim sézlesmelerde
bir ana madde olarak yer almaktadir. Bu hlkmUn hukuken yerinde olup olmadigi, ya da yasalar
karsisinda gecerli olup olmadigi hususunda hukuk cevrelerinde tartisma bulunmakta ise de, bu
maddenin s6zlesmenin en énemli maddesi oldudu, yok sayillamayacagdi, yok sayilacak olursa
tim s6zlesmenin batil olacadi clinkld bu konudaki hUkmUn sdézlesmenin olmazsa olmaz bir
unsuru oldugu g6z dninde bulundurulmalidir.

b) Kayip/calinti kart bildirimlerinde ihbar siiresi

Kayip calinti kart kullanimlarinda, bildirimden itibaren geriye dogru son 24 saat icinde
yapilmis olan harcamalarin 150 TL tutarindaki kismindan sorumlu olunmasinin istisnalarini
dlzenleyen yasanin 12. maddesinde “Hukuka aykiri kullanimin, hamilin agir ihmaline veya
kastina dayanmasi veya bildirimin yapiimamasi hallerinde bu sinir uygulanmaz.” hUkmu
bulunmaktadir. Ancak yénetmeligin 17/4-e. maddesinde, bildirimin de 24 saat icinde yapilmasi
sartindan bahsedilmektedir. Burada bir yazim hatasi oldugu kanisindayim. Zira 150 TL siniri,
ne zaman bildirim yapildigina bakilmaksizin, yapildigi andan itibaren geriye dogru 24 saatlik
zaman sinirini kapsamaktadir. Yasa, kartin kaybedildigi veya calindiginin é6grenildigi andan
itibaren bildirimin 24 saat icinde yapilmasi kosulunu degil, bildirimin yapilmasindan ve bildirim
anindan itibaren baslayan bir 24 saatlik sinirli sireden bahsetmektedir. O nedenle bildirim
ne zaman yapllirsa yapilsin, 24 saatlik stre yapildigi andan itibaren geriye dodru isleyecektir.

c) Sifre glivenligi

Sifre glvenligi konusu yeniden vurgulanmis, hem yazili bilgilendirmeler hem de sdézlesme
sartlari icerisinde sifre glvenligi Uzerinde 6nemle durulmus ve kart hamiline sifresini kimseyle
paylasmamasi, gizliligini dikkatle korumasi gerektigi mUkerreren hatirlatiimis, s6zlesmelere
yazdirilmistir. Kart ve sifre herhangi bir kayip ¢alinti inbarina konu olmadiklari sGrece, birlikte
kullanilip islem gerceklestirdiklerinde, sorumlulugun kart hamilinde olacaginin belirtilmesi
yeterli olacaktir. Bu sorumluluk iyi niyetli kart hamillerini gereken dikkat ve 6zeni gbstermeye



zaten davet edecektir. Kart hamilinin kartini ve sifresini baska bir kisiye verip kullandirmasini
ise kimse ve hicbir sézlesme hiikmU engelleyemeyecektir. Esler birbirlerine, baba odluna her
zaman kartini ve sifresini verip islem yaptirabilir. Kart hamilinin sorumlulugu kendisine ait
olmak Uzere, kartini bu sekilde baska sahislara kullandirmasina kimse engel olamayacadi gibi,
kanaatimce engellemenin geregdi de yoktur.

¢) S6zlesme degisiklikleri

5464 sayili kanunun 25. maddesinde dizenlenen sézlesme degisikliklerine iliskin hikUmlerde,
degisikliklerin teblig sarti getirilmis, kart hamiline de kabul etmeme olanagi verilmistir. Bu
maddeye gobre;

“Sézlesmede yapilacak dedisiklikler kart hamiline bildirilir.

Bu degisiklikler bildirimin yapildigi déneme iliskin son 6deme tarihinden itibaren hikim ifade
eder.

Bildirimin ait oldugu déneme iliskin son 6deme tarihinden sonra kartin kullanilmaya devam
olunmasi halinde, sézlesmede meydana gelen degdisikliklerin kabul edildigi addolunur.

Faiz oraninin artirilmasi durumunda ise bu degdisikligin hiikim ifade edebilmesi icin otuz gin
bnceden kart hamiline bildiriimesi zorunludur.

Kart hamili, faiz artirimina iliskin bildirim tarihinden itibaren en geg¢ altmis giin icinde tim
borcunu 6deyip kredi kullanmaya son verdigi takdirde faiz artisindan etkilenmez.
Kart hamili Karti iptal ettirmek ve sézlesmeyi feshetmek hakkina sahiptir.”

Bu hikUmler yonetmeligin “S6zlesme Degisiklikleri” bashgi altindaki 18. maddede aynen yer
almistir. Kart iptal talebinin isleme konulmasi hususu biraz daha ayrintili dizenlenmis ve “Kart
hamili, talep etmek suretiyle karti iptal ettirmek ve sézlesmeyi feshetmek hakkina sahiptir. Kartin
iptal edilmesine ve sézlesmenin feshine iliskin kart hamilince yapilan talebin en geg¢ yedi gldn
icinde kart cikaran kurulusca yerine getirilmesi zorunludur.” denilmistir. Bununla da kalinmamis,
yedi glinltk strenin baslangicini belirlemek acisindan, “Subeler kanaliyla yapilan kart iptaline
iliskin taleplerde, bu talebin hangi tarihte alindidina dair sube yetkililerince imzalanmis bir
belgenin veya doldurulan iptal talep formunun bir 6rneginin kart hamiline verilmesi zorunludur”
hikmU de 17.12.2010 tarihinde yapilan bir degisiklikle fikraya eklenmistir.

Kartin iptal edilmesi islemi, iptal talebini alan birimin merkezi sistem Uzerinde yapacadi ¢cok
kisa ve basit bir islemdir. 7 gln kart islemlerinde ¢ok uzun bir stredir. Kart kayip veya calinti
olmadigi halde, bir takim otomatik 6deme emirlerine de arac olmus olabilir. MUsteri muhtelif
nedenlerle kartindan 6deme yapilmasina engel olmak icin kartini iptal ettirmek isteyebilir. Bu
talebe ragmen kart 7 glin boyunca iptal edilmez ise ve musterinin kart hesabina bu dénem
icerisinde harcamalar veya bor¢ kayitlari intikal edecek olursa, misteri karti veren kurulusa
rGcu edebilir.
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Bu nedenlerle 7 glinlik sdrenin beklenmeden kart hamilinin talebinin alinmasiyla birlikte derhal
yerine getirilmesi daha uygun olacaktir.

Sézlesme degisikliklerine iliskin tim bu hususlarin yaninda, 01.07.2012 tarihi itibariyle yararltge
giren yeni Turk Bor¢lar Kanunu, genel islem sartlarini dGzenlerken, 24. Madde ile “Genel islem
kosullarinin bulundugu bir sézlesmede veya ayri bir sézlesmede yer alan ve dlzenleyene tek
yanli olarak karsi taraf aleyhine genel islem kosullari iceren sézlesmenin bir hikmdind degistirme
ya da yeni dizenleme getirme yetkisi veren kayitlar yazilmamis sayilir.” hUkmUnU getirmistir.
Bu énemli bir degdisiklik olup, kart ¢cikaran kuruluslarin kart hamillerine sézlesmelerde her tirll
degdisikligi yapip hesap 6zeti ile de bildirme ve uygulamaya koyma serbestisine getirilmis ciddi
bir sinirlamadir. Bu hikim karsisinda kart yayimcisi kuruluslar ancak, kart hamilinin aleyhine
olmayan degisiklikleri yaparak hesap &zeti ile bildirebileceklerdir. Ornegin karth islemler
nedeniyle yeni bir Ucret tahakkuku yapilip tahsil edilecegi hakkinda bir bildirim, ya da, kart
limitini disUrme yahut asgari 6deme oranini artirma gibi, kart hamili aleyhine Kabul edilecek
degisiklikler bundan boéyle tek tarafl bildirim ile ylrirlige konamayacaktir.

8. Genel Degerlendirme:

Banka kartlari yasasi icin ilk calismalar 1993 yilinda basladiginda yasa kapsaminda yalnizca
banka karti ve kredi kartlar plastik kartlar olarak yer aliyordu. internet yaygin olmadigi icin sanal
kart kavrami dahi henlz dogmamisti. Yasa cikarken yaygin bir internet bankaciligi, kartlarin
sifreli kullanimi ve e-ticaret ortami olusmus oldugundan, yasaya sifre glvenligi, sanal kart ve
elektronik posta gibi uygulamalar dahil edildi. GUnimUtzde mobil uygulamalar, biyometrik
kimlik kontrolleri ve temassiz kartlar uygulama alani buldugundan bu kez, yasada olmasa bile
yénetmeliklerde bu uygulamalari icerecek sekilde degisikliklere gidilmeye baslandi.

Ancak, tim bu teknolojik becerilere ragmen degismeyen bir sey var. Odemelerin kaynadi!
Hangi 6deme araci ile hangi kimlik kontrol yéntemi ile hangi cihazlari kullanarak yaparsaniz
yapin, sonunda édemeler iki kaynaktan yapiliyor. Ya kredi karti hesabi calistirilhyor, kredili
6deme aracini ihra¢ etmis olan kurumun kaynagdi kullaniliyor, ya da 6deme araci sahibinin
dnceden hesabina yatirmis oldugu kendi parasi (mevduati) kullaniliyor.

GUNnUn kosullari ve olanaklarina gbére degdisen uygulamalar, uygulamayi baslatan kurum ile
kullanicilari veya Uyeleri arasinda dlzenlenecek sdzlesmelerde yer almali, dGzenleyici mevzuat
bu s6zlesmelerin ana ilkelerini belirtmekle yetinmelidir.

F) Uye isyeri So6zlesmesi
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5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanununda; banka karti veya kredi karti kabulini
saglamak amaciyla isyerleriyle anlasma yapan bankalar ya da kuruluslar “Uye isyeri anlasmasi

yapan kurulus” olarak tanimlanmaktadir.

Uye isyeri sdézlesmeleri, buyik dlctide kendisi de bir kart yayimcisi olan “Uye isyeri anlasmasi

yapan kurulus” ile bu s6zlesmeye istinaden kredi kartlarini kabul edecek olan isyeri arasinda,

karsilikl hak ve sorumluluklari belirlemek icin imzalanir. Bu s6zlesme olmadan higbir isyeri kart
kabul edemez, hataen kabul etse dahi bedelini tahsil etme olanadi bulamaz.



5464 sayili yasa, kart hamilleri ile banka ve kuruluslar arasinda imzalanacak sézlesmeleri TKHK
seviyesinde detayli olarak dlUzenlerken, sistemin tamamlayicisi olan Uye isyeri anlasmalari
konusunda herhangi bir dGzenleme getirmemektedir. Her iki tarafin da tacir olusu ve basiretli
davranacaklari 6n kabull, yasa koyucunun bu sézlesmeye, korunup kollanmasi gereken bir
taraf olmadigdi dustincesiyle mUdahil olmasina gerek birakmamistir. Tacirler arasinda sézlesme
serbestisi ilkesine uygun davranmistir.

Ancak 4.2.2011 tarihli Resmi Gazetede yayinlanan ve 1.7.2012 tarihinde yurirltige giren 6098
sayll TUrk Borclar Kanunu s6zlesme dizenine iliskin hUktUmler icerisine dahil ettigi genel islem
sartlari, iliskiye mlUdahale etmemeyi tercih eden 5464 sayil yasanin aksine, genel islem kosullarini
tanimlarken “bir sézlesme yapilirken dlzenleyenin, ileride ¢cok sayidaki benzer sézlesmede
kullanmak amaciyla, 6nceden, tek basina hazirlayarak karsi tarafa sundugu sézlesme hikimleri”
seklindeki ifadesiyle, Qye isyeri sdzlesmelerini de kapsam icine almis, ticari sd6zlesmelere herhangi
bir ayricalik tanimamistir. Uye isyeri sézlesmeleri de, tam da yasanin 6ngdrdigu sekilde, Uye
isyeri anlasmasi yapan kuruluslar tarafindan énceden matbu olarak hazirlanmis hUkimleri iceren
hazir sd6zlesmelerdir. Yasa koyucu genel islem kosullarinin tim sézlesmeler icin gecerli olacagini
Ongdrmustlr. Nitekim 20.maddenin gerekcesinde “Tasarida, genel islem kosullarinin tabi oldugu
gecerlilik kurallari, bunlara aykirihgin yaptirimlari ve genel islem kosullarinin yorumlanmasi gibi
konularin acikliga kavusturulmasi amaciyla, butdn sézlesmeleri kapsayacak emredici genel hdkdmler
seklinde dizenlenmesi zorunlu gérdimdstdir. Nitekim, Avrupa Birligi mevzuati kapsaminda olmak
Uzere, 5 Nisan 1993 tarihli ve 93/13/EWG sayill “Tiketici S6zlesmelerindeki Kétlye Kullanilabilecek
Sartlara fliskin Direktif’te ve Avrupa Komisyonu tarafindan Avrupa Parlamentosuna sunulan
Avrupa Sézlesme Hukukuna yénelik 2003/C 63/01 sayili Eylem Pladninin 4.2 maddesinde genel
islem kosullarina iliskin ayrintili ddzenlemeler 6ngoériimdastiir. Alman hukukunda daha énce ézel
bir kanunla didzenlenmis olan genel islem kosullari, belirtilen hikidmler de gbz dniinde tutularak,
Alman Medeni Kanununun (BGB) 305 ve devami maddelerinde genel hikim niteligi kazandirilarak
yeniden dlizenlenmistir. Béylece, séz konusu hikdmlerin uygulama alaninin sadece tiketicilerle
sinirli kalmasi énlenmistir.” aciklamasiyla bu konuda tartismaya yer verilmeyecedi kesin sekilde
ifade edilmistir. Bu durumda Uye isyeri anlasmasi yapan kuruluslarin Uye isyeri sézlesmelerini,
tek tarafli kendileri lehine hikUmlerden ayiklamalari, atifta bulunduklari veya bulunacaklari kartli
sistem kuruluslarinin dizenlemelerini Gye isyerlerinin erisimine acik tutmalari gibi zorunluluklar
ortaya cikmaktadir.

5464 sayili yasa Uye isyeri sbzlesmelerinin icerigine midahale etmemekle birlikte, 17. maddenin
ilk fikrasl ile isyerlerine UQye isyeri anlasmasi imzalamalari halinde siki bir yakimlUlUk getirilmekte,
“Oye isyerleri, kart hamillerinin yapmis olduklari mal ve hizmet alimlarinin bedelini banka karti
va da kredi karti ile 6deme taleplerini kabul etmek zorundadir.” hUkmuU ile kartlari yasal 6deme
araci olarak kabul etmeye mecbur birakilmaktadir. Burada kart hamilleri lehine bir midahale
s&z konusudur. Nitekim yasa maddesinin gerekcesinde de “Uye isyerleri, yaptikiari anlasmalarla,
kartla 6demeleri kabul edeceklerini tye isyeri anlasmasi yapan kurulusa taahhit etmekte ve
bu baglamda kart hamilleri lehine bir hak dogmaktadir. Bu hak, kart hamillerine Gye isyerlerini
kartla 6demenin kabul edilmesi hususunda zorlayabilme imkanini vermektedir. Kart hamili lehine
dogan bu hakki acik olarak ortaya koyabilmek amaciyla Kanunda Uye isyerlerine kartla 6demeyi
kabul zorunlulugu getirilmistir” denilmek suretiyle amacin Uye isyerlerinin zorlanmasi oldugu
acikca yazilmistir.
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Ayni maddenin son fikrasinda Uye isyerlerine, “gerekli durumlarda” kaydi ile kimlik sorma
mecburiyeti getirilmis olup, gerekli durumlarin ne oldugu belirtiimemistir.

Bu durumda isyerleri basiretli bir tacir gibi hareket etmek zorunda olduklarindan her islemde
kimlik sorma geregdi hissedebilirler.

Uye isyeri sdzlesmelerinde de yine esas olarak ana iliskinin tanimlanmasi saglanmali, daha sonra
tamamlayici maddelerle kapsamli hale getirilmelidir.

Ana iliski nedir: Bu sdzlesme ile isyeri, sdzlesme yaptigi kurulusun sézlesmede belirtecegdi kartlari
O6deme araci olarak kabul edecegdini ve bu kartlarla yaptigi islemleri belirlenen dénemlerde
(gunltk haftalik) kurulusa imzali satis belgelerini ibraz etmek suretiyle bedellerini talep etmeyi
ve satis tutarlari Gzerinden de kurulusa bir komisyon édemeyi, kurulus ise, kredi karti islemlerini
yapabilmesi icin gereken donanim ve malzemeyi temin etmeyi, glvenlik énlemleri icin gereken
altyapiyr kurmayi, kendisine ibraz edilen gecerli belgeler karsiliginda da komisyonunu tahsil
ettikten sonra kalan kismi isyerine 6demeyi taahh(t eder. Ana iliski bu sekilde belirlendikten sonra,
sistemin glvenli calismasi ve itiraz edilen islemlerin ¢c6zUmU konusunda yapilacaklar belirlenir.

Asagida basliklari verilen hususlar da ana iliskinin tamamlayici unsurlari olarak dikkate alinabilir:

« islemlerin yapilmasi sirasinda uyulacak kurallar,

« Kart tlrlerine gdére komisyon oraninda farkhlastirmalar,

* Yerli yabanci kart islemlerinde komisyon farklilastirmalari,

» Ozel izin verilen isyerleri disinda, islemlere bankaya &édenecek komisyonun eklenmeyecedi

taahhtdq,
» Belgelerin eksiksiz olarak belli bir stire saklanacagi ve talep halinde derhal ibraz edilecegi
taahhtdq,

e Usulslz islemlerin tanimi ve bu tir islemlere tevessil edilmeyecedi taahhldq,

* Satis bedellerini isyerine 6deme usuld,

e Otorizasyon kurallari,

¢« Donanim ve yazilim bakim ve koruma taahhutleri,

« itirazli islemlerin ¢c&zUm yollari,

¢ S6zlesmenin slresi ve feshine iliskin kurallar,

* Uyusmazliklarin halli icin basvurulacak yargi yerleri.
Uye isyeri ile anlasmali kurulus arasindaki ihtilaflarin ¢c&zimiinde en dnemli dokiiman Uye
isyeri s6zlesmesidir. Uye isyerleri ile Uye isyeri Anlasmasi Yapan Kurulus’lar arasinda cikan
anlasmazliklarin blGyUk kismi da usulstz islemler veya itirazli islemlerin getirdigi hukuki
sorumlulugun paylasiimasinda ortaya cikmaktadir. Uye isyeri Anlasmasi Yapan Kurulus’lar bu
tar islemlerde karti ¢cikaran kuruluslarla iliskilerinde karth sistem kuruluslarinca belirlenmis ve
lisans s6zlesmeleri ile uyulmasi kabul edilmis kurallar icerisinde hareket etmekte, zaman zaman
sorumlulugu Ustlenmek zorunda kalmaktadir. Bu noktadan sonra da isyerlerine rlcu edilerek
sistemin koydudu kurallar nedeniyle dogan hukuki, sorumluluk isyerlerine yansitilmaktadir.
isyerleri sorumlulugun kaynagini olusturan sistem kurallarini bilemediklerinden bu sorumluluklari
algilamakta glcluk cekmekte, cogunlukla da islemler yargiya tasinmakta, uzun bir yargilama
slrecine girilmektedir.



Sozlesmelerde genel olarak isyerlerine, kurallara uygun davrandiklari sGrece islem bedellerini
tahsil etmelerinde bir sorun olmayacagi, usulsiz islemler yapildiginda bedellerinin &denmeyecedi
yazihdir. Ancak dyle islemler vardir ki, isyeri yapmasi gerekenleri yapmasina ragmen usulsiz
islemi dnleyememis, bu islemler nedeniyle iade islemlerine (chargeback) muhatap kalmistir.
Uye isyeri anlasmasi yapan kuruluslar, araci olma nitelikleri itibariyle dogal olarak finansal
sorumluluklari Gstlenmekten kacinacaklardir. Ancak, Uye isyerlerini de ne gibi durumlar altinda
sorumlu olabilecekleri konusunda egditmeli, bu hususlara s6zlesmelerde de yer vermelidirler.
Sozlesmeler, sézlesmede yer almayan hususlarda, lisans sdzlesmeleri ile uyulmasi taahhit edilmis
kurallara basvurulacagdi htkimlerini icermeli, sorumluluk kaynagi olacak uluslararasi kurallar
konusunda da isyerini bilgilendirmeli, sonradan kurallarda yapilacak degdisiklikler konusunda da
isyerlerini bilgilendirmeye devam etmelidirler.

Bu konularda bilgi sahibi olan isyerlerinde mahrecine iade (chargeback) islemlerine konu
olabilecek islemler konusunda daha duyarli olunmasi muhtemeldir.

G) Harcama Belgesi (Sale slip)
Bir alisveris islemi banka veya kredi karti ile 6dendiginde, islem kredi kartinin imprinter veya
POS cihazlari araciligiyla okunup bilgilerinin bir kagida déklilmesi ve bu kadidin kart hamili
tarafindan sifre girilmek suretiyle elektronik olarak ya da kalemle imzalanmasi ile sonuclanir.
Harcama belgesinin ne oldugu hususunun analizi yapiimalidir. Bu belge 5464 sayili Kredi Kartlari
Yasasinda;

“Harcama belgesi: Kartli yapilan islemler ile ilgili olarak Uye isyeri tarafindan dlizenlenen, kart
hamilinin islemden dogan borcu ile diger bilgileri gbsteren ve kart hamilinin kimliginin bir kod
numarasi, sifre veya kimligi belirleyici baska bir yéntemle belirlendigi haller disinda kart hamili
tarafindan imzalanan belgeyi

ifade eder”
seklinde tanimlanmistir (m.3/k).

Kredi karti sektérindn en 6nemli belgesi olan harcama belgelerinin gerek kart hamillerinin
borcunu yaratmasi gerek kart ¢ikaran kuruluslari 8deme yUkimlUligu altina sokmasi ve kredi riski
yaratmasi, gerekse bu islem sayesinde bankalarin komisyon geliri elde etmesi ve tim sistemin
finansmaninin bu belgeye dayanmasi nedeniyle, iyi analiz edilip tanimlanmasi ve hangi nitelikte
bir hukuki belge oldugunun ortaya konmasi en énemli konudur.

TUm kredi karti sisteminin temelinde sektérin kisaca “slip” diye adlandirdidi bu belgeler
bulunmaktadir. Cinkil nakit avans cekmek icin veya bankadan tlketici kredisi kullanmak icin bir
kredi kartina ihtiyac yoktur. Bu islemler banka giselerinde yapilabilmektedir. Ancak alisverislerde
bir kurum veya bankanin kredisinden yararlanmak istediginde kimsenin o kurumu alisveris yerine
go6tlrmesine imkan yok, ama kurumun kredisini tasiyan bir kartin ibrazi o kuruma bir sorumluluk
yuklemekte, bu sorumluluk harcama belgesi ile somutlastiriimaktadir.
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Uretildigi ortama godre harcama belgelerinin tiirleri ve dzellikleri:

1. POS harcama belgeleri

Giderek dilimize yerlesen “POS” terimi Electronic Fund Transfer At The Point Of Sale (EFTPOS)
(satis noktasinda elektronik fon transferi) ibaresinin kredi karti islemlerinde kullanilan kisaltiimis
halidir. POS denilen cihazlar kredi karti islemlerinin elektronik ortamda hizli ve glvenli
olarak yuratulebilmesi icin dizenlenmis, magdazalarin kasalarinin yanina yerlestirilen klc¢ctk
elektromekanik cihazlardir. Bu cihazlar, en basit haliyle, bir yonga veya manyetik bant okuyucu,
tus takimi, yazici, islemci ve modem Unitelerinden olusmaktadir. BKM verilerine gére 2012 yil
sonu itibariyle Ulkemizde 2.134.444 adet kurulu POS cihazi bulunmaktadir.

Sekil 3- POS cihazi

Kart cihaza takilip manyetik bant veya yonga okutuldugunda, cihaz 6nce okudugu bilgilere
gore kartin gecerli olup olmadigini kontrol etmekte, gecerli bir kart olduguna karar verdiginde
islem tutarinin girilmesi istenmektedir. islem tutari girildikten sonra cihaz, kartin bu tutarda
islem yapmaya yeterli kredisi olup olmadigini kontrol edecektir.

Otorizasyon, o isyeri ile anlasma yapmis ve POS’u vermis olan kurulus icin dnemli bir glvenlik
islemidir. Otorizasyon, karti vermis olan kurulustan istenmektedir. Karti vermis olan kurulus,
POS Uzerinden kendisine gdnderilmis olan bilgilere gére kart hamilinin hesabini kontrol
etmekte ve isleme ya onay vermekte ya da reddetmektedir. isleme onay verdiginde, onay
kodu denilen sayisal bir kod Uretip gdndererek yanit vermekte, otorizasyon talep eden isyeri
de ilgili islemi bu otorizasyon kodu ile saklamakta ve anlasmali oldugu kurulustan bu kodu
da islem bilgileri icerisine dahil ederek satis bedelini talep etmektedir."

Kart veren kuruluslar otorizasyon verdikleri islemlerin tim sorumlulugunu Gzerlerine almaktadir.
Otorizasyon verdikten sonra, bu kartin limitinin yetersiz oldugu veya kartin kayip veya calinti
bir kart oldugu, kartin isleme kapatilmis bir kart oldugu gibi defiler ileri strerek islem tutarini
Uye isyeri anlasmasi yapmis olan kurulusa 6demekten kagcinamazlar.

"Provizyon alindiginin satis belgesi Uzerinde gértlmesi gereklidir. Satis belgesi Uzerinde gérilmeyen bir provizyon isleminin tanikla ispati
mumkin degildir. Yargitay,14/10/1992-9916 sayil kararinda “... davali bankadan otorizasyon alindiginin tanikla ispatinin kabull dogru

gérilmemis ve kararin bu yénden davall banka yararina bozulmasi gerekmistir.” ifadesi ile bu hususu teyit etmistir. (11 H.D. E.1991/2946, K
1992/9916 T 14/10/1992)



Otorizasyon talebi sirasinda kart hesabinin isleme uygun olmadigi anlasilirsa karti veren kurulus
POS'’ tan gelen otorizasyon talebine “red” kodu géndererek islemin yapilmasini engellemektedir.
Red kodu génderilmis bir islemin tim sorumlulugu isyerine ait olmaktadir.”?

GUnUmuUzun kartlari uluslararasi 6deme araglari oldugundan, iptal edilen kartlarin yalnizca
yurt icinde tedavilden dUsuridlmesi yeterli olmayacak, ayni zamanda yurtdisi kullanimlara da
kapatilmasi gerekli olacaktir. Bu nedenle, kart ¢ikaran kuruluslar, kartin iptal nedenlerine gbre
yapacaklari bir degerlendirme sonucuna gére iptal edilen kartin uluslararasi uyari listelerine
(stop list) bildirilip bildirilmemesine karar verirler. Ancak bildirilmedigi takdirde, bu kartla
yurt disinda yapilacak limit alti veya vekaleten otorizasyon verilmis islemlerin (Stand In
Processing-STIP)"® sorumlulugunu Ustlenmek zorunda olacaklardir. Bir kart numarasinin yurt
disi uyari listelerinde tutulmasinin ciddi bir maliyeti vardir. Bu nedenle édenecek bu maliyet
ile potansiyel zarar kiyaslamasi yapilarak bir kartin yurt disi listelere bildirilip bildirilmemesine
karar verilmektedir.

A5063K  AS06ME 4506 430630F  4S0END 4506300
1030006248 1030020415 10ROI400d  [0G00Z0064  10MORESTS  pOGOOLERE
100006561 1OG0020522  10OO2SLOR  LOGOOIOO0TT  RONOONAGGT  DOSO0LsTal
100006603 LOGDOZ0SSS 1030028224  [OGNOZOI1T  SOMOMS0I9  DOGOOLSIR
IB00Ls64S  POMORITE  10000R8ITS  LOGOOROIN)  HODOMRMT  DOBOOMSSRG
10300164652 OMITE  10MMREETR  (0GM09TE)  [OO0OSHT  10000455ND
10300166TE  JOGOOROEZY  (NMOZGEE 1000020614  MOMOAGEOM  LOGOO45ETT
TOMOOLETE0  LOSOOROEET  IOMOZSER0  10MOOTRAG  LOMOMDOTE 100045813
EOB0IENTS OG00S0 JOIDOZSSET  10MINORTS  OOMOITE  10%004p0E
G0N TOZE  [OROOXI00S 1 1000EDI0D  OGMN1SE  JORODHG06]
LOG00IT03]  JOROORINA  DOMOOZREST  10GOOGOIS0  MOGI0H0NTD  1ORO0SELZY
LOSOMTITL  10GHIIIT  (OMO0RMESS  |OMO0RIRG ORO0H06RE  10MO04EISD
LOSOGITER]  loG(HiI%  POSOORSES] 100OOGIASY  OGOOSO0ERS  10RODSETM

Ornek BUL kayitlari.

2Eylul 2001 tarihinden énce, bazen isyeri anlasmasi yapan kurulus, isyerinin niteligini de dikkate alarak, tim islemler i¢cin otorizasyon istenmesine
gerek olmadigina, belirleyecedi limitin altinda kalan islemler i¢in otorizasyonsuz islem yapilmasina karar verebilirdi. Bu durumda “limit alti islem”
denilen bu islemler icin kart ¢ikaran kurulustan (issuer) otorizasyon istenmez ancak, kartin iptal edilmis, tedavulden kaldirimis bir kart olup olmadigi
kontrol edilirdi. Bu kontrol da, periyodik olarak yayinlanan “birlesik uyari listesi” (BUL) denilen listeler Gzerinden yapilirdi Eger kart bu listede yoksa
ve halen gecerli bir kart ise yapilacak islemin sorumlulugu timuyle kart ¢ikaran kurulusa ait olurdu. BUL’da yayimlanmis bir kart ile islem yapildiginda,
kart ¢ikaran kurulustan islem tutarini talep hakki dogmuyordu. Uygulamada ise genellikle, islem karti veren kurulusa ibraz edilerek islemin akibeti
konusunda inisiyatif bu kurulusa birakiliyordu. Karti veren bu islemi musterisine ibraz edip bedelini tahsil edebilecedi gibi, hic mUsterisinin hesabina
yazmadan dogrudan geri gdndererek islemi yok sayabiliyordu. Birlesik Uyari Listesi, kart ¢ikaran kuruluslarin, kartin son kullanim tarihi dolmadan
tedavulden kaldirmak istedikleri, kullanima kapattiklari kartlari Gye isyeri anlasmali kuruluslara duyurmak icin kullandiklari bir bultendir. Bir kartin
bu bultende yayinlanabilecegdi son tarih, son kullanim tarihinin son gtinidur. BUL, Uye isyeri anlasmali kuruluslar tarafindan BKM'den alinarak tye
isyerlerine ya elektronik dosya transferi yontemiyle dogrudan POS cihazlarinin bellegine ylklenir ya da POS yerine imprinter kullanan isyerlerine
basili evrak olarak teslim edilebilir. POS cihazlarinin bellegine yuklenme uygulamasi, ge¢mis yillarda cihazlarin bellek kapasitelerinin sinirli olmasi
nedeniyle, BUL'un dosya buyUklugunin de olabildigince kuguk tutulmasini gerektirmistir. Bunu saglamak i¢in kart yayimcisi kuruluslarin iptal ettikleri
her karti BUL’da yayinlamalarinin 6ntine gegilmesi, yalnizca gercekten piyasada kétu niyetli kullanim riski kuvvetli olan, ¢alinti veya sahte kart
gibi kartlarin bu biltene dahil edilmesi tesvik edilmistir. Ornedin édeme gucligu icine dismdis bir musterinin karti iptal edildiginde BUL’a konup
yayinlanmasi yerine, mUsteriden kartin geri alinmasi daha cazip hale getirilmisti. TiUm bu uygulamalara ragmen artan kart sayisina bagli olarak
giderek buyUyen BUL, POS’lara yUklenemez boyutlara ¢iktigindan, 1 Eyltl 2001 tarihinden itibaren, tim islemlerin otorizasyon alinarak yapilmasi
uygulamasina gecilmis, her bir POS cihazina BUL yuklenmesi zorunlu olmaktan ¢ikmistir.

3 Kart ¢cikaran kuruluslar, otorizasyon bagdlantilarinda sorun olmasi durumlarinda kart hamillerinin provizyon alinamama nedeniyle magdur olmamalari

icin, Gye olduklari kartl sistem kurulusuna ya da yurt ici islemlerde switch merkezi durumunda olan Bankalararasi Kart Merkezine belirli kosullarda
kendi adlarina ve musteri hesabini kontrol etmeden otorizasyon verme yetkisi tanirlar.
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Ornek bir online otorizasyon talebi

Field Description Value Comments

[0} MTI 0100 Authorization request
2 Primary Account Number 4321123443211234

3 Processing Code 000000

4 Transaction Amount 000000012300 i.e.123.00

7 Transmission data/time 0304054133 MMYYHHMMSS
n System trace audit number 001205

14 Expiration date 0205 YYMM

18 Merchant Type 5399

22 POS Entry Mode 022 Swiped Card

25 POS Condition Code 00

35 4321123443211234=02051 2312312332 Track 2

37 Retrieval Reference Number 206305000014

4 Terminal ID 29110001

42 Merchant ID 1001001

49 Currency 840 American Dollars

Kaynak: http://www.codeproject.com/KB/scrapbook/ISO8583.aspx

POS cihazlari karti ve eder kullanildi ise kart sifresini kontrol ederek isleme otorizasyon aldiginda,
islem kaydini belleginde tutarken, ayni zamanda harcama belgesini de tretir. iki kopya uretilen
harcama belgelerinin, eger islem sifresiz yapildi ise, bir nishasina muisterinin imzasi alinarak
isyerinde saklanir, diger nisha da kart hamiline bilgi icin verilir. islemlerin elektronik ortamlara
tasinmasindan 6nce, isyerlerinde muhafaza edilen harcama belgeleri débnem dénem, ancak
en gec otuz gln icerisinde, anlasmali kurulusa ibraz edilerek bedellerinin 6denmesi istenirdi.
Anlasma yapan kurulus da bu belgeleri inceler ve gecerli olanlarin toplam tutarindan kendi
komisyonunu dismek suretiyle net tutari nakden veya hesaben musterisine 6éderdi. POS
cihazlari bu islemleri de hizlandirmis, harcama belgelerinin fiilen ibrazina son vermistir. POS
sistemleri belleginde sakladidi islem bilgilerini her giiniin sonunda, bagli oldugu anlasmali
kurulusun bilgisayar sistemine aktararak islemlerin elektronik ortamda islenip bedellerinin de
Uye isiyerinin hesabina aktarilmasini saglamaktadir.

POS cihazlarinin ginimuizde kredi karti islemlerinin neredeyse tUm yUkdnd tasidiklar dikkate
alinarak, standartlari ve glvenlikleri 6zel 6nem kazanmistir.

Visa, MasterCard, JCB, American Express ve Discover Finansal Hizmetler Sirketleri tarafindan,
kart bilgilerinin sistemlere girildigi her noktada ortak glvenlik standartlarini belirleme amaciyla
kurulmus olan, The Payment Card Industry Security Standarts Council, kisaca PCI olarak bilinen
Odeme Kartlari EndUstrisi Glvenlik Standartlari Konseyi, PIN girisi yapilan POS cihazlarinda
uyulmasi gereken glvenlik standartlarini da belirlemis ve BDDK tarafindan

31.12.2008 tarihinde yapilan dedisiklikle bu standartlara uyulmasi zorunlulugu yénetmelige
ek madde olarak dahil edilmistir. (Madde 27/A).

Bu madde geredince, Uye isyeri anlasmasi yapan kuruluslar,

PCI glvenlik standartlarina ve uygulama takvimlerine aynen uymalk,

4 https://www.pcisecuritystandards.org/
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POS Uzerinde c¢alisan yazilimlarin yetkisiz erisimlere karsi korumali olmasini saglamak,

POS’larin kaynadi veya bUtlinligu stpheli yazilimlari isleme almadan silmesini saglamak,
POS Uzerinde islem gobren kartlara iliskin hassas verilere her tlrll erisimi engellemek,

POS’lar Gzerinde ¢alisan yazilimlari periyodik olarak butlnlik ve gecerlilik testlerine tabi tutmak,

POS Uzerindeki yazilimlari yikleme ve glncelleme konusunda yazili ve denetlenebilir bir
sUrec olusturmak,

Uye isyerlerinin POS’un tye isyeri anlasmasi yapan kurulus sistemleri ile baglantisini sadlayan alt
yapl Uzerinde, kartlara iliskin hassas veriyi tutan, isleyen veya kaydeden bir sistem kurmamalarini
saglamak,

POS’un kendi sistemleri ile iletisiminde PCI sifreleme standartlarina uymak ve bu kurallarin
Uye isyeri s6zlesmesinde yer almasini saglamak,

POS Ulzerinde isleme tabi tutulan kart bilgilerini, ele gecirilmekleri halinde U¢clncl sahislar
tarafindan kullanilamayacak sekilde POS’un dis baglanti araylzleri Gzerinden aktarilmasini
saglamak,

internet Uzerinden yapilacak 8demelerde 3D Secure kart hamili doJrulama teknolojisi icin
gerekli alt yapiyi olusturmalk,

Ayni POS Uzerinde maksimum sayida Uye isyeri anlasmasi yapan kurulus uygulamasinin
calismasini, yani POS paylasimi alt yapisini olusturmak,

zorundadirlar.

Yénetmelige eklenen bu madde ile getirilen kurallardan, PCIl standartlarina uyulmasi
mecburiyeti 1.1.20009 tarihinde, POS’lara sifre girisi ile ilgili glvenlik standartlari, veri setlerinin
POS Uzerinden disariya glvenli aktarimina iliskin hiktmleri ve POS paylasimi icin gereken
altyapinin olusturulmasi hikdmleri 1.1.2010 tarihinde, POS Uzerindeki yazilimlarin ddzenli
teste tabi tutulmasi ve internet islemleri icin 3D Secure sistemi alt yapisinin olusturulmasi
haktmleri 1.1.2011 tarihinde yururltge girmis olup, POS Uzerindeki yazilim ve hassas verilere
erisim hUkUmleri ise 1.1.2014 tarihinde yUrUrlige girecektir.

Goérulduagu gibi POS cihazlarinin kullanimi, cihazlarin édeme sistemleri icerisinde tasidigi
6neme uygun olarak, BDDK tarafindan, uluslararasi standartlar icerisinde, siki bir gbzetim ve
denetim altina alinmis bulunmaktadir.

imzali harcama belgeleri isyerlerinde saklanmakta, anlasmali kuruluslar tarafindan ancak
isleme itiraz eden kart hamilleri oldugunda ispatlayici belge olarak kullanilmak Gzere talep
edilmektedir.
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Sekil 4- POS harcama belgesi érnegdi

2. imprinter harcama belgeleri

imprinter cihazlari timayle mekanik, el ile calistirilan basit aletlerdir. Bu aletlere kredi karti, 6n
yUzU, yani kabartma yazilari yukari gelecek sekilde yerlestirilir. Uzerine tic ntshali harcama
belgesi konur. Harcama belgeleri otokopili kaditlarla imal edilmis belgelerdir. Mekanik bir kol
ile silindirik baski araclari kagidin Gzerinde ileri geri hareket ettirilerek gerek imprinter cihazinin
tabanina bagli isyeri plakasindaki gerekse kartin Gzerindeki kabartma yazilarin basing etkisi ile
kadidin Gzerine kopyalanmasi saglanir. Bu kopyalamada kart numarasi, hamilin adi, kartin son
kullanim tarihi, varsa 6zel glvenlik karakterleri ve isyerini tanitan bilgiler gibi, kartin gegerli
bir kart oldugunu ve kart hamilini belirten ana unsurlar ile isyerini tanimlayan isyeri kodu ve
adl, kisaca slip denilen, harcama belgesi Uzerine aktariimis olur.

Sekil 5- imprinter makineleri
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islem icin telefon vb. bir iletisim cihazi ile alinmis otorizasyon varsa bu kod ve islem tutari ile
islem tarihi belge Uzerine el ile yazilir. imzali orijinal kopya isyerinde saklanir, bir niisha kart
hamiline verilir. isyeri imzali slipleri zaman zaman listeleyip anlasmali oldugu kuruma ibraz
ederek bedellerini tahsil eder.

Bu tlr belgeler, sahte Uretilmis kart iddialari ile ilgili olarak, kart Gzerinde kabartma yazi ile yer
alan ana unsurlarinin gérintisini tasidigindan énemli bir ipucu olma ézelligi tasimakta, kartin
fillen ibraz edildiginin kaniti olmaktadir. Oysa POS Uzerinde islem gérmUs kartlarin gérinima
hakkinda hicbir fikir edinilememektedir, cinkl POS cihazlari icin okunabilir bir manyetik bant
veya yonga (chip) islem yapmak icin yeterlidir.

GUnUmuUzde islemlerin hemen hemen tamami POS’lar Gzerinden yUrGtuldiginden
imprinter kullanimi ¢cok sinirlanmistir.

: T oom

Sekil 6-imprinter harcama belgesi 6rnegi

. Satis/Harcama belgelerinin unsurlari

Harcama belgelerinde bulunmasi gereken zorunlu unsurlar sunlardir:
Uye isyeri adi

Uye isyeri kod numarasi

islem tarihi

Sira no

Kart no

islem tutari

Kartin Son Kullanim tarihi

Otorizasyon kodu

Kart hamilinin imzasli veya sifre girildiginin beyani.

Bu unsurlar bir harcama belgesinin isleme tabi tutulabilmesi ve bedelinin anlasmall banka
veya kurumdan tahsil edilebilmesi icin gereken asgari unsurlardir. Ancak son zamanlarda
Uzerinde mikroislemci/yonga (chip) tasiyan kartlarin yayginlasmasi, kimlik kontrolU isleminin
imza kontrollnden sifre kontroline dodru kaymasina yol acmistir. Yukaridaki POS harcama
belgesi érneginde de imza yerine “cip okundu” ibaresi bu uygulamanin érnegidir. (Sekil:4).
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Sifre girisi yapildigi, burada oldugdu gibi, “cip okundu” ibaresi ile gdsterilebilecegdi gibi, “sifre
girisi yapildi” ibaresi ile de belirtilebilir.

Bu unsurlarin disindaki, isyerinin adresi, telefon ve faks numaralari, vergi numarasi, POS cihazini
veya imprinter makinesini veren bankanin adi, satilan mala veya alinan hizmete iliskin bilgiler
gibi unsurlar tali unsurlardir.

Son yillarda, harcama belgelerinin ¢cok blyUk kismi POS cihazlari Gzerinden Uretilmektedir. POS
Uzerinden c¢ikarilan belgelerde kartin Gzerinde yer alan kabartma bilgilerin fiziki gordnimuindn
kopyalanmasina olanak yoktur. Ayrica kart numarasi gibi, hesaplasmayi sadlayacak bilgiler de
anlasmali bankaya sliplerin ibrazi ydntemiyle degil, elektronik ortamda dosya aktarimi suretiyle
yapilmaktadir. Bu nedenlerle harcama belgesi Uzerinde kart numarasinin yer almasinin pratik bir
yarari kalmamistir. Ayrica sahte kart Greten kéta niyetliler icin gegerli bir kart numarasi degerli
bir bilgi oldugundan isleme konu olmus harcama belgeleri Gzerindeki kart numarasi bilgileri kbt
niyetliler acisindan énem kazanmaktadir. Bu belgeler genellikle saklanmamakta, isi bittikten
sonra herkesin eline gecebilecek sekilde atilmaktadir. Bu durum, sahtecilik olaylarinin artmasi
ile birlikte kart veren kuruluslari kart numaralarini saklama konusunda daha titiz davranmaya
itmis, Gye isyerlerinde Uretilen POS harcama belgeleri ve ATM cihazlarinda Uretilen hesap bilgi
fisleri Gzerinde yer alan kart numaralari gizlenmeye baslamistir.

Bu uygulama yasaya da yansitilmis olup, yasanin 3. BélimUdndeki 8. Maddenin 5. Fikrasinda
“Kart cikaran kuruluslar, kartlarin kullaniimasi bir kod numarasi, sifre ya da kimligi belirleyici
baska bir yéntemin kullaniimasini gerektiriyorsa, bu tdr bilgilerin gizli kalmasi amaciyla gerekli
Snlemleri almak ve harcama ve alacak belgesinin mdsteri nlishasi lzerinde ve yazismalarda kart
numarasinin actkga yer almasini engellemekle ylikimldaddr.” hUkmUne yer verilerek uygulama
yasal zorunluluk haline getirilmistir.

Bilahare BDDK tarafindan yayinlanan uygulama ydénetmeliginde de konuya yer verilmis, 21.
Maddede, kart cikarma ve buna iliskin yOkUmlUlUkler bashgdi altinda “(2) Kart cikaran kuruluslar,
kartlarin kullanilmasi bir kod numarasi, kart numarasi, sifre ya da kimligi belirleyici baska bir
ybéntemin kullaniimasini gerektiriyorsa, bu tdr bilgilerin gizli kalmasi amaciyla gerekli &nlemleri
almak ve mekanik cihazla yapilan islemler haric olmak lzere kart numarasinin harcama ve alacak
belgesinin mdisteri nlishasi lizerinde ve yazismalarda yer almasini engellemekle yikamldaddir.”
ibaresine yer verilerek, elektronik cihazlarin Grettigi bilgi fisi veya sliplerde kart numaralarinin
gizlenmesi uygulamasini, mevzuata dahil etmistir.

Ancak, slip veya bilgi fisi Greten POS yahut ATM gibi elektronik cihazlar, kart ¢cikaran kuruluslarda
degil Gye isyerlerinde bulunmaktadir. Bu cihazlarin Gretecekleri dokiimanlar Gzerindeki bilgileri
sekillendirmek de bu cihazlari kendi lisansi altinda sisteme dahil eden Uye isyeri anlasmasi
yapan kuruluslarin yapabilecedi bir husustur. Kaldi ki her kart ¢ikaran kurulus Gye isyeri
anlasmasl yapmak zorunda dedildir.

Harcama belgelerindeki unsurlar icerisinde yer alan ve kaddida belge niteligi kazandiran unsur,
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Sekil 7- ATM bilgi fisi 6rnegi

kart hamilinin imzasi ya da imza yerine sifre girilmis olmasidir (sayisal imza).

Kart hamili bu evraki neden imzalar veya kart hamilinin harcama belgesindeki imzasinin
anlami nedir?

Bu konu simdiye kadar Uzerinde en az durulmus olan ve o belgeleri ihdas edip kullanan
kurumlarin da Gzerinde en az durdugu konudur.

Ulkemizdeki harcama belgelerinin imza bdliminin hemen Gzerinde gérdigiimiz beyanlar
genellikle sunlardir:

“Mal veya hizmet alindl”
“yukarida belirtilen harcama tarafimdan yapilmistir”

“Yukarida belirtilen tutar kadar mal veya hizmet tarafimdan alinmistir”

Degisik kelimelerle ve dizilislerle ifade edilmis olsalar da, goéruldtgu gibi bu beyanlarin hepsi,
bir mal veya hizmetin alinisini belgeleyen makbuz niteliginde beyanlardir. Ancak BKKK’da “kart
hamilinin islemden dogan borcunu gdsteren” ibaresi ile bir fonksiyona atifta bulunulmaktadir.

Yurt disi uygulamalarda ise harcama belgeleri Uzerinde,“yukaridaki miktar kadar kredi karti
hesabimi bor¢landiriniz” veya “yukarida belirtilen toplam miktari kredi karti Gyelik sézlesmesi

m
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hikUmlerine gére 6deyecedim” gibi ibarelerle ya bir taahhltte bulunulmakta ya da kredi karti
hesabini bor¢landirmalari talimati verilmektedir.

Yasa kart tanimini hem banka kartlari hem de kredi kartlari icin kullanmaktadir. Banka karti
ile Uretilen belge borcu géstermez, bir alim satim isleminin nasil 6dendigini gdsteren bir
belgedir. islem bedeli kart hamilinin hesabindan aninda diisUlerek, Uye isyeri hesabina transfer
edilmektedir.

Banka karti ile yapilan édemede bir havale islemi s6z konusudur. Bor¢lar Kanununun havale
islemini tanimlayan 555. maddesi, havale islemi ile havale eden kendi adina belirli bir paray!i
havale alicisina vermek Uzere havale édeyicisini, havale edilen parayi kabul etmek Uzere de
havale alicisini yetkili kildigi bir islem olarak tanimlamaktadir. Banka karti ile yapilan 6demelerde
de, havale eden kart hamilidir, havale édeyicisi hesabinin bulundugu bankadir, havale alicisi da
Uye isyeridir. Kart hamili bankasini islem tutari kadar Uye isyerine 6deme yapma konusunda
yetkilendirirken, Gye isyerini de bu parayi alma konusunda yetkilendirmektedir.

Su halde banka karti ile yapilan satis islemlerini kredi karti ile yapilan satis islemlerinden
ayirmak, bedeli banka havalesi ydntemi ile ddenen bir pesin satis islemi olarak bakmak yanls
olmayacaktir.

5464 sayili yasaya kadar doktrinde, kredi karti harcama belgeleri “ifa amaciyla edim” olarak kabul
ediliyordu. Alacakli, imzali harcama belgesini ibraz etmek suretiyle alacadini, anlasmali oldugu
banka/kurum aracilidiyla, karti veren bankadan tahsil ediyor veya etmeye calisiyordu. Tahsil
edebildigi takdirde borc¢lu saticiya karsi borcundan kurtuluyordu. Tahsil edilememesi halinde
saticl, kart hamiline rlcu ediyordu. Kisacasl harcama belgesi bir temlikname hilkmunde idi.

Burada vurgulanmasi gereken bir nokta da, Uye isyerinin harcama belgesinde yazili miktari
Uye isyeri anlasmali kurulustan tahsil edememesi halinde ne yapilacadi hususudur. Eger Uye
isyeri, harcama belgesinde yazili olan miktari anlasmali oldugu kurulustan tahsil edemez ise,
alacagini baska yollarla belgeleyerek anlasmali oldugu kurulustan yeniden tahsile ¢calisamaz.
Uye isyeri anlasmali kuruluslar ancak gecerli harcama belgeleri mukabilinde 8deme yapmakla
mukelleftirler. Bu durumda isyeri yalnizca kart hamilini takip edebilir.

Uye isyeri anlasmasi yapan kuruluslarin kart hamillerinin yaptidi her islemden sorumlu tutulmasi
mUmkun degildir. Uye isyerleri sézlesme ile belirlenmis olan kredi karti kabul kurallarina uymak
zorundadir. Bu kurallara uygun islem yaptidi strece anlasmali oldugu kurulusun islem bedelini
d6demekten kacinmasi mimkin degdildir. Ancak kart kabull sirasinda kurallara uymamissa,
Ornegin 6deme yasagdi konmus bir karta islem yapmis ise, bu islemin bedelini anlasmali oldugu
kurulustan isteyemez. islem vardir, satis yapilmistir, kart hamili kartini da ibraz etmistir, ancak
islemden dogan sorumluluk sadece kart hamili Gzerindedir. Usule uygun kullanilmayan kart
ile yapilan islem, anlasmali kurulus icin bir sorumluluk dogurmaz.

isyerinin karth islem bedelini talep etmesi icin yine harcama belgesine ihtiyaci olacaktir. Kart



hamili hesap ekstresindeki bir isleme itiraz ettiginde, ekstreyi dlizenleyip islem bedelini
odemesini talep etmis olan kart ¢ikaran kurulus, Gye isyeri ile anlasmali olan kurulusa basvurarak
isleme ait harcama belgesinin kopyasinin gdbnderilmesini talep edecektir. Eger isyeri ile anlasmali
olan kurulus, isyerinden harcama belgesi kopyasini temin edemeyecek olursa, kart ¢ikaran
kurulusun islemi iade etmesine engel olamayacaktir. Bu durumda isyeri ile olan anlasmasi
geredince o da islem tutarini Gye isyerinden geri alacaktir.

5464 sayili yasanin 19. maddesinde de harcama ve alacak belgelerine iliskin Gye isyeri
yukamlaltkleri belirtilirken, “Uye isyerleri.. harcama belgesi veya nakit 6deme belgesi
dlzenlemek ve aslini sézlesmede belirtilen slre icinde muhafaza etmek ve bir ntishay! da
kart hamiline vermek zorundadir. Bu hlikme aykirilik halinde satilan hizmet veya mal bedeli
uye isyeri anlasmasi yapan kurulustan talep edilemez” denmektedir.

Uye isyerleri kredi kartlari ile yaptiklar satislarin bedellerini talep edebilmek icin satis belgelerinin
aslllarini anlasma yaptiklari bankaya ibraz etmek zorundadir. Elektronik cihazlar islem kayitlarini
Uzerlerinde sakladiklarindan gliin sonunda bu bilgileri dosya transferi ydntemi ile anlasmall
olduklari kurulusa, bedelleri 8denmek Uzere aktarmaktadirlar. Yani imzalattiklari

Sekil 8- Yurtdisi harcama belgesi 6rnegi.

harcama belgeleri yerine onlarin listesini gdnderiyorlar. Bu transfer ile anlasmali kuruluslar
harcama belgelerinin ibraz edildigini varsayarak islem bedellerini isyerine 6édemekte, ancak
harcama belgelerini yine de talep etmekte ya da isyerine bunlari gerektiginde génderilmek
Uzere saklamasini sart kosmaktadir. Bedeli 6denen islemlere ait belgeler artik isyerinin degdil,
anlasma yapilan kurulusun kontroll ve iradesi altindadir.

13
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H) Nakit Avans Belgesi (Cash Slip)

Kredi karti, ilk olarak ticari sirketler tarafindan piyasaya strtldiginde, restaurant, bar, kafe,
ulasim hizmetleri, eglence yerleri gibi alanlarda yapilan harcamalari nakit kullanmadan édemek
icin icat edilmis, ancak isin dnemini ve boyutlarini kesfeden bankalarin bu sektére girmesi ile
birlikte, kartlara bu kuruluslardan nakit avans adi altinda kredi cekme fonksiyonu da eklenmistir.
Kredi karti bu alanda da kart hamillerine blyUk kolayliklar saglamistir. CGnkU bir kisinin bankadan
normal yollarla kredi cekmesi icin yerine getirmesi gereken pek ¢ok prosedlr vardir. Hakkinda
istihbarat yapilir, s6zlesme dlzenlenir, senetler yapilir, damga pullari yapistirilir, vezneden para
ddenir. istihbarat amacli olarak gelirini, ikamet ettigi yeri, ticari kisilik ise hesap vaziyetini, ddedigi
son vergisini gdsteren vergi levhasinin suretini vb. dokUmanlari bankaya ibraz etmek zorundadir.
Ustelik bu dokiimanlar her kredi isleminde yeniden istenir. Ayrica kredi hangi subeden acildi ise
musteriye kredi tutari olan para da ancak o subeden 6denir.

Oysa kredi kartlari ile islem yapmak cok kolaydir. Bu evraklar belki yine istenir, ama kart
verilmeden &nce bir kez istenir. Kredi karti ve limiti onaylandiginda, bu limit dahilinde, diledigi
zaman, diledigi subeden, hatta o kart sitemine dahil olan baska bankalardan veya ATM denilen
otomatik vezne makinelerinden para ¢ekebilir, istedidi kadarini geri 6deyebilir, dilerse yeniden
borclanabilir. Yalnizca otorizasyon alinarak kartin kullanimda olup olmadidi ve hesap limitinin
Odenecek para icin yeterli olup olmadigi kontrol edilir, baska bir arastirmaya veya belgeye
gerek yoktur. Onaylanan nakit avans talebi, dizenlenen bir nakit avans belgesi imzalanmak
suretiyle édenir.

BKKKK’da nakit 6deme belgesi;

“Bankalarca veya yetkili Gye isyerlerince banka karti veya kredi karti hamiline yapilan nakit
ddemelerde dlzenlenerek, kart hamilinin kimliginin bir kod numarasi, sifre veya kimligi belirleyici
baska bir yéntemle belirlendigi haller disinda kart hamili tarafindan imzalanan belgeyi”
seklinde tanimlanmistir (m.3/1).

Bir nakit 6deme belgesi lizerinde bulunmasi gereken unsurlar ise asagidadir.
Odeme yapan kurumun adi

Uye isyeri kod numarasi

islem tarih ve saati

Sira no

Kart no

islem tutari

Kartin Son Kullanim tarihi

Otorizasyon kodu

Kart hamilinin imzasi veya sifre girildigi beyani.

Nakit 6deme belgelerinin de imprinter makinesi veya POS cihazi aracihidiyla Uretilmesi mUmkdnddr.
Bazi kurumlar, elektronik ortamda otorizasyon alip nakit 6deme belgesi Uretse dahi, kartin
fiziki gdbrinimuunt de delil olarak saklamak istediklerinde ayrica imprinter araciligiyla belge
dlzenlemeyi tercih ederler.



ATM araciligiyla nakit avans islemi yapildiginda musteri imzasi s6z konusu olmayacagindan
bir nakit 6deme belgesinden de s6éz edilemeyecedi aciktir. Bu islemde, islem bilgisi icerisinde
6deme yapan kurumun kayitlarinda saklanan sifrenin girildigi bilgisi imza yerine gecmektedir.
Bu sifrenin imza hikmUnde olacadi kart ¢ikaran kurulus ile kredi karti hamili arasindaki Gyelik
sozlesmesi ile kararlastiriimistir.

| CASH DISAURSEMENT DRAFT

MAKIT ODEME ELGES! _ Eg Efjg

Sekil 9- iImprinter nakit avans belgesi érnegi

Nakit 6deme belgeleri her durumda yalnizca bir makbuzdan ibarettir. Nakit cekimi kredi karti
hesabindan da yapilsa banka karti ile mevduat hesabindan da yapilsa, bir 6deme karsiliginda
verilen alindi belgesidir. Kredinin karti veren kurulus yerine sisteme Uye U¢UncU bir kurulus
tarafindan édenmis olmasi belgenin bu niteligini degistirmemekte, araci kurulus yalnizca karti
veren kurulusa vekaleten 6deme yapmaktadir.

i) Alacak Belgesi (credit voucher)

Alacak belgesi BKKKK’da

“Banka karti veya kredi karti kullanilarak alinmis olan malin iadesi veya hizmetin alimindan
vazgecilmesi veya yapilan islemin iptali halinde kart hamilinin hesabina alacak kaydedilmek
Uzere Uye isyeri tarafindan dlzenlenen belgeyi,

[fade eder”
seklinde tanimlanmistir. Bu belge tanzim edildiginde, satis islemi nedeniyle kart hamilinin hesabina
borg¢ kaydedilmis olan bir para, ters kayitla misterinin hesabina iade edilmektedir.

Bir alacak belgesi lizerinde bulunmasi gereken unsurlar sunlardir:
Belgeyi dUzenleyen kurumun adi

Uye isyeri kod numarasi

islem tarihi

Sira no

Kart no

islem tutari

15
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Kartin son kullanim tarihi

isyeri yetkilisinin imzasi.

Alacak belgesinin harcama belgesinden en 6nemli farki, isyeri tarafindan imzalanmasi ve islem
tutarinin kart hamilinin hesabina borc¢ yerine alacak gecilmesidir.

Hesabina islem tutari normal slresi icerisinde alacak kaydi olarak gecilmedidi takdirde musteri,
isyerinin imzasini tasiyan alacak belgesi ile karti almis oldugu kuruma basvurup belgedeki tutarin
hesabina alacak gecilmesi talebinde bulunabilir. Alacak belgesinin en dnemli islevi, mUsterinin
haksiz bor¢ kaydinin dlzeltilmesi icin talep hakki veren bir delil olmasidir.

J) ATM Fisleri:

ATM makinelerinde yapilan islemler karsihdinda, yapilan islemi belirten yazili dokimanlar Uretilip
islem yapan musteriye verilmektedir. Bu basili dokimanlarin verilip verilmemesi genellikle kart
hamilinin inisiyatifine birakilmistir. MUsteri istemedigi takdirde fisler Gretiimemektedir. ATM
makinelerinde Uretilen fisler, mUsteriye sifre ile hesabina ulastiktan sonra ve onun yaptigi islem
veya istedigi bilgi karsihidinda verilen fislerdir.

ATM isleten kuruluslar, bu cihazlari ya timuUyle kendi &zel kartlarina (private label) hizmet
verdirmek icin yahut kartl sistem kuruluslarinca lisans verilmis olan tim kartlara hizmet vermek
icin isletime alirlar.

BKM verilerine gére 2012 yil sonu itibariyle Glkemizde 36.334 adet ATM cihazi kurulu bulunmaktadir.

Kendi 6zel kartlarina hizmet verdirmek icin islettikleri ATM sistemlerinin standartlarini diledikleri
gibi belirleyebilirler.

Ancak karth sistem kuruluslarina ait tim kartlara hizmet vermek istediklerinde, bu kuruluslarin
belirledikleri teknik kurallara ve dokUmantasyon kurallarina uymak zorundadirlar. Bu standartlara
uyup uymadiklari kurulus yetkililerinin yaptiklari sertifikasyon testleri ile saptanir. Ancak bu
standartlara uygunluklari onaylandiktan sonra hizmet vermeleri mimkun olur.

Bu standartlar icerisinde ATM makinelerinin islemler sonucunda verecegdi basili belgelerin
nitelikleri de yer alir.

Turkiye'de ATM isleten finansal kuruluslarin herhalde tamaminin ATM’lerinde islem makine
tarafindan basilip kart hamiline verilen belgelerin Gzerinde “bilgi fisidir” ibaresi yer alir.
BuglnUn teknolojileri ATM’lerin geleneksel para 6deme fonksiyonuna, para alma teknolojilerini
de basari ile eklemistir. Dolayisiyla ATM’ler, hem aldiklari paralar hem de verdikleri paralar icin
kart hamillerine belge vermektedirler.



Bu belgeler kisaca,

Para yatirildiginda makbuz,

Para cekildiginde dekont,

Bakiye sorgulandiginda hesap 6zeti,
niteliginde gdériinen, ancak tUzerinde herhangi bir yetkilinin imzasi bulunmayan belgelerdir. Ancak,
bu belgeler kart hamili tarafindan sisteme girilen sifrenin dogrulanmasi ile yapilan gtvenli bir
islemin neticesinde Uretilmektedir. Kart hamilinin belgenin Uretilmesine ve icerigindeki bilgilere
hicbir sekilde miUdahalesi s6éz konusu olamamaktadir.

ATM belgelerinin bu yonU, Hukuk Muhakemeleri Kanununda, “Delil Baslangicl” olarak tanimlanan
belgelere uygunluk gdstermektedir.

“Madde 202/2: Delil baslangici, iddia konusu hukuki islemin tamamen ispatina yeterli olmamakia
birlikte, s6z konusu hukuki islemi muhtemel gbsteren ve kendisine karsi ileri sdrlilen kimse veya
temsilcisi tarafindan verilmis veya génderilmis belgedir.”

Uzerinde makbuz, senet, vb. ibarelerin olmayisi veya imza bulunmayisi belgenin en azindan delil
baslangici olma &zelligini ortadan kaldirmayacaktir. Bu belgeler yapilan bir isleme ait bilgileri
detayiyla gdsterdikleri icin, “s6z konusu hukuki islemi muhtemel gdsteren” belgeler olma yaninda
kimsenin midahalesi olmadan islemi yapan kurulusun sistemi Gzerinde Uretilip verilen, “kendisine
karst ileri srllen kimse tarafindan” verilmis belge niteligine de sahiptir.

Delil baslangici bulunmasi, senetle ispati gereken olaylarda, olayin ispatina yardimci olmasi icin
tanik dinlenmesine de izin vermektedir.

Hukuk Muhakemeleri Kanununun 199. Maddesi belgeyi “Uyusmazilik konusu vakialari ispata elverisli
yazili veya basill metin, senet, cizim, plan, kroki, fotograf, film, gérinti veya ses kaydi gibi veriler
ile elektronik ortamdaki veriler ve bunlara benzer bilgi tasiyicilari bu Kanuna gére belgedir.”
Seklinde tanimlamistir. ATM cihazlarinin Urettidi yazil dokumanlar, bu madde kapsaminda belge
niteliginde olan elektronik ortamdaki verilere ulasmayi sadlayan yardimcilar veya ipuclaridir.
Bu fonksiyonlari, onlari yazil delil baslangicinin taniminda yer alan, “s6z konusu hukuki islemi
muhtemel gbésteren” belge tanimina tam olarak oturtuyor diyebiliriz.

K) Hesap Ozeti
Kart hamili ile kart cikaran kurulus arasindaki iliskileri belirli bir tarih itibariyle hesap kesim islemine
tabi tutarak, alacak verecek hesabini net bir sonuca baglayan dokUmanin adidir. DUzenleme
tarihine hesap kesim tarihi denir ve mevzuatta, Turk Ticaret Kanununun cari hesaplarda bakiyenin
belirlenmesine iliskin 94. (eski 92) maddesindeki “Hesap devresi hakkinda sézlesme veya ticari
teamdul yoksa her takvim yilinin son glnu taraflarca hesabin kapatiimasi glinl olarak kabul
edilmis sayilir.” hUkmU disinda herhangi bir hikim bulunmamasina ragmen, genel olarak ayda
bir hesap kesimi yapilir. S6zlesmelerde de konu aylik hesap dénemleri olarak dizenlenmektedir.
Hesap ozetlerine sektdrde genel olarak “hesap ekstresi” de denmektedir. GérGldugu gibi,

n7z



18

hesap dénemlerinin aylik olmasi yasal bir zorunluluk olmayip sdzlesme serbestisi icerisinde
dizenlenen bir uygulamadir. Business kart adi verilen bazi kurumsal kredi kartlarinda 15 glnlik
hesap dénemleri uygulandigi da goérilmuastar.

Hesap &zetinde, bir dnceki aydan devreden hesap bakiyesi, kart limiti, ayriimis ise nakit avans
limiti, donem icinde yapilan alisverisler veya ¢ekilen nakit avanslar, yapilan 6demeler, varsa faiz
tahakkuklari, Gcret ve komisyon tahakkuklari, iade islemleri, net hesap bakiyesi, asgari 6deme
tutari, son 6deme tarihi, faiz oranlari, kart hamilinin adi soyadi, adresi ve kart numarasi, karti
veren kurulusun sézlesme dedisikligi, uyarilar vb. bildirileri yer alir.

Yasanin 10. Maddesi hesap 6zeti dlizenlenmesi ve gdénderilmesini zorunlu kilmistir.

Yonetmeligin 19. Maddesi ise gbnderilecek hesap 6zetlerinde yer alacak asgari bilgileri saymistir.
Bu maddeye goére:

Kredi karti hamilinin ad, soyad ve adresi,

Kredi kartiyla yapilan islemlere iliskin dénem borcu,

Toplam kredi karti limiti,

Hesap kesim tarihi,

Son édeme tarihi,

Bir sonraki hesap kesim tarihi ve son 6deme tarihi,

Odenmesi gereken asgari tutar,

Kredi kartiyla yapilan nakit cekim islemlerinin veya mal ve hizmet alimlarinin tutar ve tarihleri,
Kredi kartlarina uygulanan akdi faiz oranlari,

Kredi kartlarina uygulanan gecikme faizi oranlari,

Kredi kartlarina iliskin olarak ilgili hesap 6zetinde tahakkuk ettirilen yillik Ucret, faiz ve diger her
tarla Gcret ve komisyon tutarlari,

Kredi karti ile gerceklestirilen yabanci para cinsinden islemlerde, isleme konu ddviz cinsi ve
tutari ile kart hesabina bor¢ kaydedilen para birimi ve tutari,

bilgilerinin bulunmasi zorunludur.

Yukaridaki unsurlari tasiyan hesap 6zetleri dizenlenmekte ve kadida basili olarak ya da
elektronik ortamlarda e-posta yoluyla kart hamillerine gdnderilmektedir. Yasa, elektronik
ortamda gdnderilmeye de izin vermistir.

Yasa, hesap 6zeti gdbnderimine bazi hukuki sonuclar baglamistir:

Kredi karti ile yapilan islemlere, son 6deme tarihinden itibaren on gln icinde, kart ¢ikaran
kurulusa basvurmak suretiyle itiraz edilebilir.

Kredi karti hamili, yapacadi basvuruda, hesap 6zetinin hangi unsurlarina itiraz ettigini gerekcesiyle
belirtmek zorundadir.



Slresi icerisinde itiraz edilmeyen hesap &zeti kesinlesir. Hesap &zetinin kesinlesmesi genel
htkUmlere gére dava hakkini ortadan kaldirmaz (m.11/2).

Hesap 6zetinde yer alan asgari édeme tutari son 6édeme tarihinde 6denmedigi takdirde kart
hamili ddenmeyen tutar icin s6zlesmede 6ngdrilen gecikme faizi disinda bir yukimlulik altina
sokulamaz (m.24/3).

Sozlesmede yapilacak degisiklikler kart hamiline bildirilir. Bu degdisiklikler bildirimin yapildidi
déneme iliskin son 6deme tarihinden itibaren hikim ifade eder (m.25).

Bir hesap dénemine iliskin toplam borc¢ tutari veya hesap bakiyesi Gzerinden, o déneme iliskin
hesap 6zetinin dlizenlendigi hesap kesim tarihinden dnceki bir tarih itibariyla faiz yUritilebilecegine
iliskin kayitlar hUkimstzdir (m.26/1).

Doénem borcunun bir kisminin édenmesi halinde kalan hesap bakiyesi Uzerinden faiz hesaplanir.
Kalan hesap bakiyesine, asgari tutar ve Uzerinde 6deme yapilmasi durumunda akdi faiz, asgari
tutarin altinda édeme yapilmasi durumunda ise gecikme faizi uygulanir (m.26/2).

Hesap kesim tarihi ile son ddeme tarihi arasinda on giinden az bir stire olamaz (m.26/4).

Kredi kartl sézlesmelerinde yapilacak degisiklikler kart hamiline hesap &zeti ile bildirilir. Bu
degisiklikler bildirimin yapildigi déneme iliskin son 6deme tarihinden itibaren hikim ifade eder.
Bildirimin ait oldugu déneme iliskin son édeme tarihinden sonra kartin kullanilmaya devam
olunmasi halinde, s6zlesmede meydana gelen dedisikliklerin kabul edildigi addolunur (Yénetmelik
m.18/1). Bu konuda, Turk Borclar Kanununun genel islem sartlarini diizenleyen hikimler arasinda
yer alan “Genel islem kosullarinin bulundugu bir sézlesmede veya ayri bir sézlesmede yer alan
ve dlizenleyene tek yanli olarak karsi taraf aleyhine genel islem kosullari iceren sézlesmenin bir
hikmund degistirme ya da yeni dlizenleme getirme yetkisi veren kayitlar yazilmamis sayilir”
hikmU de daima gdz 6nlinde bulundurulmall, hesap 6zeti ile bildirilecek her degdisikligin gecerli
olmayabilecedi unutulmamalidir.

Goraldagi gibi, 5464 sayili yasa ve ydnetmelik hesap ekstresine dnemli sonuclar baglamistir.
Her seyden &nce kart hamilinin borcu ve vadesi bu belgede yer almakta, bu belge ile sézlesmeye
iliskin bircok tebligat yapilmaktadir.

Su halde kart yayimcisi kuruluslar, bu belgeyi gdndermekle yetinmeyip, ayni zamanda kart
hamiline gdénderdikleri belgenin bir suretini de saklamak zorundalar, ClnkU bircok hak bu
belgenin varligina baglanmis durumdadir. Kart hamili ile ¢cikabilecek sorunlarda mahkemeye
basvuruldugunda, &zellikle alacak davalarinda, diger belgeler yaninda muUsteriye génderilmis
ekstrelerin bir kopyasinin da sunulmasi mutlaka gerekecektir.
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Ekstre suretlerinin ibraz edilememesi, mUsteriye ekstre gdnderilip génderilmedigi, gbnderilen
ekstrenin icerigi, hesap bakiyesi ve hesap hareketleri hakkinda kusku yaratacaktir. Hatta dogru
adrese ve isme gdnderildigi konusu dahi ispatlanamayacaktir. Ekstre gdnderimini ispatlayamamis
olan kurum, bu kez alacagdini ispat edebilmek icin hesaba intikal eden islemlerin slip kopyalarini
ibraza dahi mecbur olabilir.

Bu riskli ve tartismali hukuki duruma yol acmamak icin kart yayimcisi kuruluslarin, sistemlerinde
sakladiklar mUsteri hesabi hareket bilgileri ile yetinmeyip, kart hamillerine génderdikleri hesap
Ozetlerinin aynisini kendi sistemlerinde de muhafaza etmeleri, istendigi anda hesap 6zeti
formatinda aynen basip ibraz etmeleri zorunlu gérilmektedir.



BOLUM VI



ILISKILER

Bu bélimde kredi karti sisteminde yer alan taraflarin hukuki stattleri ve aralarinda olusan
islemlerin hukuki nitelikleri Gzerinde durulacaktir. Kart sistemi global bir sistem olup, kart hamili,
karti veren ve karti verenin anlasmali isyerleri gibi basit bir G¢lU iliskinin dtesine gecilmis, baska
aracilar ve yardimcilar bazen yurticinde bazen yurtdisinda, devreye girmislerdir. iliskilerin
karmasikhdi ilk bakista cok kafa karistirici gériinmekte ise de, hepsinin Gzerinde Turk Hukuk
sisteminin olaylara nasil baktigi, anlasiimasi gereken en 6nemli bakis acisidir.

Sistemin taraflari arasindaki iliskilerin, taraflarin imzaladiklari sézlesmeler ve konu ile ilgili yasa
hUkUmlerine gore belirlenecegdi tabiidir. Kredi karti sisteminin buglnk( ¢ok tarafl, geliskin
yapisina ulasiimadan énce, kredi karti ihra¢c edecek bir kurulusun ilk yapacagi s6zlesme,
ihrac edecedi kartlari kabul edecek isyerleri ile olacaktl. Cinkl kartin ihrac edilebilmesinin
temelinde bu kartlarin kabul edilecedi isyerlerinin var olmasi yatmaktadir. Kredi karti sistemi en
basit sekliyle bu UGcll iliski cercevesinde baslamistir. Sistemi kuran ve yéneten bir kurulus, bu
kurulusla anlasma yapan isyerleri ve kurulusun ihra¢c edecegdi kartlari bu isyerlerinde kullanan
kart hamilleri.

Bu basit sematik yapl, kart sistemini kurup isleten bir kurulusun hem kart ¢ikaran kurulus (issuer)
hem de Uye isyeri saglayicisi (acquirer) olmak Uzere iki sifatinin oldugunu gdstermektedir. Kart
sisteminin hizla benimsenip gelismesi, kurumlar arasi ve sinir 6tesi islemlerin gerceklestirilir
olmasi, araya sistemleri entegre eden ve ydneten kartli sistem kuruluslarinin girmesi, bu temel
UclU yaplyl bozmamis, fakat gelistirerek, zorunlu olmaktan ¢ikarmistir. Bugin bir kurulus sadece
kart yayimcisi veya sadece Uye isyeri anlasmasi yapan, Uye isyeri temin edicisi olabilmektedir.
Cunk0 bu isyerlerinde kullanilmaya hazir, milyarlarca kart, bu kartlarin kullanimina acik,
milyonlarca isyeri mevcuttur.

Ancak sistemi butlnsel olarak kolayca kavramanin en kolay yolu hala bu Gc¢ld yapiyr anlamaktan
geciyor. Bu yapi Uzerine diger kurumlar kolayca insa edilebiliyor.

Bu nedenle ilk olarak tGzerinde durulacak olan iliski, Kart hizmeti veren bir kurulus ile isyerleri
arasindaki iliskidir. Bu kurulus kart ¢cikaran sifatiyla dedil, Gye isyeri temin eden, hukukumuzda
“Uye isyeri anlasmali kurulus” olarak tanimlanan sifatiyla yer almak zorundadir. Bu nedenle
inceleyecegimiz birincil iliski, “Uye Isyeri Anlasmali Kurulus” ile anlasmali oldugu Uye isyerleri

arasindaki iliskidir.

A) Uye isyeri Anlasmali Kurulus-Oye isyeri iliskisi
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Kredi kartlarinin talep edilmesi, kart hamillerince tercih edilmesi, bu kartlarin piyasada mal ve
hizmet alimlarinda kullanilabilmesi, yani bir &deme araci olarak kabul edilmesi kosuluna baglidir.
Bu olanagi sadlayan kurulus icin 5464 sayili yasanin tanimiyla “Uye isyeri anlasmali kurulus” ya
da sektdrdeki adiyla “acquirer” sifati ne cikmaktadir. “Uye isyeri anlasmali kurulus” sifatiyla



yapilan Gye isyeri s6zlesmeleri sadece kendi kartlarini kullanan kart hamilleri icin olmayip,
ayni lisansor kurulusun izniyle kart ¢cikaran tim diger kuruluslarin da kart hamilleri icindir. Bu
sdzlesmelerde kurulusun kart ¢cikaran kurulus sifatinin hi¢ bir rolU yoktur, bu fonksiyona herhangi
bir gdbndermede yoktur. Bu s6zlesmeyi imzalamasi icin kart ¢ikaran kurulus olma mecburiyeti
de yoktur. Kart yayimcisi sifatiyla imzalanmis olsa sadece kendi yayimlamis oldugu kartlarla
yapilan islem bedellerini 6demesi gerekirdi. Oysa kendisiyle hig¢ ilgisi olmayan kuruluslarin
cikardigi kartlarla yapilan islem bedellerini de 8demektedir. Bu nedenle “lye isyeri-Uye Isyeri
Anlasmali Kurulus” iliskisinde kart ¢ikaran kurulus sifatinin kullanilmamasi,”lye isyeri anlasmali
kurulus” (acquirer) sifatinin kullanilmasi dogrudur.

Uye isyeri ile anlasma yapacak olan kurulusun isyerlerini, mal veya hizmet satislarinda kredi
kartlarini 6deme araci olarak kabul edip mUsterisinden nakit talep etmemesi, islem tutarinin
bilahare kendileri tarafindan édenecegdi hususunda ikna etmesi gerekmektedir.

Uye isyerinin de bu hususta ikna olabilmesi, kurulusun vaadini yerine getirebilecek bir mali
glce sahip olmasi veya teminat vermesi sartina baglidir. GUnUimuzde Uye isyerleri ile sdzlesme
imzalayan kuruluslar bUyUk codunlukla bankalar oldugundan genel olarak teminat sorunu
citkmamaktadir.

Uye isyeri sdzlesmelerinde “istiraci” (acquirer) kuruluslar tye isyerinden ne talep etmektedir:
Oncelikle Uyesi oldugu karth sistem kurulusunun kartlarini 8deme araci olarak tanimasini, usule
uygun sekilde gecerli bir karti ibraz eden herkese, mal veya hizmet satisini nakit veya cek gibi
ddeme araclarini talep etmeden yapmasini (“honour all cards” prensibi),

Sézlesme konusu kartlari ddeme araci olarak kabul ettigini ilan etmesini, vitrinlerine, 6deme
noktalarina veya kapilarina s6zlesme kapsaminda kabul ettigi kartlari tanitan semboller veya
duyurular koymasini/yapistirmasini,

Kart hamillerine verdigi mal veya hizmetlerin bedellerini kendisinden talep etmesini,

Bu islemlere aracilik ettidi icin satis tutari Gzerinden kendisine s6zlesme ile belirlenen oranda
komisyon édemesini,

Onceden kararlastiriimis olan bir tutari asan islemleri tamamlamadan &nce kendisinden yetki
istemesini,

Onceden kararlastirilmis olan miktari asmayan islemlerde, kartin iptal edildigi kendisine

bildirilmedigdi slrece, kararlastirilan diger sekil sartlari ydninden de gecerli bir kart ise islemi
tamamlamasini,

123



124

imzaya dayal ya da kusku duydudu durumlarda kart hamilinin kimligini kontrol etmesini,

Yapilan alisverislere ait harcama belgelerini saklamasini, talep edildiginde derhal ibraz etmesini,
Yapilan islemlerin listesini periyodik olarak ibraz edip bedellerini talep etmesini, eder elektronik
dosya transferi yontemiyle talebini iletiyorsa, talep edildiginde derhal gdnderilmesi kaydiyla
harcama belgelerini saklamasini,

Kart cikaran kuruluslar tarafindan resen ya da kart hamilleri tarafindan kabul edilmedidi icin
iade edilen (chargeback) islemlere ait bedelleri, kart yayimcisi kurulustan tahsil imkani olmadigi
taktirde, anlasmali oldugu kurulusa derhal, ddemelerde gecikme hallerinde, temerrt faizi ile
birlikte 6demesini, istemektedirler.

Uye isyeri ile anlasma yapan kuruluslar Gye isyerlerine ne taahhit etmektedir:

Belirlenmis kurallara uygun kartlarla yapilan satislarin komisyon dUsUtldtikten sonra kalan
bedelini 6demeyi,

Karth sistemin calismasi icin gereken altyapi ve donanimi temin etmeyi,

Tedavllden kaldirilmis olan kartlarin listesini,

isyerinin kart kabul ettigine dair amblemleri ve diger gérsel malzemeyi, saglamay!,
taahhit etmektedirler.

Uluslararasi kart sistemlerine dahil olan kuruluslar, Gye isyerleri ile imzaladiklari s6zlesmelerde,
kendilerinin de dahil oldugu kart sisteminin amblemlerini ve numaralarini tasiyan tim kredi
kartlarini, kartin tedavulden kaldirildigina iliskin bir duyuru génderilmedigi slrece, otorizasyon
limitlerini dikkate alarak, &deme araci olarak kabul etmesini isterler.

Burada Uye isyeri ile s6zlesme imzalayan kurulus arasinda, Uc¢lnc( taraf lehine sézlesme
yapilmaktadir. Bu sd6zlesmeye godre belirli bir belgeyi ibraz eden herkese bu s6zlesme
hikUmlerinden yararlanma hakki verilmektedir.

Uye isyeri bu anlasma kapsaminda kredi kartlari ile islem yaparken, anlasma yaptigi kurulustan
her defasinda izin almamakta, s6zlesmede yer alan sartlari tasiyan tim kredi kartli 6demeleri
kabul etmekte ve bu islemleri anlasma yaptid kuruma ibraz ederek bedellerini talep etmektedir.
Bu islemlerde kullanilan kredi kartlarinin bir kismi anlasma yapilan kurumca verilmis olabilecedi
gibi bir kismi da yurt ici veya yurt disi kart cikaran kuruluslara ait olabilir. islem, s&zlesme ile
tanimlanmis kartlarla yapilmis ise ve kartin gecerli oldugu kurallara uygun sekilde saptanmis ise,
Gye is yerinin anlasmali oldugu kurum, isyerine bu islemlerin bedelini ddemekten kacinamaz.

Uye isyeri anlasmasi yapan kuruluslar, cekismeli/itirazli islemlerde de kart cikaran kuruluslara
karsi Gye isyerinin haklarini gézetmek zorundadir. CUnkU Uye isyerleri, kart sistemlerinin



prosedUrlerini bilemez. itirazl bir islem alan Uye isyeri anlasmali kurulus, derhal tiye isyerine
rlcu ederek islem bedelinin iade edilmesini talep etmemeli, itirazi inceleyerek, isyerinin
kusuru bulunup bulunmadigini da gézetmeli, islemin gerceklestiriime usulline gbére isyerinin
durumunu degerlendirmeli, gerekiyorsa satis veya harcama belgesinin bir kopyasini géndermek
suretiyle isyeri adina savunma yapmalidir. Tum savunma yollari tiketilmeden isyerine rlcu
edilmemelidir.

Uye isyeri anlasmali kuruluslarin islevleri basit bir aracilik gibi gérilmemeli, sistemde isyerinin
temsilcisi, gerektiginde vekili gibi davranmasi da beklenmelidir.

B) Kart Cikaran Kurulus - Kart Hamili iliskisi
Kart cikaran kuruluslar, sisteme Uye yaptiklari kisilere, bu kisiler onlar i¢cin mUsteridir, 6zel
bir kart vererek, bu kartlari kabul ettigini ilan eden isyerlerinde para yerine kullanip alisveris
yapabileceklerini sdylerler. Muhtelif sloganlarla, bu kartlarin anlasmali Gye isyerlerinde para
yerine kullanilabildigini benimsetmeye calisirlar.

Taraflarin kartli islemlerden sagladiklari yararlara kisaca gdz atalim:

Bir sistemin calismasi icin sistemde taraf olan herkesin yarar saglamasi gereklidir. Bu sistemin
de ekonomide 6deme araci olarak bir fonksiyon ifa edebilmesi icin, hem sisteme Uye olup karti
kullanan kart hamillerinin hem de kart ¢ikaran kurulusun bu sistemden ne yararlari olduguna
ana basliklari itibariyle degdinelim.

Kart Hamili Yoniinden Kredi Kartinin Faydalari

Odeme Araci

Kart hamili icin en 6Gnemli yarari, parasi olmasa dahi yaninda karti varsa harcama yapabilmesidir.
Gecici nakit sikisiklarinda alisveris yapabilme, 6deme yapabilme olanaklarindan yoksun
kalmamakta, acil intiyaclarini karsilayabilmektedir. Bu noktada karti veren kurulusun kredisi
ile 6demesini yapabilmektedir.

Bu nokta kart sistemi icerisine giren musteriler yéninden en kritik noktadir. Kart hamilleri,
mali durumlarinin bozulmasi durumunda kartla 6deme yapmaya devam edecek olursa, bir
muddet sonra kartla yaptigi harcamalarin bedellerini karti veren kurulusa 6demekte sikintiya
dUseceklerdir. Kartin bir gecim araci degil, bir 6deme araci oldugu asla unutulmamalidir.

Giivenlik Araci

Kart bir 6deme araci olmasina ragmen, nihayet para degdildir, hamiline bir kiymet de degildir.
Caldirilmasi veya kaybedilmesi halinde ele geciren Uclncl sahislarca kolayca kullanilamaz.
Kullanilabilmesi mutlaka imza taklidi, sahte kimlik ibrazi gibi, hukuka aykiri bazi eylemlerin
yapilmasi kosuluna baglidir. O nedenle para veya clzdan caldirma riskleri ile kiyaslandiginda
daha glvenli bir aractir. Ancak kart hamillerinin de glUvenlik icin kartla ilgili bazi hususlara
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dikkat etmesi gereklidir. Ornegdin, kartin otomatik vezne makinelerinde islem gérmesini
saglayacak olan sifre kart ile birlikte bulundurulmamalidir veya kartin arka ylUzUinde yer alan
imza bandi mutlaka imzalanmis olmalidir.

Uluslararasi Odeme Araci

Kartlar, yurt icinde veya disinda, Uzerlerindeki logolari tasiyan tim isyerlerinde gecerlidir.
Yurtdisinda alisveris yaparken édeme icin o Ulkenin parasini bulundurmaniza gerek kalmaz.
Yurt disina cikista yaninizda nakit bulundurmak bazen sakincali olabilir veya mevzuat ile
sinirlandirma getirilmis olabilir. Ancak kredi kartlari icin bu kisitlar s6z konusu degdildir. Kredi
kartlari globallesen dinyanin ortak 6deme araci haline gelmistir.

Kolay ve hizli kredi araci

Kredi karti alirken, karti veren kurulus tarafindan kart talep eden kisinin kredibilitesi
degerlendiriimekte ve ona gére bir kredi limiti tahsis edilmektedir. Bu limit icinde veya miteakip
dénemlerde yapilan limit artirimlari ile saglanan ek limitlerle strekli islem yapilabilir, yeniden
kredi tespit islemlerine gerek kalmaz. Oysa normal kosullarda bir tUketici kredisi kullanildi§inda,
bor¢ bitiminde yeniden kredi kullaniimak istenirse, yeni bastan kredilendirme prosedurine
baslanir. Gelir belgesi, belki son ikamet adresinin belgesi, s6zlesme, kefil vb. kosullari yerine
getirmek icin ciddi bir emek harcanir.

Faizsiz Kredi imkani

Kredi karti ile yapilan harcamalarin ddkimuU hesap bildirim cetveli ile gdnderildiginde, belirtilen
son 6deme glnlne kadar borg¢ kapatilirsa, kart hamilinden herhangi bir faiz komisyon alinmaz.
Bunun istisnasi, nakit avanslardir. Nakit avanslar, son 6deme glnlnde timU 6édense dahi,
cekme gln ile 6deme glnl arasinda gecgen slre icin faize tabi tutulur. Bu da normal bankacilik
kurallari icerisinde yapilan bir uygulamadir. Para ticareti ile ugrasan ticarethanelerin ana mallarini
bedava kullandirmalari dogdal olarak disUtnllemez. Peki, karti veren kurulus nasil oluyor da
harcamalari kart hamili adina isyerlerine 6dedidi halde faizsiz olarak tahsil edebiliyor. Bu konu
karti veren kurulus yoninden fayda analizi yaparken islenecektir.

Diger yararlar

Kartlarin bu sayilanlar disinda kullanicisina sagladigi baska yararlar da var stphesiz. Ancak bu
yararlar kartin asli yapisina bagdli olmayan, pazarlama amaclarina hizmet eden ek yararlardir.
Bedava ambulans hizmeti gibi, faizsiz taksitli 8deme imkani, 6dul puan islemleri, hava mili
puani islemleri veya hava alanlarinda 6zel hizmet alanlarina giris imkani gibi hizmetler bu kabil
hizmetlerdir. Bu tlr hizmetler kart hamiline stiphesiz bazi yararlar saglamaktadir, ancak asil
yararl bu hizmetleri kullanan musterilerin karti veren kurulustan kopmamasini saglamakla karti
veren kurulusadir. Nitekim bu tUr uygulamalarin genel adi da “musteri sadakati (customer
loyalty) programlari”dir.



Kart Cikaran Kurulus yoniinden faydalari

Plasman imkani

Bankalar kredi kartlari ile cok blUyUk bir musteri kitlesine hizmet vermekte ve kredi
kullandirmaktadir. Kredi kartlari ile yapilan harcamalarin &nemli bir kismi da kredilendirildiginden
bankalar i¢in ciddi bir faiz geliri yaratmaktadir.

Bankalararasi Kart Merkezinin yayinlanmis verilerine gére, 2011 yilsonu itibariyle, Tlrkiye’de
tedavildeki kredi karti sayisi 54.342.148, banka karti sayisi ise 91.263.042 adettir.

Yurtici kredi kartlari ile yapilan harcamalarin 2012 yilsonu tutari 361.07 milyar TL’'dir. Kredi
karti hesaplarinin 2012 yilsonu itibariyle bakiyesi ise 36.3 milyar TL'dir'®. Kabaca cironun %10’u
kredi bakiyesi olarak hesaplarda kalmaktadir. Bu miktarin yarisinin kredilendirilmesi halinde,
aylik ortalama %2,5 faiz orani Uzerinden, yaklasik 19,1 milyar TL faiz geliri saglaniyor demektir.

Takas komisyonu gelirleri

Uye isyerleri kredi karti ile yaptiklari islemlerden dolayi anlasmali olduklari kurulusa islem
tutarlari Uzerinden belli bir hizmet komisyonu &derler. isyerinde kullanilan kart, anlasmali
banka veya kurulusun ¢ikardigi bir kart ise bu komisyon anlasmali kurulus tarafindan dogrudan
gelir kaydedilir. Eger kullanilan kart baska bir kurulus tarafindan verilmis ise, islem bedeli bu
kurulustan tahsil edilirken alinan komisyonun bir kismi da bu kurulusa aktarilir. Uye isyeri
anlasmasi yapan kurulustan karti veren kurulusa yapilan bu komisyon aktarimi sektérde “takas
komisyonu” olarak adlandirilir. Bu sayede karti veren bankalar, hi¢ Uye isyerleri olmasa dahi
isyerlerinden komisyon geliri elde edebilirler. Bu oran BKM verilerine gére 7.11.2012 tarihinden
itibaren kredi kartlari icin islem tutari Gzerinden %0,73, banka kartlari icin ise yine islem tutari
Uzerinden 5.10.2012 tarihinden itibaren %0,80’dir.

Kart sistemi timuyle kartlarin isyerlerinde tedavll edebilmesi Uzerine kurulu oldugundan,
isyerlerinin kistdrtlmemesi, korunmasi zorunluluktur. Uye isyeri anlasmalarinda en ¢cok pazarlk
edilen konu bu nedenle islem komisyonlaridir. isyerleri ile islem komisyonlarinin diistrilmesi
icin islem tutarlarinin hemen ddenmeyip belirli stre bloke tutulduktan sonra édenmesi gibi
degisik sdzlesme tlrleri ortaya ¢cikmaktadir. Rekabet ortaminda isyeri komisyonlari yUksek
olamamaktadir.

Takas komisyonlari kart veren kuruluslar ile Gye isyeri anlasmasi yapan kurulus temsilcilerinin
olusturdugu Ust kuruluslar (TUrkiye’de Bankalararasi Kart Merkezi) tarafindan ve piyasa faiz
oranlari dikkate alinarak, fakat rekabet kurumunun gdzetimi altinda, belirlenmektedir. isyeri ile
anlasmasi olan bir kurulus isterse isyerinden hic komisyon almasin, islem tutarini karti veren
kurulustan tahsil ederken, kararlastiriimis olan takas komisyonunu édemeye mecburdur.

Takas komisyonu oranlari bu nedenle, isyeri anlasmasi yapacak olan kuruluslar icin referans
oran olmaktadir.

5 http://www.bddk.org.tr/WebsSitesi/turkce/Raporlar/TBSGG/12011tbs_genel_gorunumu_mart2013.pdf
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Hic¢ Uye isyeri anlasmasi olmayan kuruluslarin, kart Ucreti veya Uyelik Ucreti yaninda, ana gelir
kalemlerinden birisi de bu takas komisyonlaridir.

Nakit Avans faizi

Kart veren kuruluslar ki cogunluk bankalar, kart hamillerine zaman zaman acil ihtiyaclarina
karsilik olarak nakit kredi de kullandirmaktadirlar. Nakit avans adi altinda verilen bu krediler
dogal olarak, verildigi andan itibaren kredi faizine konu olmakta ve kart veren kurulus icin ek gelir
yaratmaktadir. 2001 krizinden &nce kredi karti islem hacminin %40’ina kadar ¢ikan nakit avans
kullanimlari, 2001 krizinin de etkisiyle, son yillarda %10’un altina dismuUs bulunmaktadir. BKM
verilerine gore 2012 yil kredi kartlari cirosunun %8,8’lik kismi nakit avanslardan olusmaktadir.
Nakit avanslarin toplam ciro i¢cindeki oraninin disme egdilimi devam etmektedir.

Ucret ve Komisyonlar

Kart veren kuruluslar, kartla yapilan islemlerin niteligine gére muhtelif Gcret ve komisyonlar
da tahsil ederek gelirlerini dnemli élctde artirmaktadirlar. Uygulanan belli basl komisyon ve
Ucret tlrleri 6zet olarak sunlardir:

Kart Ucreti
Kart ilk verildiginde giris Ucreti olarak alinan, bedel olup, hem hizmet sunmanin bedeli olarak
hem de isin maliyetinin bir kismina kart hamilinin ortak edilmesi olarak degerlendirilir.

Kart yenileme licreti

Kartin Gzerinde yazil kullanim sUresi doldugunda yeni génderilen kart icin veya vadesinden
dnce cesitli nedenlerle, hasara ugrama, kayip/calinti vb. gibi, kullanilamayacak duruma gelen
kartin yenilenmesi nedeniyle tahakkuk ettirilen ve hizmet alimini sGrdirme bedeli olarak
degerlendirilebilecek Ucrettir.

Nakit avans komisyonu

Cekilen nakit avanslar icin bankalarin uyguladigi, cekilen avansin belli ylzdesine tekabll eden
bir Gcrettir. Ancak avans veren kuruluslar islem tutarindan badimsiz, en az/taban komisyon
uygulamasi da yapabilirler.

Nakit avans araci banka kullanim licreti

Nakit avansin karti veren kurumun sube veya ATM’leri yerine baska bir kurulusun sube veya
ATM’lerinin kullanilmasi halinde bu kuruluslara édenen ve kart hamilinin hesabina bor¢ yazilan
aracilik Ucretidir.

Kur ¢evrim licreti
Yurt disinda yapilan harcamalarin, karti veren kurulusun hesabina yansitilmasi sirasinda, kart



kuruluslarinin yabanci paralar arasindaki cevrim islemleri nedeniyle, islem tutari Gzerinden
aldidi Ucrettir. Sorumlusu kart ¢ikaran kurulus olmakla beraber, kart ¢cikaran kuruluslarin bu
masraflari da kart hamillerine, Gzerine bir marj koyarak, yansitma olanagdi bulunmaktadir.

Bu Ucret ve komisyonlar, tahakkuku takiben kredi karti hesaplarina borg¢ olarak kaydedilerek takip
eden dénemlerde diger bor¢ kalemleri ile birlikte talep edilir, 5denmeyen kismi kredilendirilir.

Capraz Satis Olanaklari

Kredi kartlarinin diger bankacilik Grinlerinden énemli bir farki vardir. Diger bankacilk Grlnlerinin
cogunda, musteri ile olan iliski, Gran satildiktan sonra biter. Amag¢ o UrinU satmaktir ¢tnka.
Ama kredi kartlarinda Urin satildiktan, yani kart verildikten sonra musteri ile asil iliski baslar
ve kart kullanildigi sGrece devam eder. Hem de yogun bir iletisim icerisinde. Bu glclu iletisim
hatti, kart veren kuruluslara diger Urlnleri de sunabilmek, en azindan tanitabilmek icin strekli
bir kanal saglar.

Goruldugu gibi, kredi karti islemleri hem kart hamili hem de karti veren kuruluslar ydninden
yararli ve verimli islemlerdir.

Capraz satis olanaklari disinda, tim bu islemler, taraflar arasinda imzalanmis olan Kredi Karti
Uyelik Sézlesmesi icerisinde yerini almak zorundadir.

C) Uye isyeri/Kart Hamili iliskisi: Satis
Uc tarafli iliskinin son halkasidir ve sistemin nihai amaci bu iliskiyi kurmaktir. Kart hamilleri ile
Gye isyerleri birbirlerinden badimsiz olarak kart ¢ikaran kurulus ve Uye isyeri anlasmasi yapan
kurulus ile ayri ayri s6zlesmeler yapmislardir. Bazen kart ¢ikaran kurulus ile Gye isyeri anlasmali
kurulus ayni da olabilir. Bu s6zlesmelerde 6ngérilen ortak islem, kart ¢cikaran kurulusun verdidi
kartin, Gye isyerlerinde 6édeme araci olarak kabul edilip islem yapilmasidir.

Bu iliskiler taraflar arasinda ikili anlasmalar ile olusturulurken, kart hamili ile Gye isyerleri,
aralarinda herhangi bir s6zlesme olmayan iki taraf olarak kalmaktadir. Kart hamilinin Gye
isyerine karsi alisveris yapmak veya ddemesini kartla yapmak gibi bir taahhidi yoktur. Uye
isyerinin de kart hamiline karsi, kartini kabul edecegi hususunda bir taahhddi yoktur. ikisi
arasinda kredi karti ile islem yapilmasi, bu 6deme seklinden iki tarafin da yarar saglamasi
nedeniyledir. Ancak 5464 sayili Kredi Kartlari Kanununun 17. maddesi, Uye isyerlerine kartin
kabull hususunda bir mecburiyet getirmistir.

“Uye isyerleri, kart hamillerinin yapmis olduklari mal ve hizmet alimlarinin bedelini banka
karti ya da kredi karti ile 6deme taleplerini kabul etmek zorundadir. Bu zorunluluk indirim

dénemlerinde de gecerlidir.”

Uye isyerleri ile kart hamilleri arasinda kartin 8deme araci olarak kullanilmasi hususu bundan
boyle taraflarin karsilikli yararlari nedeniyle iki tarafin rizasina dayanan bir islem olma niteligi
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yaninda, yasal bir 6deme aracinin zorunlu olarak kabull niteligine de dénlsmuUstar. Bu sarta
uymayan isyerlerine 1000 gunlUk para cezasi verilebilecektir.

Kart hamillerinin kredi karti ile yaptidi alisverislerin Gye isyeri tarafindan bedeli harcama belgesi
imzalatmak suretiyle tahsil edilmis gibi gértlmekle beraber, kart hamilinin sorumlulugu ilgili
harcama belgesinde yazil tutarin karti veren bankadan tahsil edilip isyerine é6deninceye kadar
devam etmektedir. Herhangi bir nedenle karti veren banka harcama bedelini 6demedigi takdirde,
isyeri kart hamiline rlcu ederek islem tutarini talep edebilecektir. Bir alis-veris iliskisinde kart
hamilinin borcunu kredi karti ile 6demesi durumunda imzalanan harcama belgesini, karti veren
kurulusa hitaben, belgede yazili tutarin belge Uzerinde belirli olan isyerine édenmesi icin
yazilmis bir 6deme talimati olarak algilamak en dogru yaklasimdir. Belge karsiliginin isyerine
karti veren kurulus tarafindan hangi hesaptan 6dendidi, isyerini ilgilendiren bir husus degildir.
Kurulus bu bedeli dilerse kredi hesabindan, dilerse mevduat hesabindan 6deyebilir. Bu yoén,
karti veren kurulus ile kart hamili arasindaki iliskiyi tanimlamak acgisindan énemlidir. Belgeyi
elinde bulunduran isyeri bu belge ile alacadini tahsil etmis sayilamaz. Ancak alacak belgesinin
karsiligi hesabina yatirildiginda alacagdini tahsil etmis olacak ve kart hamilinin borcu ifa edilmis
olacaktir. isyeri, harcama belgesi alarak sadece kisi adina para tahsil etme ve alacagina mahsup
etme yetkisini kazanmaktadir.

D) Uye isyeri/Kart Hamili iliskisi: iade
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Kredi karti ile yapilan bir mal veya hizmet aliminin daha sonra, iade veya vazgecme gibi
nedenlerle iptal edilmesi gerektiginde, kart hamiline islem tutari nakit olarak iade edilmeyip,
borc¢landirilan kredi karti hesabinin bu kez alacaklandirilmasi yéntemiyle iadesi yapilir.

islemin bu ydntemle iptal edilmesi isletmeyi hem musteriye nakit 8deme yukimluliginden
kurtarir, hem de islem nedeniyle bankaya/anlasmali kuruma édemis oldugu komisyonu banka/
anlasmali kurumdan geri almasini saglar.

Neden nakit iadesinden kacinilir kisaca irdeleyelim:

Mal veya hizmetin bedeli tahsil edilirken, ticarethane tarafindan muisteriden nakit para
alinmamistir. isletmenin kasasina girmeyen bir nakdin édenmesi séz konusu olmamalidir.

islemin karsilig nakden ddenecek olursa, misteriye nakit avans kullandiriimis olur. Ticarethane
tarafindan bankadan alinip mUsteriye nakit édenmis gibi bir sonuc¢ ortaya ¢ikar. Oysa
ticarethane bu mal veya hizmet alimi nedeniyle bankadan yaptidi tahsilat Gzerinden bir
komisyon édemektedir.

Ticarethane ydninden bu olay, mUsteriye nakit avans édemesi yapmak icin bankaya ek bir
komisyon édemesi gibi anlamsiz ve ticarethane yéninden zararli bir islem olacaktir. Karta



iade yapildigi zaman ticarethanenin 6dedigi komisyon da iade edilmektedir.

Goruldugu gibi kredi karti ile yapilan islemlerin yine kredi karti hesabindan dUsdlmek suretiyle
yapilmasi, kart kabul eden ticari isletmeler icin ekonomik bir zorunluluktur.

Alacak belgeleri isyeri tarafindan dizenlenir ve imzalanir. Ozellikle kredi karti uygulamalarinin
basladidi ilk ddnemlerde bircok isletme yanlis bir uygulamayla alacak belgelerini de mUsteriye
imzalatiyordu.

Alacak belgesi satis islemini iptal eden bir belge degdildir. Ancak ters kayit yaratarak ilk islemden
dogan borcu yok etmektedir. Bu nedenle muUsteri, hesap ekstresinde bor¢ kaydini da alacak
kaydini da ayri ayri gérecektir.

Alacak belgesine konan isyeri yetkilisi imzasi, bu islemin mdsterinin kredi karti hesabina iade
edilecedi taahhtidini icermektedir. isyeri taahhlidiinl yerine getirmez ve belli sire icerisinde
muUsterinin kart hesabina iade etmezse, mUsteri bu belge ile karti aldigi bankaya veya kurulusa
basvurarak iade isleminin yapilip karsiliginin hesabina alacak gecilmesini talep edebilir. Alacak
belgesi musterinin bu hakkini kullanmasini saglayan yazil delil niteligindedir.

Kredi karti hesaplarinin isleyisi ydoninden iade isleminin hesaba alacak gecirilmesi, bazi
kuruluslarin bu islemi tahsilat gibi gdérmesine de yol acabilmektedir. Alacak kayitlari tahsilat
gibi degerlendirildiginde, kart hamili hic 6deme yapmamis olsa bile son édeme tarihinden
dnce yapllacak bir iade islemi tahsilat gibi gérlllp asgari 6demenin yapildidi gibi bir sonuca
ulasilip &rnedin temerriit faizinden kurtulmasi mimkUn olabilecektir. ilade isleminin tahsilat
gibi kabul edilmemesine dikkat etmeleri kart yayimcisi kuruluslarin yararinadir.

E) Uye isyeri - Kart hamili iliskisi: Nakit Avans
Bir banka veya kart veren kurulus bir kisiye kredi karti tanzim etiginde o kisi lehine bir kredi
hesabl acmis ve kredi limiti tanimis olur.
Kredi kartinin kredisi asil olarak hamilin piyasada yapacagdi mal ve hizmet alimlarini 8demede
kullanilacaksa da, zaman zaman hamilin acil nakit ihtiyaclarinin giderilmesinde de limit dahilinde

kullanilmaktadir.

Kredi limiti dnceden tahsis edilmis ve sdzlesme de imzalanmis oldugundan, ihtiya¢ aninda sadece
nakit avans belgesi olarak adlandirilan 6deme makbuzunun imzalanmasi yeterli olmaktadir.

5464 sayil yasanin 3. Maddesi tanimlar bodlimuinde kredi kartini tanimlarken;

“e” fikrasinda, “Nakit kullanimi gerekmeksizin mal ve hizmet alimi veya nakit cekme olanagi
saglayan basili karti veya fiziki varligr bulunmayan kart numarasini,” demek suretiyle kredi
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kartlarinin nakit cekimi amaciyla da kullanilabilecegini belirtmis,

win
[

ayni maddenin fikrasinda “Uye isyeri anlasmasi yapan kuruluslar ile yaptidi sézlesme
cercevesinde kart hamiline mal ve hizmet satmayi veya nakit temin etmeyi kabul eden gercek
veya tlzel kisiyi” tanimi ile de nakit temin eden kisi veya kurumlari da Uye isyeri kapsamina
dahil etmis,

“I” fikrasindaki “Bankalarca veya yetkili (ye isyerlerince banka karti veya kredi karti hamiline
yapilan nakit 6demelerde dlzenlenerek, kart hamilinin kimliginin bir kod numarasi, sifre
veya kimligi belirleyici baska bir ybntemle belirlendigi haller disinda kart hamili tarafindan
imzalanan belgeyi,” ifadesi ile de nakit avans islemleri sirasinda dizenlenecek “nakit avans
d6deme belgesi”’ni tanimlamis,

19. maddede, nakit 6denirken nakit avans belgesi dlizenlenmesi ve bir kopyasinin kart hamiline
verilmesi geredini vurgulamis,

Faiz hesaplama usullerine iliskin 26. Maddede, nakit avans islemlerinde faizin &deme glininden
itibaren baslatiimasina izin vermis ve hangi islemlerin nakit avans sayilacadi hususunda Kurulu
yetkilendirmis,

Usulstz islemlere iliskin 36. Madde de sahte nakit avans belgesi dlizenleyenler icin, iki yildan bes
yila kadar hapis ve besbin gline kadar adli para cezasi dngdrerek, usulstiz islemler konusunda
yasa koyucunun duyarliidini géstermis, bulunmaktadir.

Hangi islemlerin nakit avans sayilacagi hususunda yetkilendirilmis olan kurul bu konuya da
yonetmeligin 20/2 Maddesi ile aciklik getirmis ve Tlrk Parasi Kiymetini Koruma Hakkindaki
32 sayil karara atifta bulunarak, “(2) Nakit kullanimina iliskin bor¢clar hakkinda islem tarihi esas
alinabilir. 7/8/1989 tarihli ve 89/14391 sayill Bakanlar Kurulu Karari ile ydrtrlige konulan Tirk
Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32 sayili Kararda belirtilen kiymetli maden, tas ve esyalarin
alimlarr ile déviz alimlari, kart sahibinin baska bir kredi kartinin borcunu kapatmasi amaciyla
yaptidi borg transferleri, kisi veya kurumlara yapilan tim édemeler, talih ve sans oyunlari, borsa
islemleri/menkul kiymet alimlari, seyahat cekleri, havale islemleri nakit kullanim kapsaminda
olan islemler olarak degerlendirilebilir.” hUkmU ile nakit avans gibi faiz tahakkuk ettirilecek
islemleri belirlemistir.

Bilindigi gibi kredi kartlarinin yaygin olarak kullanildigi isyerlerinden birisi de kumarhanelerdir.
Burada, muUsteri kumar oynamak icin marka veya jeton alirken, nakit yerine kredi kartini vermekte,
bir middet sonra ise aldigi bu marka veya jetonlari iade ederek nakde dénlstirmektedir. Diger
isyerlerinde alinan bir mal iade edildiginde iade bedeli nakden 6denmeyip, alacak belgesi
dUzenlenmek suretiyle kart hesabina alacak olarak kaydedilirken, kumarhanelerde alinan
jetonlarin iadesi, mal iadesi niteliginde olmayip, isin aslidir. Kumarhaneden c¢ikilirken kazanilan
markalar kasada nakde dénUstlrilUp kazang realize edilerek cikilir. Ya da tam tersi, tim



jetonlar oyunlarda tlketilmistir. Geri alinacak bir sey yoktur. Bu nedenle kumarhanelerde jeton
iadeleri alacak belgesine donismemektedir. ClnkU satis ile iade arasinda bire bir iliski yoktur.

Bu 6zellik bazi kart hamilleri tarafindan, nakit avans elde etmenin bir yolu olarak
kullanilabilmektedir. Ozellikle sektdrin Ulkemizdeki baslangic asamalarinda, kart hamilleri
tarafindan yaygin olarak kullaniimistir. Bu sekilde nakit elde etmenin kart hamili yéninden
ciddi avantajlari vardi. Oncelikle, islem, nakit avans olarak gérilmeyip satis islemi olarak
goruldigunden, hesap ekstresi ile talep edilip son 6deme glnine kadar 6demesiz ve faizsiz
bir dénem taniniyordu. Ancak son édeme glninde édenmediginde faiz tahakkuku basliyordu.
ikinci olarak da, bazi kuruluslarin nakit avans islemlerine koydugu sinirlar asiimis oluyordu.

Kart veren kuruluslar zaman zaman nakit avans limitlerini kart limitinin altinda belirleyerek,
tam kart limitinin nakit cekimlerinde kullaniimasini istemeyebiliyorlar. Ozellikle piyasada likidite
krizinin yasandigi dénemlerde bu uygulama sik¢ca gérllmastar.

Ayrica, karti kétUye kullanip, timuUyle nakit kredi cekip 6demeden yok olmak isteyen koétl
niyetli sahislar, bu yontemi kullanip kart limitlerinin tamami ile kumarhanelerde nakit elde edip
6demeyerek kart ¢cikaran kuruluslari zarara sokmuslardir.

Bu nedenlerle kart cikaran kuruluslar, nakit benzeri diye adlandirdiklari bu islemlere nakit
avans faizi uygulamakla bir anlamda caydiricilik elde etmeye calisirken, kullandirdiklari nakit
icin de faiz geliri elde etmektedirler.

Ydénetmeligdin 20/2 maddesi, nakit benzeri islemlerin kétiye kullanilmasini, sézlesmelerde
dlUzenleme yapma geregdi birakmaksizin ¢dzmus bulunmaktadir. Yalniz bu arada, nakit avans
gibi degerlendirilen bu islemler icin Gye isyerlerinden ayrica Uye isyeri komisyonu da alinacak
olursa ki bu yolda 6rnekler bulunmaktadir, bu kez isleme ayni anda hem nakit avans hem
satis islemi gibi davraniimis olacak, mevzuatin 6ngdérmedidi bir durum ortaya ¢ikacaktir. Eger
nakit benzeri islemler, islem tarihinden itibaren faiz uygulanarak nakit avans kabul ediliyorsa,
bu islemler yapildigi anda da, islemin yapildidi isyerinden Uye isyeri komisyonu almak yerine,
kart cikaran kuruluslarin birbirleri adina nakit avans édeme islemlerinde gecerli olan nakit
avans komisyonu édeme kurallari uygulanmalidir. Bu kurallar uygulandiginda da, kart ¢cikaran
kurulusun Uye isyeri anlasmali kurulusa islem tutari Gzerinden bir komisyon 6demesi s6z
konusu olmalidir. Bu komisyon 6demesi, Uye isyeri ile anlasmall kurulusun bu islem nedeni ile
almamasi gereken Uye isyeri komisyonunu ikame edecektir.

Nakit avans islemi sirasinda kartin temsil ettigi kredi ile islem yapilmamakta, her islemde karti
veren kurulusun onayi (otorizasyon) alinmaktadir. Bu islemde kart, hamilin kredi karti hesabini
tanimlamakta ve islemin baslatilmasi icin gereken asgari muUsteri bilgilerini saglamaktadir.
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Bankalarin kendi aralarinda anlasarak birbirleri adina digerinin mulsterisine nakit avans 6deme
hizmeti vermesi de bu durumu degdistirmemekte, araci banka karti veren bankadan otorizasyon
almak suretiyle o banka adina vekaleten islemi yapmakta ve aracilik komisyonunu almaktadir.

Nakit avanslar kredi karti ile yapilabilen islemler arasinda riski en ytksek islemlerdir. Ornegdin
bir kredi kartini sifresi ile birlikte ele geciren k&t niyetli Ggelncl sahislar, bu kart ile alisveris
yapmaya calismak yerine nakit avans ¢ekerek dogrudan nakit elde etmeyi tercih ederler.
Keza mali durumu bozulmus kart hamilleri, baska kurumlara édeme yapabilmek icin nakit
avans kullanimina yonelirler. Bu nedenle bircok kart yayimcisi kurulus, kartlarin islem limiti
ile nakit avans limitini ayristirmayi, riski dtstk tutmak icin nakit avans limitini kart limitinin
altinda belirlemeye dikkat ederler Bu durum genel olarak uygulanabilecedi gibi, kart hamili
bazinda da uygulanabilir.

F) Kart Cikaran Kurulus - Uye isyeri Anlasmali Kurulus iliskisi (Issuer-Acquirer)/Takas ve
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Hesaplasma

Kredi karti sistemlerinin baslangicinda, kart ¢cikaran kuruluslarin kartlarin kabul edilecegi
isyerlerini saglama zorunlulugu da vardi. Her kart ¢ikaran kurulus ayni zamanda Uye isyeri
anlasmali kurulus idi. Sistemlerin yayginlasmasi ve kart birliklerinin ve Ust organizasyon
konumunda kartl sistem kuruluslarinin ortaya ¢ikmasi ile kart ¢ikaran kurulus ile UGye isyeri
anlasmali kurulus ayniligi ortadan kalkti. Kartli sistem kuruluslari Gyelerine imzalattiklari lisans
sdzlesmeleri ile kendi sistemlerine dahil olmak kaydiyla, karti kimin verdigine bakmaksizin,
tum kartlari kabul etme mukellefiyeti getirdiler (The honor all cards rule). Bu kural kart
sistemlerinin uluslararasi boyutta hizla gelismesi ve cogdalmasinin kilit noktasi oldu. Kartlarin
tedavll glclnl ylkseltti ve kart hamilleri icin kredi kartlari 6deme islemleri icin nakde alternatif
ciddi bir 6deme araci haline geldi.

Kart yayimcisi kurulus ile Gye isyeri anlasmali kuruluslarin ayrismasi, bu kez kart yayimcisi
kuruluslar ile Gye isyeri anlasmali kuruluslar arasinda hesaplasma ihtiyaci dodurdu. Bu sorunun
¢6zUmU de UGst kuruluslarin koydugu standartlara uyulmak kaydiyla tG¢ yéntem ile ¢oézulda.
Once her bir isyeri anlasmali kurulus ile kart yayimcisi kurulus arasinda islem bilgilerinin
baslangicta kullanilan bir ydntem olup, islem sayisinin nispeten az oldugu ortamlarda kuruluslar
arasinda yogun bir fiziki medya transferi ve cek alisverisleri ile ylrtttliyordu. Fiziki bilgi ve
cek transferinin islem ve taraf sayisinin artmasi ile islem zorlugu yaratmasi sonucunda, tim
kuruluslarin bir tek takas merkezi ile muhatap olmasi, net alacak ve borg tespitlerinin burada
yvapilip taraflari bilgilendirmesi yoluna gidilerek bir takas merkezi kurulusu ortaya cikarildi.
Tarkiye’de bu gérev Bankalararasi Kart Merkezince yerine getiriliyor. Yerel takas merkezi
kurma yerine, islemlerin timudnin karth sistem kuruluslarinin takas ve hesaplasma sisteminden
yararlanilmasi da baska bir secenektir. Bankalararasi Kart Merkezi’nin kurulmasi asamalarinda



yurtdisi kartli sistem kuruluslarindan bu yénde éneriler gelmisse de kabul gérmemis, Tlrkiye icin
ddemeler sisteminde gelecege dénuk ciddi bir altyapi olusturacadi 6ngorislyle Bankalararasi
Kart Merkezi’nin kurulmasi tercih edilmis, bu konuda bir disa badimlilik yaratilmamistir.

BuglUnkl uygulamada, lisans anlasmalarindaki hUkUmleri kabul eden her finansal kurulus,
dogrudan ya da bir sponsorun sorumlulugu altinda kart cikarma yetkisi alabilmektedir. Bu
yetkiyi aldigli andan itibaren, verilmis standartlara uymak kaydiyla derhal kredi karti veya
banka karti ihrac edebilir. Thrac ettigi kartlarin nerede kullanilacagi konusunda herhangi bir
kuskusu yoktur, cinkU sisteme dahil binlerce Uye isyeri bu kartlari kabul etmeye hazirdir.
Uye isyerinin kiminle sdzlesmeli oldugu, islemleri kendisine kimin ibraz edip bedellerini talep
edecedi hususlari onu ilgilendirmemektedir. Nasil olsa karti kabul eden isyeri adina bir kurulus
sistem icerisinde kendisine bu bilgileri ulastirip islem bedellerini talep edecektir.

Goruldugu gibi, Gye isyeri anlasmali kurulus ile kart ¢ikaran kuruluslar arasinda herhangi bir
sdzlesme sdz konusu degildir, birbirlerine karsi dogrudan bir taahhltleri bulunmamaktadir.
Genel kural olarak, bir isyeri kabul etmeyi lisans s6zlesmesi ile taahh(t ettigi bir karti kabul
etmiyorsa, kart hamilinin veya karti vermis olan kurulusun bu isyerine karsi dogrudan mdiracaat
hakki bulunmamaktadir. Kart hamili sikayetini ancak karti veren kurulusa bildirebilir ve her
yerde gecerli olacagi vaadiyle verdikleri kartin bazi isyerlerinde kabul edilmedigini bildirerek
kart yayimcisi kurulusu bu yénde vaadini yerine getirmeye, karti gecerli hale getirmeye davet
edebilir. Kartl veren kurulus da aralarinda dogrudan bir sézlesme bulunmayan isyeri icin
ancak anlasmali oldugu kurulusa Uye isyerini sikayet ederek, kurallara uygun davranmasini
saglamalarini, kart hamilinin karti kullanamamasi nedeniyle ugradigi bir zarari varsa onun da
tazmin edilmesini talep edebilir.

Kart yayimcisi kurulus ile Gye isyeri anlasmali kuruluslar dogrudan birbirleri ile muhatap
olmamaktadir. Aralarindaki islemler nedeniyle dogan borg¢ alacak iliskilerinin netlesmesi ve
hesaplarin tasfiyesi, Gyesi olduklari takas ve hesaplasma kuruluslari Gzerinden gerceklesmektedir.
Uye isyeri anlasmali kuruluslar, tye isyerlerinden gelen islem detaylarini, takas dosyasi olarak
(interchange file) takas kuruluslarina transfer ederler. Takas kuruluslari bu tUr dosyalari
derledikten sonra, islem bedellerini 6demekle yukimli kart cikaran kuruluslar bazinda
siniflandirarak, kart ¢ikaran kuruluslara génderirler ve bedellerini de Gye isyeri anlasmali
kuruluslara dnceden yetkili olduklari hesaplar Gzerinden 6derler.

Takas dosyalarini alan kart ¢ikaran kuruluslar, islemleri ilgili kart hamillerinin hesaplarina borg¢
kaydederek Uye isyeri anlasmali kuruluslara yaptiklari 6demelerin karsilidini kendi kayitlari
Uzerinde alacak olarak olustururlar. Kart hamillerinin hesaplarina gecen islemlerle ilgili itirazlari
sdz konusu oldugunda, bu itirazlari da benzer takas dosyalarini olusturmak suretiyle bu kez
Gye isyeri anlasmali kuruluslara ayni takas merkezleri araciligiyla ve ayni referans numarasi
ile (ARN) transfer ederek, itirazlarin ¢6zimlenmesi veya sorgularin yanitlanmasini isterler.
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Goruldugu gibi, Uye isyeri anlasmal kuruluslar ile kart yayimcisi kuruluslar arasinda dogrudan
bir iliski s6z konusu degdildir. Aralarinda herhangi bir s6zlesme yoktur. Ancak imzaladiklari lisans
sdzlesmeleri dogrultusunda karsilikh talepleri karsilama hususunda lisansdr kurulusa taahhUtte
bulunmaktadirlar ve bu taahhUtlerinin geredi olarak da takas ve hesaplasma islemlerini lisansor
kurulusun gézetimi altinda yUrGtmektedirler.



BOLUM VII



ISLEM TURLERI

Kredi kartlari konusunda yazilmis kitaplarin makalelerin hemen hemen hepsi kartlari siniflandirmaya
calisirlar. Banka karti, Kredi karti, Kredili kart, Kredisiz kart, Affinity card, Co-branded kart,
Manyetik Banth kart, Chip’li kart, temash kart, temassiz kart vb siniflandirmalar yapilabilir. TGrQ,
sinifi ne olursa olsun, kredi kartlari ayni islemleri yapmaktadir. Bu nedenle biz dikkatimizi islem
tarleri Gzerine yogunlastirmaya calistik.

Kredi kartlari ve banka kartlari ile yapilan. islemler bazen imza ile bazen de imza yerine gecen bir
sifre ile ya da belirlenmis limitler icerisinde ise herhangi bir sifre veya imza girilmeden, sadece
kartin elektronik olarak kayitl bilgilerinin okunmasiyla tamamlanmaktadir. Ancak bazi islemler
vardir ki, uzaktan verilen talimatlara istinaden yapilir islem belgesine imza alinamaz, sifre de
sorulamaz kart bilgileri okunamaz. Sanal ortamlarda yapilan islemler gibi...

Kart hamilinin kimliginin belirlenmesi yontinden bakildidinda islemler, imzali islemler/Sifreli
islemler olarak,

islem aninda kart hamilinin ve kartin mevcudiyeti ydniinden bakildiginda, Huzurda yapilan
islemler/Uzaktan islemler olarak,

Kartin kullaniminda kartin kart okuyucu cihaz ile iletisim yéntemi dikkate alindiginda, temasli
islemler/temassiz islemler olarak,

siniflandirmak mimkanddr.

A) imzali islemler (Signature Based Transactions)
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Bu islemler, bir 6deme aninda ibraz edilen kart ile Uretilen belgenin, hamil tarafindan imzalanip
isyerine teslimi anlamina gelmektedir. Bu islemde atilan imza, islemin tamamlanmasi ve kart
hamilinin kimliginin kontroll niteliklerinde iki fonksiyona sahiptir.

islemin tamamlanmasi yéninden,

imzalanan belge bir satis islemine ait belge ise imza, karti veren kurulusa hitaben, belgede
yazili tutarin belge Uzerinde belirli olan isyerine édenmesi icin yazilmis bir 6deme talimati

niteliginde olmasli gerekir.

Eger bir nakit avans 6deme belgesi ise, imzalanan kredi s6zlesmesi cercevesinde édenen nakdi
krediyi aldigina iliskin makbuz niteliginde bir imza olacaktir.

Kimlik kontrolt yénlinden de,

Kredi veya banka kartinin arkasinda bulunan ve énceden atilmis érnek imza ile uyumlu olduguna



karine teskil eden ve imza érneklerinin uyumu ydntemiyle kisinin kimliginin kontrolUndn yapildigi
anlamini tasiyan bir islemdir. Aksi ispat edilmedigi sGrece harcama belgesi Uzerindeki imzanin
kartin arka ylUzUnde yer alan imza 6rnegine uygun oldugdu kabul edilir.

Kartlarin arka ylUzUnde yer alan imza bantlari, Gzerine atilan imzanin tahrif edilememesi icin
tahrifata duyarl kagitlardan yapilmaktadir. Bu kagit Gzerine atilan imza kadit tahrip edilmeden
silinememekte, degistirilememektedir.

isyerlerinin arkasi imzalanmamis kredi kartlarini, imza ikmali yanlarinda yapilsa dahi, kabul
etmemesi tim Ulkelerde uygulanan yerlesik bir kuraldir.

imzaya dayanan islemler de, huzurda yapilan islemler ve talimatla yaptirilan islemler olmak
Uzere iki alt gruba ayrilabilir.

1. Huzurda yapilan islemler
Kart hamilinin Gye isyerinde alisveris aninda kartini ibraz etmek suretiyle yaptidi islemler
olup, kart kullanilarak dlzenlenen satis belgesinin imzalanmasi ile gerceklestirilir. Huzurda
yapilan islemlerde POS veya imprinter araciligi ile karta ait bilgiler slip Gzerine kopyalanir.

2. Yazili talimat ile yaptirilan islemler (Mail Order)
Bir mal veya hizmeti satin almaya talip olan kisi, mal veya hizmeti sunan isyerinin uzaginda
ise talebini yazil talimat olarak isyerine iletebilir. Talimatinda kart numarasini son kullanim
tarihini ve islem icin 6édemeyi kabul ettigi miktari, talebinin ne oldugunu ve nasil teslim
alacagini bildirir. Yine isyerinin, Gye isyeri anlasmasi kapsaminda bu tir islemleri yapmaya
yetkili kilinmis olmasi sartina bagl olarak, islem yapilip islem tutari kart bilgileri ile birlikte
anlasmali kurulusa bedeli tahsil edilmek Gzere ibraz edilir. isyerleri bu islemler icin, kart ibraz
edilmediginden kart bilgilerini el ile yazmak veya girmek suretiyle satis belgesi tanzim ederler.
Bu tUr belgelerin lzerinde yazili talimata istinaden dlzenlendigini ifade eden “MO” (Mail Order)
rumuzu bulunur. Bu talimatlar harcama belgesinin mUstenidati olarak saklanmak zorundadir.

Bu tar islemler, 4077 sayili T.K.H.K yéninden mesafeli sbzlesmeler sinifinda degerlendirilir ve
6.3.2011 tarih ve 27866 sayill Resmi Gazetede yayinlanmis olan “Mesafeli S6zlesmelere Dair
Y&netmelik” hUkUmlerine gbre yUratalir. Bu ydnetmeligin 1. Maddesi, mesafeli s6zlesmelerde
6demenin kredi karti, banka karti veya benzeri bir 6deme karti ile yapilmis olmasi halinde
kart hamilinin isleme, kartinin bu islemlerde hukuka aykiri olarak kullaniimis oldugu seklinde
itirazi s&z konusu oldugunda, sorunun 5464 sayil yasa ve uygulama ydnetmeligi htikUmleri
cercevesinde ¢d6zlUmlenecedini &ngdrmektedir.

“m.71-Mesafeli s6zlesmelerde 6demenin kredi karti, banka karti veya benzeri bir 6deme karti ile

harcama belgesi dlizenlenmeksizin yapildigi durumlarda, kartin bir baskasi tarafindan hukuka
aykir sekilde kullanilmasi halinde; 23/2/2006 tarihli 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlar
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Kanunu ve 10/3/2007 tarihli ve 26458 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Banka Kartlart ve
Kredi Kartlari Hakkinda Yénetmelik hdkimlerine gére islem yapilir.”

B) Sifreli islemler (PIN Based Transactions)
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Gerek kredi kartlari icin gerekse Banka kartlari icin, POS cihazlarinda veya ATM’lerde islem
yapabilmek amaciyla kullaniimak UGzere, kartla beraber sifre de (dilimize giderek yerlesen
kisaltmasiyla PIN -Personel Identification Number), dretilip kart hamillerine teslim edilir. Onceleri
kapall zarflara basilarak kart hamillerine teslim edilen sifreler giderek kart hamilleri tarafindan
telefon bankacihidi, cagri merkezi veya internet bankacilidi gibi ortamlarda Uretilip kullanilmaya
baslanmistir. Sifre nerelerde Uretilirse Uretilsin veya ne sekilde teslim edilirse edilsin, sonu¢ olarak
karti cikaran kurulusun kontroll ve sifre Gretme prosedUrleri cercevesinde Uretilip, fiziken veya
sanal olarak kart hamillerine teslim edilmekte ve kullandiriimaktadir.

Sifrenin amaci karti kullanan kisinin kimligini dogrulamaktir. Clnku sifreler kimsenin erisemeyecedi
ve midahale edemeyecedi ortamlarda Uretilip musterinin kendisine kimlik kontrolU ile teslim
edilir ve sifrenin ne oldugunu Ureten kurum dahi bilemez. Sifreyi Greten kurumlar dahi mUsteriye
ait sifreyi saklamaya yetkili dedildir, kontrol amacl olarak saklamak zorunda olduklari sifre
anahtarlari varsa da bunlari, sektérde uygulanan teknik standartlara goére, oldukc¢a karisik
yoéntemlerle sifreleyerek ve kimsenin acik sekline ulasmasina olanak vermeyecek sekilde saklarlar.

MdUsteriler sifreye iliskin olarak sézlesmede, sifrenin sadece kendisi tarafindan kullanilacagini,
Uclncl sahislara vermeyecedini, bu sifre ile yapilan islemlerin sorumlulugunun timayle kendisinde
oldugunu beyan ederler. Bu én kabul nedeniyle islemler gecerli kabul edilir, imza aranmaz. Sifre
imza hiukmundedir. Aksi kanitlanincaya kadar islemlerin sorumlulugu kart hamiline ait olacaktir.

Sifre uygulamasi iki tUr kart icin séz konusudur.

Manyetik banth kartlarla yapilan islemler ve yonga adi verilen mikro islemcileri (chip) tasiyan
kartlarla yapilan islemler.

Manyetik banth kartlarla yapilan islemlerde, kart, ATM veya benzeri bir self servis terminaline
sokuldugunda, bant Uzerinde yer alan bilgiler okunur, cihaz sifrenin girilmesini ister, kart hamili
sifreyi girer ve sifre ile birlikte bilgiler;

Karti veren kurulusun bilgiislem merkezine génderilmek veya

Karti okuyan cihaz Gzerinde islenmek,

suretiyle sifrenin dogru olup olmadigi kontrol edilir. Sifrenin dogru olmasi halinde islemlere
devam edilir.



Ozellikle ATM cihazlarinda, iletisim hatlarinin yeterince verimli olmadigi zamanlarda cihaz Gzerinde
kontrol yapilmasi tercih edilirken, iletisim kalitesinin yUkselmesi ile bu yéntem terk edilip, sifre
kontrolleri merkezi sistem Uzerinde yapilmaya baslanmistir. Merkezi uygulamanin avantaji ve
glvenligi daha fazla oldugundan tercih edilmesi dogaldir.

Manyetik bantli kartlarla yapilan sifreli islemlerin temel &zelligi, sifre kontrol isleminin sifre
anahtarlari ve kart bilgilerine sahip olan merkezi bir cihaz Gzerinde yapilmasidir.

Yonga(chip) tasiyan kartlarla yapilan islemlerde ise karta ait bilgiler kart Gzerindeki yongada
tutulmaktadir. Kart hamilinin girdigi sifre karta aktarilarak kontroll kart Uzerindeki islemcide
gerceklestirilmektedir. Bdylece, manyetik serite dayali islemlerde oldugu gibi kart ve sifre
bilgilerinin dis sistemlere transfer edilme geregdi ortadan kalkmaktadir. Sebeke Uzerinde ne
kadar az bilgi dolastirilirsa stiphesiz bilgi givenligi o kadar artacaktir.

Sifreli islemlerin gecerliligi, gerek manyetik seritli gerekse yongali olsun, sifre ile kartin birlikte
kullanilmis olmasi esasina dayanir.

Manyetik seritli kartlar kolayca kopyalanabilmektedir. Kopyalanmis bilgiler baska bir kartin
Uzerindeki manyetik serite de aktarilabilmektedir. Ancak kartlardaki manyetik bantlarda sifre
bulunmamaktadir. Dolayisiyla karti kopyalayan kisiler sifreyi, elde edememektedir. Kopyalanmis
kartlarla uygun kosullar altinda imzali veya talimatli yéntemlerle alisveris yapilabilir, ancak
ATM’den nakit cekme gibi, sifre gerektiren islemler yapilamaz.

Kotl niyetli bir kisinin sadece kartin sifresini dgrenmesi de, bu sifreyi kullanabilmesi icin yeterli
degdildir. CUunku sifre, karta ait bilgilerin okunmasi halinde isleme kabul edilmektedir.

TUm bu nedenlerle, sifreli islemlerin gecerliligi, sifre ve kartin birlikte kullanilmasi sartina bagdhdir.
islemlerin sistem kayitlari Gzerindeki kodlari arasinda kartin manyetik seritinin okunup okunmadidi
bilgileri yer aldigindan bu konunun anlasilmasi da zor degdildir.

Kartin ve sifrenin birlikte kullanilmasi suretiyle yapilan islemlere itiraz edilebilmesi icin, kbt niyetli
Uclncl sahislarin gecerli kartlara ait manyetik bant bilgilerini ve sifre bilgisini, kart hamilinin
izni ve bilgisi disinda veya herhangi bir ihmali, kusuru olmaksizin, elde etmis olduklari iddiasi
kanitlariyla ileri sGrUlebilmelidir. Kart hamilinin sifresinin gizliligini koruma konusunda taahhtdu
bulunmaktadir. Buna aykirilik halinde kart hamilinin kusursuzluk iddiasinda bulunamamasi gerekir.

C) Uzaktan islemler
1. Telefon Talimati ile (Telefon Order)
Telefon talimati ile yaptirilan islemler, 6zellikle otel rezervasyonlari, telefonda satis gibi
islemlerde sik¢a kullaniimis islem tarddar. Bir mal veya hizmeti satin almaya talip olan Kisi,
mal veya hizmeti sunan isyerinin uzadinda ise telefon ile talebini iletebilir. isyeri, Gye isyeri
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anlasmasi kapsaminda bu tir islemleri yapmaya yetkili kilindi ise, telefonla aldigi karta iliskin
bilgilerle birlikte islem tutarini da anlasmali oldugu kurulusa ibraz ederek bedelini talep edebilir.
isyerleri bu islemler icin, kart ibraz edilmediginden kart bilgilerini el ile yazmak veya girmek
suretiyle satis belgesi tanzim ederler. Bu tlr belgelerin Gzerinde telefon talimatina istinaden
dizenlendigini ifade eden “TO” (Telefon Order) rumuzu bulunur.

Bu tUr islemler de yine 4077 sayill T.K.H.K yéninden mesafeli sbzlesmeler sinifinda degerlendirilir
ve bu konuyu dlzenleyen 6zel yonetmelik hUkdmlerine tabidir.

2. Elektronik Mesaj ile

internetin kisilerin giinlik hayatina giderek yerlesmesine bagl olarak, isyerleri satislarini
artirmak icin interneti yeni bir satis kanali olarak kullanmaya basladilar. internet tizerinde sanal
madgdazalar olusturdular, satisa sunduklari mallari, fiyatlariyla, resimleriyle, 6zellikleriyle, hatta Grin
hakkindaki kiyaslamalar ve yorumlarla birlikte satisa sundular. Bu kanali yalnizca ticarethaneler
degil, banka veya finans kuruluslari da kullandilar ve “sanal sube” “e-sube” “internet subesi”
gibi adlarla internet Uzerinden hizmet sunmaya, hesap acmaya, para transferleri yapmaya,
tahsilat kabul etmeye, hesap bilgilerini sunmaya, fatura édemelerine aracilik etmeye, doviz
veya yatirim araclarini alip satmaya basladilar.

Magdazalar internet Gzerinden satis icin kredi kartlarini en kolay édeme araci olarak kabul
ettiler. Ancak kredi kartlarinin glvenli ve yaygin sekilde kullanilabilmesi icin islem ortaminin
da glvenli olmasi gerekiyordu. Bu glvenlik nasil saglandi?

Once gercek bir madaza vardir. Bu gercekten vitrini ile elemanlari ile calisan gercek bir madaza
olabilecegi gibi, yalnizca internetten gelen talimatlara gdére mallari temin edip gdnderen basit
bir ofis ortami da olabilir.

Magazanin internetten satacadi mal veya hizmetlerin yerlestirildigi, tanitildidi bir bilgisayar
sistemi (sunucu) vardir.

Bu bilgisayar sistemini internet kullanicilarinin erisimine sunan bir internet servis saglayici
vardir (ISP-Internet Service Provider).

internetten gelen Kredi kartli siparisler icin kredi karti otorizasyon hizmetini saglayan bir
sanal POS vardir.

Sanal POS Uzerinden gecen ve gerceklesen islemlerin tahsiline aracilik eden Uye isyeri anlasmasi
yapilan kurulus vardir.

Alisveris yapacak olan kart hamilleri, internete bagli kendi kisisel bilgisayarlarindan kendi
internet servis saglayicilari aracilidiyla, magazanin servis saglayicisina, oradan da Uzerinde
sanal magazanin yer aldidi bilgisayara (Sunucu/Server) baglanirlar. Sanal madazanin tutuldudu



bilgisayar, magdaza ile ilgili alisverise donlk tim mesajlari sifrelemektedir. Bu sifreleme
muUsterilerin kredi karti bilgilerinin kéta niyetli Gglncl sahislarin eline gegmesini dnlemeyi
saglamaktadir. Sifrelenmis olarak alinan kart ve islem bilgileri, kart yayimcisi kurulusa otorizasyon
icin gdnderilmelidir. Bu gérevi de yine bir baska yazilim olan “sanal POS” saglamaktadir. “Sanal
POS” kredi karti bilgilerini dnce acip dogru bilgileri okumakta, otorizasyon icin bir POS gibi
bu bilgileri islemekte ve otorizasyon islemini sonuclandirmakta, sanal magazaya otorizasyon
sonucunu bildirmektedir. Sanal POS Uzerinden gecirilen islemler daha sonra bagdli bulunulan
kurulusa tahsil icin transfer edilip, bedelleri magazanin banka hesabina yatirilmaktadir.

Goruldtgu gibi, bu islemlerde de imza bulunmamakta, islemler sonucta internet Uzerinden
alinan talimatlarla gerceklestiriimektedir.

Mektupla gdnderilen islem emirlerinde ve yazil talimatlarda musteri imzasi bulunmaktadir.
internet emirlerinde ise bulunmamaktadir.

TUm bu islemlerin ortak 6zellidi, kartin ibraz edilmemesi, kart Gzerinden harcama belgesi
dlzenlenememesi ve Kisinin kimliginin geleneksel ydntemlerle kontrol edilmesine imkan
olmayisidir.

Kredi karti sektdrinde bu tar islemler, kart kabul eden isyerinin sorumlulugu cercevesinde
yUrattlmektedir.

TKHK’nun 31.ve bu Kanuna 4822 sayili Kanunla eklenen 9/A maddelerine dayanilarak hazirlanmis
olan “Mesafeli S6zlesmeler Uygulama Esaslari Hakkinda Yénetmelik” bu tlr islemleri mesafeli
sOzlesmeler statlsline sokmakta ve 6zel olarak dizenlemektedir. Mesafeli s6zlesmeler,
tuketicilerle karsi karsiya gelinmeksizin yapilan, malin veya hizmetin tiketiciye aninda veya
sonradan teslimi veya ifasi kararlastirilan sézlesmeler seklinde tanimlanmistir.

BKKKK’da “iImza gerektirmeyen islemler” bashdi altindaki 20. maddede, “islemin niteligi
nedeniyle harcama ve alacak belgesi dlizenleme imkani olmayan hallerde kartlar, hamil
tarafindan cesitli iletisim araclari ile kart numarasi bildirilmek veya imza yerine ge¢cen kod
numarasi, sifre ya da kimligi belirleyici benzeri baska bir ydntemle islem yapilmak suretiyle
de kullanilabilir.” ifadesi ile bu tlr islemlere yasal dayanak olusturmustur.

Ancak 31.12.2008 tarihinde yapilan degdisiklikle, internet Gzerinden islem kabul eden isyerlerine ve
bu isyerleri ile anlasmali kuruluslara, islem yapan kisinin kimligini dogrulamak amaciyla 3D secure
sisteminin kurulmasi mecburiyeti getirilmistir. Yonetmelik degdisikligi bu sistemin alt yapisinin
kurulmasini zorunlu tutmus ancak kullanimi konusunda taraflari serbest birakmistir. internet
Uzerinden bu sistem ile alisveris yapildiginda kart hamilinin bu tir islemlerde kullanilmak Gzere
olusturdugu sifresi veya cep telefonundaki mobil imzasi da glvenli bir sekilde alisverise dahil
edildiginden, daha sonra muUsterinin islemin kendisine ait olmadigi iddiasinin 6n0 kesilmektedir.
Diger bir deyisle, mesafeli islemlerde ispat yUikinuU tasiyan isyerleri icin isleme yapilan itirazi
gecerli bir sekilde bertaraf edebilme olanadi yaratilmaktadir.
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D) Temassiz islemler
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Uzerindeki cip ve anten vasitasiyla, ya da icine gdmuili oldudu cipin badl oldudu anten sistemi
sayesinde, aktive olan ve yapilan islem icin kart bilgilerini aktarabilen kart veya benzeri cihazlar
ile yapilan islemlerdir. internet kullanimina dénik olarak hazirlanan sanal kartlar ile temassiz
kartlarin farki, sanal kartlarin sadece bilgiden ibaret olmasi ve kart hamiline fiziken herhangi bir
sey verilmemis olmasi iken, temassiz kartlarda ise gerek kart seklinde gerekse baska esyalarin
icine gdbmull sekilde de olsa kart hamiline kartla ilgili tim bilgilerin yUkli oldugu ve 6zel kart
okuyucular ile bilgi alisverisi yapabilme yetenegdine sahip bir aygitin teslim edilmis olmasidir.

Bu tar kartlar, kartin manyetik bandinin veya ¢ipinin kart okuyucular Gzerinde okunmasi ile degil,
sahip olduklari radyo alici verici anteni sayesinde tasididi bilgileri aktarabilen (RFID), kartin
fiziken kart okuyucu ile temasa gecmesine gerek olmayan kartlar/cihazlardir.

Bu tdr kartlarla islem yapilirken, kredi karti veya bu fonksiyonun yUkld oldugu cihaz (cep
telefonu, anahtarlik, kol saati gibi) algilayici aygita yaklastirilir. Algilayici cihaz kart bilgilerini
radyo frekanslari Gzerinden okuyarak, alisveris islemi bilgisi ile birlestirmek suretiyle islemi
tamamlar. Burada kart hamilinin imzas! ve sinirl miktarlardaki islemlerin codunda, sifresi s6z
konusu degildir. Bu nedenle de kartin teshis fonksiyonu, kart hamilinin dedil, sadece kartin teshis
edilmesi ile sinirlidir. Bu nedenle de bu tir kartlarla yapilan islemler nispeten kid¢ctik miktarl
islemlerle, 6rnegin simdilik 35 TL gibi, sinirlandiriimis bulunmaktadir. Kart hamilinin teshisi,
kimlik kontrolU s&z konusu olmadan islem tamamlandigindan temasli ve kimlik kontrol( esasi
Uzerinden yUrlyen kartlara gore daha risklidirler. Cinkl normal bir kredi kartini ele geciren
herhangi bir kisi o karti sifresini bilmeden veya kart hamili olduguna isyerini ikna edecek bir
kimlik ibraz etmeden o kartla bir islem yapamazken, temassiz kartlari ele gecirenler karti algilayici
cihaza yaklastirmakla, miktari belirlenmis limitin altinda kalan islemleri tamamlayabilecektir. Bu
sekilde gerceklestirilen islemlerde, 5464 sayil kredi kartlari yasasinin kimlik tespitine iliskin 17.
maddesinde s&z edilen kart hamilinin kimliginin tespitine iliskin hGkdmleri uygulanmamis olacagdi
da gbz édninde bulundurulmalidir. Bu tdr islemlerin Ust siniri 35 TL gibi bir miktarla sinirlandiriimis
olmasi, gbze alinan risk sinirinin bir gdstergesi kabul edilmelidir. Bu limit, temassiz islemlerin
Ust limiti olarak uygulanmaktadir. Bazi kuruluslar bu limiti U¢ katina kadar artirabilmektedir. Bu
limit, kartla yapilan her sifreli-temasli islemden sonra yenilenmektedir.

Bu kartlarla yapilan islemlerin glvenli oldugunun kontroll sadece, ilk islemin sifreli usulle yapilmis
olmasi gibi bir ydnteme dayanmaktadir. ilk islemin sifreli yapilmis olmasi daha sonraki islemlerin
de ayni kisi tarafindan yapildigina karine teskil etmektedir.



BOLUM VIII



ITIRAZLAR

Genel Olarak

Kartli islemler alaninda kart veren kuruluslari en ¢cok ugrastiran konu, kart hamillerinin islemlerle ilgili
olarak yaptiklari basvurular ve sikayetlerdir. Konu o kadar énemlidir ki, 5464 sayili Banka ve Kredi
Kartlari Yasasi konuyu 6zel olarak diizenleme geredi duymus ve yasanin 8/3 maddesinde “Kart
cikaran kuruluslar, kartlarin dtzenli ve glvenli kullanimi ile bildirim, talep, sikayet ve itirazlara iliskin
gerekli tedbirleri almaya ydnelik sistemi kurmak ve kesintisiz olarak acik tutmakla yakamladar.” 11.
maddesinde de “Kart cikaran kuruluslar, kart ve ek kart hamillerinin kart kullanimiyla ilgili olarak
yapacaklari sikadyet ve itiraz basvurularini, basvuru tarihinden itibaren yirmi gin icinde hamilin
basvuru yéntemi kullanilarak ve gerekgeli bir sekilde cevaplandirmak zorundadir. Kuruluslar, kart ve
ek kart hamillerinin sikayet ve itirazlarinin ilgili birimlerine kolaylikla ulasmasini saglayacak tedbirleri
almakla yukimludar” htikUmleri ile kart ¢ikaran kuruluslari muUsteri sikayetleri ile ilgilenmeye ve
cdbzmeye, bu hizmetleri verecek servisleri ve organizasyonu kurmaya mecbur tutmustur.
“Mlsteri memnuniyeti”, “hizmet kalitesi”, “muUsteriyi tutma” gibi pazarlama alaninin kavramlari
icerisinden cikarilip, yasal bir mikellefiyet haline getirilen mUsteri sikayetleri konusu bugln bankalarca
ya dogrudan ilgili birimlerin banka icerisinde olusturulmasi ya da 5.11.2011 tarihli 28106 sayili Resmi
Gazetede yayinlanmis Bankalarin Destek Hizmeti Almalarina iliskin Yénetmelik kapsaminda disaridan
hizmet alimi suretiyle yUrtattlmektedir.

Mdasteri itirazlari icin de 1Tl.maddenin ikinci fikrasinda, “Kredi karti ile yapilan islemlere, son 6deme
tarihinden itibaren on giin icinde, kart cikaran kurulusa basvurmak suretiyle itiraz edilebilir. Kredi karti
hamili, yapacagr basvuruda, hesap ézetinin hangi unsurlarina itiraz ettigini gerekcesiyle belirtmek
zorundadir. Sdresi icerisinde itiraz edilmeyen hesap ézeti kesinlesir. Hesap 6zetinin kesinlesmesi
genel hikiimlere gére dava hakkini ortadan kaldirmaz.” hUkmU ile mUsterilerin itiraz haklarini yasa
glvencesine aliyor gérinmektedir.

Maddenin ilk fikrasi, konunun énemini vurgulayan ve bu hizmetin olmazsa olmaz kosulu niteligindeki
muUsteri hizmetleri servisinin olusturulmasi hususunda kart ¢ikaran kuruluslari zorlayan, bu sektdre
girerek is yapmak isteyen kuruluslari nceden asgari standartlar konusunda uyaran bir fikradir ve
olumlu bir etkisi bulunmaktadir.

Uygulama bu esaslar cercevesinde 7 yil yUrQttilmesine ragmen, misteri haklarini korumada daha da
etkin olunmasi geregi hissedilmis ve BDDK 5411 sayili Bankacilik Kanununun 93. Maddesinin verdidi
yetkiye istinaden 27.08.2013 tarih ve 28748 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan 22.08.2013 tarih
ve 5491 sayil karari ile bankalarin organizasyon yapilarinda bireysel nitelikteki Grin ve hizmetlere
iliskin sikayet ve taleplerin ydnetilmesini teminen “TUketici iliskileri Koordinasyon Gérevlisi” atanmasini
zorunlu kilmistir. Kurul bu gorevliye, bireysel nitelikteki Grtn ve hizmetlerden kaynaklanan sikayetleri
etkin bir sekilde izleyip 30 gln icerisinde sonug¢landirip yanitlamak, uygulamaya konulacak bireysel
Granlerle ilgili konularda goéris vermek gibi ic idari gdrevler yaninda, kendisine dénUk raporlamalar
ve dogrudan muhatap olunacak etkili bir makam olma gibi, Kurulun etkinligini artirici gérevler de
yUklemis bulunmaktadir. Bu dizenlemenin kac¢inilmaz bir sonucu da, kredi kartlari sektérinde
uluslararasi dizeyde calisan itirazli islemlere bakan ve sektdérdeki yaygin adiyla “chargeback
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departmani” denilen departmanin yeni atanan gorevliye baglanmasi olacaktir. MUsteri sikayet
ve itirazlarinin baydk kisminin ¢cagri merkezleri araciligiyla alindigi ddsdnudlirse, cagri merkezi
yénetiminin organizasyon yapisindaki yerinin de yeni duruma gdre gbdzden gecirilmesi gerekli
olabilecektir.

Daha &nce sbz ettigimiz uluslararasi kart kuruluslarinin mevzuatinda sikayetleri isleme koyma
hususunda, islem tlrlerine gére, 30 gln ile 180 glin arasinda degdisen itiraz sUreleri veriyordu. Kart
veren kuruluslar da bu sUreleri dikkate alarak itirazlari isleme koyuyor, ya dogrudan kendisi ¢dzUyor
ya da isleme aracilik etmis diger kuruluslara itirazi iletiyordu. Yeni yasada musteriye 10 gUnlUk itiraz
slresi taninmaktadir. Bu mUhlet de son 6deme tarihinden itibaren baslamaktadir. Hesap &zetleri
kart hamillerine zaten posta yolu ile son 6deme tarihinden 2-3 glin 6nce ulasmaktadir. Bu sUre
de dikkate alindiginda, kart hamillerinin itiraz icin en fazla iki hafta slresi oldugu anlasiimaktadir.
Bu sUre icerisinde kart hamili hesap &zetini inceleme firsati bulamadiysa itiraz hakkini kaybetmis
olacaktir.

itirazli islemler incelenirken, yasanin da izledigi yol gibi, ®ne hemen kart hamillerinin sikayetleri
cikmaktadir. Ancak itirazlar sadece kart hamillerinden kaynaklanmamaktadir. Bazen de karti veren
kurulus, kendi risk kontrol uygulamalari cercevesinde Uye isyeri anlasmali kurulusun génderdigi
islemlere itiraz edebilmekte ve misteri hesabina bor¢c yazmaktan kacinarak islemi isyerine iade
etmeyi tercih etmektedir. Ozellikle kart hamili ile hesap sorunu yasayan kuruluslar, kart hamilinden
tahsil edemeyeceklerine inandiklari islemleri reddetme yoluna gitmektedirler. Ancak bu konu da
istege bagl olmayip, hangi tlr islemlere hangi kosullar altinda itiraz edilebilecegdi uluslar arasi
kurallar ile detayli bir sekilde belirlenmistir.

Kart sektdrindeki sikayetlerin tlrleri ve ¢cézUmleri, uluslararasi kart organizasyonlarinin mevzuatinda,
cok detayl sekilde yer almaktadir. Burada itirazlar ve ¢6zUm yollari, prosedirler hakkinda fikir
verebilmek acisindan ancak ana hatlari ile ele alinacaktir.

TUm itirazlari 6ncelikle,

Kart hamili (cardholder) kaynakli,
Kart veren kurulus (issuer) kaynakl,

olmak Uzere iki ana gruba ayirabiliriz.

Bu ana gruplarin disinda kalan ve cogunlukla yasal takip asamalarinda bazen de kartin normal
kullanim sUresi icerisinde ortaya cikan kefil itirazlari bulunmaktadir. Bu iki ana grup disinda bu
konuya da ayrica g6z atmakta yarar gérlyoruz.

Once kart hamili kaynakli itirazlara bir géz atalim.

A) Kart hamili (cardholder) kaynakl itirazlar
Kart hamili kaynakli itirazlarda da dért ana grup itiraz bulunmaktadir:
1. isleme itiraz,
2. islem tutarina itiraz,
3. Cari hesap uygulamalarina itiraz ve

4. ATM islemlerine itirazlar 47
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Bu gruplar altindaki itirazlarin cesitleri ve kaynaklari ile ¢&6zUm yollarini inceleyelim.
1. isleme itiraz

Bu itirazlarin ana sebebi, misterinin hesap ekstresinde/6zetinde, sorumluludu altinda olmayan/
olmamasi gereken bir islemin/islemlerin bor¢ olarak yer almasidir. Bu islemler;

a) ya kart hamilinin bilgisi olmayan ancak kendi kart numarasi kullanilarak yapilan islemlerdir,
b) ya kart hamilinin bildigi ancak hikimsUz veya gecersiz islemlerdir,

c) yahut baska bir karti ilgilendirdigi halde hataen hesabina yazilmis islemlerdir.

a) Hamilden habersiz yapilan islemler
Bu tdr islemler kart hamilinin dahli olmadan, karti veya kart bilgileri kullaniimak suretiyle
yaplilan islemlerdir. Bu islemlerin de ¢ ana kaynagi bulunmaktadir.

aa. Sahte kartlarla yapilan islemler

Chip&PIN uygulamasi olarak bilinen alisverislerde sifre kullanimi baslayana kadar en
yaygin sekilde gerceklestirilen ve en zararl usulstz islem tlrQ idi. GUnimuzde ciddi él¢ctde
azalmistir.

Sahtecilik asagidaki tlrlerde yapilabilmektedir:

i. Manyetik bandin kopyalanmasi suretiyle lretilen kartlar:

En yaygin olarak kullanilan sahtecilik tarGdur. Bu tUr kartlar tamamen gercek muasteri
bilgileri ile manyetik bant Gzerinden islem yaparlar. Mutlaka POS cihazindan gecmeleri
gereklidir. Manyetik bandi dogru bilgilere sahip olmakla beraber, isyerlerinde kabul
edilebilmesi i¢in, kartin fiziki gérinimu de gergek bir kart gdérintlst verecek sekilde
duzenlenmis olmalidir. Ancak sahtecilerle isbirligi icerisinde olan bir isyerinde kullaniliyorsa
kartin fiziki gérinimu de gerekli olmayacak, manyetik kartli beyaz bir kart dahi islem
yaratmaya yeterli olacaktir.

Bu tUr kartlarin Uretilebilmesi icin her seyden 6nce gercek bir karta ait manyetik bant
bilgilerinin elde edilmesi gereklidir. Bunun en yaygin yolu da édeme sirasinda gorevlinin
aldigi karti, normal 6deme POS’u disinda baska bir kart okuyucudan daha gecirmektir.
Yahut, POS (zerinde var olan islem gérmus kart bilgilerini elde etmektir.

Bu tUr kartlar gercek kart bilgilerini tasidigindan otorizasyon da alabilmektedir. MUsteri
ancak hesap ekstresinde bu islemleri gorlp fark ettiginde sahte kart kullanildidi
anlasiimaktadir.

Bu tar kartlar gercek kart bilgilerini tasimakla beraber musterinin sifresi bilinmediginden
ATM cihazlarinda nakit ¢cekim icin kullanilamamakta, sadece alisverislerde sifresiz islemlerde



kullanilabilmektedir.

Bu tUr sahteciliklerin yayginlasmasi, karth sistem kuruluslari ile kart veren kuruluslari
kolayca kopyalanamayan yongali (chip’li) kartlara gecme konusunda tesvik etmistir.
islemlerin sahte kart ile yapildigi, misterinin hesap hareketlerinin analizi, 6rnedin ayni
gln icinde farkli sehirlerde alisveris yapilmasi gibi ve kendi destekleyici delilleri ile
anlasilabilmektedir.

MuUsterinin sikayeti Gzerine bu islemler kart hamilinin hesabindan ¢ikarilmakta, kart veren
kurulus tarafindan ya sigortadan tazminat alinarak tasfiye edilmekte ya da dogrudan
gider yazilmaktadir.

ii. Tam sahte kart liretimi:

Bu tUr sahtecilikler sitemi iyi bilen kisiler tarafindan yapilabilecek, uzmanlik seviyesinde
bir sahtecilik isidir. Bu yéntemde gercek kartlara ait manyetik bant bilgileri ve sifre
Uretilmekte, kartlar dogrudan ATM cihazlarindan nakit avans ¢ekimi icin kullaniimaktadir.
Bu tlr kartlarin Uretilebilmesi icin, bir kart yayimcisi kurulusun sisteminde bulunan
gercek muUsteri bilgilerine, 6zellikle kart numaralarina ve son kullanim tarihlerine ihtiyac
bulunmaktadir. Ayrica bu kart numaralari ile manyetik bandin nasil kodlanacagi, kayit
deseninin nasil olacagi gibi teknik bilgilere de sahip olunmalidir. Bunlarin yaninda, gecerli
sifre Uretimi icin gereken sifre Uretim yéntemi ve anahtarlari da bilinmelidir.

Goruldugu gibi, bu tar sahtecilik icin pek cok zor kosulun bir araya gelmesi gereklidir.
Gerek duyulan bilgiler ancak kart yayimcisi kuruluslarin bilgisayar sistemleri Gzerinde
bulunabilecek Ustelik de sifreli korunmasi gereken bilgilerdir.

Bu tUr kartlarla islem yapilip nakit ¢ekildigi de isleme ait sistem kayitlari (loglari) Gzerinden
anlasilabilmektedir. Bu olay anlasildigi andan itibaren misterinin sorumlulugu ortadan
kalkmakta, karti veren kurulus islemlerin sorumlulugunu almaktadir. Tabii ayni kurulusun
bu olay! anlar anlamaz, sistemlerini sifreli islemlere kapatip gereken dnlemleri almasi
kacinilmazdir.

Cok ender olan, ancak oldugunda ciddi hasar veren bir sahtecilik taradur. Kart yayimcisi
kurulusun veya bu kurulus adina kart islemlerini ylrUten operasyon sirketinin bilgi islem
merkezine sizmaksizin bu sahteciligin yapilabilmesi olanaksiz gérilmektedir.

bb. Kayip/calinti kartlarla yapilan islemler

Sahtecilik islemleri usulstz islemler icerisinde Ust siraya ¢ikarken, yakin zamana kadar ilk

sirayl koruyan islemler kayip calinti kart islemleri idi.

Kaybedilen veya caldirilan kartlar, fark edilip karti veren kurulusa bildirilinceye kadar
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gecerli kartlardir.

Kartlarin kullanimi sirasinda tim dlnyada uygulanan en énemli kontrol imza kontrolGdur.
Bazen bu kontrol ile yetinilmeyip ek olarak kimlik sorgulamasi yapilmasi da, Ulkemizde
oldugu gibi, uygulanabilmektedir.

Profesyonel kart dolandiricilari kimlik sorgulamasini asmak icin genellikle resimli bir
sahte kimlik de Uretebilmektedir. Cok dikkat edilmediginde bu kimlikler rahatlikla kabul
edilmektedir. Profesyonel kot niyetli kisiler icin bu uygulama bir engel teskil etmemektedir.

Kaybedilen veya caldirilan kartlarin arka yuUzlerindeki imza bandinin imzalanmis olup
olmamasi da kétd niyetli Gglincl sahislarin isini kolaylastirmaktadir. Arkasi imzali bir karti
ele geciren Gg¢lncl sahis, bu karti kullanirken imzay! da taklit etmekte, dolayisiyla taklit
islemi icin biraz zorlanmaktadir. Ancak arka yUzU imzasiz bir kartl ele geciren Kisi arkaya
kendi imzasini koymakta ve isyerlerinde imzaya dayanan kimlik kontrolinden rahatlkla
gecebilmektedir. Bu nedenle tim kart veren kuruluslar, karti teslim ederlerken kart
hamillerine kartlarinin arka ylUztndeki imza bandini hemen imzalamalarini hatirlatirlar.

Kartin kaybedilmesi veya caldirilmasi veya kartin lehtari disindaki kisilerin eline gecmesi
halinin, 5464 sayil yeni kredi kartlari yasasinda 6zel olarak dikkate alinan bir hususu oldugu
anlasiliyor.

Konu énce 8. maddede kart cikaranin yukUmltlUkleri icerisinde “..Kart ¢cikaran kuruluslar,
banka karti ve kredi kartlarinin asil kart hamiline teslim edilmesini saglayacak énlemleri
almak” seklinde ifade edilerek, kartlarin kétu niyetli G¢glncl sahislarin eline gecmemesi icin
dnce kart yayimcisi kuruluslar uyarilmaktadir.

Daha sonra 12. maddede konu, “Kartin ya da 16 nci maddede belirtilen bilgilerin kaybolmasi
veya calinmasi halinde kart hamili, yapacag: bildirimden &nceki yirmidért saat icinde
gerceklesen hukuka aykiri kullanimdan dogan zararlardan ydzelli Tdrk Lirasi ile sinirli olmak
Uzere sorumludur. Hukuka aykiri kullanimin, hamilin agir ihmaline veya kastina dayanmasi
veya bildirimin yapilmamasi hallerinde bu sinir uygulanmaz.”

hakm ile;

kart hamili kayip ¢alinti bildirimi ile yUkdmlIG kilinmakta,

Bu bildirimi yapmasi halinde, bildirim éncesi islemlerden dogan sorumlulugu 150 TL ile
sinirlandiriimaktadir.

Kart hamilinin kartin kaybedilmesi veya caldiriimasinda adir ihmali veya kasti varsa, kart
hamili sinirsiz sorumlu olacaktir. Kartlarin kaybedilmesi veya caldirilmasi hali, kredi karti
Uyelik sdzlesmelerinde, “Kart hamili kartinin calindigini veya kaybettigini fark ettidi anda
derhal kart veren kurulusu arayarak durumu bildirmek zorundadir.” tarzindaki hiktmlerle



kart hamillerini kayip calinti kart bildirimlerini derhal yapmaya zorlamakta, kart hamilinin
sorumlulugunu ancak bildirim anindan sonra dilerlerse, kaldirmaktaydilar. Bu durum, kartini
caldirdigini veya kaybettigini gec fark eden ve bu sUre icinde karti kullanilan iyi niyetli kart
hamillerini ciddi sekilde magddur etmekte idi. Yeni yasa bu durumdaki kart hamillerinin
sorumluluguna, bildirim éncesindeki son 24 saat icinde yapilmis olmak kosuluyla, 150 TL
sinir getirerek glivence saglamakta, riskin belirsizliginden bir él¢cide korumaktadir. Hatta
bir adim daha ileri giderek maddenin son fikrasina “Kart ¢cikaran kurulus, yapilacak talep
ve ilgili sigorta prim bedelinin 6denmesi kosulu ile kart hamilinin birinci fikrada belirtilen
yazelli Tdrk Lirasi tutarindaki sorumlulugunun sigortalanmasini saglamakla ydkamldaddr”
hikmUnU ekleyerek, kart cikaran kuruluslari, kart hamillerinin ytz ylze olduklari 150 TL
tutarindaki riski dahi, kart hamillerinin talebi halinde ve primini tahsil etmek kosuluyla,
sigortalatmakla yUkimlU tutmaktadir.

Ancak yasa, yvalnizca kart veren kuruluslari sorumluluk altina sokmamis kart hamillerine
de sorumluluklarini hatirlatmistir. 15 ve 16. maddelerden olusan Dérdlnct Bolim “Kart
Hamillerinin Yikdmldlikleri” olarak yasada yer almistir.

15. maddenin ilk fikrasi “Kart kullanimindan dogan sorumluluk, sézlesme imzalandig: ve
kartin zilyetligine gectigi veya fiziki varligi bulunmayan kart numarasinin égrenildigi andan
itibaren, kart hamiline aittir’ hUkm( ile kart hamillerine karta sahip olmanin sorumlulugu
hatirlatilmaktadir. Karti fiziken veya hukuken teslim aldigi andan itibaren sorumluluk
kart hamiline ciro edilmektedir. Bu hikim ayni zamanda, kart hamillerinin kendilerine
teslim edilmemis kartlardan dolayi sorumlu olamayacaklarini, teslim anina kadar kartin
sorumlulugunun karti cikaran kurulusa ait oldugunu da teyit etmektedir. Ancak bu
noktada, banka kartlari icin kartin teslimi yaninda, sorumlulugun baslamasi icin sifrenin
de teslim edilmis olmasi sarti aranmak zorundadir. CUnkU bu kartlar sifre olmadan islem
yapamamaktadir.

15. maddenin ikinci fikrasi da “Kartin imza hanesinin kart hamili tarafindan imzalanmis
olmasi zorunludur.” HikmUnU getirerek, kredi karti Gyelik sdzlesmelerinde yer alan, karti ele
geciren kot niyetli Gelncl sahislarin isini zorlastirmayi amacglayan kuralli yasaya tasiyarak
bu konuya 6nem verdigini gdstermistir. Bu kuralin amaci kartin usulsiiz kullanimindan
dogacak zararlari daha klc¢lk boyutta tutmaktir. Gerceklesmis islemlerin gecerliligi
yénlUnden pek etkisi yoktur. Bu konuya tekrar degdinecegdiz.

15. maddenin ikinci fikrasi “Uye isyerinin talep etmesi durumunda kart hamili, kartin kullanimi
sirasinda kimlik belgesi ibraz etmek zorundadir” hUkmu ile de Ulkemizde isyerlerine, kart
kullanicilarinin kimliklerini kontrol ederek kartlarini isleme kabul etme yUkimIGliguna
getirmistir. Ancak bu kontrolin yapilip yapilmadiginin belgelenmesi hususunda herhangi
bir aciklik bulunmamaktadir. Ticaret Hukukumuz isyerlerine “basiretli bir tacir gibi hareket
etme” yUikUimIUltugu getirdiginden, kart hamili ile isyeri arasinda, muhtemelen kayip ¢alinti
bir kartin kullanimina bagli tartismali islemlerde, islemin sihhati kart hamilinin kimligine
bagli kaldiginda, yarginin kimlik kontrolU yaptigini kanitlayamayan isyerini sorumlu tutma
olasiligr yUksektir. Konu yeni yasadan énce de Yargitay Hukuk Genel Kurulu’nun E.2001-
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13/346, K.2001/344 sayil 11.4.2001 tarihli karar® ve 19.HD. E.2001/986 K.2001/4798, ve
19.6.2001 Tarihli kararlari” ile belli bir hukuk yoluna oturmus idi. 5464 sayili yasa Yargitay’in
bu konudaki kararlarini da teyit etmektedir.

16. madde ile de, dnceden beri kredi karti Gyelik s6zlesmelerinde yer alan kartailiskin sifrenin
baskalarina verilmeyecegi, gizli tutulacadi, kartin veya sifrenin baskalarinin eline gectidi
veya gectiginden sUphelendigi durumlarda kart yayimcisina derhal durumu bildirmekle
yUkUimlU olacadi seklindeki yukimlalUkleri, bu kez yasa maddesi olarak karsimiza ¢ikmistir.
“Kart hamili, kendisine tevdi edilen karti ve kartin kullaniimasi bir kod numarasi, sifre veya
kimligi belirleyici baska bir yéntemin kullaniimasini gerektiriyorsa bu bilgileri glvenli bir
sekilde korumak ve baskalari tarafindan kullaniimasina engel olacak énlemleri almak, kartin
kaybolmasi, calinmasi veya iradesi disinda gerceklesmis herhangi bir islemi 6grenmesi
halinde kart cikaran kurulusu derhal haberdar etmek zorundadir”.

Bu maddenin de amacinin, kartin ve karta ait sifrenin yetkisiz kisiler tarafindan kullanilmasinin
dnlne gecmek, bu nedenle dodacak zararlari en aza indirmek oldugu aciktir.

Yukaridaki bélimlerde acgikladigimiz gibi, yeni yasa ile birlikte, kartin kaybedildigi veya
calindiginin kart yayimcisi kurulusa ihbar edilmesiyle birlikte kart hamilinin bildirimden
onceki islemlerin 150 TL’lik kismindan sorumlu olacadi kesinlesmistir. Daha &nce
sdzlesmelerle dizenlenmis olan bu konunun yasal olarak da desteklenmesi acaba neden
gerekmistir sorusu da irdelemeye deger bir husustur. Bu irdelemeye yasa 6éncesi durumu
g6zden gecirerek baslayalim.

Yasadan &énce, kayip calinti hallerinde ne yapilacagl ve zararlardan kimlerin sorumlu
tutulacadl hususu taraflar arasindaki s6zlesmelerde yer almaktaydi. Bu sdzlesmelere
goOre, kart hamilleri kartlarini ve sifrelerini baskalarina kullandirmayacaklar, kartlarini ve
sifrelerini glUvenli bir sekilde muhafaza edecekler, kartlarin kaybedildigini ve calindigini
ogrenir dJrenmez karti aldiklart kurumu bilgilendireceklerdi. Kart hamilleri kayip/
calinti kartlarla yapilacak tim islemlerden sorumlu idi. Bildirim onlari bu sorumluluktan
kurtarmiyordu. Ancak bildirimden sonraki islemlerden kart hamilini sorumlu tutmak fiilen
de uygulanmiyordu. CUnkU bdyle bir uygulama, sektoérin glvenilirligini sarsabilir ve pazari
dldurebilirdi. Bu nedenle bankalar bildirim sonrasindan kart hamilini sorumlu tutmamayi,
bu riskleri ya sigorta teminatina almayi veya dogrudan Ustlenmeyi tercih ettiler. En yaygin
uygulama, bildirim sonrasinin sigorta teminati altina alinmasi olmustur. Cok sayida kartlar
icin 6denen sigorta primleri de kart sektérintn en 6nemli gider kalemlerinden biri haline
gelmistir.

6« . karti ibraz eden kisinin yetkili hamil olup olmadigini Gye isyeri gorevlisi tespit etmeli ve bu amag¢ dogrultusunda kredi karti Gzerinde yer alan
imza ile mUsterinin harcama belgesine attigi imzayi karsilastirarak, benzerlik bulunmamasi halinde musterinin kartla ddeme talebini reddetmelidir.
Bu islemleri yerine getirmede Uye isyeri gérevlisinin 6zen borcu B.K.Md.390 anlaminda yerine getirilmesi gereken &zendir. Dahasi kusku halinde
musteriden kimlik belgesi istenebilmelidir.”

7.« .. kredi karti ile harcamaya izin veren muessesesinin harcama yapan kisinin kredi karti hamili olup olmadidi bir baska deyisle kredili mUsterisi
tarafindan kullanilip kullanilmadigini, gerekli hiiviyet kontrolt yapmak suretiyle denetlenmesi gerekmektedir.”
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Bildirim éncesi usulstz kullanimlarin kart hamilinin sorumluluguna birakilmasi ise hukuken
hakli olunmasina ragmen, vicdanlari rahatsiz eden ve sektérln itibarini sarsan konulardan
biri olmaya devam etmistir.

Kontrol edilemeyen risk, kartin kaybedildigi veya calindidinin fark edilmemesi halinde
kartin piyasada islem gérmesidir. Ozellikle, sik kullaniimayan kartlar kaybedilirse veya
calinirsa kart hamili bunu gec fark edecektir. Bu tlr kartlari elde eden kot niyetli kisiler bu
kartla ilk anlarda kart limitini dolduracak seviyede, ylkte hafif pahada adir mal alimlarina
girisecektir. Burada kartin manyetik bandinin imzasiz olmasi islerini kolaylastiracaktir. Kart
limiti doldugunda ise kullanmay! birakacaklardir. E§er kartla beraber sifre de elde edilmisse
kartl ele geciren kisi alisverisle ugrasmayacak dogrudan ATM’lerden nakit avans cekecek,
kurumca taninmis limite kadar nakit avans ¢ekimini sGrdUrecektir.

Kayip calinti bildiriminin  yapildigi andan sonra da riskler timduyle sifirlanmiyordu.
Yurtdisinda limit alti islemlerde kullanilabilirdi. Ozellikle kart numarasinin yurt disi uyari
listelerine bildirimi yapilmamissa.

Kayip ¢alinti kartlarla ilgili en dnemli risk kontrol mekanizmasi, bildirim ile birlikte baslayan
kart iptali ve uyari bulltenlerine (stop listlere) bildirim islemidir. Bildirim ne kadar erken
yapilirsa, kart tedavllden o kadar erken kalkacak, zararlar o derece azalacaktir. Bu zararlarin
azalmasi, kayip calinti kart sigortalarinin primlerini dislrecek, musteriye rlcu edilmesi
gereken bildirim déncesi islemleri azaltacak, kart hamilleri ile cekismeler ve mutsuzluklar
azalacaktir.

Bu nedenle yasa kart hamillerini, kayip calinti bildirimlerini bir an énce yapma konusunda
zorlamaktadir.

Kayip calinti kartlarla yapilan islemlerde énemli bir husus da, hukuka aykiri kullanimlarla
kart limitinin asilip asilmadigi hususudur.

Eder kart c¢ikaran kurulus, kayip calinti kartla yapilan islem tesebbuUslerine limiti asan
miktarlar icin dahi otorizasyon vermis ve otorizasyona dayali islemlerle limit asiimis ise,
limiti asan islem ve sonraki islemler icin kart hamilini sorumlu tutma olanagi olmayacaktir.
CUnkU kart limitleri karti ¢cikaran kurulus tarafindan ve ait oldugu kartin riskini sinirlamak
icin belirlenir. Kart hamili de bilir ki kartini kaybeder veya caldirirsa koétl niyetli sahislar
en fazla kart limitine kadar otorizasyonlu islem yapabilir, Gzerine cikamazlar. Karti vermis
olan kurulus kendisi bu limitleri dikkate almadan her islem talebine onay verdiginde kart
hamilini koruyan 6nlemleri kendiliginden kaldirmis olur ve hamilin sorumlulugu ortadan
kalkar. Bu noktadan itibaren kart veren kurulusun haksiz fiili nedeniyle ugranilan zarar s6z
konusu olur, sorumluluk otorizasyon veren kurulusa ait olur. Bu durum kart hamiline defi
imkani saglar.
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Ancak kredi kartlarinin bir krediyi temsil ettigi ve bazi kosullarda karti ¢cikaran kurulustan
online otorizasyon alinmasa dahi isleme kabul edilebildigi hususu gbz &énlnde
bulundurulursa, &zel kosullarin olustugu durumlarda, &érnedin “yerine otorizasyon”
uygulamasinin devreye girdidi durumlarda karti veren kurulustan otorizasyon alinmadan
islemler gerceklestirilmis ve bu tlr islemlerin hesaba yansimasi sonucunda limit asiimis
olabilir. Bu durum kredi karti islemlerinin dogasina uygun olup kart hamilinin sorumlulugunu
gerektirecektir. Ancak bu islemlerin hesaba yansimasini takiben limit asildiginda, yine on
line otorizasyon verilemeyecektir. Verilecek olursa, dnceki islemlerin online otorizasyona
dayanmayan islemler oldugu o nedenle dikkate alinmadiklari gibi bir savunma gecerli
olmayacaktir. Esas olan hesap limitinin asilmis olmasidir. Limit hangi nedenle asiimis olursa
olsun.

Kayip calinti kartlarla yapilan islemlerde kart hamillerinin haklarini 6zet olarak ele alacak
olursak,

Oncelikli olarak kayip calinti bildirimi yapilmis olacaktir. Bu yapilmadidi stirece riskini
kontrol edemeyecektir.

Bildirim anindan itibaren geriye dénik olarak son 24 saat icinde yapilmis islemlerin yalnizca
150 TL tutarindaki kismindan sorumlu olacaktir. Ancak 24 saatten daha da 6nce yapilmis
islemler varsa, bunlarin timinden sorumlu olacaktir.

Bildirim anindan sonra yapiimis islemlerden dolayi, riski &énlemek karti veren kurulusun
sorumluluk alanina girdiginden itiraz hakki bulunmaktadir.

Bildirim anindan 6nce yapilmis olsa da limiti asan islemlere otorizasyon verilmemis olmasi
gerekir, verilmis ise limiti asan islem ile birlikte devamindaki otorizasyonlu islemlerin
sorumlulugu karti veren kurulusa ait olacaktir.

Kart hamilinin, kayip ¢alinti kartla yapilan islemlerden dogan sorumlulugundan, isyerlerinde
kimlik kontrolG yapilmadan islem yapildigi gerek¢esiyle kurtulmaya calismasi genellikle
gecerli bir yontem degildir. Clnkl yasa kimlik kontrolU yapilip yapilmadigi hususunun
tevsikini sart kosmamistir. Ancak yargl organlari bdyle bir sart getirilmis ise bunun
uygulanabilir olmasi icin tevsik edilmesi kosulunu da arayabilirler.

Karti ibraz eden kisinin kimlik ibraz edip etmedidi belli degdildir.

imza kontrolU yapilmadidi ileri strilemez, ¢cUnkU kartin arka yUzinde nasil bir imza
bulundugu bilinmemektedir.

imza kontrolU yapilmamasi nedeniyle, karti kabul eden isyerine riicu edilmesine, konuyu



dizenleyen uluslararasi kurallara gore, ancak asagidaki kosullarin gerceklesmesi halinde
olanak bulunmaktadir:

Kart veren kurulus, karti sisteminde kullanima kapatmis olacak,

Kartin kayip veya calinti oldugu bildirimi yapilmis olacak.

Kart, islem yapilmaya calisilirken ele gecirilmis olacak,

isleme otorizasyon verilmemis olacak,

Kartin arka yUzindeki imza ile sliplere atilan imzalar gercekten farkh olacak.

Bu kosullarin timua saglanmadan imza itirazinin gecerliligi bulunmamaktadir.

cc. Kart numarasi bildirilmek suretiyle yapilan islemler

Kart hamilinden habersiz yapilan bu usulsiz islem tarlinde, islemler k&éta niyetli
U¢lncl sahislar tarafindan, yalnizca karta ait temel bilgilerin kullaniimasi suretiyle
gerceklestirilebilmektedir. En yaygin sekli internetten verilen siparislerde baskasina ait kart
numaralarinin kullaniimasidir.

Bu islemler sirasinda, kart numarasi, kart Gzerinde yazil isim, kartin son kullanim tarihi ve
imza bandi Gzerinde kart numarasindan sonra gelen 6ézel glvenlik kodu istenmektedir.

Bu kadar bilginin girilebilmesi, kartin en azindan gérildiginin veya karta ait bu bilgilerin
bir sekilde elde edildiginin kanitidir. CUnkU gecerli bir kart numarasi Uretilebilse dahi, bu
kartin kime ait oldugu bilgisi ve son kullanim tarihi bilinemez. Farzedelim ki bu bilgiler de
imprinterde Uretilmis bir slipten elde edildi, bu takdirde de glvenlik kodu bilinemez. ClUnk
glvenlik kodu kabartma yazi ile kart Gzerinde bulunmamaktadir. Ancak slip kopyas! elde
edilmis olan kartin imza bandinin gérilmesi ile gerekli bilgiler tamamlanmis olacaktir. Cok
glvenli olmayan internet sitelerinden yapilan alisverisler sirasinda bu bilgiler verildiginde,
bilgilerin kdtd niyetli Gelinel sahislarin eline gecmesi mUimkanddar.

Bu islemlerde belirleyici olan &zellik, kart hamilinin islemden kesinlikle haberdar olmamasi
ve islemde kart ibraz edilmemesi, kart Gzerinden slip Uretilmemis olmasidir. Ancak karta
iliskin dogru bilgiler girildiginden islem icin otorizasyon alinmasi mUimkudnddr.

Bu tUr islemler 5464 sayili yasada da dikkate alinmis ve konu éncelikle 18. maddenin ikinci
fikrasindaki “Uye isyerleri, 20 nci madde uyarinca harcama belgesi diizenlenmeksizin cesitli
iletisim araclari yoluyla veya siparis formu vasitasiyla islem yapilmasina olanak sadlamak
Uzere kuracaklar sistemlerin glivenli bir sekilde calismasini temin etmekle ylakdamldddr”
hakmu ile dngodrilen islemler sinifina alinmis ve isyerlerine bu islemlerin glvenli olarak
gerceklestirilmesi konusunda gereken énlemleri alma yakimlGligu getirilmistir.
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Kanuni YUkUamlUltkler basligini tasiyan 9. bdlimde “ispat yiki”nl diizenleyen 32. maddede,
“Kart numarasi bildiriimek suretiyle Gye isyerinden telefon, elektronik ortam, siparis formu
veya dider iletisim araclari yoluyla yapilan islemlerden dogacak anlasmaziiklarda ispat yiki
dye isyerine aittir” hUkmu ile mUsteri imzasi bulunmayan bu islemlerde, isleme itiraz eden
musteri 6ncelikli olarak hakli kabul edilmekte ve islemden sorumlu tutulmamakta, kart
hamilinin sorumlu olmasi gerektiginde Israr eden isyerine ise iddiasini ispat yukimlIUlagu
getirilmektedir.

Musteri imzasina dayanmayan bu tiir islemler, isyerleri icin en riskli islem tartdir. internet
Uzerindeki ticari islemlerin yayginlasmasi ile kredi karti kullanicilar 6zellikle tedirgin olmus
ve kart bilgilerini kaptirma korkusu ile internet Gzerinden islem yapma hususunda asiri
cekingen bir tavir sergiler olmuslardir. Tum korku, kart numaralari kullanilip da hesaplarinin
kendilerinden habersiz bor¢landirilmasidir.

Konuyu dilzenleyen yukaridaki yasa hikmU ve konu hakkindaki uluslararasi kurallar, bu
alanda kart hamillerine kesin glvenceler vermektedir. MUsterinin islemin kendisi tarafindan
yapilmadigini belirten basit bir itiraz dilek¢esi islemin kaynadina iadesi (chargeback) icin
yeterli olmaktadir. isyeri eger islemin kart hamiline ait oldugunda israr ediyorsa belgeleri ile
ispatlamak zorundadir. Islem icin otorizasyon alinmis olmasi isyerini hakli kilmamaktadir.

Mesafeli sdzlesmelere iliskin Sanayi ve Ticaret Bakanliginin 06.03.2011 tarihli ydnetmeliginin
11. maddesi de bedeli kartla 6denmis islemler icin 5464 sayili yasa ve uygulama ydnetmelidi
kapsaminda islem yapilacadina vurgu yapmaktadir.

dd. Yanhs kart hesabini bor¢landirma

Zaman zaman rastlanan isleme itiraz nedenlerinden biri de Baskasinin kartina ait bir islemin
hesaba gecirilmis olmasidir. imprinter ile yapilan islemlerde daha cok rastlanan bir hatali
islem taradar.

Dogaldir ki bu tlr hatalarin tespiti, kart hamilinin kendisine gdnderilen ekstreyi, hesap
hareketlerini tek tek inceleyerek kontrol etmesi ile mimkUnddr.

Kendisine ait olmadigini disinddgu bir islem icin kart hamili inceleme isteyebilir (retrieval
request). Bu inceleme talebi, karti veren kurulusun, ilgili harcama kalemini géndermis olan,
Uye isyeri ile anlasmall kurulustan isleme ait belgenin bir kopyasinin génderilmesi suretiyle
yerine getirilir. Uye isyeri ile anlasmali kurum bu talebi belli stire icerisinde yerine getirmekle
yUkUmladar. Bu yukimlUlige uyulmamasi, konuyu dizenleyen uluslararasi kurallara gore,
karti veren kurulusa islemi karsi kuruma iade etme hakki kazandirir.

isyerinden temin edilen harcama belgesi karti veren kurulusa ulastiginda, éncelikle kurulus
tarafindan incelenir ve belge Uzerinde yazili kart numarasi ile itiraz eden kart hamilinin kart
numarasinin farkl oldugu goéruldigunde, kart hamiline bilgi verilmek suretiyle, islem tutari



itiraz hesabindan dusuldr ve isyeri anlasmali olan karsi kuruma iade edilir.

Burada muUsterilerin dtsttga bir yanilgl da, yanhsliktan dolayi 6ncelikle kartini almis oldugu
kurulusu suclamaktir. Kart hamili bu kurulusun islemleri kontrol ederek ilgili hesaplara tek
tek yansittigini zanneder. Oysa bu islemler her gln karsi kuruluslardan, takasa aracilik
eden sirketler araciigiyla (Bankalararasi Kart Merkezi, Visa International, MasterCard
International gibi) binlerce kaydi iceren elektronik dosya transferleri ydntemleriyle alinip,
bilgisayar ortamlarinda dogrudan islem bilgileri icerisinde yer alan kart numaralarina
aktarilmaktadir.

Bu aktarimlar sirasinda ancak, ilgili kart hesabinin acik olup olmadigi, gelen islemin
islem limitleri ile baglantili olarak, otorizasyon kaydinin bulunup bulunmadidi veya kart
numarasinin uyari listelerinde bulunup bulunmadigi gibi kontroller yapiimaktadir.

Kart numarasinin slipte yer alan dogru kart numarasi olup olmadiginin kontroll séz konusu
degildir. Gonderen kurulusun génderdigi bilgilere itibar edilmektedir.

Kart hamillerinin bu tdr islemlere itiraz icin Uluslararasi kurallara gére en az 60 gln
civarinda slresi vardir. Her ne kadar yasa son édeme tarihinden itibaren 10 gUnlik itiraz
sUresi tanimis olsa da, kart yayimcisi kuruluslarin, musteri lehine olan uluslararasi kurallara
g06re davranacagdi tabiidir.

b) islemin arkasindaki hukuki sebep nedeniyle itiraz

Bu itiraza en fazla yol acan olay, isyerinin edimini s6zlesmeye uygun olarak ifa etmemesidir.
Genellikle de talimatla uzaktan yapilan islemlerde sz konusu olmaktadir. Ornegdin satilan
Urdndn teslim edilmemesi, degisik Grln teslim edilmesi, cekilmek istenen paranin ATM
tarafindan 6denmemis olmasi gibi itirazlar konuya iliskin itirazlardir.

Bu noktada dikkat edilmesi gereken husus, ddeme araci olarak kartin kullaniimis olmasi,
kart veren kurulusun édemenin konusu olan islemin, kalitesi ile ayipli olup olmamasi ile asla
sorumlu tutulamayacagdidir. Bu konu kart hamilleri ile imzalanan Gyelik sézlesmelerinde
“..kart hamilinin Gye isyerlerinden aldigi mallarin ve yararlandigi hizmetlerin cinsi, niteligi,
icerigi, miktari, garantisi, nakli, iadesi vs. konularda anlasmazlik oldugu taktirde herhangi bir
sorumluluk kabul etmedigi gibi, araci ve taraf da degdildir.” seklinde dlzenlenmektedir. Alici
ile satici arasindaki ticari cekismeler kart yayimcisi kuruluslari asla ilgilendirmeyecektir. Kartla
d6denmis olmasi, kisiye ek bir glvence saglamayacaktir.

Kredi karti ile 6dedidi bir mali teslim almadigini iddia eden kart hamili, &zellikle de “mail order”
veya “telefon order” denilen uzaktan talimatla verilmis siparislerde, malin teslim edilmedigini
belirten basit bir itiraz ile islem tutarini iade ettirebilir. Malin kart hamiline teslim edildigini
ispat yUkuU isyerine aittir.
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2. islem Tutarlarina itiraz

Zaman zaman kredi karti ile yapilan islemlerde, islem tutarlarina da itiraz edilebilmektedir. Bu
alandaki itirazlar ya islemin hesaba mukerrer gecirilmis olmasindan, ya ayni kart hesabina ayni
isyerinin asll islem disinda, musterinin bilgisi olmadan baska islemler de yUklemis olmasindan, ya
da imzalanan slip tutarina gére farkl bir miktarin hesapta yer almasindan kaynaklanabilmektedir.

Bu tUr itirazlar da, ya isyerinde Uretilmis olup bir kopyasi da kart hamilinde bulunan harcama
belgelerinin yahut ATM sistem kayitlarinin incelenmesi ile ger¢cek durumun ortaya cikartilmasina
bagdli olarak sonuclandirilir.

. Cari hesap uygulamalarina itiraz

a) Genel Olarak
MuUsterilerin hesap ekstrelerini aldiklarinda, ekstrede yer alan harcama kalemlerine degil de, bu
kalemlerin islenmesi neticesinde elde edilen borg¢ bakiyesine itirazlari, cari hesap itirazlaridir.

Bu kapsamda en sik rastlanan itirazlar, faiz hesaplarina itirazlar, yurt disinda yapilan islemlerin
Turk Parasi karsihidina yapilan itirazlar, yapilan édemelerin hesaba yansimamis olmasi yahut
verdigi talimattan daha az miktarda tahsilat yapilmis olmasi, bazen de tersine, talimatindan
daha fazla tahsilat yapiimis olmasi gibi itirazlardir.

Yapilan bir 6demenin hesaba yansimamis olmasi gibi itirazlar, tahsilatin otomatik yapilmadigi,
el ile fis kesilerek yapilan, cogunlukla havale ydntemiyle génderilen tahsilat islemlerinin
sonucunda olusabilmektedir. Bazen de banka tlrl kart veren kuruluslarin muisterinin kredi
karti borcuna mahsuben yatirdiklari paralari, daha sonra mahsup ederiz dislincesiyle vadesiz
mevduat hesaplarina aktarmalari, son 6deme gini geldiginde ise gerekli mahsup islemini
yapmayl! unutup, kredi karti borcunu kapatmamalari bu sonucu dogurabilmektedir. Kart
hamilinin yaptigi bir 6demenin kart hesabina aktarilmamis olmasi, bor¢ bakiyesinin édeme
kadar dusUrtlmemis olmasi yaninda, ayrica faiz ve temerrUt faizi tahakkuk ettirilmesine de yol
acmaktadir. Bu nedenle tahsilatin zamaninda hesaplara aktarilmasi cok énemli bir konudur.

Bu sikayetler, kart hamilinin itiraz ederek, yaptigr 6demeye iliskin bilgileri vermesi ile
aydinlanmakta, unutulan tahsilat kart hesabina alacak kaydedilmektedir. Ancak bu islemle
birlikte 6denmeyen kisim i¢in tahakkuk etmis olan faiz ve diger masraflarin da (BSMV, KKDF,
gecikme faizi, vb.) iade edilmesi gerekecektir. Bu islemler aninda yapilamamakta, ilk hesap
kesimi ile birlikte dlzeltiimektedir. Bircok sistem bu dizeltmeyi, tahsilat kaydinin hesaba ilk
tahsil edildigi tarihin valdr olarak verilmesi ile otomatik yapabilmektedir.

Bazi hallerde, &6zellikle, kart hamilinin kredi kartl borclarinin otomatik tahsilata bagh oldugu
durumlarda, ya sistemde bir aksaklia bagl olarak ya da, sistem disindan ayrica 6deme
yapilmasi nedeniyle, sistemin 6denmek istenen miktardan daha fazla tahsilat yapmasi s6z
konusu olabiliyor. Bu gibi durumlarda da muUsteriye, fazla yatirdidi paranin iadesi yapilir. Ancak
bu noktada, mUsteri fazla yatirilani kredi kartini kullanarak kendiliginden ATM’den ¢cekecek
olursa, bu islem bir nakit avans islemi olarak degerlendirilip faiz ve komisyona tabi tutulabilir.
Bu durumda da yeni bir itiraza ve dlUzeltme islemine gerek olacaktir. O nedenle muisterinin
fazla 6demeyi kart yayimcisi kurulusun édemesini beklemesi en uygun davranistir.



b) Faizlere itiraz

Cari hesap itirazlarinin en 6nemli kismi, faiz tahakkuklarina yapilan itirazlardir. Kredi karti
sisteminde, 6zellikle BKKKK’dan 6nce, kart veren kuruluslar hesaplara bilesik faiz tahakkuk
ettirmekte 6zglrdl. Yani her hesap kesiminde, énceki ddnemden kalan faizli bakiyelere
yeniden faiz tahakkuk ettirilmekte idi. Cok az sayida banka, faiz tahakkuklari konusunda
Ticaret Kanununun cari hesap hikimlerini dikkate alarak, faiz kapitalizasyonunu Ug¢ ayda
bir yapmakta idi.

Kredi kartlarindaki faiz oranlari, diger tUketici kredilerine gére ylksektir. Neden ylUksek oldugu
da hep tartisilir. Konuya kisaca aciklik getirelim. Karz akdine dayanan tlketici kredilerinde,
borclu hesap bakiyesinin tUmuU Uzerinden sdzlesme faizi 6demektedir. Verilen kredi ve alinacak
faiz 6ngorulmustlr. Kredi kartlarinda ise, sistemin 6zelligi nedeniyle, kart bir &deme araci
olarak tanitildigindan, yapilan édemeler, gdnderilen hesap 6zetinde belirtilen son 6deme
ginU timayle ddendiginde faiz alinmamaktadir: Faiz ancak borcunun timuni édemeyen/
d6deyemeyen kismi 6deme yapan kart hamillerine tahakkuk ettirilmektedir. TUm kart hamilleri
borc¢larini son 6deme glnlne kadar kapatsalar, kart veren kuruluslar hi¢ faiz geliri elde
edemeyeceklerdir. Nakit avanslar ayrik.

Bu durumda kart veren kuruluslar nereden gelir elde edecektir? Sistemi nasil ayakta tutacak
ve devam ettirecektir: Uye isyerlerinden alinan islem komisyonlari ile. Hic Uye isyeri anlasmasi
olmayan kart yayimcisi kuruluslar nasil gelir elde edecektir? Takas komisyonu alarak.
Takas komisyonlari, faiz oranlarinin yUksek oldugu yuUksek enflasyon dénemlerinde, isyeri
komisyonlari rahatca artirilamadigi icin, genellikle fonlama maliyetini karsilayamamakta,
ancak faiz oranlarinin distigt dénemlerde bu maliyeti karsilayabilir duruma gelmektedir.

Sadece komisyon gelirleri kart veren kuruluslarin islerini karli sGrdUrebilmeleri icin genellikle
yeterli olamamaktadir. Bu kuruluslari kara geciren gelir, kart hamillerinden alinan faizlerdir. Ancak
faiz de herkesten alinamamaktadir, yalnizca borcunun timuini édemeyen kart hamillerinden
alinabilmektedir. Eger bu oran klcUkse, faiz gelirleri de klicUk kalacaktir. Bu nedenle kart
veren kuruluslar, faiz oranlarini, borcunun timudni 6deyen musterilerden alinamayan faizleri
de kompanse edecek sekilde bir miktar ylUksek tutmaktadir.

5464 sayili yasa bilesik faizlere de set cekmis durumdadir. Yasanin 6. bélimUinde “Séz/esme
sekli ve Genel [slem Sartlarr” baslidi altina faiz hesaplanmasi usullerini diizenleyen 26 maddenin
ikinci fikrasi ile bilesik faiz uygulanmayacagdini emredici hikUm haline getirmistir.
Yukaridaki hUkim ¢ercevesinde kart veren kuruluslar faiz alacaklarini ayrica ve faizsiz olarak
takip edecekler, diger yillara sarksa dahi, bu alacaklara faiz talep edemeyeceklerdir. Bunun
sonucu, kart veren kuruluslarin éncelikli olarak faiz alacaklarini tahsil etmeye c¢alismalari,
tahsilat islemlerini, &nce bu alacaklara mahsup etmeleri olacaktir. Ancak her hesap 6zetinde
devreden faiz alacadi olup olmadigini da gdstermeleri uygulamada seffaflik saglayacaktir.
Kredi karti sisteminde faiz doguran olaylari da kisaca gézden gecirelim:
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aa) Borcun kismen 6denmesi

i-Talep edilen en az 6deme miktarinin veya daha fazlasinin 6denmesi

Ayda bir gonderilen hesap Ozetleri ile kart hamillerine, bor¢c bakiyeleri bildirilir ve
bor¢c tutarinin en az belli bir oraninin son édeme tarihine kadar 6denmesi istenir.
Asgari 6deme tutari 5464 sayili yasa cikincaya kadar kart veren kuruluslar tarafindan
serbestce tayin ediliyordu. Genel egdilim de, bu miktarin %10’lar civarinda tutulmasi
yonlndeydi. Bu sayede, kart hamiline klclk édemelerle krediyi strdirme olanadi
saglanirken, kurulusta kalan bakiye Uzerinden sUrekli faiz almaya devam ediyordu. Aylik
faiz yukinin %8-10 civarinda gezdigdi ddénemlerde, bu asgari édeme orani ile bir kart
borclusu asla borcunu bitiremez, her ay hemen hemen ayni bor¢ bakiyesi hesap 6zeti
ile gelmeye devam ederdi. SUrekli bu sekilde yapilan 6édemeler, kart hamilinin 6deme
sikintisi icerisinde oldugunun gostergesi oldugu halde, kart veren kurulus yéninden
verimi en ylUksek musteri olarak degerlendirilirdi. Bir middet sonra bu tir musterilerin,
asgari tutari da 6demeyip yasal takibe dismeleri kacinilmazdi.

5464 sayil yasa, strekli borc¢luluk yaratan bu disUk asgari 6deme uygulamasina son
vermeyi, 6demelerin anaparay! da azaltarak borcu tasfiyeye ydnelmesini amaclamistir.
Bu nedenle Yasanin 24. maddesinin 3. fikrasina “Sézlesmede belirtilen asgari tutar,
dénem borcunun ylzde yirmisinden asadi olamaz” hikmuU eklenmistir. 24.6.2009
tarininde kabul edilen 5915 sayili yasa ile de BDDK bu orani %40’a kadar artirma
hususunda yetkili kilinmistir. BDDK bu yetkisini 12.10.2010 tarihinde y&netmelikte
yaptigi degdisiklikle kullanmis ve asgari 6deme oranini kart limitlerine baglh olarak %25
ile %40 arasinda yeniden belirlemistir.

Kart hamili bildirilen borcun asgari 6deme miktari kadar kismini édedigi slrece,
kalan bor¢ bakiyesine sdzlesmede belirtilen kredilendirme faizi uygulanacaktir. Faizin
uygulanmasinda son hesap kesim tarihi baslangi¢c olacaktir. Normal kosullar altinda,
borcun 6denmeyen kismina faiz tahakkuk ettirilmesi gerekir. Nitekim yasanin 26.
maddesinin ikinci fikrasi da bunu 6ngdrmustir. Kalan hesap bakiyesinin icine 6édenen
kismin dahil edilmemesi gerekmektedir.

ii.Talep edilen en az 6deme miktarindan daha az 6deme yapilmasi;

Talep edilen en az (asgari) 6deme miktarindan daha az &édeme yapilmasi halinde
ise hesap temerride dismuis sayilir ve temerrit faizi glindeme gelir. Bu noktada
bankalarin elinden musteri lehine uygulama yapma olanagdinin alindigini gériyoruz.
Yasa koyucunun amacinin bu olmadigina, kart borg¢lularini koruma amaci ile yola
cikildigina stphe yoktur. Nitekim 26. maddenin gerekcesinde “Kartli sistemlerde
6demelerini kartla yaparak sistemi kullanan kart hamillerinin, sistemin riskleri ve
doguracagr sorumluluklar agisindan bilinglendirilmeleri ve ayni zamanda kart hamilleri
ile kart cikaran kuruluslar arasinda yapilacak sézlesmelerde, mal ve hizmet tiketen



ve bu anlamda tuketici haklarindan faydalanmasi zorunlu olan kart hamillerinin bazi
acilardan korunmalari gerekmektedir.” demek suretiyle kart hamillerini koruma amaclh
dlzenleme yapmaya calistiklari aciktir. Nitekim ayni madde gerekcesinin takip eden
paragrafinda “toplam borg¢ tutarinin tamamini édeyememesi halinde, kart c¢ikaran
kurulusca sadece hesap kesim tarihinden sonraki déneme iliskin olarak kalan bakiye
Uzerinden faiz talep edilebilecegi hikim altina alinmistir. Ayrica, temel kanunlarda
6ngdbrilmis olmasina ragmen tlketicinin korunmasi ve uygulamalardaki sorunlarin
6ndne gecilebilmesi amaciyla, temerrit hali de dahil olmak lzere, kart uygulamasindan
dogan borglarda bilesik faiz uygulanamayacagr hikme badglanmistir.” ifadeleri ile
koruma konulari, faiz tahakkuklarinin hesap kesim tarihleri ile sinirli tutulmasi ve bilesik
faize izin verilmemesi olarak ortaya cikmakta, hangi bakiyeye hangi faiz oraninin
uygulanacagi hususuna deginilmemektedir.

Bu konuda vurgulamamiz gereken bir olay da, kart hamillerinin sik sik yakinma konusu
yaptiklari, hesap ekstrelerinin ellerine ulasmamasi veya gec¢ ulasmasi hususudur.

5464 sayili yasadan 6nce de, gerek Turk Ticaret Kanununun cari hesaplara iliskin
92. maddesi, gerekse kredi karti Uyelik s6zlesmeleri, hesap O6zetlerinin ¢ikarilip
goénderilmesini ve bakiye Uzerinde mutabakat saglanmasini 6ngdrmekte idi. Mevcut
hukuk bu sekilde iken, uygulamada hesap 6zetleri muUsterilere zaman zaman ya hic¢
gitmiyordu ya da gec¢ gidiyor, son édeme tarihi ge¢cmis oluyordu. Bu durum, borcunun
takibini timuUyle gelen hesap 6zetleri Uzerinden yapan mdusteriler icin ciddi sikinti
yaratiyor ve temerrlde dlUsmelerine yol aciyordu. Bu nedenle pek cok kart cikaran
kurulus muUsterileri ile cekismeli duruma dismustl. Konunun bu yénden tasidigi &nem
nedeniyle 5464 sayili yasanin 10. maddesi hesap &zetlerine iliskin 6zel bir dizenleme
olarak getirilmis ayrica yalnizca posta yolu dedil, e-posta, cagri merkezi, internet
erisimi gibi alternatif iletisim kanallari da bildirim icin dngdrilmuUstir. Anlasiliyor ki
bundan sonra kart hamillerinin “Hesap bildirim cetveli elime gecmedi” sikayetini kimse
dinlemeyecektir.

bb) Nakit avans ¢ekilmesi

Kredi karti hesaplarina faiz tahakkuk ettirilmesine yol acan en énemli eylemlerden birisi
nakit avans cekme islemidir. Nakit avans islemi kart veren kuruluslardan alinmis nakit
kredi niteligindedir. Bir kredi islemi oldugu icin de ancak kredi vermeye yetkili kuruluslar
tarafindan kullandirilabilir. Ulkemizde bankalar ve katilm bankalari bu konuda yetkili
kurumlardir.

Nakit avans, adi avans olsa dahi veren ac¢isindan bireysel kredi niteligindendir ve bu niteligi
ile verildigi ginden itibaren faize tabi tutulur. Bu 6zelligi 5464 sayili yasa tarafindan da
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dikkate alinarak, faiz hesaplamalarini dizenleyen 26. maddede “Nakit kullanimina iliskin
borclar hakkinda islem tarihi esas alinabilir. Nakit kullanimi kapsaminda degerlendirilecek
islemler Kurulca belirlenir.” hikmdne yer verilerek, kurum ile kart hamili arasindaki
s6zlesmelerde yer alan, kart cikaran kuruluslarin uygulayageldigi bir hususun da yasaya
dahil edilip vurgulandigr dikkati cekmektedir.

4. ATM islemlerine itiraz

Zaman zaman ATM makinelerinde yapilan islemler de sikayetlere konu olabilmektedir. Bu
sikayetlerin cogu makinelerdeki arizalara, hatali yazilmis ATM programlarina veya iletisim
arizalarina baglidir. Bu tlr hatalar her zaman kart hamili aleyhine olmayabilir. Bazi 6rneklerde
gorialdigl gibi ATM makinesinin sahibi olan kart kabul eden kurulusun aleyhine de olabilir.

Kart hamili aleyhine olan islemler, kart hamillerinin hesap &zetlerinde gorildigud anda itiraza
konu olur.

Yahut islem tesebblsU yarim kalan kart hamili, ya kartini makineye kaptirmis ya da makineden
parasini alamamistir. Bu durumda hemen makinenin sahibi olan bankaya basvuru yapllir.

Hesap ekstresinde gorilen hatali ATM islemi, karti ¢cikaran kurulusa bildirilerek dizeltme
talep edilir. Nasil ki kredi karti ile yapilan islemlerdeki hatalara karti veren kurulus nezdinde
itiraz ediliyorsa, ATM ile ilgili islemlere de ayni usulle itiraz edilmelidir. Cinkt ATM makinesini
isleten kurum ile kart hamilinin kartini aldigi kurumun farkl olmasi durumunda kart hamili
ile ATM’ isleten kurum arasinda hukuki bir iliski s6z konusu olmayacaktir. Misteri ile ATM’
isleten kurum arasinda, kartin makinede alikonulmasi durumlarinda ve makinenin karti, karti
veren kurulusun talimati olmaksizin alikoymasi durumlarinda, aninda basvurulmasi halinde
bir talep iliskisi olabilecektir. Kart hamili kartinin iadesini isteyebilecektir.

Ancak otorizasyon alimi sirasinda karti veren kurulus karta el konmasi talimatini génderdi
ise, kartin iade edilmemesi gerekir. Bu durum kartin el konmasina yol acan islemin makine
Gzerinde tutulan kayitlarina bakilarak gorulebilir.

Yarim kalan islemlerde de genellikle ATM’ler hesaplari borc¢landirmamaktadir. Ancak banka
kartlarinda hesaptan alinan otorizasyonlar ayni zamanda hesabin borc¢landirilmasini da
sagladigindan, bu tdr kartla yapilan bir islemin otorizasyon alinmasindan sonra yarim
kalmasi halinde sistem kendiliginden dlUzeltme kaydi yaratarak, hatali islemi otomatik olarak
dlzeltecektir.

Kart hamili ATM cihazinin kendisine eksik ddeme yaptigini iddia edebilir. Kasa sayimi ve kamera
kayitlari esas alinip ¢&zUlUr. Bu tUr hatalar ¢cok nadir de olsa, ATM cihazinin kasalarina konulan
para kuptrlerinin cihaza yanls tanimlanmasi nedeniyle olusmasi mimkunduar. Ornedin 5 TL
para yerlestirilen kasa ATM cihazina 50 TL olarak tanimlanirsa, her 50 TL icin 45 TL eksik
6denmis olacaktir. Tabii tersi de mimkinduar. 100 TL konmus kasa, sisteme 10 TL olarak



tanimlandi ise her 10 TL 6demede sistem 100 TL verdigi halde 10 TL verdigini zannedecektir.
Bu tUr hatalar ya muUsteri sikayeti ile ya da kasa sayimlari sirasinda fark edilecek, hangi kartlara
ne miktar hatali 6deme yapildidi da sistem kayitlarinda gorulecektir.

B) Kart Veren Kurulus Kaynakl itirazlar
Kredi kartlari isinde itirazlar ve ¢ekismeler, yalnizca kart veren kurulus ile bu karti kullanan kart
hamili veya Uye isyeri ile anlasmali oldugu kurulus arasinda yasanmiyor.
Zaman zaman da karti veren kurulus ile Gye isyeri anlasmasi yapmis olan kuruluslar arasinda
cekismeler olabilmektedir. Ozellikle yapilan islemlere ait tutarlarin kart hamillerinden tahsil
edilebilmesine olanak yoksa. Ornedin kart hamili 6deme giicligu icine diismus, yasal takibe
verilmis durumda ise veya islem tutarinin tahsil edilebilecedi bir kart hamili ortada yoksa.
Bu gibi durumlarda islem tutari tahsil edilemeden kalacagindan kart yayimcisi kurulus, Gye
isyerinin veya Uye isyeri anlasmasi yapmis olan araci kurulusun kurallara aykiri yaptigi tim
islemleri geri gdbndermeye, islemin sorumlulugunu karsiya yiklemeye calisacaktir.
Bu konuda sikca basvurulan gerekgeler sunlardir.

1. Otorizasyon alinmamis

Kart yayimcisi kurulus, Gye isyeri anlasmali kurulustan gelen islemleri, mevzuatta belirlenmis olan
genel isyeri limitleri ydninden degerlendirip, limiti asan islemler icin karti 6deme araci olarak
kabul eden isyerinin otorizasyon alip almadigini denetler. Kart hamili, kendisinden islem tutarinin
tahsil edilmesi olanaksiz durumda biri ise, kurulus islemi kart hamilinin hesabina yazmaksizin Gye
isyeri ile anlasmall kurulusa geri génderir. Bazen gelen islemde otorizasyon kaydi bulunmasina
ragmen kart yayimcisi kurulusun verdidi otorizasyon kayd! ile ayni olmayabilir. Veya otorizasyon
verilmedigi halde otorizasyon alinmis gibi bir kayitla génderilebilir. Bu gibi durumlarda kart
yayimcisi kurulus yine otorizasyon alinmadidi gerekcesiyle islemi iade edecektir. Uye isyeri
ile anlasmasi olan araci kurulus otorizasyon alindigi konusunda israr edecek olursa, alinan
otorizasyon islemine iliskin sistem (log) kayitlarini géndermek zorundadir.

2. Otorizasyon talebi reddedilmis
Bazen de otorizasyon talebi reddedilmis olan islemler gerceklestirilip kart hamili hesabina,
tahsil edilmek Gzere gdnderilebilir. Bu durumlarda da kart yayimcisi kurulus otorizasyon
vermedidi islemi araci kurulusa iade eder.

3. Kart stop listte
Bazen Gye isyerleri, uyari listesi (stop list, BUL) kontroll yapmadan kartlari isleme kabul
edebilirler. Bu islemlerde kullanilan bir kart eder bu listelerde yer aliyorsa, muhtemelen
koth niyetli bir hamil tarafindan kullaniliyordur. Ya kart kayip veya calintidir. Ya da borcunu
ddeme niyeti olmayan ve takibe aktariimis k&étU niyetli bir kart hamilidir. Her iki halde de
kart yayimcisi kurulus risk altindadir. Bu nedenle kart yayimcisi kuruluslar bu tur islemleri
dogrudan Uye isyeri ile anlasmali kurulusa iade ederler. Bu kurulus da isyeri s6zlesmesine
aykiri bir davranis oldugundan islem tutarini isyerinden tahsil eder. Yurt ici islemlerde tim
islemler icin otorizasyon alinmasi uygulamasina gecildigi 2001 yilindan bu gerekg¢enin kullanim
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imkani fiilen kalmamistir, cinkU otorizasyon alinan islemlerde BUL kontroll yapilmaz. Ancak
yurt disi islemler icin veya 6zel durumlarda off-line calismak durumunda kalan isyerlerinde
gecerliligini halen stGrdUrmektedir.

4. Slip bélme yapilmis

Kredi karti islemlerinde isyerleri ginimUzde genellikle otorizasyon icin limit uygulamasi
yapmayip, tim islemleri otorizasyona tabi tutmaktadir. Ancak bazi sartlarda, érnegdin, iletisim
altyapisinin yeterli olmadigdi, islem tutarlarinin otorizasyon almaya degdmeyecek kligUk
miktarlarda oldugu yahut islem sayisinin ciddi él¢ctide yliksek oldugu ve otorizasyon icin
beklemenin dahi rahatsizlik verdidi isyerlerinde, isyeri ile anlasmali oldugdu kurulus, islemlerde
otorizasyon limiti uygulama konusunda anlasma yapabilirler. Bu durumda anlasmada belirlenmis
olan limitlere kadar olan islemlerde isyeri otorizasyon almayacak, yalnizca BUL’u kontrol
ederek islemi yapacaktir. Bu olanagdin bazen isyerleri tarafindan koétlye kullanildigi, limiti astigi
icin otorizasyon alinmasi gereken bazi islemleri de otorizasyon limitlerinin altina disecek
sekilde parcalara ayirarak islem yaptiklari, her parca icin ayri satis belgesi dtizenledikleri
ve bu belgeleri ayri birer islemmis gibi anlasmali olduklari kurulusa ibraz ederek bedelini
tahsil etmeye calistiklari gértilmektedir. Sektoérde “slip bdlme” (split sale) olarak bilinen bu
islem, islemleri kart hamilinin hesabina aktaran karti veren kurulus tarafindan fark edilebilir.
Bu durumda kart yayimcisi kurulus islemleri kart hamilinden tahsil edebilecedinden eminse
kart hamili hesabina aktarip sorun cikarmadan islemlere devam edebilir ya da, kart hamili
ile aralarinda sorun varsa, islemleri araci kurulusa iade ederek, bedellerini geri alir. Yargitay
13. H.D. E.2004/18770, K.2005/1966 sayili 10.2.2005 tarihli kararinda slip bdlerek provizyon
almadan islem yapan isyerini haksiz bulmus, anlasmali bankanin zararini tazmin ile yakimlu
olduguna karar vermistir.’®

Yurt ici islemlerde 1 EylUl 2001 Tarihinden itibaren tim islemler icin otorizasyon zorunlulugu
getirildiginden islemleri limit altina dUslrecek sekilde bdélme geregdi ve yarari kalmamistir,
cUnkU hepsi icin otorizasyon alinacaktir. GUnUimuzde bu olay, yUksek miktarli islemlerde, kart
limitinin yeterli olmayabilecegdi duslincesiyle, islem tutarinin klictk miktarlara bélinerek parca
parca otorizasyon alinmasina calisildigr gérilmektedir. Otorizasyon alinamayan noktadan
itibaren bakiyenin 6denmesi icin baska édeme araclarina dénldlmektedir. Bu islemlerde gercek
kart hamili, sifresi ile kendi hesabina islem yaptidi slirece sorun yoktur. Ancak bu uygulama
bir kayip calinti kart ile yapiliyorsa kart yayimcisi kurulus bu islemleri geri gdnderme hakkini
kullanabilir. 5464 sayili yasanin islem limiti bashdi altindaki 22. Maddesi “Ayni kart ile ayni
6deme islemi icin birden fazla harcama belgesi dlizenlenemez.” HikmU ile bu konuda kesin
bir yasak getirmis bulunmaktadir.

'8 Taraflar arasinda dizenlenen sézlesmenin 6. maddesi geregince “onay almamak amaci ile bir satis icin birden ¢ok satis belgesi dizenlendigi
taktirde bankanin tutarin timint 6dememe eger 6demisse Uye isyerinden derhal ve nakden geri isteme hakki sakhidir” denmek sureti ile davalinin
sorumlu olmadigi kararlastirilmistir. Davacinin 13.352.000.900 TL.’lik satim i¢in birden ¢ok islem yaptigi sabittir. Davaci bu sekilde hem sdzlesmeyi
ihlal etmis hem de otorizasyon almamak sureti ile bankanin kartin sahte veya c¢alinti olup olmadigini kontrol etme olanagdini ortadan kaldirmistir.
Bu durumda somut olayda bankanin kusurundan s6z edilmesine imkan yoktur.
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5. Geg ibraz

isyerlerinin, kredi kartlari ile yaptiklari islemleri tanzim/islem tarihinden itibaren belirli bir stre
icerisinde anlasmali olduklari kurulusa ibraz ederek bedellerini talep etmeleri gereklidir. Bu
sUre ortalama olarak en ¢cok bir aydir. Bu sUrenin énemi, uluslararasi kurallara gére de isyeri
anlasmasl yapan kuruluslarin, isyerinden kabul ettikleri islemleri kart yayimcisi kuruluslardan
talep etme haklarinin belli bir stre ile kisith olmasidir ki bu stre en ¢cok bir aydir. GiUnimUzde
islemlerin cogunun elektronik terminallerde yapildigi distntldtginde bu kurallar pek anlamli
g6zukmeyebilir. Ancak halen dahi, kredi karth islem adedi dlsUk bazi isletmelerde imprinter
kullanildigi, posta veya telefon talimath (Mail Order/Telefon Order) islemlerde girislerin siklikla
el ile yapildigi disuntldiginde, zaman kisitlarini ilgilendirecek islemlerin devam ettigi goralar.
Hatta bazen sistem sorunlari nedeniyle dahi, ATM veya POS islemlerinin zamaninda takasa
sunulamadigl, sonradan kesfedilen islemlerin takasa sunulmasinda da bu zaman kisitlamalarina
iliskin kurallarin epeyce bas agrittigi bilinmektedir. Bu kural da esas olarak normal calisan
musteriler icin kullanilmamaktadir. Ancak musteri takibe aktariimis, tahsili sGpheli alacaklar
hesabinda hakkinda yasal takip yurttilen bir misteri ise, bu mUsterideki riski artirmamak icin
kart yayimcisi kurulus geg ibraz edilen bu islemleri kabul etmeyecek, geri gdbnderecektir. Geri
gonderilen islemlerin sorumlulugu da Uye isyeri anlasmasi yapmis olan kurulus ile isyeri arasinda,
kusurlarinin varligi veya derecesine gbre paylasilacaktir. Eger isyeri islemlerini zamaninda
tim kurallara uygun olarak tamamlayip anlasmali oldugu kurulusa ibraz ettiyse ve bu kurulus
islemleri zamaninda kart yayimcisi kuruluslardan tahsil edilmek Uzere takasa gdnderemediyse,
islem tutarlarini isyerine ddemek, hukuki sorumlulugu Ustlenmek durumundadir. Ancak isyeri
anlasmali oldugu kurulusa s6zlesmede belirtilen slreler zarfinda islemleri ibraz etmediyse,
anlasmali kurulus bu islemleri takasa sokmak icin dahi kabul etmeyebilecegdi gibi, yalnizca
tahsil edilebilenlerin bedellerini 8demek sartiyla kabul edip takasa da sokabilir ya da karti
veren kuruluslara mektupla gdndererek iyi niyet esasi dahilinde tahsil edip gdndermelerini
rica edebilir. lyi niyet temelinde islemler, kurallarin yetersiz kaldigi codu durumda basvurulan
iki tarafli bir ¢6zUm ydntemi olarak siklikla kullanilmaktadir.

6. Otorizasyon tutari ile gelen islem tutari farkl

Kredi karti ile islem yapan isletmelerde zaman zaman, kl¢Uk bir miktar icin otorizasyon
alindigi halde, bu otorizasyon kodu ile daha blyUk miktardaki bir islemin kart hamili hesabina
gonderildigi géralmUstir. Ancak, kart hamillerinin islemlerini gelismis kredi karti uygulama
yazilimlari ile kontrol eden kart yayimcisi kuruluslar, verdikleri otorizasyonlari sistemlerinde
saklayarak, bu otorizasyon kaydina ait islem sisteme girildiginde karsilastirma yaparak
otorizasyon kodu, kart numarasi ve islem tutarinin uyumlu olup olmadigini kontrol ederler.
Verilen otorizasyon tutarindan farkh bir miktarin ibraz edildigini gérdiklerinde islem ile ilgili
karar verilmek Uzere durumu raporlarlar. Bu durumda islem tutarina goére kart yayimcisi
kurulus, islem tutari verilen otorizasyondan kUc¢Uk ise, itiraz etmeyip muUsterisinin hesabina
bor¢ yazilmasina izin verebilir, islem tutari otorizasyon miktarindan bUyUk ise timuyle islemi
geri gdnderebilir, ya da yalnizca verilen otorizasyon tutarini asan kismi geri gdnderip kalanini
musteri hesabina bor¢ yazabilir (kismi chargeback).
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7. islem belgesi talebi karsilanmamis

Kredi karti sistemi her ne kadar blyUk dl¢cUde elektronik bilgi islem sistemleri Gzerinde sanal
ortamlarda yUrUyor olsa da, sonucta tim islemlerin baslangici, yazili ve imzal belgelerdir. Kart
hamilleri hesap ekstreleri geldiginde, ekstreyi inceledigi zaman bir islemi tanimayabilir veya
hatirlamayabilir. islemin kendisine ait olup olmadigi hususunda kuskuya disebilir ve islemin
belgesini gdormek isteyebilir. Bu talebini karti aldigi kurulusa yazil olarak beyan ettiginde,
kurulus bu talebi derhal isleme koyarak, kendi anlasmali oldugu bir isyeri ise, isyerinden
muUsteri imzasini tasiyan belgenin suretini kart hamiline ibraz etmek zorundadir. Ya da, isyeri
anlasmasi baska bir kurulus tarafindan yapilimis ise, bu kez musteri talebini islem bedellerinin
transferini saglayan takas sistemi araciligiyla diger kurulusa gdnderip belgenin bir suretinin
gonderilmesini talep eder.

Uye isyeri ile anlasmali kuruluslar bu talepleri yine sézlesmelerinde belirlenmis streler
icinde yerine getirilmek Gzere isyerlerine iletirler. isyerleri bu belgeleri bulup talep eden
anlasmali olduklari kurulusa ibraz ederler. Anlasmali kurulus da bu belgeyi postaya verip
yahut faks cekerek, ginimuUtzde muhtemelen sistemler Uzerinden gérintl transferi suretiyle,
kart yayimcisina istenen belgeyi gébnderir. Bu gdnderim icin karth sistem kuruluslarinin
kurallarinda genel olarak 45 glnlUk bir mehil mtddeti bulunmaktadir. Bu slre icerisinde belge
gdnderilmediginde, kart yayimcisi kurulus islem tutarini kart hamilinin hesabindan cikarip,
isyeri anlasmali kurulusa iade edebilir.

Kart hamillerinin belge taleplerinin altinda genellikle su nedenlerin oldugu gértlmustar:
islem gercekten kart hamiline ait olmayabilir. Emin olmak icin istiyordur. Gelen belge Uzerine
itiraz hakkini kullanacaktir. islem aciklamasinda tanimadidi bir isyerinin adi gecmektedir.
Boyle bir isyerinde islem yaptigini hatirlamamaktadir. Bu olaya sik¢a rastlanir. CUnkU Gye
isyerlerinin kamuya doénuk olarak kullandiklari isletme adlari ile Ticaret Sicilinde kayith ticari
unvanlari aynl olmayabiliyor. Kisiler giinlik hayatta bildikleri ticari adlarla veya markalarla
alisveris yaparlarken, isyerleri bu islem kayitlarini anlasmali olduklari kurulusa isyerinin ticari
unvani ile birlikte sunarlar. Kart hamilinin hesabina da islemler sistem aracilidi ile iletilen ticari
unvan ile girdiginden masteriler bu isyeri adlarini hatirlamayacaklardir. Ornegin bir kart hamili
Atakdy/Istanbul semtindeki bir benzin istasyonundan aldigi benzine ait harcama tutarini “.....
Turistik isletmeleri Ticaret ve Limited Sti” aciklama ile gérdiginde, kredi karti hesabina bir
otelden veya lokantadan islem yapildigi kanisina kapilabilir. Bu durumu aydinhda kavusturmak
icin de belge talep edebilir.

Bazen islem mukerrer kaydedilmis olabilir, mUsteri bunu bildiginden kaydin birini iptal ettirmek
icin iki kaydin birden belgelerini talep eder. islemlerden birinin belgesi ibraz edilemeyeceginden
gercek durum anlasilacak ve hatall kayit iptal edilecektir.

Elindeki harcama belgesi kopyasi ile hesabindaki islem tutari arasinda fark varsa, gercek tutarin
tespiti ve hatanin nedeninin anlasiimasi icin belge talep edebilecektir. Ozellikle imprinter
kullanan isyerlerinde, bazi kétl niyetli satis gérevlilerinin veya isyeri sahiplerinin islem bittikten
mUsteri ayrildiktan sonra, anlasmali kurulusa ibraz edilecek harcama belgesi Gizerinde tahrifat
yaparak islem tutarini artirmak suretiyle, haksiz kazan¢ yoluna gittikleri gérilmustar.



Hukuki bir sorunun ¢d6ziminde kullanmak Uzere de belge talep edebilirler. Hatta bu talepler
belgenin suretinin degdil aslinin génderilmesi yolunda da olabilir.

Belge taleplerinin de sUresi bulunmaktadir. Bu talepler bir islemin mahrecine iadesi (chargeback)
icin taninan azami sdrenin icinde kalmak zorundadir. Bu stre genellikle 90 gln civarindadir.
SdUreler, belge isteme nedenine, islemin tlrine gbére degisebilir. Konuyu dizenleyen uluslararasi
kurallar icerisinde bu sUreler ve uygulama usulleri detayli olarak yer almaktadir.

8. islem belgesi okunamiyor
islem belgesi talebi karsilanmis olmakla beraber gdnderilen belge net olarak okunup anlasilabilir
nitelikte degilse, bu durum iade sebebi olusturur. Belge ibraz edilememis kabul edilir.

9. Kullanim siiresi dolmus kartla yapilmis islem (expired card)
Kart veren kurulusa gelen islem bilgileri icerisinde kartin son kullanim tarihi ile islem tarihi
bulunmaktadir. islemler kart veren kurulusun sistemleri Uzerinde kart hamillerinin hesaplarina
yansitilmak Uzere islenirken, islem tarihi ile kartin son kullanim tarihi de karsilastirilir. Eger
islem tarihi kartin son kullanim tarihinden sonra ve otorizasyonsuz ise islem kabul edilmeyip
Uye isyerine iade edilir.

C) Kefil itirazlarn
Kredi karti islemlerinde itirazlar her zaman kart hamilinden veya riskini kontrol kaygisindaki
kart veren kuruluslardan kaynaklanmaz. Bazen de kart hamiline kefil olmus kisilerin itirazlari
ile karsilasilir.

Kefil itirazlari iki farkli safhada ortaya cikar. ilki, kart hamili kartini normal sekilde kullanmaya
devam ederken, kefillikten vazgecme istedi seklinde ortaya cikar. Digeri ise kart islemlerinden
dogan borc¢larini sézlesmeye gére 6demedidi icin kart hamili hakkinda yasal takibe gecildiginde
ortaya cikar.

1. Kefillikten Cekilme

ilk asamadaki olay, kefilin itirazindan cok, kefalet sézlesmesine son verme talebidir. Ozellikle
kart hamilinin ekonomik durumunun stphe yarattidi veya genel ekonomik kriz dénemlerinde,
Onceden kefalet imzasi vermis olan kisiler, kendilerini asil borclunun temerrit riskinden
korumak icin kefaletten vazgecme dileklerini yazili olarak kart veren kuruluslara teblig ederler.
Kart veren kuruluslar icin, bir kart hamili hakkinda boyle bir tebligat alinmasi, kart hamilinin
kredibilitesinin dUstigu anlamina gelir. Kart veren kurulus bu durumda kart hamiline dénerek
ya yeni bir kefil temin etmesini ya da kart borcunu tasfiye etmesini ve karti geri vermesini
talep edecektir. Yahut glvendigi bir mUsterisi ise, riski gdze alarak kefilsiz kart kullandirmaya
devam edecektir.

Kart hamili yoninden bu 6nlemler alinirken, kefile de gecmis islemlerden dogmus olan
sorumlulugunun devam ettigi bildirilir.
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1.7.2012 tarihinde yurUrlige giren Turk Borg¢lar Kanununa kadar kart ¢cikaran kuruluslarin iyi
niyetine dayanan bu uygulama, yeni yasa ile biraz daha yasal zemine oturtularak, “gelecekte
dogacak bir borca kefalette” kaydiyla, lehine kefil olunacak bor¢lunun durumunun sézlesmenin
yapllmasindan sonra ciddi dl¢ciide bozulmasi veya bozuk oldugunun sonradan ortaya ¢cikmasi
durumlarinda, hentz borcun dogmamis olmasi kaydiyla kefaletten cekilebilmesine olanak
saglamistir. Kredi kartlarinin cari hesap gibi isledigi distnuldiginde, bu kuralin isleyebilmesinin
asagidaki kurallara bagl olacagi anlasilacaktir:

a) Bor¢lunun durumunun bozulmus olmasi: Bor¢clunun mali durumunun kredi karti Gyelik
sOzlesmesinin imzalanmasi sirasindaki durumuna goére ciddi élclide bozulmasi, ya da gercekte
imza sirasinda kefilin iyiniyetle varsaydigindan daha kdtl durumda oldugunun ortaya cikmasi
gerekli. Kefilin bu gerekgelerle kefaletten ddnme hakkini kullanabilmesi icin bu sartlarin gerc.
eklestigi yolunda mutlaka destyekleyici belge veya bilgi vermesi de gerekecektir.

b) Borcun dogmamis olmasi: 599. Maddeye dayanarak bir kefilin kefaletten dénmesinin en
6nemli kosulu borcun henliz dogmamis olmasi sartidir. Kredi karti uygulamalari icin belki en
sikintil konu bu olacaktir, cinkU kefil bir Gst limite kefil olmustur, bu limitin altinda oldugu
strece kefalet miktari belli dedildir. Cari hesap seklinde isleyen bir kredi karti hesabinda, borc¢
kredi karti ile yapilan ilk islemden itibaren dogmus sayilacaktir. O halde bu imkandan kefiller
yararlanamayacak midir? Diger kosullarin varlidi sarti ile birlikte, bu konuda yazili bildirimde
bulunan bir kefil icin kart ¢cikaran kuruluslar daha énce kendi insiyatiflerinde olan uygulamayi bu
kez 599 maddenin geregdi olarak yapacaklar, intarnameyi aldiklari tarinten itibaren kredi kartini
kullanima kapatacaklar ve kart hamiline kefaletten ¢cekilme talebi konusunda bilgi vereceklerdir.
Kefile de, sorumlu oldugu mevcut bor¢ bakiyesi, henliz hesaba gecmemis ancak provizyonu
verilmis islem tutarlarinin de eklenmesi suretiyle bildirilecektir. Bu bakiyenin tasfiyesine
kadar kefilin sorumlulugu devam edecektir. BU uygulamada kart hamilinin karti kullanmasi
durdurularak, kartin gelecekte yaratacagi borclar engellenerek, “borcun dogmamis olmasi”
kural da gozetilmis saylilabilecektir. Bu sekilde yapilacak uygulama, tim taraflarin menfaatini
koruyacak, kefili de kefaletten cekilebilme konusunda yasal glvenceye kavusturacaktir. Ancak
bu kuralin ¢calisabilmesinin altinda yatan temel sartin, bor¢clunun durumunun bozulmasi veya
bozuk oldugunun sonradan anlasiimasi oldugu da asla gbézden uzak tutulmayacaktir. Bu
sartlar belgelenmedigi takdirde kart ¢cikaran kurulus kefaletten dénme talebini kabul etmeme
hakkina her zaman sahiptir.

Yargitay, kefaletten dénme konusunda, devam eden bir kefalette kefilin tek tarafli olarak
kefaletten vazgecemeyecedi gorlsindedir. Hatta, slreli ve sUreli olmayan kefaletlerde
kefilin kefaletten kurtulma haklarindan s6zlesmenin kurulmasi asamasinda feragat etmesini
de gecerli kabul etmektedir.”®

® Bu baglamda, YUksek Yargitay’ca olusturulan konuya iliskin kararlarda, davaci banka ile kredi borglusu arasindaki kredi iliskisinin hentiz
tamamen sona ermedigi hallerde, sézlesmede belirtilen limitle sinirli kalmak kaydiyla borca kefalet etmis ve BK’nun 493 ve 494. maddelerinde
yer alan haklardan feragat etmis bulunan kefilin, bir tarihte hesabin sifirlanmasi nedeniyle sorumluluktan kurtulamayacagi éngértlmus
bulunmaktadir. (HGK E: 2002/19-426 K: 2002/513)



Kart cikaran kuruluslarin Gyelik s6zlesmelerine kefiller icin kefillikten feragat haklarini
kullanmayacaklari yolunda hUkidmler koymalari hukuken esas olarak gecerli ise de, bu tur
hikUmlerin “genel islem kosullari” kapsamina girmesi halinde bir anlam ifade etmeyecedi
g6zden uzak tutulmamahdir.

2. Kefalet tutarina itiraz

Sikca goérllen bir kefil itirazi da, kefilin kefalet ettidi miktar konusunda ortaya cikmaktadir. Bu
tartismanin ortaya ¢cikmasinin ana nedeni, baslangicta imzalanan Uyelik sézlesmesinde limit yazil
olmamasi veya daha dUsik miktarda bir limit yazili olmasidir. Yasal takibe aktarilan kredi karti
borclarinda kefil imzasi olan kisiler genellikle ummadiklari bir bor¢ yUku ile karsilasmaktadirlar.
CUunkU kartin verilisinden itibaren, kartin normal kullanildigi dénem boyunca kart limiti kart
yayimcisli tarafindan tek tarafli olarak artirilmistir. Kefilin bu artislardan haberi olmamistir.
Takibe aktarilan kart borcuna iliskin sézlesmelerdeki kefalet limiti de cogunlukla takibe
aktarilma sirasinda doldurulmus olan ve en son limiti kapsayan miktarlardir.

Kefalet sd6zlesmelerinin yazili sekilde ve mutlaka kefalet miktari belli olacak sekilde yapilmasi
zorunluluktur. (Borclar Kanunu MADDE 583-Kefalet s6zlesmesi, yazili sekilde yapiimadikca
ve kefilin sorumlu olacagi azami miktar ile kefalet tarihi belirtiimedikce gecerli olmaz.)

Kefil kural olarak, s&zlesmelerin imzalandidi sirada s6zlesmede yazili olan miktarla sorumludur.
Eger sdzlesmede kefalet tutari belli degilse, yani kredi limiti yazili degdilse kefaletten s6z
edilmesi de mUmkdn degildir.

Bu konularda kart ¢cikaran kuruluslar ile kefiller sik sik karsi karsiya geldiklerinden 5464 sayili
yasa konuyu &zel olarak diizenlemistir. S&zlesme Sekli ve Genel islem Sartlarini diizenleyen
6. bolum, 24.madde hikm ile kredi karti s6zlesmelerindeki kefillerin durumu iyilestirilmistir.

Bu kapsamda,

Kefillerin statlsU musterek borclu miteselsil kefilden adi kefile indirgenmistir,

Oncelikle asil borclunun takip edilmesi, takibin semeresiz kalmasi halinde kefile riicu edilmesi
gerektidi ilan edilmistir. Alacadin takibe aktariimasi ile birlikte kefil hakkinda da takibe gecilmesi
olanad artik yoktur. Once asil borclu takip edilip alacagin ondan tahsiline calisilacaktir. Asil
borclu hakkinda yapilan takibin aciz vesikasi ile sonuclanmasi halinde, aciz vesikasina baglanan
alacak icin kefil hakkinda takibe gecilebilecektir. Ancak borclu hakkinda takibe gecilirken,
kefile de takibe gecilen alacadin tebligi gerekmektedir. Kefilin sorumlulugu bu bildirimden
itibaren baslamakta, ancak 6deme mukellefiyeti asil bor¢clunun aczinden itibaren s6z konusu
olmaktadir.

Kefilin sorumlulugunu artirici nitelikteki sd6zlesme degdisikliklerinin kefil ydnlinden baglayici

olmasi icin de kefilin yazili onayinin alinmasi sart kosulmustur. Ornegdin kart limitinin artiriimasi,
faiz oraninin yukseltilmesi veya yeni bir Ucret eklenmesi yahut mevcut bir Ucretin artirilmasi,
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mesela nakit avans komisyonunun yUkseltilmesi gibi, 6ncelikli olarak bor¢lunun, dolayh olarak
da kefilin sorumlulugunu artiran bu gibi degisiklikler, yazili onayi alinmadigi sUrece kefil icin
baglayici olmayacaktir.

Bu hususlar, kefilin borcun miktarina iliskin itirazlarinda dikkate alinmasi gereken hususlar
olarak mahkemelerde gliindeme gelecektir.
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BOLUM IX



EKLER

BANKA KARTLARI VE KREDI KARTLARI KANUNU
Kanun No: 5464
Kabul Tarihi: 23.02.2006

Amag¢
MADDE 1 - Bu Kanunun amaci; banka kartlari ve kredi kartlarinin cikariimasina, kullanimina,
takas ve mahsup islemlerine iliskin usQl ve esaslari dizenlemek suretiyle kartli 8demeler sisteminin

etkin calismasini saglamaktir.

Kapsam

MADDE 2 - Kartli sistem kuran, kart ¢cikaran, Uye isyeri anlasmasi yapan kuruluslar ile Gye isyerleri
ve kart hamilleri bu Kanun hikimlerine tabidir.

Kendi isyerleri ile sinirl olmak Uzere, mal veya hizmetlerin vadeli satisi ile alicinin bor¢ alacak
durumunun izlenmesi amaciyla kart ¢ikaran veya sistem olusturan veya herhangi bir kredilendirme
islemi yapilmaksizin veya hesaba badli olmaksizin dnceden belirlenen bir tutarla sinirli olmak Gzere

kart dizenleyen gercek veya tlzel kisiler bu Kanun hikUmlerine tabi degildir.

Tanimlar

MADDE 3 - Bu Kanunun uygulanmasinda;

a) Kurul: Bankacilik DUzenleme ve Denetleme Kurulunu,

b) Kurum: Bankacilik DiUzenleme ve Denetleme Kurumunu,

c) Banka: Mevduat bankalari ve katilim bankalari ile kalkinma ve yatirim bankalarini,

d) Banka karti: Mevduat hesabi veya 6zel cari hesaplarin kullanimi dahil bankacilik hizmetlerinden
yararlanmayi saglayan karti,

e) Kredi karti: Nakit kullanimi gerekmeksizin mal ve hizmet alimi veya nakit cekme olanadi
saglayan basili karti veya fiziki varhdi bulunmayan kart numarasini,

f) Kartli sistem kurulusu: Banka karti veya kredi karti sistemi kuran ve bu sisteme go6re kart
cikarma veya Uye isyeri anlasmasi yapma yetkisi veren kuruluslari,

9) Kart ¢ikaran kurulus: Banka karti veya kredi karti dizenleme yetkisini haiz bankalar ile diger
kuruluslari,

h) Uye isyeri anlasmasi yapan kurulus: Banka karti veya kredi karti kabuliini saglamak amaciyla
isyerleriyle anlasma yapan bankalar ya da kuruluslari,

i) Uye isyeri: Uye isyeri anlasmasi yapan kuruluslar ile yaptigi sézlesme cercevesinde kart
hamiline mal ve hizmet satmayi veya nakit temin etmeyi kabul eden gercek veya tlzel kisiyi,

j) Kart hamili: Banka karti veya kredi karti hizmetlerinden yararlanan gercek veya tlzel kisiyi,

k) Harcama belgesi: Banka karti veya kredi karti ile yapilan islemler ile ilgili olarak Gye isyeri
tarafindan dlzenlenen, kart hamilinin islemden dogan borcu ile dider bilgileri gdsteren ve kart
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hamilinin kimliginin bir kod numarasi, sifre veya kimligi belirleyici baska bir yéntemle belirlendigi
haller disinda kart hamili tarafindan imzalanan belgeyi,

) Nakit 6deme belgesi: Bankalarca veya yetkili Uye isyerlerince banka karti veya kredi karti
hamiline yapilan nakit 6demelerde dlzenlenerek, kart hamilinin kimliginin bir kod numarasi,
sifre veya kimligi belirleyici baska bir yéntemle belirlendidi haller disinda kart hamili tarafindan
imzalanan belgeyi,

m) Son édeme tarihi: Kart hamilinin, dénem borcunu veya édemesi gereken asgari tutarini
gecikmeye dlismeden 6deyebilecegdi son gind,

n) Dénem borcu: Hesap kesim tarihine kadar olusan bor¢ ve alacak kayitlarinin bakiyesi ile
dnceki hesap 6zeti bakiyesinin toplamini,

0) Asgari tutar: Dénem borcunun édenmesi gereken en az tutarini,

p) Alacak belgesi: Banka karti veya kredi karti kullanilarak alinmis olan malin iadesi veya
hizmetin alimindan vazgecilmesi veya yapilan islemin iptali halinde kart hamilinin hesabina alacak
kaydedilmek Uzere Uye isyeri tarafindan dizenlenen belgeyi,

r) Bildirim, talep, sikayet ve itirazlar: Kart hamilinin yazili olarak, elektronik ortamda veya telefon
ile yapacagdi bildirim, talep, sikayet ve itirazlari,
ifade eder.

iKINCi BOLUM
izne Tabi islemler

Faaliyet izni

MADDE 4 - Kartl sistem kurma, kart ¢cikarma, Uye isyerleri ile anlasma yapma, bilgi alisverisi,
takas ve mahsuplasma faaliyetinde bulunmak isteyen kuruluslarin Kuruldan izin almalari sarttir.

Bu kuruluslarin;
a) Anonim sirket seklinde kurulmasi,

b) Kurucularinin gerekli mali gl¢ ve itibara sahip bulunmasi, isin gerektirdigi dtrustlik ve
yeterlilie sahip olmasi ve banka ortaklarinda aranan diger nitelikleri haiz olmasi,

¢) Hisse senetlerinin nakit karsihdi ¢cikarilmasi ve tamaminin nama yazil olmasi, tlzel kisi kurucularin
ydnetim ve denetimine sahip gercek kisilerin kim oldugunun belgelenmesi,

d) Nakden ve her tlrli muvazaadan ari olarak 6denmis olan sermayesinin alti milyon Yeni Tlrk
Lirasindan az olmamasi,

e) Ana sézlesmesinin bu Kanun htkimlerine uygun olmasi,

f) Bu Kanun kapsamindaki islemleri gerceklestirebilecek yonetim, yeterli personel ve teknik
donanima sahip olmasi, sikadyet ve itirazlarla ilgili birimleri olusturmasi,

9) (d) bendinde belirtilen sermayenin ylzde besi tutarindaki sisteme giris payinin Kurum hesabina
yatirildigina dair belgenin ibraz edilmesi,

sarttir.
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Kuruluslarin bu Kanun kapsamindaki faaliyetlerinin kurumsal yénetim hikimlerine uygunlugunu
saglamasi zorunludur.

Merkezi yurt disinda bulunan karth sistem kuruluslarinin Turkiye’'de sube ya da kredi karti sistemi
kurmamak, kart cikarmamak ve Uye isyeri anlasmasi yapmamak kaydiyla temsilcilik acmalari
Kurulun iznine tabidir.

Bu maddenin uygulanmasina iliskin usdl ve esaslar Kurumca cikarilacak ydnetmelikle dtzenlenir.

Faaliyet izninin iptali

MADDE 5 - Kartli sistem kurma, kart cikarma, Qye isyerleri ile anlasma yapma, bilgi alisverisi,
takas ve mahsuplasma kuruluslarinin, 4 inct maddede belirtilen sartlari kaybetmesi, iznin gercege
aykiri beyanlarla alinmis oldugunun tespit edilmesi, iznin alinmasindan itibaren alti ay icinde
faaliyete gecilmemesi veya bir yil icinde kesintisiz altl ay sUre ile faaliyette bulunulmamis olmasi
hallerinden birinin gerceklesmesi halinde Kurul, bu Kanun kapsamindaki islemlere iliskin faaliyet
iznini iptal edebilir.

Faaliyet izni verilmesine iliskin kararlar ile verilmis olan izinlerin iptaline iliskin gerekceli kararlar
Resmi Gazetede yayimlanir.

Ana sézlesme, pay edinim ve devirleri

MADDE 6 - Kartl sistem kurma, kart ¢cikarma, Uye isyerleri ile anlasma yapma, bilgi alisverisi,
takas ve mahsuplasma kuruluslarinin ana sézlesme ve degisiklikleri, pay edinim ve devirleri ve
dolayli pay sahipliginin belirlenmesine iliskin hususlar Kurulca belirlenir.

izin basvurularinin degerlendirilmesi

MADDE 7 - Bu Kanun hikUmleri uyarinca Kuruma yapilan izin basvurulari, denetimin etkin bir
sekilde ifa edilmesine engel olabilecek nitelikte dogrudan veya dolayli herhangi bir iliskinin varligi
veya izne tabi islem icin 6ngdrilen kosullarin, niteliklerin, yeterliliklerin izin basvurusu esnasinda
ya da degderlendirme slrecinde saglanamamasi veya kaybedilmesi halinde Kurulca reddedilir. Red
kararlari ilgililere gerekceli olarak bildirilir.

UcUNCU BOLUM
Kart Cikaran Kuruluglarin Yiikiimliliikleri

Kart ¢ikarma ve buna iliskin ylkimliiliikler

MADDE 8 - Kart cikaran kuruluslar, talepte bulunmayan veya sézlesme imzalamayan kisiler
adina hic¢bir sekil ve surette kart veremezler. Bu kuruluslarca genel miadirlik veya sube haricinde
kredi karti talebi toplanabilecek yerler Kurumun uygun gérisi alinarak Turkiye Bankalar Birligi ve
Turkiye Katilim Bankalari Birligi tarafindan muUstereken belirlenir.
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Asgari tutarin son édeme tarihini takip eden U¢ ay icinde 6denmemesi durumunda kart ¢ikaran
kurulusca kart hamiline yapilacak bildirimden itibaren bir aylik sUre icerisinde bu tutarin 8denmemesi
ya da banka karti ile kredi karti kullanimindan dolayi adli cezalarin uygulanmasi halinde, ilgili kart
cikaran kurulusca kart hamiline verilen kredi kartlari iptal edilir ve borcun tamami 6deninceye
kadar yeni kredi karti dizenlenemez.

Kart cikaran kuruluslar, kartlarin dtzenli ve gtvenli kullanimi ile bildirim, talep, sikayet ve itirazlara
iliskin gerekli tedbirleri almaya yonelik sistemi kurmak ve kesintisiz olarak acik tutmakla yakamluddr.

Kart cikaran kuruluslar, kartin verilmesi aninda kart hamilini yeteri derecede bilgilendirmek ve
talep edilmesi halinde, gerceklestirilmis islemlere ait kayitlari otuz glini gecmemek Uzere islemin
mahiyetine uygun bir sire zarfinda saglamakla yakimladuar. Yurt disi islemlerinde bu sUre altmis
gln olarak uygulanir.

Kart cikaran kuruluslar, kartlarin kullaniimasi bir kod numarasi, sifre ya da kimligi belirleyici
baska bir ydntemin kullanilmasini gerektiriyorsa, bu tur bilgilerin gizli kalmasi amaciyla gerekli
onlemleri almak ve harcama ve alacak belgesinin mUsteri nUshasi Uzerinde ve yazismalarda kart
numarasinin agik¢ca yer almasini engellemekle yakimladar.

Kart cikaran kuruluslar, banka karti ve kredi kartlarinin asil kart hamiline teslim edilmesini
saglayacak 6nlemleri almak, resit olmayan ek kart hamilleri adina dlzenlenen banka ve kredi
kartlarinin asil kart hamillerine teslimini saglamakla yukamladur.

Kredi karti limiti

MADDE 9 - Kart cikaran kuruluslar, kredi karti almak isteyen kisilerin yasaklilik veya engel durumu,
ekonomik ve sosyal durumu, aylik veya yillik ortalama geliri, diger kart cikaran kuruluslarca bu kisilere
tahsis edilen kredi karti limiti, bir model veya skorlama sistemi sonuclari, musterini tani ilkeleri ile
29 uncu madde cercevesinde temin edilecek bilgileri dikkate alarak yapacaklari dederlendirmeye
istinaden kullanim limiti tespit etmek zorundadir.

Kart cikaran kuruluslar kart limitlerini bu hikim cercevesinde glncelleyebilirler. Kart ¢cikaran
kuruluslar, kart hamilleri talep etmedikce kart limitlerini artiramazlar. Kart hamillerinin harcamalariyla
kart limitlerini asmalari halinde, asilan miktara islem tarihi ile ddeme tarihi arasindaki stre icin, akdi
faizden baska herhangi bir Ucret talep edilemez.

Kart ¢cikaran kurulus tarafindan bir gercek kisinin sahip oldugu tim kredi kartlari icin taninacak
toplam kredi kartlari limiti, ilk yil icin, ilgilinin aylik ortalama net gelirinin iki katini, ikinci yil icin ise,
dort katini asamaz. Bu fikra uygulamasinda bin Yeni TUrk Lirasina kadar limitler hari¢ olmak Gzere,
aylk veya yillik ortalama gelir dizeyi kart hamili tarafindan beyan edilen ve ilgili kuruluslarca teyit
edilen gelirler Gzerinden tespit edilir.
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Kart hamilinin talebi Gzerine G¢cUncU kisiler adina asil karta bagdl ve asil kart limitini asmamak
kaydi ile ek kredi karti dizenlenebilir.

Kurul, ikinci fikrada yer alan sinirlama da dahil olmak Gzere, kart ¢ikaran kuruluslarin genel ve
bireysel risk sinir ve oranlarini belirlemeye yetkilidir.

Hesap 6zeti

MADDE 10 - Kurulca belirlenecek usll ve esaslar ¢cercevesinde, kredi karti hesap 6zeti
dlzenlenmesi, yazili veya kart hamilinin talebi Gzerine elektronik ortam veya baska etkin yollarla
bildirilmesi zorunludur.

Sikayet ve itirazlar

MADDE 11 - Kart ¢cikaran kuruluslar, kart ve ek kart hamillerinin kart kullanimiyla ilgili olarak
yapacaklari sikayet ve itiraz basvurularini, basvuru tarihinden itibaren yirmi gin icinde hamilin
basvuru yontemi kullanilarak ve gerekgeli bir sekilde cevaplandirmak zorundadir. Kuruluslar, kart
ve ek kart hamillerinin sikayet ve itirazlarinin ilgili birimlerine kolaylikla ulasmasini saglayacak
tedbirleri almakla yuktmladur.

Kredi karti ile yapilan islemlere, son 6deme tarihinden itibaren on gln icinde, kart ¢ikaran kurulusa
basvurmak suretiyle itiraz edilebilir. Kredi karti hamili, yapacadi basvuruda, hesap 6zetinin hangi
unsurlarina itiraz ettigini gerekcesiyle belirtmek zorundadir. Sresi icerisinde itiraz edilmeyen hesap
Ozeti kesinlesir. Hesap 6zetinin kesinlesmesi genel hUkimlere gbre dava hakkini ortadan kaldirmaz.

Kartin haksiz kullanimi ve sigortalanmasi

MADDE 12 - Kartin ya da 16 nci maddede belirtilen bilgilerin kaybolmasi veya ¢alinmasi halinde
kart hamili, yapacadi bildirimden énceki yirmiddrt saat icinde gerceklesen hukuka aykiri kullanimdan
dogan zararlardan yUzelli Yeni Turk Lirast ile sinirl olmak Gzere sorumludur. Hukuka aykiri kullanimin,
hamilin agir ihmaline veya kastina dayanmasi veya bildirimin yapilmamasi hallerinde bu sinir
uygulanmaz.

Kart cikaran kurulus, yapilacak talep ve ilgili sigorta prim bedelinin édenmesi kosulu ile kart
hamilinin birinci fikrada belirtilen ytzelli Yeni TUrk Lirasi tutarindaki sorumlulugunun sigortalanmasini
saglamakla yukimladuar. Kartlarin sigortalanmasi ve sorumlulugun paylasilmasina iliskin usal ve
esaslar Kurum tarafindan cikarilacak ydnetmelikle belirlenir.

Kurumsal yonetime iliskin hiikiimler
MADDE 13 - Kart cikarma, bilgi alisverisi, takas ve mahsuplasma faaliyetinde bulunan kuruluslarin
yonetim ve teskilat yapisina, muhasebe ve raporlama sistemine ve kurumsal yénetime iliskin usdl

ve esaslar Kurulca belirlenir.

Kart cikaran kuruluslar, kredi kartlarina uyguladiklari faiz, gecikme faizi, yillik Gcret ve her tarli
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komisyon oranlari ile istenilen diger bilgileri kamuoyuna yayinlanmak Uzere aylik olarak Kuruma
iletir. Yayinlanacak bilgi ve belgelerin icerigi ve yayinlama usUl ve esaslari Kurulca belirlenir.

Koruyucu hiikiimler

MADDE 14 - Kurul, bu Kanunun 4 Uncl maddesi uyarinca faaliyet izni verilen kuruluslarin
varliklari, alacaklari, 6zkaynaklari, borg¢, yUkimlUlUik ve taahhutleri, gelir ve giderleri arasindaki ilgi
ve dengelerin ve mali blnyeyi etkileyen diger tUm unsurlarin ve maruz kalinan risklerin tespiti,
tahlili, izlenmesi, dl¢climesi ve deJerlendiriimesi amaciyla sermaye ve likidite yeterliligi de dahil
sinirlamalar ve standart oranlar belirlemek suretiyle, gerekli dizenlemeleri yapmaya ve bunlar
hakkinda her turlU tedbiri almaya yetkilidir.

Bu Kanunun 4 UnclU maddesi uyarinca faaliyet izni verilen kuruluslar, yapilan dizenlemelere
uymak, belirlenen sinirlamalari ve standart oranlari hesaplamak, tutturmak ve idame ettirmek
ve bunlara iliskin olarak Kurul tarafindan istenen tedbirleri belirlenen slreler icinde almak ve
uygulamakla yakimludar.

DORDUNCU BOLUM

Kart Hamillerinin Yikiimliilikleri

Kart kullanimina iligkin yiikiimliliikler
MADDE 15 - Kart kullanimindan dogan sorumluluk, s6zlesme imzalandidi ve kartin zilyetligine
gectigi veya fiziki varligi bulunmayan kart numarasinin égrenildigi andan itibaren, kart hamiline aittir.

Kartin imza hanesinin kart hamili tarafindan imzalanmis olmasi zorunludur. Uye isyerinin talep
etmesi durumunda kart hamili, kartin kullanimi sirasinda kimlik belgesi ibraz etmek zorundadir.

Bu Kanunun 20 nci maddesi uyarinca harcama belgesi dlizenlenmeksizin ¢esitli iletisim araclari
yoluyla veya siparis formu vasitasiyla yapilan mal ve hizmet alimlarindaki hukuka aykiri kullanimlardan
kaynaklanan zararlardan kart hamili sorumlu tutulamaz.

Bildirim zorunlulugu

MADDE 16 - Kart hamili, kendisine tevdi edilen karti ve kartin kullaniimasi bir kod numarasi,
sifre veya kimligi belirleyici baska bir ydntemin kullanilmasini gerektiriyorsa bu bilgileri gtvenli
bir sekilde korumak ve baskalari tarafindan kullaniimasina engel olacak énlemleri almak, kartin
kaybolmasi, calinmasi veya iradesi disinda gerceklesmis herhangi bir islemi 6grenmesi halinde
kart cikaran kurulusu derhal haberdar etmek zorundadir.

Kart hamili adresinde meydana gelen degisiklikleri, dedisiklik tarihinden itibaren onbes gln
icinde kart ¢cikaran kurulusa bildirmekle yakimludur.
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BESINCi BOLUM
Uye isyeri ve Uye isyeri Anlasmasi Yapan Kuruluslara iliskin Yiikiimliiliikler

Kartin kontrol ve kabulii

MADDE 17 - Uye isyerleri, kart hamillerinin yapmis olduklari mal ve hizmet alimlarinin bedelini
banka karti ya da kredi karti ile 6deme taleplerini kabul etmek zorundadir. Bu zorunluluk indirim
dénemlerinde de gecerlidir. Uye isyerleri, kart hamilinden kartin kullaniimasi dolayisiyla komisyon
veya benzeri bir isim altinda ilave bir 8demede bulunmasini isteyemez. Bu hikme aykiri davraniimasi
halinde, Uye isyeri anlasmasi yapan kuruluslar tarafindan Uye isyeri sézlesmesi feshedilir ve bir yil
slreyle yeni bir sézlesme yapilamaz.

Uye isyerleri, mal ve hizmet bedeli karsiligini banka karti veya kredi karti ile 8demek isteyen
kisilerin imza gerektiren islemlerde imza kontrolUnU yapmak, kartin tahrifata ugrayip ugramadigini
kontrol etmek ve Uye isyeri anlasmasi yapan kuruluslarca kendilerine ulastirilan bilgiler cercevesinde
kartin gecerliligini tespit etmekle yukimli olup, gerekli durumlarda kart Gzerinde yer alan bilgilerle
kimlik belgesi Gzerinde yer alan bilgileri karsilastirmak Gzere gecerli bir kimlik belgesi ibrazini talep
etmek ve harcama belgesi Uzerindeki bilgilerle kredi karti Gzerindeki bilgileri karsilastirarak kontrol
etmekle yukimlidur. Bu kontrollerin yapilmamasindan dogan zararlardan Gye isyerleri sorumludur.

Bilgilendirme ve sistemin giivenliginin saglanmasi

MADDE 18 - Uye isyerleri, banka karti ve kredi karti ile islem yapildigini gdsteren isaretleri,
isyerinin girisinde ve kart hamilleri tarafindan kolayca goérilebilecek bir yere koymak, Uye isyeri
sdzlesmeleri herhangi bir nedenle sona erdigi takdirde de, bu isaretleri kaldirmakla yukimludar.
Uye isyerleri, teknik bir nedenle gecici bir stireyle islem yapilamadigi hallerde kart hamillerini
uyarmakla yakimludar.

Uye isyerleri, 20 nci madde uyarinca harcama belgesi diizenlenmeksizin cesitli iletisim araclari
yoluyla veya siparis formu vasitasiyla islem yapilmasina olanak sadlamak Gzere kuracaklari sistemlerin

glvenli bir sekilde calismasini temin etmekle yakimladar.

Harcama ve alacak belgesi

MADDE 19 - Uye isyerleri, mal ve hizmet bedellerinin banka karti ya da kredi karti ile 6denmesi
veya nakit talep edilmesi halinde, 20 nci madde hUukUmleri sakli kalmak kaydiyla, elektronik
ya da mekanik cihazlari kullanarak harcama belgesi veya nakit 6deme belgesi diizenlemek ve
aslini s6zlesmede belirtilen stre icinde muhafaza etmek ve bir nUshay! da kart hamiline vermek
zorundadir. Bu hikme aykirilik halinde satilan hizmet veya mal bedeli Gye isyeri anlasmasi yapan
kurulustan talep edilemez.

Uye isyerleri kart kullanilarak satin alinmis bir malin iadesi veya hizmetin alimindan vazgecilmesi
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veya yapllan islemin iptali halinde, alacak belgesi dlizenleyerek bir ntGshasini kart hamiline verdikten
sonra diger bir nishayl da muhafaza etmekle yukimlGdur.

imza gerektirmeyen islemler

MADDE 20 - islemin niteligi nedeniyle harcama ve alacak belgesi diizenleme imkani olmayan
hallerde kartlar, hamil tarafindan cesitli iletisim araclari ile kart numarasi bildirilmek veya imza
yerine gecen kod numarasi, sifre ya da kimligi belirleyici benzeri baska bir ydntemle islem yapilmak
suretiyle de kullanilabilir.

Uye isyeri anlasmasi yapan kuruluslar

MADDE 21 - Uye isyeri anlasmas! yapan kuruluslar, kartin kabuld hususunda kart cikaran
kurulustan onay alinmasini sadlayacak alt yapiyi olusturmakla yukimludir. Uye isyeri anlasmasi
yapan kuruluslar s6zlesme yaptiklari isyerleri icin islem limiti tespit edebilir.

Uye isyeri anlasmasi yapan kuruluslar, sézlesme yaptiklari Uye isyerlerine kart hamillerinin
gerceklestirdikleri islem bedellerini s6zlesme hikimlerine uygun olarak 6demek zorundadir.

Anlasma yapilacak Uye isyerlerinin kapsamini ve islem tarlerini sinirlandirmaya Kurul yetkilidir.

islem limiti

MADDE 22 - Uye isyerleri, tek bir kredi karti ile yapilacak harcama tutarinin belirlenen islem
limitini asmasi halinde kart cikaran kurulustan kartin kabull icin yetki almakla yUkimld tutulmus
ise harcamanin tamami icin yetki almak zorundadir. Ayni kart ile ayni édeme islemi icin birden
fazla harcama belgesi dizenlenemez. Bu hikme aykiri davraniimasi halinde Uye isyerleri satilan
hizmet veya mal bedelini Gye isyeri anlasmasi yapan kurulustan talep edemez.

Bilgilerin saklanmasi

MADDE 23 - Uye isyerleri, kartin kullanimi sonucunda kart ve kart hamili ile ilgili edindikleri
bilgileri, kanunla yetkili kilinan kisi, kurum ve kuruluslar haric olmak Gzere kart hamilinin yazili rizasini
almadan baskasina aciklayamaz, saklayamaz ve kopyalayamaz. Uye isyerleri, kart bilgilerini Gye
isyeri anlasmasi yaptigi kurulus disindaki sahis veya kuruluslarla paylasamaz, satamaz, satin alamaz
ve takas edemez. Uye isyeri anlasmasi yapan kuruluslar, bu fikranin uygulanmasini gézetmekle
yUukUmladur.

Kart cikaran kuruluslar, edindikleri kisisel bilgileri gizli tutmak, kendi hizmetlerinin pazarlanmasi

disinda baska amaclarla kullanmamak ve kanunla yetkili kilinan kisi, kurum ve kuruluslar disinda
kalanlarin bu bilgilere ulasmasini engellemek amaciyla gereken énlemleri almakla yukimladar.
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ALTINCI BOLUM
Soézlesme Sekli ve Genel islem Sartlari

Sozlesme sartlan

MADDE 24 - Kart ¢ikaran kuruluslar ile kart hamilleri arasindaki iliskiler, bu Kanun ve ilgili diger
mevzuat cercevesinde en az oniki punto ve koyu siyah harflerle hazirlanacak yazili sézlesme ile
dlzenlenir. S6zlesmenin bir érnegdi, kart hamiline ve varsa kefile verilir. S6zlesme hikimleri ve
kartin kullanimi hakkinda kart hamiline ayrintili bilgi verilmesi zorunludur.

Kart cikaran kuruluslarin kart hamilleri ile akdedecegi s6zlesmelerin sekil ve iceriginde yer almasi
gereken asgari hususlar Kurulca belirlenir.

Sozlesmede belirtilen asgari tutar, dénem borcunun ylzde yirmisinden asagdi olamaz. Kurul,
Hazine MUstesarligl ve Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinin olumlu goérisini alarak bu orani
ylzde kirka kadar arttirmaya, arttirdidi orani ylzde yirmiye kadar disGrmeye veya belirtilen sinirlar
dahilinde s6z konusu orani kart hamili gruplari itibariyla farklilastirmaya yetkilidir. Hesap 6ézetinde
yer alan asgari 6deme tutari son 6deme tarihinde 6denmedigi takdirde kart hamili 6denmeyen
tutar icin s6zlesmede 6ngorilen gecikme faizi disinda bir yukimlultk altina sokulamaz.?®

Kart hamilinin yaptidi islemler nedeniyle, sézlesmede yer almayan faiz, komisyon veya masraf
gibi adlar altinda hicbir sekil ve surette 6deme talep edilemez ve kart hamilinin hesabindan kesinti
yapilamaz. S6zlesmede kart hamilinin haklarini zedeleyici ve kart ¢ikaran kurulus lehine tek tarafli
haksiz sartlar saglayan hikUmlere yer verilemez.

Kart hamilinin borcu kefile bildirilmedikge, kefil icin temerrit durumunun olusmayacagdi sézlesmede
gosterilir. S6zlesme hikUmlerinde kefilin sorumlulugunu artirici nitelikteki degdisikliklere ve kartin
kullanim limitinin yUkseltilmesine iliskin olarak kefilin ilave sartlara dair sorumlulugunun baslamasi
icin kefilin yazili onayinin alinmasi sarttir. Kredi karti kullanimlarindaki kefalet, Bor¢lar Kanununda
belirtilen adi kefalet hikimlerine tabidir. Asil bor¢luya basvurulup borcun tahsili icin tim yollar
denenmeden kefilden borcun ifasi istenemez.

S6zlesme degisiklikleri

MADDE 25 - S6zlesmede yapilacak degdisiklikler kart hamiline bildirilir. Bu dedisiklikler bildirimin
yvapildigi déneme iliskin son édeme tarihinden itibaren hikim ifade eder. Bildirimin ait oldugu
doéneme iliskin son édeme tarihinden sonra kartin kullanilmaya devam olunmasi halinde, sézlesmede
meydana gelen degdisikliklerin kabul edildigi addolunur. Faiz oraninin artirilmasi durumunda ise bu
degdisikligin hikim ifade edebilmesi icin otuz gliin dnceden kart hamiline bildirilmesi zorunludur.
Kart hamili faiz artirimina iliskin bildirim tarihinden itibaren en gec altmis gin icinde tim borcunu
odeyip kredi kartini kullanmaya son verdigi takdirde faiz artisindan etkilenmez.

Kart hamili, talep etmek suretiyle karti iptal ettirmek ve sd6zlesmeyi feshetmek hakkina sahiptir.

20 Degisiklik 6ncesi hali: “Sézlesmede belirtilen asgari tutar, ddnem borcunun ylzde yirmisinden asadi olamaz. Hesap &zetinde yer alan asgari édeme
tutari son édeme tarihinde 6denmedigi takdirde kart hamili 6denmeyen tutar icin sézlesmede 6ngoérulen gecikme faizi disinda bir yukumltltuk
altina sokulamaz.
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Faiz hesaplamasi

MADDE 26 - Bir hesap dénemine iliskin toplam borg¢ tutari veya hesap bakiyesi Gzerinden, o
déneme iliskin hesap 6zetinin dlzenlendigdi hesap kesim tarihinden énceki bir tarih itibariyla faiz
yUrGtUlebilecegdine iliskin kayitlar hikimsUzdr. Nakit kullanimina iliskin borg¢lar hakkinda islem
tarihi esas alinabilir. Nakit kullanimi kapsaminda degerlendirilecek islemler Kurulca belirlenir.

Dbnem borcunun bir kisminin 8denmesi halinde kalan hesap bakiyesi Gzerinden faiz hesaplanir.
Kalan hesap bakiyesine, asgari tutar ve Uzerinde 6deme yapilmasi durumunda akdi faiz, asgari
tutarin altinda 6deme yapilmasi durumunda ise gecikme faizi uygulanir. TemerrUt hali de dahil
olmak Uzere, kart uygulamasindan dogdan borc¢larda bilesik faiz uygulanmaz.

Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasl, azami akdi ve gecikme faiz oranlarini tespit etmeye yetkilidir
ve belirledidi bu oranlari 3 ayda bir aciklar.

Hesap kesim tarihi ile son édeme tarihi arasinda on gliinden az bir stre olamaz.

Katilim bankalari acisindan bu Kanun uygulamasinda yer alan faiz kar payi, gecikme faizi ise
gecikme cezasi olarak uygulanir.

4077 sayih Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 10 uncu maddesinin ikinci fikrasinin (f)
bendi kredi kartlari icin uygulanmaz.

YEDINCi BOLUM
Denetim ve Alinacak Onlemler

Denetim

MADDE 27 - Bu Kanunun 4 UnclU maddesine istinaden faaliyet izni verilen kuruluslarin, bu Kanun
hiklmleri cercevesinde gerceklestirdikleri faaliyetlerin denetim ve gdzetimi Kurum tarafindan
saglanir. Bu kuruluslar, éncelikle i¢c kontrol, risk yénetimi ve i¢c denetim sistemleri, muhasebe ve
finansal raporlama birimi kurmak, finansal tablolara iliskin bilgi ve belgeler basta olmak Uzere her
tarla kayit, bilgi, belge, yapi ve sistemlerini denetime uygun ve hazir hale getirmek zorundadirlar.

Kanun kapsaminda yer alan kisi ve kuruluslar, Kurulca belirlenecek usill ve esaslar ¢cercevesinde
gizli dahi olsa bu Kanunun uygulanmasi ile ilgili olarak her tarlU bilgi ve belgeyi talep Uzerine
Kuruma tevdi etmekle yUukUimlUdur. Denetim ve gdzetime iliskin us(l ve esaslar Kurum tarafindan
cikarilacak yonetmelikle belirlenir.

Alinacak 6nlemler

MADDE 28 - Yapilan denetimler sonucunda, 14 Uncl madde cercevesinde tespit edilen hususlar
ile ilgili tedbirleri almayan, bu Kanunun 4 Uncl maddesine istinaden faaliyet izni verilen kuruluslarin
faaliyet iznini kaldirmaya en az bes Uyesinin ayni yondeki oyuyla Kurul yetkilidir.
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SEKizZINCi BOLUM
Kuruluslar ve Kurumlar Arasi isbirligi

Bilgi alisverisi, takas ve mahsup islemleri

MADDE 29 - Kart hamillerinin risk durumlarinin izlenmesi, degerlendirilmesi, kontroll ve mUsteri
hizmetlerinin yerine getiriimesi amaciyla yapilacak bilgi ve belge alisverisi veya kartlarin kullanimindan
dogan borc¢ ve alacaklarin takas ve mahsup islemleri kart ¢cikaran kuruluslarin aralarinda akdedecekleri
yazil sézlesmeler cercevesinde kendi aralarinda veya en az bes kart ¢cikaran kurulus tarafindan
kurulacak sirketler vasitasiyla gerceklestirilir. Bilgi alisverisine iliskin olarak kurulacak sistemlerden,
ilgili gercek ve tlzel kisiler Ucret karsiliginda faydalanir. Bu hakkin kullanimina veya alinan bilgi ve
belgelere iliskin uyusmazliklarda bu Kanunun 44 (ncli maddesi hikimleri uygulanir. Bu hUkim
geregince yapilacak bilgi ve belge alisverisi 31 inci maddenin ikinci fikrasi hUkmU disindadir.

Birinci fikraya istinaden kurulacak sirketler, Kurumca istenilen tim bilgi ve belgeleri belirlenen
usll ve esaslara uygun olarak vermekle yukimltudar. Kurum, alinacak bilgi ve belgeleri gézetim
ve denetim sisteminde ve yapilacak kanuni islemlerde kullanmaya yetkilidir.

Bu sirketlerin faaliyet usQl ve esaslari, Gyelik sartlari ile gdzetim ve denetimine iliskin hususlar
Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinin gorist alinmak suretiyle Kurul tarafindan yénetmelikle
dlzenlenir. Kurulca gerek gortlmesi halinde bu sirketlerin gdzetim ve denetimine iliskin yetki
Kurum tarafindan TUrkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi ile birlikte kullanilabilir.

Kurumlar arasi isbirligi

MADDE 30 - Bu Kanunun uygulanmasi ve kredi kartlari politikalarinin yUrattlmesiyle ilgili
konularda; Kurum, Maliye Bakanlgi, Sanayi ve Ticaret Bakanhgdi, Hazine MUstesarligi, Rekabet
Kurumu, TUrkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi ve Kurulca belirlenecek diger kurumlar karsilikli
mUtalda veya bilgi teatisinde bulunurlar.

Kurum ve Tulrkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi bu Kanunda belirtilen gérevleri yerine getirmek
amaclyla veri tabanlarinda yer alan ve birlikte Gzerinde uzlasilan bilgileri gizlilik hUkGmleri cercevesinde
paylasirlar. (Ek cimle: 13/6/2012-6327/43 md.) Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhdi Sosyal Yardimlar
Genel MUdurlugu, sosyal yardim hak sahiplerinin tespiti ile gelir testi islemlerinde kullanilmak tzere
TUrkiye Bankalar Birligi Risk Merkezinden harcama bilgileri dahil gerekli bilgileri istemeye ve almaya
yetkilidir. Bu bilgiler kisilerin muvafakati ile kullanilir.

Bilgi paylasimina ve diger hususlara dair yapilacak isbirligine iliskin usdl ve esaslar ilgili taraflarin
go6risU alinmak suretiyle Kurulca belirlenir.
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DOKUZUNCU BOLUM
Kanuni Yiikiimlaltkler

Sirlarin saklanmasi

MADDE 31 - Kurul Gyeleri ile Kurum personeli, gérevleri sirasinda 6¢Jrendikleri bu Kanun
kapsamindaki kuruluslara, kart hamillerine ve kefillere ait sirlari kanunen acik¢a yetkili olanlardan
baskasina aciklayamaz ve kendi yararlarina kullanamazlar.

Kartli sistem kuran, kart cikaran, Gye isyeri anlasmasi yapan kuruluslar, 29 uncu maddede yer
alan kuruluslar ile Gye isyerleri, bunlarin ortaklari, ydnetim kurulu Gyeleri, mensuplari, bunlar adina
hareket eden kisiler ile gorevlileri, sifat ve gbérevleri dolayisiyla 6grendikleri sirlari kanunen acikca
yetkili kilinan mercilerden baskasina aciklayamazlar. Kart ¢ikaran kuruluslarin destek hizmeti aldigi
kurulus ve calisanlari hakkinda da bu hikim uygulanir.

ispat yiikii

MADDE 32 - Kart numarasi bildirilmek suretiyle Gye isyerinden telefon, elektronik ortam, siparis
formu veya diger iletisim araclari yoluyla yapilan islemlerden dogacak anlasmazliklarda ispat yUku
Uye isyerine aittir.

Kart ¢cikaran kurulus ile kart hamili arasinda olusabilecek herhangi bir uyusmazlik halinde, islemin
hatasiz bir sekilde kaydedildigi, hesaba intikal ettirildigi ve herhangi bir teknik yetersizlik veya ariza
halinin bulunmadigini ispat etme yukimlGligua kart ¢cikaran kurulusa aittir.

Bu Kanun kapsaminda telefonla yapilan bildirimlerin, konusmalarin kaydedildigi cagdri merkezlerine
veya ilgili yerlerde saglanan kayit cihazlari araciligiyla yapilmasi zorunludur. Kart ¢ikaran kuruluslarin
ilan ettikleri ve duyurduklari cagri merkezlerine iletilen telefonla yapilan bildirimlere iliskin ses
kayitlar, bildirim tarihinden itibaren bir yil sGreyle saklanir. Bunlardan ihtilafli olanlarin bu sire ile
sinirl olmaksizin ihtilaf sonuglanincaya kadar muhafazasi zorunludur.

Mikrofilmlerden veya mikrofislerden alinan kopyalar ya da elektronik veya manyetik ortamlardan
cikarilan bilgileri iceren belgeler, bu kopya ve belgelerin birbirlerini teyit etmeleri kaydiyla asillarina
gerek kalmaksizin 2004 sayili icra ve iflas Kanununun 68 inci maddesinin birinci fikrasinda belirtilen
belgelerden sayilir.

&zen yikiimlilugi

MADDE 33 - Kartl sistem kuran, kart ¢ikaran, Uye isyeri anlasmasi yapan kuruluslar ve Uye
isyerleri bu Kanun ve ilgili dGzenlemeler ile getirilen yakUmlUGlUklerin yerine getirilmesinde gerekli
basiret ve 6zeni gdstermekle yukimladuar.

Mesleki faaliyetin korunmasi

MADDE 34 - Bu Kanuna gore karth sistem kurma, kart ¢cikarma veya Uye isyerleri ile anlasma
yapma yetkisi olanlar disinda, hicbir gercek veya tlzel kisi aslen veya fer'an meslek edinerek karth
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sistem kuramaz, kart ¢cikaramaz veya Uye isyerleri ile anlasma yapamaz, ticaret unvanlari ve her
tarla belgeleri ile ilan ve rekldmlarinda bu islerle ugrastiklari izlenimini yaratacak hi¢cbir kelime
veya tabiri kullanamazlar.

ONUNCU BOLUM
idari ve AdIi Cezalar

idari para cezalari

MADDE 35 - Kurul karariyla ve gerekcesi belirtiimek suretiyle bu Kanun kapsamindaki kuruluslara,
bu Kanunun;

a) 8 inci maddesinin birinci, ikinci ve G¢lncU fikralarina aykirilik halinde ikibin Yeni TUrk Lirasindan
onbin Yeni Turk Lirasina kadar,

b) 9 uncu maddesinin birinci fikrasina aykirilik halinde ikibin Yeni TUrk Lirasindan onbin Yeni
TUrk Lirasina kadar, ikinci fikrasina aykirilik halinde besbin Yeni Turk Lirasindan az olmamak Uzere,
aykirilik olusturan tutarin ylzde biri tutarina kadar,

¢) 10 uncu maddesi ve 11 inci maddesinin birinci fikrasina aykirilik halinde ikibin Yeni Turk
Lirasindan onbin Yeni TUrk Lirasina kadar,

d) 14 Uncl maddesi hikimlerine aykirilik halinde onbin Yeni Turk Lirasindan ellibin Yeni Turk
Lirasina kadar,

e) 18 inci maddesinin ikinci fikrasina aykirilik halinde ikibin Yeni Turk Lirasindan onbin Yeni Tlrk
Lirasina kadar,

f) 24 Uncl ve 25 inci maddelerine aykirilik halinde ikibin Yeni Turk Lirasindan onbin Yeni Turk
Lirasina kadar,

g) 27 nci maddesinin birinci fikrasina aykirilik halinde onbin Yeni TUrk Lirasindan ellibin Yeni
Turk Lirasina kadar,

h) ilgili maddelerine gdére, Kurul tarafindan bu Kanuna dayanilarak alinan kararlara, cikarilan
yonetmelik ve tebliglere ve yapilan diger dlizenlemelere uyulmamasi halinde ikibin Yeni Turk
Lirasindan onbin Yeni Turk Lirasina kadar veya aykirilik teskil eden tutarin ylzde biri oranina kadar,

idari para cezasi uygulanir.

Bu Kanunda belirtilen para cezalari her yil basinda 5326 sayili Kabahatler Kanununun ilgili
hikUmleri uyarinca artirilir.

Sahte belge diizenlenmesi

MADDE 36 - Ger¢cege aykiri olarak harcama belgesi, nakit 6deme belgesi ya da alacak belgesi
dlzenlemek veya bu belgelerde ne surette olursa olsun tahrifat yapmak suretiyle kendisine veya
baskasina yarar saglayanlar, iki yildan bes yila kadar hapis ve besbin gline kadar adli para cezasi
ile cezalandirilirlar.

Gergege aykiri beyan, s6zlesme ve eki belgelerde sahtecilik
MADDE 37 - Banka karti veya kredi kartini kaybettigi ya da caldirdidi yolunda gercege aykiri
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beyanda bulunarak karti bizzat kullanan veya baskasina kullandiran kart hamilleri ile bunlari bilerek
kullananlar bir yildan Uc¢ yila kadar hapis ve ikibin gline kadar adli para cezasi ile cezalandirilirlar.

Kredi karti veya Uye isyeri s6zlesmesinde veya eki belgelerde sahtecilik yapanlar veya sdzlesme
imzalamak amaciyla sahte belge ibraz edenler bir yildan Uc¢ yila kadar hapis cezasina mahkim
edilirler.

izinsiz kart ¢cikarma

MADDE 38 - Bu Kanunun 4 Uncld maddesinde belirtilen izinleri almaksizin kartli sistem kuran,
kredi karti ¢cikaran veya Uye isyeri anlasmasl yapan veya ticaret unvanlari, her tUrll belgeleri, ilan
ve reklamlari veya kamuoyuna yaptiklari aciklamalarda bu islerle ugrastiklari izlenimini yaratacak
s&z ve deyimleri kullanan gercek Kisiler ile tlzel kisilerin gérevlileri bir yildan ¢ yila kadar hapis
ve bin glne kadar adli para cezasi ile cezalandirilirlar.

Birinci fikraya aykirilik halinde Kurumun, ilgili Cumhuriyet Bassavciligini muhatap talebi Gzerine
sulh ceza hakimince, dava acilmasi halinde davaya bakan mahkemece isyerlerinin faaliyetleri ve
reklamlari gecici olarak durdurulur, ilanlari toplatilir. Bu tedbirler, hdkim karari ile kaldirilincaya
kadar devam eder. Bu kararlara karsi itiraz yolu acgiktir.

Bilgi glivenligi yiikiimliiliigiine aykiri davraniimasi

MADDE 39 - Bu Kanunun 8 inci maddesinin besinci fikrasi ve 23 Uncl maddesi hUkUmlerine
kasten aykiri hareket eden kuruluslar, Gye isyerleri ve Qye isyeri anlasmasi yapan kuruluslarin islerini
fillen yoneten godrevlileri ve islemi yapan Kisiler, bir yildan Uc¢ yila kadar hapis ve bin gline kadar
adli para cezasi ile cezalandirilirlar.

Kartlarin kullanilmasi i¢cin zorunlu olup gizli kalmasi gereken kod numarasi, kart numarasi, sifre
ya da kimligi belirleyici baska bir yéntemin dikkatsizlik veya tedbirsizlik veya meslekte yetersizlik
veya emir ve kurallara aykirilik nedeniyle aciga ¢cikmasina neden olan kart ¢ikaran kuruluslar, Gye
isyerleri ve Uye isyeri anlasmasi yapan kuruluslarin islerini fiillen ydneten goérevli ve ilgili mensuplari
bin gline kadar adli para cezasi ile cezalandirilirlar.

Bu Kanunun 31inci maddesine aykiri davrananlar hakkinda bir yildan U¢ yila kadar hapis ve bin
glne kadar adli para cezasi uygulanir.

Uye isyerlerinin cezaf sorumlulugu

MADDE 40 - Bu Kanunun 17 nci maddesinin birinci fikrasina, 18 inci maddesindeki banka karti ve
kredi karti ile islem yapildigini gdsteren isaretleri kaldirma yUukimluligine ve 19 uncu maddesinin
ikinci fikrasina aykiri hareket eden Uye isyerlerinin islerini fillen ydneten goérevli ve ilgili mensuplari
bin glne kadar adli para cezasi ile cezalandirilirlar.
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Denetimde istenilen bilgi ve belgeleri vermemek

MADDE 41 - Bu Kanunun 27 nci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca istenilen bilgi ve belgeleri
vermeyenler ile bu bilgi ve belgeleri gercede aykiri olarak verenler, (¢ aydan bir yila kadar hapis
ve binbesylz glne kadar adli para cezasi ile cezalandirilirlar.

Kovusturma usalii

MADDE 42 - Bu Kanunun 38 inci, 39 uncu ve 41 inci maddelerinde belirtilen suclara iliskin
sorusturma ve kovusturma yapilmasi, Kurum tarafindan Cumhuriyet Bassavciligina yazili basvuruda
bulunulmasina baglidir. Bu basvuru muhakeme sarti niteligindedir. Bu fikra uyarinca yapilan
sorusturmalar neticesinde acilan kamu davalarinda, basvuruda bulunmasi halinde Kurum, basvuru
tarihinde mudabhil sifatini kazanir.

Birinci fikra hikimlerine gbre baslatilan sorusturmalar neticesinde Cumhuriyet savcilari
kovusturmaya yer olmadigina karar verirlerse, bu karar Kuruma teblig edilir. Kurum, kendisine
teblig edilecek bu kararlara karsi 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanununa gore itiraza yetkilidir.
Kamu davasi acilmasi halinde, iddianamenin bir 6rnegdi Kuruma teblig edilir.

Bu Kanunun 39 uncu maddesinde belirtilen suctan dolayi ilgililerin Cumhuriyet Bassavciligina
basvuru hakki saklidir.

ONBIRINCi BOLUM
Diger Hiikiimler

Kurumsal kredi kartlari

MADDE 43 - (12/07/2013 tarihli 6495 sayili kanunun 35. Maddesi ile dedisik) Bu Kanunun 8 inci
maddesinin ikinci fikrasl, 9 uncu, 12 nci, 24 Unc(, 25 inci, U¢clncl fikrasi haric 26 nci ve 44 Uncl
maddesi hUktUmleri tacirlere verilen kurumsal kredi kartlari hakkinda uygulanmaz.

MADDE 44 - Bu Kanunun uygulanmasiyla ilgili uyusmazliklarda kart hamilinin tUketici olmasi
halinde, 4077 sayili TUketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 22 nci ve 23 Gncl maddesi hUkimleri
uygulanir.

Kart cikaran kuruluslar tarafindan kart hamilleri aleyhine acilacak davalarda 1086 sayili Hukuk
Usulll Muhakemeleri Kanununun gérev ve yetkiye iliskin htUkUmleri uygulanir.

Tebligat

MADDE 45 - Bu Kanun uyarinca kart hamiline ve kefillerine yapilacak intarlar 7201 sayili Tebligat
Kanunu hdkimleri sakli kalmak kaydiyla, s6zlesmedeki veya basvuru formundaki adresine, kart
hamilinin bu adresini degistirdigini bildirmis olmasi halinde ise bildirilen son adresine yapllir.

Katilma payi
MADDE 46 - Bankalar hari¢c olmak Uzere, bu Kanunun 4 (ncl maddesi uyarinca faaliyet izni



verilen kuruluslar bir dnceki yil sonu bilanco toplaminin onbinde Gclnli gecmemek Uzere Kurulca
belirlenecek oranda katilma payini Kuruma 6derler.

Belirlenen sire icerisinde 6denmeyen katilma paylari 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil
Usull Hakkinda Kanun hikimlerine gbére tahsil edilir.

Bu kuruluslarca Kuruma 6denen katilim payi tutarlari kurumlar vergisi matrahinin tespitinde
gider olarak kabul edilir.

Parasal tutarlar

MADDE 47 - Para cezalarina iliskin hikUmler hari¢c olmak Uzere, bu Kanundaki parasal tutar ve
sinirlardan her biri, her yil, Trkiye istatistik Kurumu tarafindan aciklanan Uretici fiyatlari endeksindeki
artis oraninin gerektirdigi miktari gecmemek UGzere Kurul karariyla artirilabilir.

Yoénetmelikler
MADDE 48 - Bu Kanuna gore cikarilacak yonetmelikler bir yil icerisinde hazirlanarak Kurumca
yararlage konulur.

GECIiCi MADDE 1 - Bu Kanun hiikiimleri kapsamina giren kuruluslar durumlarini bir yil icinde bu
Kanun hidkUmlerine uygun hale getirmek zorundadirlar.

GECIiCi MADDE 2 - Bankalar haric olmak tzere, bu Kanunun yurarlige girdigi tarihte 4 tnct
maddede belirtilen faaliyetlerde bulunan kuruluslar, anilan maddede 6ngoérilen yonetmeligin
yayimi tarihinden baslayarak U¢ ay icinde Kuruma basvurarak gerekli izinleri almak zorundadir.

GECIiCi MADDE 3 - Bu Kanunun kapsamindaki kart cikaran kuruluslar faiz hesaplamasina iliskin
uygulamalarini U¢ ay, diger uygulamalarini ise bir yil icerisinde bu Kanun hikiUmlerine uygun hale
getirmek zorundadirlar.

Ancak, 24 Uncl maddenin G¢lncl fikrasindaki asgari tutar bu Kanunun yUrUrltge girdidi tarinten
itibaren alti ay ylUzde on olarak uygulanir.

GECIiCi MADDE 4 - Bu Kanunun yUrirlige girdigi tarih itibariyle, kendisine dénem sonu borcunun
6denmesi icin ihtar cekilmis veya haklarinda icra takibi baslatiimis ya da 31/1/2006 tarihine kadar
temerrlide dlUsmuUs olan kredi karti borclulari, altmis gln icerisinde ilgili kredi karti veren kurulusa
veya avukatina yazili olarak, glincel tebligat adresi de belirtmek suretiyle miracaat ederek, borclarini
taksitle 6demek istediklerini beyan etmeleri halinde, diizenlenecek édeme planini imzalamalari ve ilk
taksiti de pesin 6demeleri sartiyla kendisine bildirilen son dénem borcu tamamen tahsil edilinceye
kadar yillik % 18 faiz orani GUzerinden hesaplanacak borg tutarini; icra takibine konu olmus ise takip,
dava masraf ve harclari, vekélet Ucreti ile birlikte onsekiz esit taksitte 6deme hakkina sahip olurlar.
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Temerr(t tarihindeki ana para borcu kart ¢cikaran kurulus tarafindan kart hamiline o tarihte
gbnderilen son ddnem borcunda belirtilen toplam borg¢ tutaridir.

Kredi karti borclusunun bu maddenin birinci fikrasina uygun olarak alacakliya miracaat etmesi
ve yapilan 6deme plani dogrultusunda taksit tutarlarini 6demesi sartiyla, halihazirda yapilmis
islemler baki kalmak kaydiyla icra islemleri durur, icra ve iflas Kanununda belirtilen stireler islemez.

Kredi karti borc¢lusu bu 6deme planina karsi ancak, plan dogrultusunda édeme yapmak ve
6demelere devam etmek kosulu ile itiraz yoluna basvurabilir.

isbu gecici madde kapsaminda yeniden yapilandirilan borc¢larda, borclunun yapilandirma éncesi
dénemde borca vaki itirazlari ortadan kalkar. Odeme plani uyarinca son taksitin de vadesinde
6denmesi Uzerine icra takibi sona erer.

Taksitlerden herhangi birinin vadesinde 6denmemesi halinde bu madde ile saglanan haklar
ortadan kalkar ve bu Kanunun 26 nci maddesinde belirtilen gecikme faizi Gzerinden mevcut icra
takip islemlerine devam edilir.

isbu gecici madde Kanunun yararlage giris tarihinden dnce yapilmis ddemeleri geri isteme
hakki vermez.

GECiCi MADDE 5 - 31/5/20009 tarihi itibariyla, kart cikaran kuruluslarca ya da varlik yonetim
sirketlerince, kendisine édeme icin ihtar cekilmis veya haklarinda icra takibi baslatiimis ya da
19/10/2005 tarihli ve 5411 sayili Bankacilik Kanununun 53 Uincti maddesi uyarinca Kurulca belirlenen
usul ve esaslar ¢cercevesinde Uclncl, dérdlncl veya besinci grup krediler ve diger alacaklar
icerisinde siniflandiriimis kredi karti borcu bulunan kart hamilleri Kanunun yayimi tarihinden
itibaren altmis gUn icerisinde ilgili kredi kartini ¢cikaran kurulusa ya da kurulusun avukatlarina veya
5411 sayili Bankaclilik Kanunu kapsaminda faaliyet gdsteren varlik ybonetim sirketine ya da ilgili
sirketin yetkilendirdigi temsilcilerine yazili olarak, glincel tebligat adreslerini de belirtmek suretiyle
mUracaat ederek, ikinci fikrada belirlenen usule gdre hesaplanacak borclarini G¢clincl fikradaki
kosullardan birine gére 6demek istediklerini beyan etmeleri halinde, dlizenlenecek 6deme planini
imzalamalari sartiyla, icra takibine konu olmus ise takip, dava masraf ve harc¢larini ve nispi kanuni
vekalet Ucretinin ylzde yirmibesini de kabul edilen plan ¢ercevesinde 6deme hakkina sahip olurlar.

31/5/20009 tarihi itibariyla, kart hamiline 6denmesi icin ihtar cekilen veya hakkinda icra takibi
baslatilan kredi karti ana para ve faiz borcu ya da kart hamilinin anilan tarih itibariyla 5411 sayili
Bankacilik Kanununun 53 Gncl maddesi uyarinca, Kurulca belirlenen usul ve esaslar ¢cercevesinde
Gclncl, dérdlncl veya besinci grup krediler ve diger alacaklar icerisinde siniflandirilmis bulunan
kredi karti ana para borcu ile bu hesaplarda siniflandirilma tarihine kadar isletilmis bulunan faiz
borcu 31/5/2009 tarihine kadar Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinca (ic aya kadar vadeli agirlikl
ortalama mevduat faiz orani esas alinarak ilan edilecek aylik endeks katsayisi ile carpilmak suretiyle
6deme planina esas bor¢ tutari hesaplanir.
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ikinci fikraya goére hesaplanan édeme planina esas borg¢ tutarinin miracaat tarihinden itibaren
otuz glin icerisinde defaten ya da taksitler halinde 6denmesi durumunda herhangi bir ilave bor¢
hesaplamasina gidilmez. Ancak, 6deme planina esas borcun vadeli olarak 6denmesinin talep
edilmesi halinde aylik esit taksitler seklinde 6denecek borc¢ tutari;

a) 6 aylik vade icin 1,04,

b) 12 aylik vade icin 1,08,
c) 24 aylik vade icin 1,18,
d) 36 aylik vade icin 1,26,

ile carpilarak hesaplanacak tutarin ay sayisina bollinmesi suretiyle hesaplanir. Vadeli 6demelerde
ilk taksit pesin olarak édenir.

Kredi karti borclusunun bu maddenin birinci fikrasina uygun olarak alacakliya mUracaat etmesi
ve yapilan édeme plani dogrultusunda taksit tutarlarini &demesi sartiyla, halihazirda yapilmis
islemler baki kalmak kaydiyla icra islemleri durur, icra ve iflas Kanununda belirtilen stireler islemez.

Kredi kartl borclusu bu ddeme planina karsi ancak, plan dogrultusunda 6deme yapmak ve
6demelere devam etmek kosulu ile itiraz yoluna basvurabilir.

Bu madde kapsaminda yeniden yapilandirilan bor¢larda, bor¢lunun yapilandirma éncesi ddnemde
borca vaki itirazlari ortadan kalkar. Odeme plani uyarinca son taksitin de vadesinde 6denmesi
Uzerine icra takibi sona erer.

Altr aylik vade de dahil olmak Uzere kabul edilen taksit planina gore, bir yil icerisinde 3 taksitin
vadesinde édenmemesi halinde bu madde ile saglanan haklar, ilgili kart ¢ikaran kurulusca ya da
varlk yénetim sirketince ortadan kaldirilabilir ve bu Kanunun 26 nci maddesinde belirtilen gecikme
faizi Gzerinden mevcut icra takip islemlerine devam edilebilir.

Bankalarin kredi karti alacaklarini temlik almis olan varlik ydnetim sirketleri de kredi karti
borclularinin talebi halinde, bu madde geredince islem yapmak zorundadirlar. Temlik alacaklilari da
bu madde kapsamindaki alacaklariyla ilgili olarak bankalarin yararlandiklari har¢ muafiyetlerinden
yararlanirlar.?

Bu madde, Kanunun yUrarlige giris tarihinden 6nce yapilmis 6demeleri geri isteme hakki vermez.”

Yiriirlik

MADDE 49 - Bu Kanun yayimi tarihinde yUurarlige girer.

Yiiriitme
MADDE 50 - Bu Kanun hikUmlerini Bakanlar Kurulu yGrGtar.

2124/6/20089 tarihinde 5915 sayili kanunla eklenmistir.
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TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUN

(Banka ve kredi kartlari ile ilgili hiikkiimler)

Kanun Numarasi : 4077
Kabul Tarihi : 23/2/1995

Madde 3 - (Degisik: 6/3/2003-4822/3 md.)Bu Kanunun uygulamasinda;
a) Bakanlik: Sanayi ve Ticaret Bakanhdini,
b) Bakan: Sanayi ve Ticaret Bakanini,

c) Mal: Alis-verise konu olan tasinir esyayl, konut ve tatil amach tasinmaz mallari ve elektronik
ortamda kullanilmak Gzere hazirlanan yazilim, ses, goérlntl ve benzeri gayri maddi mallari,

d) Hizmet: Bir Ucret veya menfaat karsiliginda yapilan mal saglama disindaki her tirlU faaliyeti,

e) Tuketici: Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaclarla edinen, kullanan veya
yararlanan gercek ya da tlzel kisiyi,f) Satici: Kamu tlzel kisileri de dahil olmak Uzere ticari veya
mesleki faaliyetleri kapsaminda tlketiciye mal sunan gercek veya tlzel kisileri,

f) Satici: Kamu tluzel kisileri de dahil olmak Uzere ticari veya mesleki faaliyetleri kapsaminda
tUketiciye mal sunan gercek veya tlzel kisileri,

9g) Sadlayici: Kamu tlzel kisileri de dahil olmak Uzere ticari veya mesleki faaliyetleri kapsaminda
tUketiciye hizmet sunan gercek veya tlzel kisileri,

h) Tuketici islemi: Mal veya hizmet piyasalarinda tlketici ile satici-saglayici arasinda yapilan
her tarlG hukuki islemi,

1) Imalatci-Uretici: Kamu tizel kisileri de dahil olmak Gzere tiketiciye sunulmus olan mal veya
hizmetleri ya da bu mal veya hizmetlerin hammaddelerini yahut ara mallarini Gretenler ile mal
Uzerine kendi ayirt edici isaretini, ticari markasini veya unvanini koyarak satisa sunanlari,

) ithalatci: Kamu tuzel kisileri de dahil olmak Uzere tiiketiciye sunulmus olan mal veya hizmetleri
ya da bu mal veya hizmetlerin hammaddelerini yahut ara mallarini yurt disindan getirerek satisa
sunan gercek veya tlzel Kisiyi,

k) Kredi veren: Mevzuatlari geregi tlketicilere nakit kredi vermeye yetkili olan banka, 6zel finans
kurulusu ve finansman sirketlerini,

I) Reklam veren: Urettigi ya da pazarladigi malin/hizmetin tanitimini yaptirmak, satisini artirmak
veya imajini yaratip giiclendirmek amaciyla hazirlattidi, icinde firmasinin ya da mal/hizmet markasinin
yer aldigi reklamlari yayinlatan, dagitan ya da baska yollarla sergileyen gercek ya da tlzel kisiyi,

m) Reklamci: Ticari reklam ve ilanlari reklam verenin duydugu ihtiya¢c dogrultusunda hazirlayan
ve reklam veren adina yayinlanmasina aracilik eden ticari iletisim uzmani gercek ya da tlzel kisiyi,
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n) Mecra kurulusu: Ticari reklam veya ilani hedef kitleye ulastiran iletisim kanallarinin ya da her
tarlG aracin sahibi, isleticisi veya kiralayicisi olan gercek veya tlzel kisiyi,

0) Teknik dizenleme: Bir Grinln ve hizmetin, ilgili idari hikimler de dahil olmak Uzere, 6zellikleri,
isleme ve Uretim ydntemleri, bunlarla ilgili terminoloji, sembol, ambalajlama,

isaretleme, etiketleme ve uygunluk degerlendirilmesi islemleri hususlarindan biri veya birkacini
belirten ilgili Bakanlik tarafindan Resmi Gazetede yayimlanarak mecburi uygulamaya konulan
standartlar dahil olmak Uzere uyulmasi zorunlu olan her tirlG dlGzenlemeyi,

p) Tuketici 6érgltleri: TUketicinin korunmasi amaciyla kurulan dernek, vakif veya bunlarin Ust
kuruluslarini,

r) (Ek: 21/2/2007-5582/21 md.) Konut finansmani kurulusu: 2499 sayili Sermaye Piyasasi
Kanununun 38/A maddesinin ikinci fikrasinda belirtilen kuruluslari,

ifade eder.

iKiNCI KISIM
Tiiketicinin Korunmasi ve aydinlatiimasi

Sézlesmedeki Haksiz Sartlar

Madde 6 - (Degisik: 6/3/2003-4822/7 md.)

Saticl veya saglayicinin tlketiciyle mlUzakere etmeden, tek tarafli olarak s6zlesmeye koydugdu,
taraflarin s6zlesmeden dogan hak ve yukumlulUklerinde iyi niyet kuralina aykiri disecek bicimde
tUketici aleyhine dengesizlige neden olan s6zlesme kosullari haksiz sarttir.

Taraflardan birini tiketicinin olusturdugu her tlrli sézlesmede yer alan haksiz sartlar tUketici
icin baglayici degdildir.

Eger bir sdézlesme sarti 6nceden hazirlanmissa ve 6zellikle standart sézlesmede yer almasi
nedeniyle tUketici iceridine etki edememisse, o sdzlesme sartinin tlketiciyle mizakere edilmedigdi
kabul edilir.

Sozlesmenin bitldn olarak degerlendirilmesinden, standart sézlesme oldugu sonucuna varilirsa,
bu s6zlesmedeki bir sartin belirli unsurlarinin veya muanferit bir hUkmnin mizakere edilmis olmasi,
sdzlesmenin kalan kismina bu maddenin uygulanmasini engellemez.

Bir satici veya sadlayicl, bir standart sartin minferiden tartisildigini ileri sGrlyorsa, bunu ispat
yUkU ona aittir.

6/A, 6/B, 6/C, 7,9, 9/A, 10, 10/A ve 11/A maddelerinde yazili olarak diizenlenmesi éngérilen
tuketici sozlesmeleri en az oniki punto ve koyu siyah harflerle dlzenlenir ve s6zlesmede bulunmasi
gereken sartlardan bir veya birkacinin bulunmamasi durumunda eksiklik sézlesmenin gecerliligini
etkilemez. Bu eksiklik saticl veya saglayici tarafindan derhal giderilir.
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Bakanlik standart s6zlesmelerde yer alan haksiz sartlarin tespit edilmesine ve bunlarin sézlesme
metninden c¢ikartilmasinin saglanmasina iliskin usul ve esaslari belirler.

Taksitle Satis

Madde 6/A - (Ek: 6/3/2003-4822/8 md.)

Taksitle satis, satim bedelinin en az iki taksitle 6dendigi ve malin veya hizmetin sézlesmenin
dlzenlendigi anda teslim veya ifa edildigi satim tGradar.

Taksitle satis sézlesmesinin yazili sekilde yapilmasi zorunludur. S6zlesmede bulunmasi gereken
asgari kosullar asagida gosterilmistir:

a) Tuketicinin ve satici veya sadlayicinin isim, unvan, acik adresleri ve varsa erisim bilgileri,

b) Malin veya hizmetin Tlrk Lirasi olarak vergiler dahil pesin satis fiyati,

c) Vadeye gore faiz ile birlikte 6denecek Turk Lirasi olarak toplam satis fiyati,

d) Faiz miktari, faizin hesaplandidi yillik oran ve sdézlesmede belirlenen faiz oraninin ylzde otuz
fazlasinl gecmemek Uzere gecikme faizi orani,

e) Pesinat tutari,

f) Odeme plan,

g) Bor¢lunun temerride dismesinin hukuki sonuglari.

Satici veya saglayici, bu bilgilerin sézlesmede yer almasini saglamak ve taraflar arasinda akdedilen
sdzlesmenin bir nUshasini tiketiciye vermekle yikimlidir. S6zlesmeden ayri olarak kiymetli evrak
niteliginde senet diizenlenecekse, bu senet, her bir taksit ddemesi icin ayri ayri olacak sekilde ve
sadece nama yazili olarak dlzenlenir. Aksi takdirde, kambiyo senedi gecersizdir.

Taksitle satislarda; tliketici, borclandigl toplam miktari &nceden édeme hakkina sahiptir.
TUketici ayni zamanda, bir taksit miktarindan az olmamak sartiyla bir veya birden fazla taksit
6demesinde bulunabilir. Her iki durumda da satici, 6denen miktara gére gerekli faiz indirimini
yapmakla yukdmladar.

Satici veya saglayici, taksitlerden birinin veya birkacinin 6denmemesi halinde kalan borcun
tumuundn ifasini talep etme hakkini saklh tutmussa, bu hak; ancak saticinin veya saglayicinin bitin
edimlerini ifa etmis olmasi durumunda ve tUketicinin birbirini izleyen en az iki taksidi 6demede
temerride dismesi ve 6denmeyen taksit toplaminin satis bedelinin en az onda biri olmasi halinde
kullanilabilir. Ancak saticinin veya saglayicinin bu hakkini kullanabilmesi icin en az bir hafta sUre
vererek muacceliyet uyarisinda bulunmasi gerekir.

Sozlesme sartlari tiketici aleyhine hicbir sekilde degistirilemez.
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Kapidan Satislarda Saticinin ve Saglayicinin Yikiimlilagii

Madde 9 - (Degisik: 6/3/2003-4822/13 md.)

Kapidan satis sd6zlesmelerinde, sézlesmede bulunmasi gereken diger unsurlara ilave olarak
mal veya hizmetin nitelik ve niceligine iliskin aciklayici bilgiler, cayma bildiriminin yapilacagdi acik
adres ve en az on alti punto ve koyu siyah harflerle yazilmis asagdidaki ibare yer almak zorundadir:

Tlketicinin hicbir hukuki ve cezai sorumluluk Gstlenmeksizin ve hicbir gerekce gdstermeksizin
teslim aldigi veya s6zlesmenin imzalandidi tarihten itibaren yedi gln icerisinde mali veya hizmeti
reddederek sézlesmeden cayma hakkinin var oldugunu ve cayma bildiriminin satici/saglayiciya
ulasmasi tarihinden itibaren mali geri almayi taahhlt ederiz. TUketici, sahip oldugu haklarinin da
yazil bulundugdu s6zlesmeyi imzalar ve kendi el yazisi ile tarihini yazar. Satici veya saglayici, bu
bilgilerin s6zlesmede yer almasini saglamak ve taraflar arasinda akdedilen s6zlesmenin bir nGshasini
tUketiciye vermekle yukimladur.

Bu madde hidklmlerine gbre dlizenlenmis bir sézlesmenin ve malin tliketiciye teslim edildigini
ispat saticiya veya sagdlayiciya aittir. Aksi takdirde, tiketici cayma hakkini kullanmak icin yedi
gunlUk sUre ile bagdl degildir.

Mesafeli S6zlesmeler

Madde 9/A - (Ek: 6/3/2003-4822/14 md.)

Mesafeli sd6zlesmeler; yazil, gorsel, telefon ve elektronik ortamda veya diger iletisim araclari
kullanilarak ve tUketicilerle karsi karsiya gelinmeksizin yapilan ve malin veya hizmetin tliketiciye
aninda veya sonradan teslimi veya ifasi kararlastirilan sd6zlesmelerdir.

Mesafeli satis sézlesmesinin akdinden énce, ayrintilari Bakanlik¢a cikarilacak tebligle belirlenecek
bilgilerin tUketiciye verilmesi zorunludur. TUketici, bu bilgileri edindigini yazili olarak teyit etmedikce
sdzlesme akdedilemez. Elektronik ortamda yapilan s6zlesmelerde teyid islemi, yine elektronik
ortamda yapllir.

Satici ve saglayicl, tUketicinin siparisi kendisine ulastigl andan itibaren otuz gln icerisinde
edimini yerine getirir. Bu sUre, tUketiciye daha 6nceden yazili olarak bildirilmek kosuluyla en fazla
on gln uzatilabilir.

Satici veya saglayici elektronik ortamda tuketiciye teslim edilen gayri maddi mallarin veya
sunulan hizmetlerin teslimatinin ayipsiz olarak yapildidini ispatla yakimltdar.

Cayma hakki stUresince sézlesmeye konu olan mal veya hizmet karsiliginda tuketiciden
herhangi bir isim altinda 6deme yapmasinin veya borg¢ altina sokan herhangi bir belge vermesinin
istenemeyecegdine iliskin hUkimler disinda kapidan satislara iliskin hikUmler mesafeli s6zlesmelere
de uygulanir.

193



Saticl veya saglayici cayma bildiriminin kendisine ulastigi tarihten itibaren on gln icinde almis
oldugu bedeli, kiymetli evraki ve tiketiciyi bu hukuki islemden dolayi bor¢ altina sokan her tarlG
belgeyi iade etmek ve yirmi glin icerisinde de mali geri almakla yukimludur.

Tiiketici Kredisi

Madde 10 - (Degisik: 6/3/2003-4822/15 md.)TUketici kredisi, tUketicilerin bir mal veya hizmet
edinmek amaciyla kredi verenden nakit olarak aldiklari kredidir. TUketici kredisi s6zlesmesinin
yazili olarak yapilmasi ve bu sdzlesmenin bir nGshasinin tlketiciye verilmesi zorunludur. Taraflar
arasinda akdedilen sdzlesmede 6ngdrilen kredi sartlari, s6zlesme slresi icerisinde tUketici aleyhine
degdistirilemez. S6zlesmede;

a) Tuketici kredisi tutari,

b) Faiz ve diger unsurlarla birlikte toplam borc¢ tutari,

c) Faizin hesaplandigi yillik oran,

d) Odeme tarihleri, anapara, faiz, fon ve diger masraflarin ayri ayri belirtildigi 8deme plani,
e) istenecek teminatlar,

f) Akdi faiz oraninin ylzde otuz fazlasini gecmemek Uzere gecikme faizi orani,

g) Borc¢lunun temerride dismesinin hukuki sonuclari,

h) Kredinin vadesinden &énce kapatilmasina iliskin sartlar,

1) Kredinin yabanci para birimi cinsinden kullandiriimasi durumunda, geri 6demeye iliskin taksitlerin
ve toplam kredi tutarinin hesaplanmasinda, hangi tarihteki kurun dikkate alinacagina iliskin sartlar,
yer alir.

Kredi veren, taksitlerden birinin veya birkacinin é6denmemesi halinde kalan borcun timutnin
ifasini talep etme hakkini sakli tutmussa, bu hak; ancak kredi verenin butlin edimlerini ifa etmis
olmasi durumunda ve tlketicinin birbirini izleyen en az iki taksidi 6demede temerride dismesi
halinde kullanilabilir. Ancak kredi verenin bu hakkini kullanabilmesi icin en az bir hafta slre vererek
muacceliyet uyarisinda bulunmasi gerekir. Tlketici kredisinin teminati olarak sahsi teminat verildigi
hallerde, kredi veren, asil bor¢luya basvurmadan, kefilden borcun ifasini isteyemez.

TUketici, kredi verene borclandidi toplam miktari &nceden ddeyebilecedi gibi ayni zamanda vadesi
gelmemis bir ya da birden ¢ok taksit ddemesinde de bulunabilir. Her iki durumda da kredi veren,
6denen miktara gore gerekli faiz ve komisyon indirimini yapmakla yUkmlidur. Bakanlik 6denen
miktara gbére gerekli faiz ve komisyon indiriminin ne oranda yapilacaginin usul ve esaslarini belirler.

Kredi verenin, tUketici kredisini, belirli marka bir mal veya hizmet satin alinmasi ya da belirli bir
satici veya saglayici ile yapilacak satis sézlesmesi sarti ile vermesi durumunda satilan malin veya
hizmetin hi¢c ya da zamaninda teslim veya ifa edilmemesi halinde kredi veren tUketiciye karsi satici
veya sadlayicl ile birlikte mUteselsilen sorumlu olur.

Kredi verenin 6demeleri bir kiymetli evraka baglamasi ya da krediyi kiymetli evrak kabul etmek
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suretiyle teminat altina almasi yasaktir. Bu yasaga ragmen tlketiciden bir kiymetli evrak alinacak
olursa, tUketici bu kiymetli evraki kredi verenden geri istemek hakkina sahiptir. Ayrica, kredi veren
kiymetli evrakin ciro edilmesi sebebiyle tUketicinin ugradidi zarari tazmin etmekle yukimludar.

Kredi Kartlari

Madde 10/A - (Ek: 6/3/2003-4822/16 md.)

Kredi karti ile mal veya hizmet alimi sonucu nakdi krediye dénlsen veya kredi karti ile nakit
cekim suretiyle kullanilan krediler de 10 uncu madde hUkimlerine tabidir. Ancak, bu tUr krediler
hakkinda 10 uncu maddenin ikinci fikrasinin (a), (b), (h) ve (1) bentleri ile dérdlncl fikra hUkmU
uygulanmaz.

Kredi veren tarafindan tiketiciye gdnderilen ddnemsel hesap 6zetleri, 10 uncu maddenin ikinci
fikrasinin (d) bendinde 6ngdrilen édeme plani hikmindedir. Donemsel hesap 6zetinde yer alan
asgari 6deme tutarinin vadesinde 6denmemesi halinde; tlketici, 10 uncu maddenin (f) bendinde
yer alan gecikme faizi disinda herhangi bir isim altinda yukdmlUtlik altina sokulamaz.

Kredi veren faiz artirrmini otuz giin énceden tlketiciye bildirmek zorundadir. Kredi veren
tarafindan artirilan faiz orani geriye déntk olarak uygulanamaz. TUketici bildirim tarihinden itibaren
en gec altmis glin icinde tim borcu 6deyip kredi kullanmaya son verdigi takdirde faiz artisindan
etkilenmez.

Mal veya hizmetin kredi karti ile satin alindigi durumlarda, satici veya saglayici, tliketiciden
komisyon veya benzeri bir isim altinda ilave 6demede bulunmasini isteyemez.

Tiiketici Sorunlari Hakem Heyeti

Madde 22 - (Degisik: 6/3/2003-4822/29 md.)
Bakanlik, il ve ilce merkezlerinde, bu Kanunun uygulamasindan dogan uyusmazliklara ¢6zim
bulmak amaciyla en az bir tUketici sorunlari hakem heyeti olusturmakla goérevlidir.

Baskanligi Sanayi ve Ticaret il MUdUrd veya gdrevliendirecedi bir memur tarafindan yuritilen
tUketici sorunlari hakem heyeti; belediye baskaninin konunun uzmani belediye personeli arasindan
gobrevilendirecegdi bir Uye, baronun mensuplari arasindan géreviendirecedi bir Uye, ticaret ve
sanayi odasl ile esnaf ve sanatkar odalarinin géreviendirecedi bir Gye ve tUketici 6érgtlerinin
sececekleri bir Gye olmak Uzere baskan dahil bes Uyeden olusur. Ticaret ve sanayi odasi ya da
ayri ayri kuruldugu yerlerde ticaret odasi ile esnaf ve sanatkar odalarinin goéreviendirecegdi Uye,
uyusmazhgin satici tarafini olusturan kisinin tacir veya esnaf ve sanatkar olup olmamasina goére
ilgili odaca gérevlendirilir.

Bakanlik tasra teskilatinin bulunmadidi il ve ilcelerde tlketici sorunlari hakem heyetinin baskanligi
en bUyUk mulki amir ya da gérevilendirecedi bir memur tarafindan yGrGtaltr. TUketici 6rgitld olmayan
yerlerde tUketiciler, tiketim kooperatifleri tarafindan temsil edilir. TUketici sorunlari hakem heyetinin
olusumunun saglanamadigdi yerlerde noksan Uyelikler, belediye meclislerince re sen doldurulur.
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TUketici sorunlari hakem heyetlerinde heyetin calismalarina ve kararlarina esas olacak dosyalari
hazirlamak ve uyusmazhga iliskin raporu sunmak Uzere en az bir raportdr goéreviendirilir.

Degeri besylz milyon liranin altinda bulunan uyusmazliklarda ttketici sorunlari hakem heyetlerine
basvuru zorunludur. Bu uyusmazliklarda heyetin verecegdi kararlar taraflari bagdlar. Bu kararlar
icra ve iflas Kanununun ilamlarin yerine getirilmesi hakkindaki hikiimlerine gére yerine getirilir.
Taraflar bu kararlara karsi onbes gln icinde tiiketici mahkemesine itiraz edebilirler. itiraz, tiketici
sorunlari hakem heyeti kararinin icrasini durdurmaz. Ancak, talep edilmesi sartiyla hakim, ttketici
sorunlari hakem heyeti kararinin icrasini tedbir yoluyla durdurabilir. TUketici sorunlari hakem heyeti
kararlarina kars! yapilan itiraz Gzerine tiketici mahkemesinin verecegdi karar kesindir.

Degeri besylz milyon lira ve Ustindeki uyusmazliklarda tUketici sorunlari hakem heyetlerinin
verecekleri kararlar, tiketici mahkemelerinde delil olarak ileri sGrUlebilir. Kararlarin baglayici veya
delil olacagina iliskin parasal sinirlar her yilin Ekim ayi sonunda Devlet istatistik Enstitlisiniin Toptan
Esya Fiyatlari Endeksinde meydana gelen yillik ortalama fiyat artisi oraninda artar. Bu durum,
Bakanlik¢a her yil Aralik ay! icinde Resmi Gazetede ilan edilir.

25 inci maddede cezai yaptirima baglanmis hususlar disindaki tim uyusmazliklar, tiketici
sorunlari hakem heyetlerinin gbérev ve yetkileri kapsamindadir.

TUketici Sorunlari Hakem Heyetleri Baskan ve Uyeleri ile raportorlere verilen huzur hakki veya
huzur Gcretinin 6denmesine iliskin esas ve usuller, bir ayda édenecek tutar 2000 gbdsterge rakaminin
memur aylik katsayisiyla carpimi sonucu bulunacak miktari gecmemek lzere Maliye Bakanliginin
uygun gérisa alinarak Bakanlikgca belirlenir.

TUketici sorunlari hakem heyetlerinin kurulmasi, calisma usul ve esaslari ile diger hususlar
Bakanlik¢ca ¢ikarilacak bir ydnetmelikte dlizenlenir.

DORDUNCU KISIM
Yargilamaya ve Cezaya iliskin Hitkiimler

Tiiketici Mahkemeleri

Madde 23 - (Degisik: 6/3/2003-4822/30 md.)
Bu Kanunun uygulanmasiyla ilgili olarak ¢ikacak her tirlU ihtilaflara tlketici mahkemelerinde
bakilir. TUketici mahkemelerinin yargi ¢evresi, Hakimler ve Savcilar YUiksek Kurulunca belirlenir.

TUketici mahkemeleri nezdinde tlketiciler, tUketici 6érgltleri ve Bakanlik¢a ac¢ilacak davalar
her tUrlG resim ve harctan muaftir. TUketici érgltlerince acilacak davalarda bilirkisi Gcretleri, 29
uncu maddeye gbre kaydedilen 6zel 6denekten Bakanlik¢ca karsilanir. Davanin, davali aleyhine
sonuclanmasi durumunda, bilirkisi Ucreti 6183 sayill Amme Alacaklarinin Tahsil UsulGl Hakkinda
Kanun hUkimlerine gére davalidan tahsil olunarak 29 uncu maddede dizenlenen esaslara gore
bUtceye 6zel gelir kaydedilir. TUketici mahkemelerinde gérllecek davalar Hukuk Usull Muhakemeleri
Kanununun Yedinci Babi, Dordlncl Fasli hUkUmlerine gére yaratalar.
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Tlketici davalari tlketicinin ikametgahi mahkemesinde de acilabilir.

Bakanlik ve tlketici érgltleri minferit tiketici sorunu olmayan ve genel olarak tUketicileri
ilgilendiren hallerde bu Kanunun ihlali nedeniyle kanuna aykiri durumun ortadan kaldirilmasi
amacilyla tuketici mahkemelerinde dava acabilirler.

Gerekli hallerde tUketici mahkemeleri ihlalin tedbiren durdurulmasina karar verebilir. TUketici
Mahkemesince uygun gérulen tedbir kararlari, masrafi daha sonra haksiz ¢ikan taraftan alinmak ve
29 uncu maddede dlzenlenen esaslara gore bltceye 6zel gelir kaydedilmek Uzere, Ulke dlzeyinde
yayinlanan gazetelerden birinde Basin ilan Kurumunca ve ayrica varsa davanin acildidi yerde
yayinlanan mahalli bir gazetede derhal ilan edilir.

Kanuna aykiri durumun ortadan kaldirilmasina ydnelik TUketici Mahkemesi kararlari ise masrafi
davalidan alinmak Gzere ayni ydntemle derhal ilan edilir.

Ceza Hiikiimleri

Madde 25 - (Degisik: 6/3/2003-4822/33 md.)

6 nci maddenin yedinci fikrasi uyarinca, Bakanlik¢a belirlenen usul ve esaslara aykiriligi tespit
edilen her bir s6zlesme icin 50.000.000 lira para cezasi uygulanir.

4 GncU maddenin yedinci fikrasinda, 5 inci maddede, 6 nci maddenin altinci fikrasinda, 6/A
maddesinde, 6/B, 6/C maddeleri uyarinca Bakanlik¢a belirlenen usul ve esaslarda, 7 nci maddenin
besinci fikrasinda, 9 uncu maddede, 9/A maddesinde, 10 uncu maddede, 10/A maddesinde, 11/A
maddesinin ikinci ve dérdlncu fikralaring, 12, 13, 14, 15 ve 27 nci maddelerde belirtilen yGkUmlUlUklere
aykiri hareket edenler hakkinda 100.000.000 lira para cezas! uygulanir.

7 nci maddenin dérdincl ve altinci fikralari ile 8 inci maddede belirtilen yukUmlUlUklere aykiri
hareket edenler hakkinda 250.000.000 lira para cezas! uygulanir.

20 nci maddenin ikinci fikrasi uyarinca Bakanlik¢a tespit ve ilan olunan usul ve esaslara aykiriliga
500.000.000 lira para cezasi uygulanir. Aykirilik Glke dlzeyinde yayin yapan radyo ve televizyonlarca
gerceklestirilmisse cezanin on kati uygulanir.

18 inci maddeye aykiri hareket eden Uretici-imalatc¢l ve ithalat¢i hakkinda 1.000.000.000 lira
para cezasl, satici-sagdlayici hakkinda ise bu cezanin beste biri uygulanir.

19 uncu maddenin birinci fikrasina aykiri hareket edenler hakkinda 2.000.000.000 lira para
cezasl uygulanir.

11 inci maddeye aykiri hareket edenler hakkinda 5.000.000.000 lira para cezas! uygulanir.
Aykirihk Ulke dlizeyinde yayim yapan slreli yayin ile gerceklesmisse cezanin yirmi kati uygulanir.
Bakanlik, ayrica sureli yayin kurulusundan kampanyanin ve kampanyaya iliskin her tarld reklam ve
ilanin durdurulmasini ister. Bu istege ragmen aykiriligin devami halinde, reklam ve ilanin durdurma
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zorunlulugunun dogdugdu tarihten itibaren her sayi- gin icin 100.000.000.000 lira para cezasl
uygulanir. Bakanlik, kampanyanin ve kampanyaya iliskin her tlrlG reklam ve ildnin durdurulmasi
talebi ile TUketici Mahkemesine basvurur.

16 nct maddeye aykiri hareket edenler hakkinda li¢c aya kadar tedbiren durdurma ve/veya
durdurma ve/veya dizeltme ve/veya 3.500.000.000 lira para cezas! uygulanir. Reklam Kurulu,
ihlalin niteligine gdre bu cezalari birlikte veya ayri ayri verebilir. 16 nci maddeye aykirilik, Glke
dlzeyinde yayin yapan yazil, sézlU, gorsel ve sair araclar ile gerceklesmis ise, para cezasi on kati
olarak uygulanir.

7 nci maddenin yedinci ve sekizinci fikralarina aykiri hareket edenlere, kampanya konusu mal
veya hizmetin fatura bedeli oraninda para cezasi uygulanir. Kampanyayi dizenleyen, tliketici
kampanyadan ayrildiginda, para iadesinde bulunursa bu ceza uygulanmaz.

7 nci maddenin ikinci fikrasina aykiri hareket edenlere, 7 nci madde hikUmlerine uygun kampanya
dlzenlemeleri icin bir hafta sUre taninir. Bu sUrenin bitiminde aykiriligin devam ettiginin tespiti
halinde, bu hilkme aykiri hareket edenlerle 24 ve 24/A maddelerinde belirtilen yukumlualiklere
aykiri hareket edenlere 50.000.000.000 lira para cezasi uygulanir.

Yukaridaki fikralarda belirtilen para cezalar, fiilin bir yil icerisinde tekrari halinde iki misli olarak
uygulanir. Para cezalari her yil basinda 765 sayil Tirk Ceza Kanununun ek 2 nci madde htkUmleri
uyarinca artirilir.

Bu Kanunda yazili fiiller hakkinda diger kanunlarda da para cezasi 6ngortlmusse adir olan ceza
uygulanir.

Cezalarda Yetki, itiraz ve Zamanasimi

Madde 26 - (Degisik birinci fikra : 6/3/2003-4822/34 md.) 25 inci maddenin bir, dort, yedi,
sekiz, dokuz ve onuncu fikralarindaki cezalar Bakanlik tarafindan, diger fikralarindaki cezalar o
yerin mulki amiri tarafindan uygulanir.

Bu Kanunda dUzenlenen her tirll para cezasi, idari niteliktedir. Bu cezalara karsi teblig tarihinden
itibaren en gec¢ yedi glin icerisinde yetkili idare mahkemesine itiraz edilebilir. itiraz, idarece verilen
cezanin yerine getirilmesini durdurmaz ve zaruret gortlmeyen hallerde evrak Uzerinde inceleme
yapilarak en kisa strede sonuclandirilir. itiraz tGizerine idare mahkemesince verilen kararlar kesindir.

25 inci maddeye go6re verilen para cezalari, Amme Alacaklarinin Tahsil Usull Hakkinda Kanun
hikUmlerine goére tahsil olunur.

Bu Kanunda dlUzenlenen idari para cezalarinin verilmesine iliskin cezai zamanasimi slresi bir
yildir. Zamanasimi sUresi, bu Kanun hikUmlerine aykiri fiilin islendidi tarinte baslar.
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SUrekli veya tekrarlanan inhlaller s&z konusu ise sUre, ihlalin sona erdigi ya da en son tekrarlandigi
glinden itibaren baslar. Karar aleyhine yargi yoluna basvurulmus olmasi tahsil zamanasimini keser.

Cezalar, cezayl vermeye yetkili merci tarafindan yedi gln icerisinde ilgilinin mensup oldugu
meslek kurulusuna bildirilir.

23/2/1995 TARIHLI VE 4077 SAYILI ANA KANUNA iSLENEMEYEN
HUKUMLER

1-6/3/2003 tarihli ve 4822 sayili Kanunun Geg¢ici Maddesi :

Gegici Madde 1 - Bu Kanunun yayimindan 6énce bor¢lunun temerridi nedeniyle 6denmeyerek
icra takibi asamasina gelen veya icra takibine konu edilen kredi karti borglari, temerr(t tarihindeki
ana paraya, villik ylizde elliyi gecmemek Uzere gecikme faizi uygulanmak suretiyle oniki esit
taksitte édenir.

Kredi kartl borclari nedeniyle gerceklestirilen her tirlQ takip, yukarida yer alan hikme gére ilk
taksidin 6denmesiyle durur ve son taksidin 6édenmesiyle birlikte tim sonuclariyla ortadan kalkar.

Bu madde hikimleri, tiketicinin kredi verene, Kanunun yayimi tarihinden itibaren otuz gin
icinde yazili mUracaat etmesi halinde uygulanir.
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BANKA KARTLARI VE KREDi KARTLARI HAKKINDA YONETMELIK

Resmi Gazete Tarihi : 10/03/2007
Resmi Gazete Sayisi : 26458

BiRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag¢

Madde 1 - (1) Bu Yénetmeligin amaci, banka kartlari ve kredi kartlarinin ¢ikarilmasina, kullanimina
ve kartli 6demeler sisteminde yer alan kuruluslarin faaliyet esaslarina iliskin usul ve esaslari
dizenlemektir.

Kapsam

Madde 2 - (1) Kartli sistem kuran, kart ¢ikaran, Uye isyeri anlasmasi yapan kuruluslar, karth islemler
icin bilgi alisverisi ile takas ve mahsup islemi yapan kuruluslar ile Gye isyerleri ve kart hamilleri bu
Yoénetmelik hikdmlerine tabidir.

(2) Kendi isyerleri ile sinirli olmak UGzere, mal veya hizmetlerin vadeli satisi ile alicinin borg¢ alacak
durumunun izlenmesi amaciyla kart ¢ikaran veya sistem olusturan veya herhangi bir kredilendirme
islemi yapilmaksizin veya hesaba bagdli olmaksizin énceden belirlenen bir tutarla sinirli olmak Gzere
kart diizenleyen gercek veya tlzel kisiler bu Yonetmelik hUkUmlerine tabi dedildir.

Dayanak
Madde 3 - (1) Bu Yoénetmelik, 23/2/2006 tarihli ve 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari
Kanununun 4, 5, 6, 8, 9,10, 12,13, 14, 21, 23, 24, 25, 26, 27 ve 29 uncu maddeleri uyarinca dizenlenmistir.

Tanimlar
Madde 4 - (1) Bu Yonetmelikte yer alan;

a) Bellenim: Firmware olarak bilinen ve bir donanim i¢erisindeki programlanabilir bellek Uzerinde
bulunan, donanimin tim 6zelliklerini kullanabilmesi icin ihtiya¢c duydugdu, glncellenebilir yazilimi,

b) Diger kuruluslar: Kredi karti cikarma yetkisini haiz banka disinda kalan kuruluslari,
c) Kanun: 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanununu,

¢) Kartlara iliskin hassas veri: Banka karti veya kredi karti Gzerinde yer alan ve ele gecirilmesi
durumunda finansal islem gerceklestirmede kullanilabilecek bilgi setini/setlerini, ve ayrica kart
hamili dogrulamada kullanilan ve gizli kalmasi gereken PIN bilgisini,

d) Kartl sistem kurulusu: Banka karti veya kredi karti sistemi kuran ve bu sisteme go6re kart
cikarma veya Uye isyeri anlasmasi yapma yetkisi veren kuruluslari,

e) Kart cikaran kurulus: Banka karti veya kredi karti dizenleme yetkisini haiz bankalar ile diger
kuruluslari,
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f) Kart kurulusu: Karth sistem kurulusu, kart ¢cikaran kurulus ve Uye isyeri anlasmasi yapan
kuruluslari,

g) Kurucu: Bir kart kurulusunun sermayesinin veya oy haklarinin dogrudan veya dolayli olarak
yUzde on veya daha fazlasini teskil eden paylar ile bu oranin altinda olsa dahi yénetim kurullarina
Uye belirleme imtiyazi veren paylara sahip gercek veya tlzel kisileri,

d) Kurul: Bankacilik DUzenleme ve Denetleme Kurulunu,
h) Kurum: Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumunu,

1) Mali kurumlar: Ana faaliyet konulari para ve sermaye piyasalari olan ve bu konularda kendi
6zel mevzuati uyarinca alinan izin ve ruhsat ile faaliyet gdsteren kurumlari,

i) POS: Banka karti veya kredi karti Gzerindeki bilgileri esas alarak her tlrlt mal ve hizmet alimi
veya nakit 6deme belgesi dlizenlenmesi islemleri ile bu Yénetmelik hikimleri uyarinca nakit
kullanimi kapsaminda degerlendirilebilecedi belirtilen islemlerin gerceklestiriimesinde kullanilan
elektronik cihazi,

i Uye isyeri anlasmasi yapan kurulus: Banka karti veya kredi karti kabuliini saglamak amaciyla
isyerleriyle anlasma yapan bankalari ya da kuruluslari,

k) 3DSecure: internet ortaminda banka karti veya kredi karti ile gerceklestirilen islemlerde ek
glvenlik katmani getiren, kartli sistem kuruluslari tarafindan onayl protokold,

ifade eder.
iKINCi BOLUM
izne Tabi islemler
Faaliyet iznine iliskin bilgi ve belgeler

Madde 5 - (1) Turkiye’de kart kurulusu faaliyetinde bulunmak Uzere Kuruma verilecek basvuru
dilekcelerine;

a) Kurucularin Yénetmelik ekindeki 6rneklere (ek-1 ve ek-2) uygun sekilde dlzenleyip noter
huzurunda imza edecekleri birer beyannamenin,

b) Kurucularin beyannamelerinde belirtilen mevduat ve kredi hesaplarina iliskin bilgilerin tevsiki
amacilyla, ilgili bankalarca Kuruma hitaben dlzenlenecek her biri ayni tarihi tasiyan belgelerin,

c) Ortaklik ana s6zlesmesinin,

¢) Bu kuruluslarin faaliyetinden beklenen faydayi analiz eden detay!i fizibilite raporu ile kurulustan
itibaren Uc¢ yillik hedeflerin ortaya konuldugu tahmini bilanco ile kar ve zarar cetvellerinin,

d) Kurucularin mflis olmadiklarina, haklarinda iflasin ertelenmesi karari verilmis bulunmadigina,
tUzel kisilerin uzlasma suretiyle yeniden yapilandirma basvurularinin tasdik edilmis olmadigina
iliskin Asliye Ticaret Mahkemelerinden, konkordato ilan etmis olmadiklarina iliskin yetkili icra
Mahkemesinden alinacak belgelerin,
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e) Gergek kisi kurucularca arsiv kaydini da iceren, son alti ay icinde alinmis adli sicil belgelerinin,
f) Tlzel kisilerin kurulusa ortak olmasina iliskin yetkili kurullarindan alinmis karar 6érneklerinin,

g) Kurucularin tasfiyeye tabi tutulan bankerler, sigorta sirketleri ve para ve sermaye piyasalarinda
faaliyet gdsteren kurumlarda dogrudan veya dolayli olarak ylzde on veya daha fazla bir oranda
pay sahibi olmadiklarina iliskin bir beyanin (ek-3),

g) Kurucularin tasfiyeye tabi tutulan veya Tasarruf Mevduati Sigorta Fonuna devredilen bankalarda
devirden énce dogrudan veya dolayli olarak ylizde on veya daha fazla pay sahibi olmadiklarini
gosterir bir beyanin (ek-3),

h) Tazel kisi kurucularin kurulusu ile ilgili Ticaret Sicili Gazetesinin, bunlarin ortaklari, pay oranlari
ve tutarlari ile varsa imtiyazli paylari gdsteren listelerin, faaliyet konulari, yatirim ve isletme alanlari
hakkinda ayrintili aciklamalar ile 1/6/1989 tarihli ve 3568 sayili Serbest Muhasebecilik, Serbest
Muhasebeci Mali MUsavir ve Yeminli Mali Mlsavirlik Kanununa gore yetkili yeminli mali mUsavirlerce
onaylanmis son Ug¢ yila ait bilanco ile kar ve zarar cetvellerinin, varsa derecelendirme sirketlerinden
biri tarafindan hazirlanmis ve éngérilen dereceyi de iceren bir raporun,

1) TUzel kisi kurucularin dahil oldugu sermaye grubuna ait varsa uluslararasi muhasebe standartlarina
uygun ve uluslararasi kabul goéren bir badimsiz denetim sirketinin onayini tasiyan son g vyila ait
konsolide bilanco ile kar ve zarar cetvellerinin,

i) Sermayedeki dolayli pay sahipliklerinin tespitini teminen tlzel kisi kurucularin tlzel kisi
ortaklarinin ve bu ortaklarin sermayelerinde pay sahibi tlzel Kisilerin paydaslarini ve pay oranlarini
gobsterir cetvellerin,

j) Kurucularin muaccel vergi ve prim borcu bulunmadigina iliskin ilgili vergi daireleri ve Sosyal
Sigortalar Kurumundan alinacak belgelerin,

k) Sermayenin ylUzde on ve daha fazlasini taahhUt eden kurucularin mali durumlari hakkinda
3568 sayill Kanuna goére yetkili yeminli mali mUsavirlerce dizenlenecek bir raporun,

1) Kurucularin ve belirlenmisse gérevlendirilecek yénetim kurulu Gyeleri ile genel mudirin son
on yilda mali bir kurumda gérev alip almadiklarina iliskin bilgileri de kapsayacak bicimde ayrintili
6zgecmislerinin,

m) Kuruculari temsile yetkili kisi veya kisilere verilmis vekaletname 6rneklerinin,

n) Sermayenin ylUzde on ve daha fazlasini taahhlt eden kurucularin, gerekli kaynadi kendi ticari,
sinai ve sair yasal faaliyetleri sonucunda her tirli muvazaadan ari olarak sagladiklarina dair ek-4’te
yer alan érnede uygun olarak dlzenleyip imzalayacaklari birer taahhlUtnamenin,

eklenmesi gerekir.

2) Turkiye’de kart kurulusu faaliyetinde bulunmak Gzere basvuruda bulunan kurulus ortaklarindan
hicbirinin bu Yénetmelikte tanimlanan kurucu vasfini haiz olmamasi halinde, en bUyUk paya sahip
bes ortaktan bu madde cercevesinde gerekli bilgi ve belgeler istenir.

(3) Yabanci uyruklu Kisilerce temin edilecek bilgi ve belgeler hakkinda bu madde hikimleri
uygulanir.
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(4) Kurum, bu Yénetmeligin uygulanmasi bakimindan gerekli gérecedi ilave bilgi ve belgeleri
talep edebilecegdi gibi Kurul karariyla, bu maddede yer alan bilgi ve belgeleri farkli kapsam ve
iceriklerde talep etmeye yetkilidir.

Yurt disinda kurulu banka veya mali kurumlarin Tiirkiye’de kart kurulusu kurmalari veya pay
devralmalari

Madde 6 - (1) Yurt disinda kurulu banka veya mali kurumlarin, Tlrkiye’de kart kurulusu kurmak
veya mevcut kart kuruluslarindan birinin paylarini devralmak UGzere Kuruma verecekleri basvuru
dilekcelerine,

a) Banka veya mali kurumun ana sdézlesmesinin,

b) Turkiye’de kart kurulusu kurmak veya mevcut kart kuruluslarindan birinin paylarini devralmaya
iliskin yetkili kurullarindan alinmis karar 6rneklerinin,

¢) Kart kurulusu kurulmasindan veya paylarin devralinmasindan beklenen faydayi analiz eden
detayli fizibilite raporu ile G¢ yillik hedeflerin ortaya konuldugu tahmini bilanco ile kar ve zarar
cetvellerini ve gerekmesi halinde sermaye artirimlari icin gereken kaynak tutarini ve bu tutarin
saglanacagdi kaynaklari iceren bir raporun,

¢) Banka veya mali kurumun son bes yila ait bilanco ve kar ve zarar cetvelleri ile yetkili kuruluslarca
dlzenlenmis bagimsiz denetim raporlarinin,

d) Banka veya mali kurumun ortaklari, kurulu bulundugu Ulke disindaki teskilat ve organizasyon
yapisl, uluslararasi mali piyasalardaki faaliyetleri hakkinda ayrintili bilgi ve belgeler ile banka ve
mali kurum hakkinda uluslararasi kabul géren derecelendirme sirketleri tarafindan hazirlanan ve
6ngdrulen derecelendirmeyi de iceren raporun,

e) Banka veya mali kurumun kuruldugu veya faaliyette bulundugu Ulkede mevduat kabul
etmesinin veya bankacilik islemleri yapmasinin yasaklanmamis olduguna ve/veya faaliyetlerinde
herhangi bir kisitlama bulunmadigina iliskin ilgili resmi makamdan alinmis belgenin,

f) Banka veya mali kurumun son genel kuruluna iliskin tutanaklarla, sermayenin ylzde onundan
fazlasina sahip ortaklarin, banka veya mali kurumun merkezinin bulundugu Ulkenin yetkili
makamlarinca onayli bir listesinin,

g) Banka veya mali kurumun merkezinin bulundugu Ulke mevzuatina gore yetkili bagimsiz
denetim kuruluslarindan biri tarafindan her yil yapilacak incelemeye iliskin raporlarin Kuruma tevdi
edilecegine dair taahhlUtnamenin

eklenmesi gerekir.

(2) Kurum, bu Yoénetmeligin uygulanmasi bakimindan gerekli gérecegdi ilave bilgi ve belgeleri
talep edebilecedi gibi Kurul karariyla, bu maddede yer alan bilgi ve belgeleri farkli kapsam ve
iceriklerde talep etmeye yetkilidir.
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Merkezi yurt disinda bulunan karth sistem kuruluslarinin Tiirkiye’de sube agmalari

Madde 7 - (1) Kanunun 4 Uncld maddesinin dérdlnci fikrasi uyarinca temsilcilik agmamak
kaydiyla, merkezi yurt disinda bulunan karth sistem kuruluslarinin TUrkiye’de sube agmalarina iliskin
olarak 1/11/2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarin izne Tabi islemleri
ile Dolayli Pay Sahipligine iliskin Y&netmeligin, birinci fikrasinin (e) bendi haric 5 inci maddesi ve
6 ncI maddesi hikUmleri uygulanir.

Merkezi yurt disinda bulunan karth sistem kuruluslarinin Tiirkiye’de temsilcilik agmalari

Madde 8 - (1) Merkezi yurt disinda bulunan kartl sistem kuruluslarinin TUrkiye’de sube ya da kredi
karti sistemi kurmamak, kart cikarmamak ve Uye isyeri anlasmasi yapmamak kaydiyla temsilcilik
acmalari Kurulun iznine tabidir.

(2) Yurt disinda kurulu kartli sistem kuruluslarinin Turkiye’de temsilcilik acmak UGzere Kuruma
verecekleri basvuru dilekcelerine;

a) hazirlanan ve 6ngoérilen derecelendirmeyi de iceren raporun,
b) Kartli sistem kurulusunun ana sd6zlesmesinin,

c) Asgari U¢ yildir faaliyet gosterildigini tevsik eden bildnco ve faaliyet raporlari ile mali tablolara
iliskin yetkili bagimsiz denetim kurulusu raporlarinin,

d) Kartl sistem kurulusunun faaliyetlerinde herhangi bir kisitlama bulunmadigina iliskin ilgili
resmi makamdan alinmis belgenin,

¢) Turkiye’de temsilcilik acilmasina dair yetkili kurullarindan alinmis karar 6érneklerinin,

d) Gorevlendirilmesi dlstnUlen temsilcilerin son on yilda mali bir kurumda gérev alip almadiklarina
iliskin bilgileri de iceren ayrintili zgecmislerinin,

e) Temisilcilik acilmasindan beklenen faydayi analiz eden bir raporun,

f) Karth sistem kurulusunun ortaklari, kurulu bulundugu Ulke disindaki teskilat ve organizasyon
yapisi, uluslararasi mali piyasalardaki faaliyetleri hakkinda ayrintili bilgi ve belgeler ile karth sistem
kurulusu hakkinda varsa uluslararasi kabul géren derecelendirme sirketleri tarafindan hazirlanan
ve 6ngorilen derecelendirmeyi de iceren raporun,

9) Kartli sistem kurulusu veya mali kurumun merkezinin bulundugu Ulke mevzuatina gore yetkili
badimsiz denetim kuruluslarindan biri tarafindan her yil yapilacak incelemeye iliskin raporlarin
Kuruma tevdi edilecegine dair taahhlitnamenin

eklenmesi gerekir.

(3) Kurum, bu Yénetmeligin uygulanmasi bakimindan gerekli gbérecedi ilave bilgi ve belgeleri
talep edebilecedi gibi Kurul karariyla, bu maddede yer alan bilgi ve belgeleri farkl kapsam ve
iceriklerde talep etmeye yetkilidir.

Tirkiye’de kurulu kart kuruluslarinin yurt disinda sube veya temsilcilik agmalari, ortaklhk
kurmalari veya kurulmus ortakliklara katilmalari

Madde 9 - (1) Turkiye’'de kurulu kart kuruluslarinin yurt disinda sube veya temsilcilik agcmalari,
ortaklik kurmalari veya kurulmus ortakliklara katilmalari Kurulun iznine tabidir. izin basvurulari, yurt
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disinda sube veya temsilcilik acilmasinin, ortaklik kurulmasinin veya kurulmus ortakliklara katilimin
gerekcelerini ayrintili bir sekilde ac¢iklayan bir raporla birlikte Kuruma yapilr. YUrlrlUkteki standart
oranlari gerceklestiremeyen veya teskilatlanmalari Uzerine kisitlama getirilen kart kuruluslarinca
yapilacak basvurular isleme konulmaz.

(2) Kart kurulusunun yurt disinda sube acma, ortaklik kurma veya kurulmus ortakliklara
katilma taleplerine izin verilebilmesi icin, sube veya ortakhdin bulundugdu Ulke dizenlemeleri ve
uygulamalarinda, Kurumun denetim ve gdzetim faaliyetleri kapsaminda ihtiya¢c duydugdu bilgi ve
belgeleri edinmesine ve sd&z konusu sube ve ortakliklarda denetim yapmasina iliskin herhangi bir
engel bulunmamasi sarttir.

Bilgi alisverisi ile takas ve mahsup islem kuruluslarinin faaliyet izni almasi
Madde 10 - (1) Bilgi alisverisi ile takas ve mahsup islem kuruluslari faaliyet izni almak Uzere
Kuruma verecekleri basvuru dilekcelerine,

a) Bilgi alisverisi ile takas ve mahsup islem kurulusunun ana sézlesmesinin,

b) Bilgi alisverisi ile takas ve mahsup islem kurulusu kurulmasindan beklenen faydayi analiz
eden detayl fizibilite raporu ile G¢ yillik hedeflerin ortaya konuldugu tahmini biladnco ile kar ve
zarar cetvellerinin,

c) Ortaklik, teskilat ve organizasyon yapisi, teknoloji alt yapisi hakkinda ayrintili bilgi ve belgeler
ile varsa bilgi alisverisi ile takas ve mahsup islem kurulusu hakkinda uluslararasi kabul géren
derecelendirme sirketleri tarafindan hazirlanan ve é6ngoérllen derecelendirmeyi de iceren raporun

eklenmesi gerekir.

(2) Kurum, bu Yoénetmeligin uygulanmasi bakimindan gerekli gbérecedi ilave bilgi ve belgeleri
talep edebilecegdi gibi Kurul karariyla, bu maddede yer alan bilgi ve belgeleri farkl kapsam ve
iceriklerde talep etmeye yetkilidir.

Faaliyet veya Tiirkiye’de sube veya temsilcilik agma izni

Madde 11 - (1) Faaliyet veya Turkiye’de sube veya temsilcilik agma izni Kurulun en az bes Uyesinin
ayni ydndeki oyuyla alinan kararla verilir. Kurumca, faaliyet izni icin basvuran kart kurulusu, bilgi
alisverisi ile takas ve mahsup islem kuruluslarinin sermayesinin her tlrli muvazaadan ari olarak ve
nakden &denip 6denmedidi, yapacadi islemleri gerceklestirebilecek 6lclide teknik donanim ve yeterli
personelin bulunup bulunmadigi, yonetici dizeyindeki personelin yeterli sayida ve kanuni sartlari
haiz olup olmadigi, kurulusun ydnetimine ve i¢c denetimine iliskin olarak gerekli dizenlemelerin
yapilip yapilmadigi hususlari incelenir ve Kurulca faaliyet izni verilir.

(2) Faaliyet izni karari karth sistem kuruluslari icin karth sistem kurma, kart ¢cikarma ve Uye
isyerleri ile anlasma yapma faaliyetini, kart cikaran kuruluslar icin ise kart ¢cikarma ve Gye isyerleri
ile anlasma yapma faaliyetlerini kapsar.

(3) Faaliyet izninin Resmi Gazete’de yayimlanmasindan édnce Kurumca yapilacak tebligata
istinaden, sisteme giris payl! olarak Kanunun 4 Uncl maddesinin ikinci fikrasinin (d) bendinde
belirtilen asgari sermayenin ylzde besine karsilik gelen tutarin faaliyete baslamadan 6énce Kurum
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hesabina yatirildigina iliskin belge ile finansal faaliyet izin belgesi har¢ yukimlGligunin yerine
getirildigine dair belgenin Kuruma tevdi edilmesi gerekir.

(4) Kartl sistem kurma, kart ¢cikarma, Uye isyerleri ile anlasma yapma, bilgi alisverisi, takas ve
mahsuplasma kuruluslarinin, Kanun ve Ydnetmelikte faaliyet izni alinmasi i¢cin gereken sartlari
kaybetmesi, iznin gercege aykiri beyanlarla alinmis oldugunun tespit edilmesi, iznin alinmasindan
itibaren alti ay icinde faaliyete gecilmemesi veya bir yil icinde kesintisiz alti ay slre ile faaliyette
bulunulmamis olmasi hallerinden birinin gerceklesmesi halinde Kurul, bu Kanun kapsamindaki
islemlere iliskin faaliyet iznini iptal edebilir.

(5) Faaliyet izni verilmesine iliskin kararlar ile verilmis olan izinlerin iptaline iliskin gerekceli
kararlar Resmi Gazete’de yayimlanir.

Ana s6zlesme degisiklikleri ile pay edinim ve devirleri

Madde 12 - (1) Kart kuruluslarinin, bilgi alisverisi, takas ve mahsuplasma kuruluslarinin ana
s6zlesme degdisikliklerinde Kurumun uygun gorUsU aranir. Kurumca uygun goértlmeyen degisiklikler
genel kurulda karara baglanamaz. Kurumun uygun gorlst alinmaksizin yapilan ana sézlesme
degisiklikleri Ticaret Siciline tescil edilemez. Ana sézlesme degdisiklidi icin bu Kanun ve ilgili diger
mevzuatta éngdrilen izin, onay veya olumlu goérls basvurulari, yetkili mercilerce onbes is gini
icinde cevaplandirilir.

(2) Bir kisinin, bir kart kurulusunda dogrudan veya dolayl pay sahipligi yoluyla sermayenin ylzde
onunu ve daha fazlasini temsil eden paylari edinmesi veya bir ortaga ait dogrudan veya dolayli
paylarin sermayenin ylzde on, ylzde yirmi, ylzde otuz U¢ veya ylzde ellisini asmasi sonucunu
veren pay edinimleri ile bir ortada ait paylarin, bu oranlarin altina diismesi sonucunu veren pay
devirleri Kurulun iznine tabidir.

(3) Yonetim kuruluna Gye belirleme imtiyazi veren paylarin tesisi, devri veya yeni imtiyazl pay
ihraci yukaridaki oransal sinirlara bakilmaksizin Kurulun iznine tabidir. Ortak sayisinin besten asadi
dismesine yol acan islemler ile izin alinmadan yapilan pay devirleri pay defterine kaydolunmaz.
Bu hikme aykiri olarak pay defterine yapilan kayitlar hUkimsUtzdUr. Oy hakki edinilmesi ve paylar
Uzerinde intifa hakki tesisinde de bu hikim uygulanir.

(4) izne tabi pay devirlerinde, bu paylara sahip olacak ortaklarin kurucularda aranan nitelikleri
tasimasi sarttir. Kurucularda aranan nitelikleri kaybeden bu orandaki paya sahip ortaklar temettl
disindaki ortaklik haklarindan yararlanamaz.

(5) Kanunun 6 nci maddesi uyarinca kart kuruluslarinin pay devri veya edinimi ile ilgili Kuruma
yapllacak basvurulara;

a) Paylari devralacaklarin, ek-1 ve ek-2’de yer alan 6rneklere uygun sekilde dlzenleyip noter
huzurunda imza edecekleri birer beyannamenin,

b) Paylari devralacak gercek veya tlzel kisilerin mUflis olmadiklarina, haklarinda iflasin ertelenmesi
karari verilmis bulunmadigina, tlzel kisilerin uzlasma suretiyle yeniden yapilandirma basvurularinin
tasdik edilmis olmadigina iliskin Asliye Ticaret Mahkemelerinden, konkordato ilan etmis olmadiklarina
iliskin icra Tetkik Hakimliklerinden alinacak belgelerin,
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c) Paylari devralacak gercek kisilerce, arsiv kaydini da iceren, son alti ay icinde alinmis adli sicil
belgelerinin,

¢) Tasfiyeye tabi tutulan veya Tasarruf Mevduati Sigorta Fonuna devredilen bankalarda devirden
6nce dogrudan veya dolayli olarak ylizde on veya daha fazla pay sahibi olmadiklarini gdsterir bir
beyanin (ek-3),

d) Paylari devralan gercek veya tlUzel kisilerin tasfiyeye tabi tutulan bankerler, sigorta sirketleri
ve para ve sermaye piyasalarinda faaliyet gdsteren kurumlarda dogrudan veya dolayli olarak ylzde
on veya daha fazla bir oranda pay sahibi olmadiklarina iliskin bir beyanin (ek-3),

e) Paylari devralacak tlzel kisilerin kart kurulusuna ortak olunmasina iliskin yetkili kurullarindan
alinmis karar érneklerinin,

f) Paylari devralacak tUzel kisilerin kurulusu ile ilgili Ticaret Sicili Gazetesinin, bunlarin ortaklari,
pay oranlari ve tutarlari ile varsa imtiyazli paylari gésteren listelerin, faaliyet konulari, yatirm
ve isletme alanlari hakkinda ayrintili aciklamalar ile 3568 sayili Kanuna gore yetkili yeminli mali
muUsavirlerce onaylanmis son Uc yila ait bildnco ile kar ve zarar cetvelleri ile banka veya diger mali
kurum niteligindeki tlzel kisilerin varsa uluslararasi kabul géren derecelendirme sirketlerinden biri
tarafindan hazirlanmis ve éngoérilen derecelendirmeyi de iceren bir raporun,

g) Paylari devralacak tlzel kisilerin dahil oldugu sermaye grubuna ait uluslararasi muhasebe
standartlarina uygun ve uluslararasi kabul géren bir bagimsiz denetim sirketinin onayini tasiyan
varsa son (¢ yila ait konsolide bilanco ile kar ve zarar cetvellerinin,

g) Paylari devralacak kisilerin mali durumlari hakkinda 3568 sayili Kanuna gore yetkili yeminli
mali mulsavirlerce diizenlenecek bir raporun,

h) Paylari devralacak kisilerin muaccel vergi ve prim borcu bulunmadigina iliskin ilgili vergi
daireleri ve Sosyal Glvenlik Kurumundan alinacak belgelerin,

I) Paylari devralacak Kisilerin beyannamelerinde belirtilen mevduat ve kredi hesaplarina iliskin
bilgilerin tevsiki amaciyla, ilgili bankalarca Kuruma hitaben dlizenlenecek her biri ayni tarihi tasiyan
belgelerin,

i) Paylari devralacak gercek kisiler ile tizel kisilerin sermayesinin ylzde on ve daha fazlasina
sahip gergek kisi ortaklarin son on yilda mali bir kurumda gérev alip almadiklarina iliskin bilgileri
de kapsayacak bicimde ayrintili 6zgecmislerinin,

j) Paylari devralacak gercek veya tuzel kisileri temsile yetkili kisi veya kisilere verilmis vekaletname
orneklerinin,

k) Paylarin satin alinmasinda kullanilacak kaynak hakkinda aciklamanin,
) Pay devri ile ilgili yapilan s6zlesmenin bir 6rnegdinin,

m) Paylari devralacaklarin gerekli kaynadi kendi ticari, sinai ve sair yasal faaliyetleri sonucunda
her tirlG muvazaadan ari olarak sagladiklarina dair ek-4’te yer alan érnede uygun olarak dizenleyip
imzalayacaklari birer taahhUtnamenin,

n) Paylari devralacak tlzel kisiler ile bunlarin tlzel kisi ortaklarinin imtiyazl paylarini gdsteren

listelerin eklenmesi zorunludur. 507



(6) Bilgi alisveris ile takas ve mahsuplasma islem kuruluslarinin tim pay edinim ve devirlerine
iliskin Kuruma yapilacak basvurulara, ilgili kurulusun pay edinilmesine dair yetkili kurullarindan
alinmis karar 6rneklerinin eklenmesi zorunludur.

(7) Yabanci uyruklu Kisiler icin bu madde htkdmleri uygulanir.

(8) Kurum, bu Yénetmeligin uygulanmasi bakimindan gerekli gbrecedi ilave bilgi ve belgeleri
talep edebilecedi gibi Kurul karariyla, bu maddede yer alan bilgi ve belgeleri farkli kapsam ve
iceriklerde talep etmeye yetkilidir.

(9) Herhangi bir pay devri séz konusu olmasa dahi, mevcut paylar Gzerine imtiyaz tesisi, imtiyazin
kaldirilmasi veya intifa senedi ¢ikarilmasi da Kurulun iznine tabidir.

Dolayli pay sahipligi
Madde 13 - (1) Gergek veya tlzel bir kisinin TUrkiye’de kurulmus veya kurulacak bir kart kurulusunun

veya bilgi alisverisi, takas ve mahsuplasma kuruluslarinin sermayesindeki dolayli pay sahipliginin
tespitinde uygulanacak ilke ve esaslar asadidadir:

a) Kart kurulusunda pay sahibi bulunan veya pay devralacak tlzel kisi ortakliklar ile varsa
bunlarin tlzel kisi ortaklarinin ortaklik yapilari zincirleme bir suretle gerektidi takdirde gercek
kisilere ulasincaya kadar tespit edilir.

b) Kart kurulusu sermayesinde tlzel kisiler araciligi ile olan dolayli pay sahipligi orani, istirak
oranlarinin ¢arpilmasi suretiyle hesaplanir. Ayni kisinin ara kademelerde yer alan tlzel

kisilere dogrudan istiraki bulunmasi halinde, séz konusu dogrudan istirak orani, miteakip carpim
isleminden dénce, o kademeye kadar ulasilan orana ilave edilir.

c) Bir gercek kisiye ait dolayli pay sahipliginin belirlenmesinde bu gercek kisi ile es ve ¢cocuklarina,
bunlarin sinirsiz sorumlulukla katildiklari ortakliklara veya bu kisi veya ortakliklarin ayri ayri veya
birlikte sermayesini veya yonetimini kontrol ettikleri ortakliklara ait paylar birlikte dikkate alinir. TGzel
kisilere ait dolayli pay sahipliginin belirlenmesinde de bunlara ait paylar ile bunlarin sermayesini
veya yonetimini kontrol ettikleri ortakliklara ait paylar birlikte hesaplanir.

(2) Kart kurulusu sermayesinde pay sahibi tizel kisilerin sermayeleri ile ilgili olarak Kanuna goére
yapilacak dolayl el degistirme ve benzeri dolaylilik tespit ve degerlendirmeleri, mevzuatta acikca
dlzenlenen hususlar haricinde, kart kurulusu sermayesi yerine tlzelkisi paydasin sermayesi esas
alinarak bu maddenin birinci fikrasindaki hiikiimlere gére yapllir.

(3) Bir gercek ya da tlzel kisinin diger bir tlzel kisinin sermayesini ya da ydénetimini dogrudan
ya da dolayli olarak kontroly; tlzel kisinin dogrudan veya dolayli olarak sermayesinin cogunluguna
sahip olunmasi veya bu codunlugda sahip olunmamakla birlikte imtiyazli paylarin elde bulundurulmasi
veya diger pay sahipleri ile yapilan anlasmalara istinaden oy hakkinin cogunluguna tasarruf edilmesi
vevya herhangi bir suretle yonetim kurulu Gyelerinin ¢cogunlugunu atayabilme ya da gbérevden
alma glcldnin elde bulundurulmasidir. Ttzel kisinin ortaklik yapisina bagli olarak, sermayenin
cogunluguna sahip olunmasi icin pay oraninin asgari ylzde ellibir olmasi sarti aranmaz.
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UCUNCU BOLUM
Yonetim

Yoénetim kurulu

Madde 14 - (1) Kart kuruluslarinin, bilgi alisveris ile takas ve mahsuplasma kuruluslarinin yénetim
kurullari bes kisiden az olamaz. Genel mUdur icin 6ngdrilen sartlar, ydonetim kurulu Gyelerinin yaridan
bir fazlasi icin de aranir. Murahhas Uyelerin genel midirde aranan sartlari tasimalari zorunludur.
Genel mudurlik ve yénetim kurulu baskanligi gérevleri ayni kisi tarafindan icra edilemez. Yénetim
kurulu Gyelerinin 19/10/2005 tarihli ve 5411 sayili Bankacilik Kanununun 8 inci maddesinin birinci
fikrasinin (a), (b), (c) ve (d) bentlerinde belirtilen sartlari tasimasi sarttir.

(2) Turkiye’de sube acmak suretiyle faaliyette bulunan yurt disinda kurulu kartli sistem
kuruluslarinin Tarkiye'deki yonetim merkezlerinde, yénetim kurulu yetki ve sorumluluklarini
tasiyan, merkez sube mUdurinin de dahil oldugu en az Gg¢ kisilik bir mtdurler kurulu olusturmalari
zorunludur. Bu Yonetmeligin uygulanmasinda mudurler kurulu yénetim kurulu hikmunde olup,
birinci fikrada belirtilen sartlar madurler kurulu Gyeleri icin de aranir.

(3) Kart kuruluslari ile bilgi alisverisi, takas ve mahsuplasma kuruluslarinin ic kontrol, risk ydnetimi
ve i¢ denetim sistemlerinin islerliginin, uygunlugunun ve yeterliliginin saglanmasi, finansal raporlama
sistemlerinin glvence altina alinmasi, séz konusu kuruluslar icindeki yetki ve sorumluluklarin
belirlenmesi yénetim kurulunun sorumlulugundadir.(1.8.2009)%

Genel midiir ve yardimcilari

Madde 15 - (1) Kart kuruluslarinin genel madurlerinin hukuk, iktisat, maliye, bankacilik, isletme,
kamu ydnetimi ve dengi dallarda lisans dlizeyinde, diger alanlarda lisans dlzeyinde é63renim
g6rmus olanlarin ise belirtilen alanlarda lisansUstd 6grenim gérmuUs olmalari ve finans alaninda en
az on yillik mesleki deneyime sahip olmalari sarttir.

(2) Kart kuruluslarinin genel midar yardimcilarinin, en az Ucte ikisi birinci fikrada belirtilen
alanlarda olmak Uzere, lisans veya lisansUstU egitim gdérmus olmasi ve finans alaninda en az yedi
yillik deneyime sahip olmasi sarttir.

(3) Bilgi alisverisi ile takas ve mahsuplasma kuruluslarinin genel maddrlerinin, hukuk, iktisat, maliye,
bankacilik, isletme, kamu ydnetimi veya bilisim teknolojileri ve dengi alanlarda lisans dizeyinde,
diger alanlarda lisans dlzeyinde 63grenim gdérmus olanlarin ise belirtilen alanlarda lisansUtstU
6grenim goérmuUs olmalari ve en az on yillik mesleki deneyime sahip olmalari sarttir. Genel muadur
yardimcilarinin ise, asgari Ug¢te ikisinin bu alanlarda en az lisans veya lisanslstl egitim gérmus
olmalari ve en az yedi yillik mesleki deneyime sahip olmalari sarttir.”

22 Degisimden onceki sekli: (3) Bilgi alisverisi, takas ve mahsuplasma kuruluslari ile kart kuruluslarinin (21.12.08 t.r.g.) i¢ kontrol, risk yénetimi ve
ic denetim sistemlerinin ilgili mevzuata uygun olarak tesis edilmesi, islerliginin, uygunlugunun ve yeterliliginin saglanmasi, finansal raporlama
sistemlerinin glivence altina alinmasi, kart kurulusu icindeki yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi yénetim kurulunun sorumlulugundadir.

23 Degisimden dnceki sekli: (3) Bilgi alisverisi ile takas ve mahsuplasma kuruluslarinin genel madurlerinin, hukuk, iktisat, maliye, bankacilik, isletme,
kamu yoénetimi veya bilisim teknolojileri alaninda en az Universite mezunu olmalari ve en az on yillik mesleki deneyime sahip olmalari sarttir. Genel
mudur yardimcilarinin ise, asgari Ggte ikisinin bu alanlarda en az Universite mezunu olmalari ve en az yedi yillik mesleki deneyime sahip olmalari sarttir.
* Basbakanligin 2008/8 sayili Genelgesi uyarinca, yerlesim yeri ve diger adres belgesi (ikametgah ilmuhaberi) ile nifus kayit érnekleri,

kamu kurum ve kuruluslarinca, 25/4/2006 tarihli ve 5490 sayili Nufus Hizmetleri Kanunu kapsaminda olusturulan Kimlik Paylasim

Sisteminden temin edilecektir.
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(4) Baska unvanlarla istihdam edilseler dahi, yetki ve gbrevleri itibariyla genel miduir yardimcisina
denk veya daha Ust konumlarda icrafi nitelikte gérev yapan diger yéneticiler de bu Yénetmeligin
genel muddr yardimcilarina iliskin hUkGmlerine tabidir.

(5) Genel mudurltge ve yardimciliklarina atanacaklarin, bu maddede aranan sartlari tasidiklarini
gOsteren belgelerle birlikte Kuruma bildirilmesi sarttir. Bildirimden itibaren on is glnuU icinde
Kurumca olumsuz géris bildirilmemesi durumunda ilgili kisilerin atamalari yapilabilir.

(6) Herhangi bir nedenle gérevden ayrilan genel midur ve yardimcilarinin gérevden ayrilma
nedenleri, ilgili kurulus ve gérevden ayrilan tarafindan yedi is gin( icinde Kuruma bildirilir.

Genel miidiir ve yardimcilari ile yénetim kurulu liyelerine iliskin bildirimler
Madde 16 - (1) Kart kuruluslari, bilgi alisveris ile takas ve mahsuplasma kuruluslarinda genel
mudur veya genel muadir yardimciligina atanmasi éngoérilen Kisiler ile ilgili olarak;

a) Miflis olmadiklarina ve konkordato ilan etmis olmadiklarina iliskin yetkili adli mercilerden
alinacak belgelerin,

b) Arsiv kaydini da iceren adli sicil belgelerinin,

c) (Degisik:RG-14/1/2011-27815) 25/4/2006 tarihli ve 5490 sayili NUfus Hizmetleri Kanunu
kapsaminda olusturulan sistemler vasitasiyla kimlik ve adres bilgilerine elektronik ortamda
ulasilabilenler hari¢, yabanci uyruklu kisiler icin kimlik belgesi veya pasaportlarinin noter onayli
ornekleri ve ikdametgah belgeleri,

¢) Ayrintili 6zgecmislerinin,

d) (Degisik: RG-19/10/2011-28089) Lisans ve varsa lisansUstU diplomalarinin noterce veya aslinin
ibrazi halinde Kurumca onayli birer 6rnegdinin,

atama isleminden énce Kuruma génderilmesi zorunludur.

(2) Yabanci uyruklu kisiler icin birinci fikranin (a) ve (b) bentlerinde belirtilen belgelerden bir
veya birkacinin ilgili Glkenin adli sicil, mUflis ve konkordato kayitlarinin tutuldugu bir merci ya
da sistem olmamasi nedeniyle temin edilememesi durumunda, bu durumun ilgili Glkenin yetkili
mercilerinden alinacak bir belge ile tevsik edilerek Kuruma tevdi edilmesi gerekmektedir.

(3) Atama islemi, yukarida belirtilen evraklarin timuntn Kuruma intikalini izleyen on is ginu
icinde Kurumca gerekceli olumsuz gors bildirilmedidi takdirde yapilabilir.

(4) Yénetim kurulu Gyeligine secilenler ve herhangi bir nedenle bosalma halinde gbérevlendirilenler,
bu maddenin birinci fikrasinda belirtilen belgelerle birlikte onbes glin icinde Kuruma bildirilir.
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DORDUNCU BOLUM
Sézlesme Sekli ve Genel islem Sartlarn

Sézlesme sartlan

Madde 17 - (1) Kart cikaran kuruluslar ile kart hamilleri arasindaki iliskiler, Kanun ve ilgili diger
mevzuat ¢cercevesinde en az oniki punto ve koyu siyah harflerle hazirlanacak yazili sézlesme ile
dlzenlenir. S6zlesmenin bir érnedi, kart hamiline ve varsa kefile verilir.

(2) Kart teslimi sirasinda banka karti hamillerine asagida yer alan hususlarda yazih bilgilendirme
yapilmasi zorunludur:

a) Kart hamilinin sorumlulugunun kartin zilyetligine gectigi andan itibaren baslayacadi ve kartin
imza hanesinin kart hamili tarafindan imzalanmasi gerektigi,

b) Kart hamilinin, karti ve kartin kullanilmasi icin gerekli sifre bilgilerini glvenli bir sekilde korumasi
ve bu bilgilerin baskalari tarafindan kullanilmasina engel olacak 6énlemleri almasi gerektigi, bunlarin
kaybolmasi, calinmasi halinde veya iradesi disinda gerceklesmis herhangi bir islemi 6grenmesi
durumunda kart ¢ikaran kurulusa derhal bildirim yapmak zorunda oldugu,

¢) Kart hamilinin, yapacadi kayip veya calinti bildiriminden énceki yirmidort saat icinde gerceklesen
hukuka aykiri kullanimdan dogan zararlardan yUzelli Yeni TUrk Lirasi ile sinirli olmak Gzere sorumlu
olacag, bildirimin yapilmamasi halinde bu sinirin uygulanmayacagi,

¢) Kart hamilinin yUzelli Yeni TUrk Lirasi tutarindaki sorumlulugunun sigortalanmasina iliskin
usul ve esaslar,

d) Yabanci para cinsinden yapilan islemlerde bankaca uygulanacak kurun belirlenme esaslari
ve bunun hesap 6zetine yansitiimasina iliskin esaslar,

e) Sifrenin Ug¢lncl kisilerle paylasiimamasi ve Uc¢clncU kisilerin eline gecmemesi icin gerekli
6nlemlerin alinmasi gerektidi,

f) Kayip veya calinti durumunda bildirimde bulunulabilecek yontemler ve kanallar,
g) Kart kullanimi hakkinda ayrintili bilgi alinabilecek diger yéntemler ve kanallar,
g) S6zlesmede belirtilen Ucret, komisyon ve masraflarin kart hamilinin hesabina bor¢ kaydedilecedi,

h) Kart hamilinin adres ve diger iletisim bilgilerinde meydana gelen dedisiklikleri onbes gln
icinde bildirmesi gerektigi.

(3) Kart teslimi sirasinda kredi karti hamillerine asadida yer alan hususlarda yazili bilgi verilmesi
zorunludur:

a) ikinci fikrada yer alan hususlar,
b) Kart limiti,

c) Kartin dlzenlendigi tarihteki faiz oranlari,
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¢) D6nem borcunun bir kisminin 6denmesi halinde kalan hesap bakiyesi Gzerinden faiz
hesaplanacadi, kalan hesap bakiyesine, asgari tutar ve lUzerinde 6deme yapilmasi durumunda
akdi faiz, asgari tutarin altinda 6deme yapilmasi durumunda ise asgari tutarin 8denmeyen kismi
icin gecikme faizi, kalan hesap bakiyesinin asgari tutari asan kismi icin akdi faiz uygulanacadi da
dahil olmak Uzere, kart uygulamasindan dogan bor¢larda bilesik faiz uygulanmayacadi,

d) Kart borcunun 6grenilebilecedi ve 6denebilecedi yéntemler ve kanallar,

e) (Degisik:RG-17/12/2010-27788) Odenmesi gereken asgari tutarin, kredi karti [imiti15.000 Turk
Lirasina kadar olan kredi kartlari hakkinda dénem borcunun ylzde yirmibesinden, kredi karti limiti
15.000 Turk Lirasindan 20.000 Turk Lirasina kadar olan kredi kartlari hakkinda dénem borcunun
ylzde otuzundan, kredi karti limiti 20.000 Turk Lirasi ve Uzerinde olan kredi kartlari hakkinda dénem
borcunun ylUzde kirkindan ve yeni tahsis edilen kredi kartlarinda kullanim baslangici tarihinden
itibaren bir yillik stGrenin dolmasina kadar dénem borcunun yUzde kirkindan asadi olamayacagdi

(4) Banka karti sdzlesmelerinde;

a) Kart hamilinin sorumlulugunun, kartin zilyetligine gectigi veya fiziki varligi bulunmayan kart
numarasinin é6grenildigi andan itibaren baslayacadina,

b) Kart kullanimina bagli olarak kart hamillerinden alinabilecek Ucret, komisyon, masraf ve
vergilerin neler olacagdina dair aciklamalar ve bunlarin tutarlari ve sézlesmede yer alan Ucret,
komisyon, masraf ve vergiler disinda kart kullanimina bagdli olarak kart hamilinden herhangi bir
isim altinda 6édeme talep edilemeyecedi ve hesabindan kesinti yapilamayacagdina,

¢) Yabanci para cinsinden yapilan islemlerde bankaca uygulanacak kurun belirlenme esaslarina,

¢) Kart hamilinin, karti ve kartin kullanilmasi icin gerekli sifre bilgilerini glvenli bir sekilde korumasi
ve bu bilgilerin baskalari tarafindan kullaniimasina engel olacak dénlemleri almasi gerektidi, bunlarin
kaybolmasi, calinmasi halinde veya iradesi disinda gerceklesmis herhangi bir islemi 6grenmesi
durumunda kart ¢ikaran kurulusa derhal bildirim yapmak zorunda olduguna,

d) Kart hamilinin, kart ¢ikaran kurulusa yapacagdi bildirimden énceki yirmidért saat icinde
gerceklesen hukuka aykiri kullanimdan dogan zararlardan yUzelli Yeni TUrk Lirasi ile sinirh olmak
Uzere sorumlu olduguna,

e) Hukuka aykiri kullanimin, hamilin agir ihmaline veya kastina dayanmasi veya bildirimin yirmidért
saat icinde yapilmamasi hallerinde bu sinirin uygulanmayacadina,

f) Kart hamilinin ilgili sigorta prim bedelini 8demek kosuluyla bildirimden énceki yirmidodrt saat
icinde gerceklesen hukuka aykiri kullanimdan dogan zararla ilgili yasal sorumluluk tutari icin sigorta
yaptirilmasini talep edebilecegine,

9) Kartin ve kartin kullaniimasi icin gerekli sifre bilgilerinin kaybolmasi veya calinmasi halinde
banka karti hamilinin yapacadi bildirimden &nceki yirmidort saatten dnce gerceklestirilen islemlerden
kart hamilinin sorumlu olduguna,

g) Kart hamilinin adresinde meydana gelen degdisiklikleri, degisiklik tarihinden itibaren onbes
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gln icinde kart ¢ikaran kurulusa bildirmekle yikimlU olduguna ve adres degdisikligini s6z konusu
sUre zarfinda Bankaya bildirmemesi halinde eski adresine yapilacak bildirimlerin gecerli olacagina,

h) Sé6zlesmenin sona erme ve fesih sartlarina,

iliskin htikUmler yer alir.

(5) Kredi karti s6zlesmelerinde;

a) Doérdlncu fikrada yer alan hususlara,

b) Kart hamilinden talep alinmadik¢a kart limitlerinin artirilamayacadina,

c) Sézlesmeye bagli olarak kart hamillerinden alinabilecek Ucret, komisyon, masraf ve vergilerin
neler olacagina dair aciklamalarin ve bunlarin tutarlarinin ve sézlesmede yer alan Ucret, komisyon,
masraf ve vergiler disinda kart hamilinden herhangi bir isim altinda 6deme talep edilemeyecegi
ve hesabindan kesinti yapilamayacagdina,

¢) Uygulanacak akdi ve gecikme faizi oranlarinin TUrkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan
belirlenen azami oranlarin Ustinde olmayacagdina,

d) Bilesik faiz uygulanamayacagdina,

e) Kanunun 26 nci maddesi uyarinca nakit kullanimina iliskin borg¢lar hakkinda, faizin baslama
tarihi olarak islem tarihinin esas alinacagdina,

f) Kanunun 9 uncu maddesi uyarinca belirlenecek kredi karti limitinin kart ¢ikaran kurulusun
insiyatifi disinda kart hamilinin harcamalariyla asilmasi durumunda veya tahsis edilen limitin ylzde
yirmisini gecmemesi ve bir sonraki hesap déneminde kapatilmasi kosuluyla, bir takvim yilinda
ikiden fazla olmamak Uzere, kart limitinde asim olusmasi halinde, asilan miktara islem tarihi ile
6deme tarihi arasindaki slre icin akdi faiz ylrttdlecegine,

9) Faiz oranlarindaki artisin kart hamiline otuz giin énceden bildirilecedi ve kart hamilinin faiz
artisinin bildirim tarihinden itibaren en gec¢ altmis gln icinde borcunun tamamini édeyip kredi
kartini kullanmaya son vermesi halinde faiz artisindan etkilenmeyecegdine,

d) Yabanci para cinsinden yapilan islemlerde bankaca uygulanacak kurun belirlenme esaslarina
ve bunun hesap 6zetine yansitilmasina,

h) Asgari 6deme tutarinin hesap &ézetinde belirtilen dénem borcunun ylzde yirmisinden az
olamayacagdi ve bankanin bu miktardan az olmamak Uzere asgari ddeme tutarini belirleyebilecegine,

1) Bor¢lunun temerriide dismesinin hukuki sonuclarina,

i) Kefil alinmasi halinde, s6zlesmede veya kefalet s6zlesmesinde yer almasi gereken asagdida
belirtilen hususlara;

1. Kefil icin temerrUt halinin, kart hamilinin borcunun kendisine bildiriimesi ile baslayacag,

2. Kefaletin 22/4/1926 tarihli ve 818 sayili Borclar Kanununun adi kefalet huktmlerine tabi
oldugu ve 6nce aslil borcluya basvurulup tim tahsil yollari denenmeden kefilden borcun ifasinin
istenemeyecedi,
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3. Mevcut sdzlesme hikimlerinde kefilin sorumlulugunu artiracak degdisikliklerin ve kart limitindeki
artisin kefil acisindan gecerli olabilmesinin kefilin yazili onayina bagdh oldugu.

i) Alinan bir teminat varsa teminatin tarQ, niteligi, hangi hallerde teminata basvurulacagdi,
teminatin muUsteriye iade sartlarina,

iliskin htikUmler yer alir.

Sozlesme degisiklikleri

Madde 18 - (1) Kredi karti s6zlesmelerinde yapilacak degdisiklikler kart hamiline hesap 6zeti ile
bildirilir. Bu degisiklikler bildirimin yapildigi doneme iliskin son édeme tarihinden itibaren hikim
ifade eder. Bildirimin ait oldugu déneme iliskin son 6deme tarihinden sonra kartin kullanilmaya
devam olunmasi halinde, sézlesmede meydana gelen degisikliklerin kabul edildigi addolunur.
Faiz oranlarinin artirilmasi durumunda ise bu degisikligin hikim ifade edebilmesi icin otuz gln
onceden kart hamiline bildirilmesi zorunludur. Degdisiklikler, hesap dzetinde en az oniki punto harfler
kullanilarak belirtilir. Kart hamili faiz artirrmina iliskin bildirim tarihinden itibaren en ge¢ altmis giin
icinde tUm borcunu ddeyip kredi kartini kullanmaya son verdigdi takdirde faiz artisindan etkilenmez.

(2) Kart hamili, talep etmek suretiyle karti iptal ettirmek ve s6zlesmeyi feshetmek hakkina sahiptir.
Kartin iptal edilmesine ve sdézlesmenin feshine iliskin kart hamilince yapilan talebin en gec¢ yedi
gun icinde kart cikaran kurulusca yerine getirilmesi zorunludur. (Degisik:RG-17/12/2010-27788)
Subeler kanaliyla yapilan kart iptaline iliskin taleplerde, bu talebin hangi tarihte alindigina dair
sube yetkililerince imzalanmis bir belgenin veya doldurulan iptal talep formunun bir 6rneginin
kart hamiline verilmesi zorunludur.

Hesap 6zeti
Madde 19 - (1) Kredi karti hamillerine génderilecek hesap 6zetlerinde;

a) Kredi karti hamilinin ad, soyad ve adresine,

b) Kredi kartiyla yapilan islemlere iliskin ddnem borcuna,

c) Toplam kredi karti limitine,

¢) Hesap kesim tarihine,

d) Son 6deme tarihine,

e) Bir sonraki hesap kesim tarihi ve son édeme tarihine,

f) Odenmesi gereken asgari tutara,

9) Kredi kartiyla yapilan nakit ¢cekim islemlerinin veya mal ve hizmet alimlarinin tutar ve tarihlerine,
d) Kredi kartlarina uygulanan akdi faiz oranlarina,

h) Kredi kartlarina uygulanan gecikme faizi oranlarina,

1) Kredi kartlarina iliskin olarak ilgili hesap &ézetinde tahakkuk ettirilen yillik Gcret, faiz ve diger
her tarlQ Gcret ve komisyon tutarlarina,
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i) Kredi karti ile gergeklestirilen yabanci para cinsinden islemlerde, isleme konu ddéviz cinsi ve
tutari ile kart hesabina bor¢ kaydedilen para birimi ve tutarina,

iliskin bilgilerin bulunmasi zorunludur.

Faiz hesaplamasi

Madde 20 - (1) Bir hesap ddénemine iliskin toplam bor¢ tutari veya hesap bakiyesi Gzerinden, o
déneme iliskin hesap 6zetinin dlzenlendigi hesap kesim tarihinden énceki bir tarih itibariyla faiz
yarGtUlebilecedine iliskin kayitlar hikimstzdar.

(2) Nakit kullanimina iliskin borclar hakkinda islem tarihi esas alinabilir. 7/8/1989 tarihli ve 89/14391
sayili Bakanlar Kurulu Karari ile yUrtrlige konulan Tlrk Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32 sayili
Kararda belirtilen kiymetli maden, tas ve esyalarin alimlari ile déviz alimlari, kart sahibinin baska
bir kredi kartinin borcunu kapatmasi amaciyla yaptidi borc transferleri, kisi veya kurumlara yapilan
tim ddemeler, talih ve sans oyunlari, borsa islemleri/menkul kiymet alimlari, seyahat cekleri, havale
islemleri nakit kullanim kapsaminda olan islemler olarak degerlendirilebilir.

(3) Ddnem borcunun bir kisminin 6denmesi halinde kalan hesap bakiyesi Uzerinden faiz hesaplanir.
Kalan hesap bakiyesine, asgari tutar ve lGzerinde é6deme yapilmasi durumunda akdi faiz; asgari
tutarin altinda 6deme yapilmasi durumunda ise asgari tutarin ddenmeyen kismi icin gecikme faizi,
kalan hesap bakiyesinin asgari tutari asan kismi icin akdi faiz uygulanir. Temerrat hali de dahil
olmak Uzere, kart uygulamasindan dogan borc¢larda bilesik faiz uygulanmaz.

BESINCi BOLUM
Kart Kuruluslarinin Yiikiimliliikleri

Kart ¢ikarma ve buna iliskin ylikimliiliikler

Madde 21 - (1) Kart ¢ikaran kuruluslar, talepte bulunmayan veya sdzlesme imzalamayan kisiler
adina hicbir sekil ve surette kart veremez, basili karti hamilin adresine gbndermek veya fiziki varligi
bulunmayan kart numarasini bildirmek de dahil olmak Uzere herhangi bir ydntemle teslim edemezler.

(2) Kart cikaran kuruluslar, kartlarin kullaniimasi bir kod numarasi, kart numarasi, sifre ya da
kimligi belirleyici baska bir ydntemin kullanilmasini gerektiriyorsa, bu tir bilgilerin gizli kalmasi
amaciyla gerekli d6nlemleri almak ve mekanik cihazla yapilan islemler hari¢c olmak Uzere kart
numarasinin harcama ve alacak belgesinin mulsteri nlshasi Uzerinde ve yazismalarda yer almasini
engellemekle yakimludar.

(3) Kart cikaran kuruluslar, edindikleri kisisel bilgileri gizli tutmak, kendi hizmetlerinin pazarlanmasi
disinda baska amaclarla kullanmamak ve kanunla yetkili kilinan kisi, kurum ve kuruluslar disinda
kalanlarin bu bilgilere ulasmasini engellemek amaciyla gereken dnlemleri almakla yakimladur.

(4) Kart cikaran kuruluslar, kartin basimi da dahil olmak Uzere, kartin hamile teslimine kadar
gecen sUre icinde bilgilerin gizliligini saglayacak uygun kontrol ortamini tesis etmek ve olabilecek
her tlrlU suistimale karsi gerekli &nlemleri almakla yukdmludar.

215



216

(5) Kart cikaran kuruluslar, hesap 6zeti, kart basimi, kart ihtarnamesi ve ibraname gibi hizmetlerin
destek hizmeti alimi yoluyla gerceklestiriimesi halinde, destek hizmeti kurulusu tarafindan edinilen
bilgilerin gizli tutulmasini ve baska amaclarla kullanilmamasini saglamak amaciyla gerekli tedbirleri
almakla yaktmladar.

Kredi karti limiti

Madde 22 - (1) Kart ¢cikaran kuruluslar, kredi karti almak isteyen kisilerin yasaklik veya engel
durumu, ekonomik ve sosyal durumu, aylik veya yillik ortalama geliri, diger kart ¢ikaran kuruluslarca
bu kisilere tahsis edilen kredi karti limiti, bir model veya skorlama sistemi sonuclari, mUsterini tani
ilkeleri ile 27 nci madde uyarinca kurulacak bilgi alisverisi sirketlerinden temin edilecek bilgileri
dikkate alarak yapacaklari degerlendirmeye istinaden kullanim limiti tespit etmek zorundadir.

(2) Kart cikaran kuruluslar, kart hamilleri talep etmedikc¢e kredi karti kart limitlerini artiramazlar.
Kart cikaran kuruluslarca Kanunun 9 uncu maddesi hUkUmleri ¢cercevesinde degderlendirme
yapilmasi sartiyla, kart hamillerinden Kanunun 8 inci maddesi hikiUmleri cercevesinde belirlenen
yer ve kanallardan alinacak genel nitelikteki talimat Gzerine periyodik limit artirimi yapilabilir. Limit
artislari, artisin gerceklesecegdi tarinten onbes giin dncesinde yapilacak bildirime kart hamilince
itiraz edilmemesi halinde gecerlidir.

(3) Bir gergek kisinin tim kart cikaran kuruluslardan temin ettigi kredi kartlari icin taninacak
toplam kredi karti limiti, ilk yil icin, ilgilinin aylik ortalama net gelirinin iki katini, ikinci yil icin ise,
dort katini asamaz. Bu fikra uygulamasinda bin Yeni Turk Lirasina kadar limitler hari¢ olmak Uzere,
aylik veya yillik ortalama net gelir dlzeyi kart hamili tarafindan beyan edilen ve ilgili kuruluslarca
teyit edilen gelirler Gzerinden tespit edilir. Aylik ortalama net gelir dlzeyinin teyit edilememesi
durumunda kart hamilinin tim kart ¢ikaran kuruluslardan edinebilecegi toplam limit bin Yeni Turk
Lirasidir. Bu fikra hikmU kapsaminda, kart ¢ikaran kuruluslarin, mUsterileri hakkinda musterinin
sosyal statls(, egitim dlzeyi, yasi, kredi 6deme performansi veya varliklari gibi hususlara iliskin
alacaklari beyan ve temin edecekleri belgeler ¢ercevesinde yapacagdl degerlendirmeler ilgili
kurulusca yapilacak teyit niteligini tasimaktadir.

(4) Kredi karti almak Uzere yapilacak basvurularda, kart hamiline taninacak toplam kredi karti
limiti tespitinde, kendisine tahsis edilen ilk kredi karti limitinin tahsis edildigi tarih esas alinir.

(5) Kart cikaran kuruluslar, mal ve hizmet alimlarinda taksitlendirme yapilmasi durumunda, kart
limitinden, yapilan toplam harcama tutarinin distlmesine ydnelik tedbirleri almakla yukimladur.

(6) (Degisik:RG-17/12/2010-27788) Bir takvim yili icerisinde en fazla tic defa, ddnem borcunun
ylzde ellisine kadar 6deme yapilan kredi kartlarinin limitleri, dénem borcunun tamaminin 6denmesine
kadar arttirllamaz ve bu tir kartlar nakit kullanimina kapatilir.

Kartin haksiz kullanimi ve sigortalanmasi

Madde 23 - (1) Banka karti veya kredi kartinin ya da Kanunun 16 nci maddesinde belirtilen
bilgilerin kaybolmasi veya calinmasi halinde kart hamili, kart ¢cikaran kurulusa yapacadi bildirimden
onceki yirmidort saat icinde gerceklesen hukuka aykiri kullanimdan dogan zararlardan ylzelli Yeni
Turk Lirasi ile sinirl olmak tGzere sorumludur. Hukuka aykiri kullanimin, hamilin agir ihmaline veya



kastina dayanmasi veya bildirimin yapilmamasi hallerinde bu sinir uygulanmaz.

(2) Kart cikaran kurulus, yapilacak talep ve ilgili sigorta prim bedelinin kart hamilince 6denmesi
kosulu ile kart hamilinin birinci fikrada belirtilen yUzelli Yeni TUrk Lirasi tutarindaki sorumlulugunun
sigortalanmasini saglamakla yukimladur. Kart hamili kart ¢ikaran kurulus tarafindan tercih edilen
sigorta sirketini kabul etmedigdi takdirde kendisi tarafindan belirlenen sigorta sirketi araciligiyla
sigorta islemlerini yapmakta serbesttir.

ilgili kuruluslarca temin edilecek bilgiler
Madde 24 - (1) Kurumun internet sitesinde yayimlanmak Uzere;

a) Kredi kartlarina uyguladiklari akdi faiz orani, gecikme faiz orani, yillik Gcret ve diger adlar
altinda tahsil ettikleri veya edecekleri bedeller,

b) Kredi karti limitinden bin YTL tutarinda kullanim oldugu varsayimi altinda asgari tutarin
ddenmesi ve hic 6denmemesi halleri dikkate alinarak dizenlenecek 6rnek faiz hesaplamalari,

c) Kredi karti hamillerine saglanan parasal ve diger menfaatlere iliskin bilgiler,

(2) Kurum blnyesinde muhafaza edilmek Uzere;

a) Kart hamili adedi,

b) Kredi kartlarindan kullandirilan nakdi kredi tutarlari ve mal ve hizmet alimina yénelik tutarlar,

c) Taksitlendirme uygulamasindan kaynaklanan kredi karti alacaklarinin 1 aya kadar, 1-3 ay, 3-6
ay, 6-12 ay ve 12 aydan uzun dénemler seklinde tasnif edilerek tahsil edilmesi 6ngdrilen toplam
tutarlar,

¢) Takip hesaplarina intikal ettirilen kredi karti musterilerinin sayisi ve takipteki alacak ve
tahakkuk ettirilen faiz tutari,

d) Limit asimi olusmus kredi karti adedi ve olusan toplam asim miktari,

e) Aylik toplam borg¢ tutarinin altinda ancak asgari 6deme tutari ve Uzerinde 6deme yapan
kredi karti mUsteri sayisi ve bu musterilerin kalan bor¢ tutarlari ile asgari ddeme tutarinin altinda
6deme yapan kredi karti musterilerinin sayisi ile bunlarin kalan bor¢ bakiyeleri,

f) Uye isyerlerinden saglanan komisyon tutarlari,

kart kuruluslarinca aylik olarak Kuruma iletilir.

Uye isyerleri

Madde 25 - (1) Uye isyerleri, kartin kullanimi sonucunda kart ve kart hamili ile ilgili edindikleri
bilgileri, kanunla yetkili kilinan kisi, kurum ve kuruluslar haric olmak Uzere kart hamilinin yazili rizasini
almadan baskasina aciklayamaz, tahsilat amaciyla saklanan harcamaya ait bilgi ve belgeler ile kart
hamilince verilen yazili onay ¢ercevesinde, ddnemsel 6demelerin tahsili amaciyla muhafaza edilen
bilgi ve belgeler hari¢c olmak Uzere saklayamaz ve hicbir sekil ve suretle kopyalayamaz.
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(2) Uye isyerleri, kart bilgilerini Gye isyeri anlasmasi yaptigi kurulus disindaki sahis veya kuruluslarla
paylasamaz, satamaz, satin alamaz ve takas edemez. Uye isyeri anlasmasi yapan kuruluslar, bu
fikranin uygulanmasini gdézetmekle yakimludar.

Kart ¢ikaran kuruluslarda hesap ve kayit diizeni, mali tablolar ve denetim

Madde 26 - (1) Kart kuruluslari, bilgi alisveris ile takas ve mahsuplasma kuruluslari 1/11/2006 tarihli
ve 26333 saylll Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin
Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik ile ilgili diger mevzuat cercevesinde Mart,
Haziran, EylUl aylari ve hesap ddénemi sonu itibariyla finansal raporlar hazirlayarak yayimlamakla
yaktmludar.

(2) Kart ¢ikaran kuruluslar hakkinda, 1/11/2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olctlmesine ve Dederlendirilmesine iliskin Yénetmelik, Bankalarin
ic Sistemleri Hakkinda Y&netmelik ile 6 nci maddesinin yedinci fikrasi haric olmak Uzere Bankalarca
Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmeligin ilgili hUkGmleri uygulanir.

(3) Kart cikaran kuruluslarin finansal tablolari, 1/11/2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Bankalarda Bagimsiz Denetim Gergeklestirecek Kuruluslarin Yetkilendirilmesi ve
Faaliyetleri Hakkinda Yoénetmelik hikimleri cercevesinde badimsiz denetime tabidir.

(4) Kart kuruluslari, 1/11/2006 tarihli ve 26333 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan Yillik Faaliyet
Raporunun Hazirlanmasina ve Yayimlanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik
hikUmleri cercevesinde, finansal tablolar ile badimsiz denetim raporlarini iceren yillik faaliyet
raporu hazirlamakla yakimltdar.

(5) Kart kuruluslari, 1/11/2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarin
Kurumsal Yénetim ilkelerine iliskin Yénetmelik hikimlerine tabidir. Kart cikaran kuruluslar hakkinda
Bankalarin Kurumsal Yénetim ilkelerine iliskin Yénetmeligin denetim komitesine iliskin hakdmleri
uygulanmaz.

(6) Kart kuruluslari, 1/11/2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarin
Destek Hizmeti Almalarina ve Bu Hizmeti Verecek Kuruluslarin Yetkilendirilmesine iliskin Yénetmelik
hakUmlerine tabidir.

Bilgi alisverisi, takas ve mahsuplasma kuruluslarinin i¢ kontrol sistemleri (1.8.2009 R.G.)

Madde 26/A - (1) Bilgi alisverisi, takas ve mahsuplasma kuruluslari, faaliyetlerinin etkin ve verimli
bir sekilde Kanuna ve ilgili diger mevzuata, kurulus ici politika ve kurallara ve teamdullere uygun
olarak yUrattlmesini ve bilgilerin zamaninda elde edilebilirligini saglamak amaciyla yeterli ve etkin
bir ic kontrol sistemi olusturmak zorundadirlar.

(2) i¢c kontrol sisteminden beklenen amacin saglanabilmesi icin;
a) Kurulus blnyesinde islevsel gbrev ayriminin tesis edilmesi ve sorumluluklarin paylastirilmasi,

b) i¢c kontrol faaliyetlerinin olusturulmasi,
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¢) Kurulusun is slrecleri Gzerinde kontrollerin ve is adimlarinin gdsterildigi is akim semalarinin
olusturulmasi,

¢) Bilgi sistemlerinin faaliyetlerin yapisina ve karmasiklik dizeyine uygun olarak tesis edilmesi,
zorunludur.

(3) ic kontrol sistemi ile ic kontrol faaliyetleri ve bunlarin nasil icra edilecegi tiUm faaliyetlerin
nitelikleri dikkate alinarak tasarlanir. ic kontrol faaliyetlerinin tasariminda;

a) Kurulus blnyesinde Uretilen bilginin gUvenilir, tam, izlenebilir, tutarli ve ihtiyaci karsilayacak
uygun bicim, nitelik ve yapida olmasinin,

b) Gerceklestirilen veya gerceklestirilmesi planlanan tim faaliyet, islem ve Urldnlerin Kanuna ve
ilgili diger mevzuata, kurulus ici politika ve kurallar ile teamUllere uyumunun

saglanmasi amag olarak alinir.

(4) Kurulus nezdinde, hata ve sahtekarhdin, menfaat ¢catismalarinin, bilgi manipUtlasyonunun
ve kaynaklarin kétUye kullaniminin dnlenmesi amaciyla ayni konudaki faaliyetlere iliskin gbrev
ayristirmasi yapilarak, kurulus icindeki tim birimlerin, personelin ve komitelerin yetki ve sorumluluklari
acikca ve yazili olarak belirlenir.

Bilgi sistemlerinin tesisi

Madde 26/B - (1) Kurulus icinde tesis edilecek bilgi sistemleri, kurulusun dlcedi, faaliyetlerinin
ve sunulan Grunlerin niteligi ve karmasikligi ile uyumlu olarak yapilandirilir.

(2) Bilgi sistemleri kurulusla ilgili tim bilgilerin elektronik ortamda gUvenli bir sekilde saklaniimasina
ve kullanilmasina imkan verecek yapida tesis edilir. Bilgi sistemlerinin gUvenilirliginin saglanmasi
ve dlzenli olarak glncellenerek gerekli dedisikliklerin yapilmasi zorunludur.

(3) Kuruluslar, bilgi sistemlerinde kesilmeler yasandigi durumlarda dahi faaliyetlerinin kesintisiz
devam etmesinin saglanmasina yénelik olarak, bilgi sistemlerinin bir tehlikeye maruz kalmadan
kurtarilmasi ve benzeri konularda destek hizmeti alinmasi imkanlarini da dikkate almak suretiyle,
faaliyetleri yeniden baslatma ve devamlilik saglama planlari olusturmak ve bunlari dénemsel olarak
test etmek zorundadirlar.

(4) Kuruluslarin bilgi sistemlerinin unsurlari ile kontrolUne iliskin asgari usul ve esaslari belirlemeye
Kurul yetkilidir.

(5) Beklenmedik durumlar nedeniyle mevcut verilerin kaybinin énlenmesi amaciyla bir veri
yedekleme merkezi olusturulur. Bilgi alisverisi, takas ve mahsuplasma kuruluslari veri yedekleme
merkezinin yerini, yurt icinde olmak kaydiyla veriye yetkisiz erisim risklerini de dikkate alarak acil
ve beklenmedik durumlarin etki alani disinda kalacak sekilde belirlerler.
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Bilgi alisverisi, takas ve mahsuplasma kuruluslarinin risk yénetimi sistemleri

Madde 26/C - (1) Kuruluslar, faaliyetlerinden kaynaklanan, hizmet verdikleri kuruluslarin risk
degerlendirme sUrecine zarar verebilecek riskler ile kart kullanimdan dogan bor¢ ve alacaklarin
takas ve mahsup islemlerine iliskin faaliyetlerinden kaynaklanan risklerin yénetilmesi icin yazili

politika ve uygulama usullerini belirlerler.

(2) Risk yonetimi politika ve uygulama usullerinin degisen kosullara uyum saglamasi zorunludur.

Yonetim kurulu bunlarin yeterliligini dizenli olarak degderlendirir ve gerekli degisiklikleri yapar.

Bilgi alisverisi, takas ve mahsuplagsma kuruluslarinda i¢ denetim sistemi

Madde 26/C - (1) Bilgi alisverisi, takas ve mahsuplasma kuruluslari, kurulusun Kanun ve ilgili
diger mevzuat ile kurulus ici strateji, politika, ilke ve hedefler dogrultusunda yUratalduglne ve ic
kontrol ve risk ydnetimi sistemlerinin etkinligine ve yeterliligine iliskin olarak yénetim kurulu, genel
mUdur ve genel miduar yardimcilarina glivence saglayacak bir ic denetim sistemi tesis ederler.

(2) ic denetim sisteminden beklenen faydanin sadlanabilmesi icin, ic denetim faaliyetleriyle;
kurulus ici herhangi bir kisitlama olmaksizin tim faaliyetler dénemsel olarak incelenir ve denetlenir,
eksiklik, hata ve suiistimaller ortaya cikarilir, bunlarin yeniden ortaya ¢cikmasinin énlenmesine ve
kaynaklarin etkin ve verimli olarak kullanilmasina yénelik géris ve dnerilerde bulunulur.

(3) Denetimlerde, i¢c kontrol ve risk ydnetimi sistemlerinin yeterligi ve etkinligi ile bilgi sistemlerinin
yeterliligi, etkinligi ve glvenilirligi degerlendirilir.

(4) Bilgi alisverisi, takas ve mahsuplasma kuruluslari, kuruluslarinin bUyUkligUtne, faaliyetlerinin
karmasikligina, yogunluguna, kapsamina ve risklilik dGzeyine bagli olarak, Kanun ve ilgili mevzuat
ile kurulus ici dizenlemelerde 6ngdrilen denetim hizmetlerinin aksatilmadan ve bu hizmetlerin
gerektirdigi seviyede yerine getirilmesi amaciyla yeterli sayida i¢c denetim elemani c¢alistirir.
Kuruluslar, ic denetim elemani calistirmaksizin i¢c denetim hizmetlerini bu konuda destek hizmeti
veren kuruluslardan temin edebilirler. Ancak, 5411 sayili Bankacilik Kanununun 73 Uncl maddesi
kapsaminda yer alan banka veya banka musterilerinin sirlarina vakif olunmasi sonucunu doguracak
ic denetim hizmetinin bulunmasi halinde, bu hizmetlerin i¢c denetim elemani calistirmak suretiyle
yerine getirilmesi zorunludur.

(5) Bilgi alisverisi, takas ve mahsuplasma kuruluslari, ic denetim elemanlarinin gérev ve
sorumluluklarini tarafsiz ve bagimsiz olarak icra etmesini sagdlar. Bagimsizlik, ic denetim elemanlarinin
denetim gobrev ve sorumluluklari kapsamina giren birimlerin ydneticilerine karsi herhangi bir suretle
hesap verme sorumlulugunun bulunmamasi; tarafsizlik ise i¢c denetim elemanlarinin gdrevlerinin
icrasinda kisisel veya akrabalik iliskileri ya da kurulus ici konumu gibi hususlardan kaynakli menfaat
catismalarindan uzak olmasi suretiyle saglanir.

(6) ic denetimi icra edecek kisilerde aranacak 63renim durumu, deneyim bilgi becerisi ve diger
nitelikler yonetim kurulu tarafindan belirlenir. Bu niteliklerin belirlenmesinde i¢ denetim faaliyetlerinin
gerektirdigi bilgi, beceri ve yetenekler géz dnlinde bulundurulmak zorundadir. Kurulusun bilgi
teknolojilerinin denetimini icra edeceklerin bilgi teknolojileri ile bilgi teknolojilerine dayali denetim
teknikleri konularinda égrenim alanlari itibariyle veya aldiklari egitim sertifikalariyla kanitlanabilir

asgari bilgi ve beceriye sahip olmalari zorunludur.”
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ALTINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Bilgi alisverisi, takas ve mahsup islemleri

Madde 27 - (1) Vergi kimlik veya vatandaslik numaralarinin kullaniimasi suretiyle, kart hamillerinin
risk durumlarinin izlenmesi, degerlendirilmesi, kontrolt ve musteri hizmetlerinin yerine getirilmesi
amaciyla yapilacak bilgi alisverisi, kart ¢ikaran kuruluslarin aralarinda akdedecekleri yazili s6zlesmeler
cergevesinde kendi aralarinda veya kart ¢ikaran kuruluslarin Gyeliklerinin zorunlu oldugu en az
bes kart ¢ikaran kurulus tarafindan kurulacak bilgi alisverisi sirketleri vasitasiyla elde edilir. Ancak
bilgi alisverisine iliskin olarak kurulacak sirketlerin birden fazla olmasi halinde, Uyesi olunan sirket
haricindeki tim sirketlerden de bilgi alinmasi zorunludur. Bilgi alisverisine iliskin olarak kurulacak
sistemlerden, ilgili gercek ve tlzel kisiler Ucret karsiliginda faydalanir.

(2) Kartlarin kullanimindan dogan bor¢ ve alacaklarin takas ve mahsup islemleri kart ¢ikaran
kuruluslarin aralarinda akdedecekleri yazili s6zlesmeler cercevesinde kendi aralarinda veya en az
bes kart ¢ikaran kurulus tarafindan kurulacak sirketler vasitasiyla gerceklestirilir.

Teknik altyapiya iliskin hususlar

Madde 27/A - (1) Uye isyeri anlasmasi yapan kuruluslar, kartli 8deme islemlerinde kullanilacak
POS’un, asgari olarak Odeme Karti EndUstrisi GUvenlik Standartlari Konseyi (Payment Card
Industry -PCl-Security Standards Council) tarafindan yayimlanan POS PIN Giris Cihazi GlUvenlik
Gereksinimleri (PIN Entry Device-PED-Security Requirements) standardinin glincel versiyonunun
gereklerini, karth sistem kuruluslarinin tanimlamis olduklari slire cercevesinde yerine getirmesini
saglarlar.

(2) POS, sahip oldugu glvenlik mekanizmalari ile asgari olarak asadidaki fonksiyonlari yerine
getirir;

a) Uzerinde yer alan bellenimin ve Gye isyeri anlasmasi yapan kuruluslara ait uygulamalar gibi
her tUrlG yaziimin, Gye isyeri anlasmasi yapan kurulus veya bunlar tarafindan gérevlendirilmis Kisi
veya taraflar haricinde kisilerce ve yetkisiz olarak erisilmeye karsi korumali olmasini saglamak icin
gerekli dnlemleri Gzerinde bulundurur. Bu édnlemler, POS’a uzaktan yazilim yudkleme ve yazilim
glincelleme faaliyetlerini de kapsar. POS, kaynadini veya bUtlinlGgini onaylamadigi yazilimlari
isleme almadan siler. POS Uzerindeki kriptografik anahtarlara ve bu anahtarlari isleyen hassas
fonksiyonlara erisim kimlik dogrulama kontrolleriyle saglanir.

b) POS, isleme tabi tutulmakta olan kartlara iliskin hassas verilere yetkisiz fiziki veya elektronik
erisimi engeller.

(3) Uye isyeri anlasmasi yapan kuruluslar, belirleyecekleri bir periyot cercevesinde, kullanimdaki
POS’lar Gzerinde kosmakta olan yazilimlarini, amaca uygun olmak kaydiyla kendilerinin belirleyecegi
bUtunlik ve gecerlilik testine tabi tutarlar.

(4) Uye isyeri anlasmasi yapan kuruluslar POS Uzerindeki kendilerine ait yazilimlarin yiklenmesine
ve glncellenebilmesine iliskin yazili ve denetlenebilir bir stre¢ olusturur, strecin isleyisine iliskin
gerekli detayda dokUimantasyon tutar, kendilerine ait yazilimlarda gizlenmis, yetkilendiriimemis veya
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yazili olarak kayda alinmamis fonksiyonlarin POS’ta barindiriimadigina iliskin glvence olusturacak
dUzeyde belgelendirme yapar. POS Uzerinde yer alan ve isletim sistemi, bellenim gibi POS’'un temel
islevlerini yerine getiren yazilimlar icin benzer yapinin kurulmasi sorumlulugu, POS’un bir Gye isyeri
anlasmasi yapan kurulusa ait olmasi durumunda sz konusu kurulusa, aksi durumlarda ise POS
sahibi merci tarafindan belirlenecek Uye isyeri anlasmasi yapan kurulusa aittir.

(5) Uye isyerleri, banka kartlari veya kredi kartlarinin fiziksel olarak dogrudan kart hamili tarafindan
bir cihaz Uzerinde kullanildigi durumlar ve Kanunun 20 nci maddesi kapsamindaki islemler haric
olmak Uzere, kartin POS veya POS kullaniminin mimkdin olmadigi durumlarda harcama veya nakit
6deme belgesi dizenleyen mekanik cihazlar haricinde bir cihaz Gzerinden herhangi bir isleme tabi
tutulmamasini sadlayacak alt yapiyi tesis ederler. Uye isyerleri, POS’un Uye isyeri anlasmasi yapan
kurulus sistemleri ile baglantisini saglayan alt yapi Gzerinde, kartlara iliskin hassas veriyi tutan,
isleyen veya kaydeden bir sistem kuramazlar. Uye isyeri anlasmasi yapan kuruluslar, POS’un kendi
sistemleri ile veri iletisiminde asgari seviyede Odeme Karti Endistrisi Veri Glvenligi Standardinin
(Payment Card Industry-PCl-Data Security Standard-DSS) sifrelemeye iliskin hUkUmlerini dikkate
alirlar. Uye isyeri anlasmasi yapan kuruluslar, bu fikra hiktmlerinin Gye isyerleriyle yapacaklari
sdzlesmelerde yer almasini ve uygulanmasini gézetmekle yikimladurler.

(6) POS lzerinde isleme tabi tutulan banka karti veya kredi kartindan okutulan verilerden,
Uye isyerinin intiya¢c duyacadl minimum veri setine karsilik gelen bodlimd, bu veri setinin yetkisiz
kisilerce ele gecirilmesi durumunda gizlilik ihlaline veya haksiz menfaat saglanmasina sebebiyet
verilmemesi hususlari da g6z éniinde bulundurulmak kaydiyla POS’un dis baglanti ara yUzleri
Uzerinden aktarilir. Aktarma islemi, Gye isyeri anlasmasi yapan kuruluslarin POS Uzerinde yer alan
yazilimlari tarafindan, taraflar arasinda belirlenecek formatta ve sekilde yapllir.

(7) Uye isyeri anlasmasi yapan kuruluslar ve Uye isyerleri, harcama ve alacak belgesi diizenleme
imkani olmayan, kart hamili tarafindan baslatilan ve internet kullanilarak gerceklestirilen islemler
icin diger 6nlemlerle birlikte 3DSecure kart hamili dogrulama teknolojisini icerecek sekilde kart
kullanim alt yapisi tesis ederler. Bu fikra kapsaminda gerceklestirilecek islemlerde séz konusu
altyapinin kullaniminin zorunlu tutulmasi, Gye isyeri anlasmasi yapan kuruluslarin ve Uye isyerlerinin
tercihlerine bagl olup, zorunlu tutulmadigr durumlarda kullanim kart hamilinin tercihine baghdir.
Kart hamili disinda kalan Kanun kapsamindaki taraflar, bu fikra ile getirilen ydntem hakkinda kart
hamillerini bilgilendirirler.

(8) Uye isyeri anlasmasi yapan kuruluslarca, gavenlik alt yapisinin daha kolay tesisi, operasyonel
zorluklarin en aza indirilmesi, kaynaklarin verimli kullanimi gibi hususlar yaninda, kullanilan POS’larin
teknolojik olanaklari, kapasiteleri ve kesintisiz hizmet verilmesi kriterlerine gore, taraflar arasinda
yapilacak s6zlesme hUkUmleri sakli kalmak kaydiyla, ayni POS Uzerinde maksimum sayida Uye
isyeri anlasmasl yapan kurulus uygulamasinin ¢alismasini saglayacak bir yapi olusturulur.”
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Bankalar hakkinda uygulanmayacak hiikiimler
Madde 28 - (1) Bankalar hakkinda Yoénetmeligin 5, 8, 9, 11, 12, 13, 14, 15, 16 ve 26 nci maddelerine
iliskin htikUmleri uygulanmaz.

intibak

Madde 28/A- (Ek:RG-17/12/2010-27788) (1) Bu Ydnetmelidin yayimi tarihinden sonra yeni tahsis
edilecek kredi kartlari haric olmak UGzere, bu Yénetmeligin 17 nci maddesinin G¢lncl fikrasinin (e)
bendi ile besinci fikrasinin (h) bendinde yer alan asgari 6deme oranlari;

a) Kredi karti limiti 5.000 Turk Lirasina kadar olan kredi kartlari hakkinda, bu Yénetmeligin
yayimlandidi tarihten itibaren, 12 nci ayin bitimine kadar %20, 12 nci ayin bitiminden 24 UncU ayin
bitimine kadar %22,

b) Kredi karti limiti 5.000 Turk Lirasindan 15.000 TUrk Lirasina kadar olan kredi kartlari hakkinda,
bu Ydnetmeligin yayimlandidi tarihten itibaren, 6 nci ayin bitimine kadar %20, 6 nci ayin bitiminden
12 nci ayin bitimine kadar %22,

c) Kredi karti limiti 15.000 Turk Lirasindan 20.000 TUrk Lirasina kadar olan kredi kartlari hakkinda,
bu Yénetmeligin yayimlandigi tarihten itibaren, 6 nci ayin bitimine kadar %20, 6 nci ayin bitiminden
12 nci ayin bitimine kadar %22, 12 nci ayin bitiminden 18 inci ayin bitimine kadar %25, 18 inci ayin
bitiminden 24 Uncl ayin bitimine kadar %28,

¢) Kredi karti limiti 20.000 Turk Lirasi ve Uzerinde olan kredi kartlari hakkinda, bu Yonetmeligin
yayimlandidi tarihten itibaren, 6 nci ayin bitimine kadar %20, 6 nci ayin bitiminden 12 nci ayin
bitimine kadar %22, 12 nci ayin bitiminden 18 inci ayin bitimine kadar %25, 18 inci ayin bitiminden
24 Uncl ayin bitimine kadar %28, 24 UncU ayin bitiminden 30 uncu ayin bitimine kadar %30, 30
uncu ayin bitiminden 36 nci ayin bitimine kadar %35

olarak uygulanir. Yukarida belirtilen strelerin bitimini mUteakip, bu Yénetmeligin 17 inci maddesinin
Uc¢uncl fikrasinin (e) bendi ile besinci fikrasinin (h) bendinde yer alan asgari &deme oranlari uygulanir.

Yiriirlik
Madde 29 - (1) (Degisik: RG-21/12/2008-27087) Bu Ydénetmelidin;

a) 27/A maddesinin birinci fikrasi 1/1/2009, dérdincl, besinci, altinci ve sekizinci fikralari 1/1/2010,
UclncU ve yedinci fikralari 1/1/2011, ikinci fikrasi 1/1/2014 tarihinde,

b) Diger maddeleri 1/3/2007 tarihinden itibaren gecerli olmak tizere yayimi tarihinde, yurrlige

girer.

Yiriitme
Madde 30 - (1) Bu Yonetmelik htikUmlerini Bankacilik DUzenleme ve Denetleme Kurumu Baskani
yaratar.
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BANKALARIN KREDIi iSLEMLERINE iLiSKIN YONETMELIK
01.11.2006 TARIHLI 26333 sayill Resmi Gazetede yayinlanmistir.

BiRINCi BOLUM
Amag¢ ve Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag¢ ve kapsam
MADDE 1 - (1) Bu Yonetmelidin amaci, bankalarca verilen kredilere iliskin usul ve esaslari
dizenlemektir.

(2) Bu Yonetmelik htikUmleri;

a) Risk grubunun belirlenmesinde banka ve ortakliklarda yénetim kurulu Gyesi ve genel mudur
olarak g6rev yapanlar ve velayet altinda olmayan ¢ocuklar bakimindan ayni risk grubuna dahil
edilecek gercek ve tlzel kisilerin tespiti,

b) Kredi acma yetkisinin devri ile kredi komitesinin olusumu, calisma ve karar alma esaslari,
c) Kredilerin izlenmesi ve hesap durum belgesi alinmasi,

¢) Kredilerin kredi sinirlamalarinda dikkate alinma oranlari,

d) Kredi sinirlamalarina tabi olmayan islemler,

e) Kredi sinirlarinin izlenmesi,

f) Asimlarin giderilmesi,

g) Katilim bankalarinca finansman saglama yéntemleri,

ile ilgili usul ve esaslari kapsar.

Dayanak
MADDE 2 - (1) Bu Yénetmelik, 19/10/2005 tarihli ve 5411 sayili Bankacilik Kanununun 47, 48,
49, 51, 52, 54, 55 ve 93 Uncl maddelerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 3 - (1) Bu Yénetmelikte yer alan;

a) Ana ortaklik: Kanunun 3 Gncl maddesinde tanimlanan ana ortakhgi,

b) Banka: Kanunun 3 Uncl maddesinde tanimlanan bankalari,

¢) Finansal kurulus: Kanunun 3 Gncl maddesinde tanimlanan finansal kurulusu,
¢) Kanun: 19/10/2005 tarihli ve 5411 sayili Bankacilik Kanununu,

d) Konsolide 6zkaynak: Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yé&netmelik uyarinca hesaplanacak
konsolide 6zkaynagdi,
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e) Kontrol: Kanunun 3 Gncl maddesinde tanimlanan kontrold,

f) Kredi: Kanunun 48 inci maddesi uyarinca kredi sayilan islemleri,

d) Kurum: Bankacilik Dlzenleme ve Denetleme Kurumunu,

&) Nitelikli pay: Kanunun 3 Gincl maddesinde tanimlanan nitelikli payi,

h) Ozkaynak: Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmelik uyarinca hesaplanacak ézkaynad,
1) Risk grubu: Kanunun 49 uncu maddesinde tanimlanan risk grubunu,

i) 3568 sayill Kanun: 1/6/1989 tarihli ve 3568 sayili Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci

Mali MUsavirlik ve Yeminli Mali MUsavirlik Kanununu,

ifade eder.

iKiNCi BOLUM
Ayni Risk Grubuna Dahil Edilecek Gergek ve Tiizel Kisiler,
Kredi A¢gma Yetkisinin Devri ve Kredi Komitesi

Ayni risk grubuna dahil edilecek gergek ve tiizel kisiler

MADDE 4 - (1) Birden fazla ortaklikta genel mudur, yonetim kurulu Gyesi veya ydnetim kurulu
baskani olarak gérev yapanlar bakimindan ayni risk grubuna dahil edilecek gercek ve tlzel kisilerin
bankalarca tespitinde;

a) Bu kisilerin gorev aldiklari ortakliklarda, ilgili mevzuat uyarinca edinmeleri gerekenden fazla
miktarda hisseye sahip olmalari,

b) Bu kisilerin gérev aldiklari ortakliklar arasinda kontrol iliskisinin bulunmasi veya birinin 6deme
glc¢ligune dismesinin diger bir veya birkacinin édeme glcltigine dismesi sonucunu doguracak
boyutta kefalet, garanti veya benzeri iliskinin varhidi,

c) Gorev alinan ortakliklarda kontroll elinde bulunduran gercek kisi ortaklar ile U¢clUncl dereceye
kadar kan veya ikinci dereceye kadar sihri hisim derecesinde akrabalik iliskisi bulunmasi,

¢) Bu kisilere, vasif ve tecrlbeleriyle mitenasip 6zlUk haklari Gzerinde bir hakkin taninmasi

hususlari dikkate alinir. Bu hususlarin birinin ya da birkac¢inin varhigi halinde yénetim kurulu
baskan veya Uyesi olarak gérev yapanlarla bahse konu ortakliklar ayni risk grubuna dahil edilir.

(2) (degdisik 30/04/2013 28633)Banka ve bankanin dahil oldudu risk grubu icinde yer alan
ortakliklarin yénetim kurulu Gyeleri ve genel midUrlerinden yalnizca bu sifatlari dolayisiyla Kanunun
49 uncu maddesinin ikinci fikrasi uyarinca bankanin dahil oldugu risk grubu icinde yer alanlar
hakkinda bankanin dahil oldugu risk grubuna kullandirilacak kredilere iliskin olarak 5 inci maddenin
doérduncl fikrasi uygulanmaz.

Kredi agma yetkisinin devri
MADDE 5 - (1) Bankalarda kredi acma yetkisi esas itibariyle ydnetim kuruluna aittir. Yonetim
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kurulu; kredi agma, onay verme ve diger idari esaslara iliskin politikalari olusturmak, bunlarin
uygulanmasini ve izlenmesini saglamak ve gerekli tedbirleri almakla yakimladdr. Yénetim kurulu
kredi acma yetkisini teskil edecedi kredi komitesine veya genel midirlige devredebilir. Yénetim
kurulunca kredi acilmasinda veya yetki devrinde genel mudurligun yazili énerisi aranir. Hesap
durumu belgesi alinmasi zorunlulugu bulunan krediler icin, genel mudurligun kredi acilmasina iliskin
Onerilerinde, kredi talebinde bulunanlarin mali tahlil ve istihbarat raporlarinin ekli olmasi zorunludur.

(2) Bir gercek veya tlzel kisiye acilacak kredi sinirinin tespitinde, yénetim kurulu, en fazla,
kredi komitesine 6zkaynaklarin ylizde onu, genel mudurlige ylzde biri tutarindaki kredi agcma
yetkisini devredebilir. Genel mUdurlik kendisine devredilen kredi agma yetkisini diger birimleri,
bolge mudarlUkleri veya subeler araciligiyla da kullanabilir.

(3) Yénetim kurulunca yetkinin, kredinin tutari, cinsi, alinacak teminat basta olmak Uzere kredi
acilmasinda mutaden tespiti gereken hususlari icerecek sekilde kapsam ve sinirlarinin acik ve
ayrintili olarak belirlenmis ve yazil bicimde, kredi acilmadan dnce devredilmis olmasi gerekir.

(4) Kredi agcma yetkisini haiz olanlar, kendileri ile es ve velayeti altindaki cocuklarinin veya
bunlarla risk grubu olusturan diger gercek ve tlzel kisilerin taraf oldugu kredi islemlerine iliskin
degerlendirme ve karar verme asamalarinda yer alamaz ve bu hususu yazili olarak denetim
komitesine bildirir.

Kredi komitesinin olusumu

MADDE 6 - (1) Banka yénetim kurulunun, kredilerle ilgili olarak verecegdi gdrevleri yapmak
Uzere, Kanunun 25 inci maddesine gore silre haric genel midirde aranan sartlari tasiyan Gyeleri
arasindan sececegdi en az iki Gye ile banka genel mUdirG veya vekilinden olusan bir kredi komitesi
kurulabilir. Herhangi bir toplantiya katilamayacak kredi komitesi Uyesi yerine gbrev yapmak Uzere
slre hari¢c genel mUdirde aranan sartlari tasiyan yonetim kurulu Uyeleri arasindan iki yedek Uye
secilir. Kredi komitesi Uye ve yedeklerinin seciminde ydnetim kurulu Gyelerinin en az dortte Gglnln
olumlu oyu aranir.

(2) Turkiye’de sube acmak suretiyle faaliyet gdsteren yabanci bankalarda kredi komitesi kurulmasi
halinde, mUdurler kurulu ayni zamanda kredi komitesi gérevini yuratar.

Kredi komitesinin ¢alisma esaslari
MADDE 7 - (1) Kredi komitesi tim Gyelerin katilimi ile toplanir.

(2) Kredi komitesinin oybirligi ile verdigi kararlar dogrudan, oycoklugu ile verdigdi kararlar
yénetim kurulunun onayindan sonra uygulanir.

(3) Komite giindemi genel mudur veya genel mudirin bulunmamasi halinde vekili tarafindan
tespit edilir ve diger Uyelere duyurulur. Kredi komitesince kredi acilmasinda genel mudurligun
yazili dnerisi aranir. Hesap durumu belgesi alinmasi zorunlulugu bulunankredilere iliskin yapilacak
Onerilerde, kredi talebinde bulunanlarin mali tahlil ve istihbarat raporlarinin ekli olmasi zorunludur.

(4) Yonetim Kurulu, kredi komitesinin faaliyetlerini denetlemekle yUkimltdur. Yénetim kurulu
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Uyelerinden her biri, kredi komitesinden, komitenin faaliyetleri hakkinda her turlG bilgiyi istemeye
ve gerekli gérecegdi her turli kontroll yapmaya yetkilidir.

(5) Kredi komitesi kararlari karar defterine kaydedilir. Kredi komitesi karar defteri, ydénetim
kurulu karar defterinin tabi oldugu usul ve esasa gore tutulur.

UcUNCU BOLUM
Hesap Durumu Belgesi

Hesap durumu belgesi alinmasi

MADDE 8 - (1) Bankalarin kullandiracaklari krediler icin, asagida sayilan islemler haric, hesap
durumu belgesi almalari zorunludur.

a) (Degisik:RG-12/11/2009-27404) ikiylzelli bin Tark Lirasini gecmeyen islemler,

b) Kamu iktisadi Tesebbusleri ve bunlarin miessese, badh ortaklik ve istirakleri haric olmak
Uzere, merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri, bunlara bagl kuruluslar ve mahalli idareler
ile yapilan islemler,

¢) Yabanci Ulkelerin merkezi idareleri, merkez bankalari ile veya bunlarca cikarilan veya 6demesi
garanti edilen bono ve tahviller karsiligi yapilan islemler,

¢) Karsiligr nakit, nakit benzeri kiymet ve hesaplar ile kiymetli maden olan islemler,

d) Hazine, Ozellestirme idaresi Baskanhgi veya Toplu Konut idaresi Baskanlidinca cikarilan ya
da 6édenmesi garanti edilen bono ve tahviller karsihdi yapilan islemler,

e) Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi ile ya da bu banka nezdindeki piyasalarda yapilan islemler,

f) Menkul kiymet borsalarindan veya ikinci el piyasadan ¢cok kisa vadeli fon fazlalarini
degerlendirmek gayesiyle edinilen alim-satim amac¢h menkul kiymetler,

g) Teskilatlanmis borsalardan alinan veya alacaklardan dolayi elde edilen hisse senetleri,

d) Yurt ici bankalarin kendi aralarindaki vadesiz veya vadesi (¢ ayl asmayan islemler ile bu
bankalarin mukabil kefaletine dayanilarak verilecek teminat ve garantiler,

h) Kanunun 54 Uncl maddesinin kredilerin dikkate alinma oranlarina iliskin altinci fikrasi nazara
alinarak yapilacak hesaplamalara goére banka nezdindeki toplam kredi riski bes milyon ABD Dolarini
asmayan ve ek-T'de asgari ikinci sinif olarak tasnif edilen derecelendirme notlarini haiz banka ya da
finansal kuruluslarla yapilan islemler ile bunlarin kefaletine dayanilarak verilecek gayrinakdi krediler.

(2) (Degisik:RG-12/11/2009-27404) TUketici kredileri haric olmak tizere, kredi iliskisinin devam
ettigi sire boyunca her yil hesap ddnemini izleyen alti ay icinde hesap durumu belgesi alinir.

Hesap durumu olarak kabul edilecek belgeler
MADDE 9 - (1) Bankalar 8 inci maddenin birinci fikrasi uyarinca hesap durumu belgesi olarak,
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a) Banka ve finansal kurulus ile kamu kuruluslarinin tabi olduklari 6zel mevzuat veya muhasebe
sistemleri uyarinca dlzenleyecekleri dipnotlarini da iceren bilanco ile kar ve zarar cetvelleri ile
bunlara ek mali tablolari,

b) Menkul kiymetleri halka arz olunmus ortakliklar ile sermaye piyasasi araci kurumlarinin
sermaye piyasasl mevzuati uyarinca dizenleyecekleri dipnotlarini da iceren bilanco ile kar ve zarar
cetvelleri ile bunlara ek mali tablolari,

c) (a) ve (b) bentleri disinda kalanlardan Turkiye’'de yerlesik kisilerin Maliye Bakanhidinin 4/1/1961
tarihli ve 213 sayili Vergi Usul Kanununa istinaden c¢cikardigi Muhasebe Sistemi Uygulama Tebligi
uyarinca, yurtdisinda yerlesik kisilerin ise tabi olduklari yabanci mevzuat uyarinca dlzenleyecekleri
uluslararasi standartlara uygun dipnotlarini da iceren bilanco ile kar ve zarar cetvelleri ile bunlara
ek mali tablolari

Ek-2’ de yer alan 6rnede uygun dlzenlenecek tanitici bilgiler formu ile birlikte hesap durum
belgesi olarak kabul ederler. Bu form ortaklik paylari icin alinmaz. Halka arz yoluyla ihra¢ olunacak
menkul kiymetlere yapilacak yatirimlarda bu belgeler yerine tasarruf sahipleri icin yayimlanan
sirkllerin muhafazasi yeterlidir.

(2) Bilan¢o esasina gore defter tutmayan gercek kisilere verilecek ihtisas kredileri icin, Kurumdan
izin almak kaydiyla, bu kisilerin faaliyetlerinin niteligine uygun olarak diizenlenecek hesap durumu
belgeleri alinabilir.

(3) Ticari kredi niteligi tasimayan islemler icin gercek kisilerden ek-3’'te yer alan 6rnede uygun
olarak alinacak hesap durumu belgesinin ekinde kisinin kimligi ve gelirini g&sterir belgeler alinir.

(4) Turkiye’de yerlesiklerden alinacak hesap durumu belgelerinin yetkili ve sorumlu sahislarca
imza edilmis olmasi, ayrica Kanunun 54 (ncl maddesinin kredilerin dikkate alinma oranlarina
iliskin altinci fikrasi nazara alinarak yapilacak hesaplamalara goére banka nezdindeki toplam kredi
riskleri besylz bin ABD Dolarini asan yurt disinda yerlesik Kisilerden, kredi notlari ek-1"de asgari
ikinci sinif olarak tasnif edilenlerden daha dUsUk olanlardan alinacak mali tablolarin ilgili Glkelerin
mevzuatina gore yetkilendirilen veya uluslararasi dlizeyde faaliyet gdsteren bagdimsiz denetim
firmalarinca onaylanmis olmasi sarttir. Bagimsiz denetim raporlarinin kredi iliskisinin devam ettigi
sUrece her yil hesap dénemini izleyen alti ay icinde alinmasina devam olunur.

Hesap durumu belgelerinin denetlenmesi

MADDE 10 - (1) Sermayesinin yarisindan fazlasina merkezi yénetim kapsamindaki kamu idarelerinin,
kamu iktisadi tesebbluislerinin, 28/5/1986 tarihli ve 3291 sayili Kanun kapsamina alinan kuruluslarin
sahip oldugu kurum ve ortakliklar ile bankalar disinda kalan musterilere kullandiracaklari kredilerin
iki milyon Yeni TUrk Lirasini ge¢cmesi halinde, alinacak hesap durumu belgesi ile ekli bilanco ve kar
ve zarar cetvellerinin mevzuat hikimlerine, TUrkiye’de uygulanan muhasebe ilkeleri ile muhasebe
standartlarina uygunlugunun 3568 sayili Kanuna goére ruhsat almis denetim yetkisine sahip meslek
mensuplari tarafindan denetlenmesi sarttir.

(2) Denetimde uyulacak esaslar ve kapsam hakkinda, 3568 sayili Kanun geregdi uygulanan ¢alisma

usul ve esaslarindaki denetim ile ilgili hikUmler uygulanir.
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Hesap durumu belgelerinin denetimi, denetim raporu ve diger hususlar
MADDE 11 - (1) Denetim islemi ek-4’te yer alan esaslara uygun raporun didizenlenmesinin ardindan

hesap durumu belgesi ile eki bilanco ve kar ve zarar cetveline bu belgenin mevzuata, Turkiye’de
uygulanan muhasebe ilkelerine ve muhasebe standartlarina uygun olarak dizenlendigine dair
serh verilmek suretiyle yapilir. S6z konusu serhin alti meslek mensubu tarafindan isim ve unvani
yazilarak imzalanir.

(2) Bilanco ve kar ve zarar cetveli TUrkiye’de uygulanan muhasebe ilkelerine ve muhasebe
standartlarina uygun olarak diizenlenmedigi takdirde, denetim raporu 3568 sayili Kanunun uygulama
hikUmlerine goére sartlh olabilir.

(3) Denetim yapacak meslek mensuplarinin Turkiye Serbest Muhasebeci Mali MUsavirler ve Yeminli
Mali MUsavirler Odalari Birligi tarafindan yayimlanacak calisanlar listesinde yer almalari gerekir.

(4) Bu Yonetmelikte dizenlenmeyen denetime iliskin diger hususlarda 3568 sayili Kanun ve bu
Kanuna iliskin mevzuat hikUmleri uygulanir.

DORDUNCU BOLUM
Kredi Sinirlarinda Dikkate Alinma Oranlari, Kredi Sinirlarinin Konsolide Esasa Gore
Hesaplanmasi, Kredi Sinirlamalarina Tabi Olmayan islemler

Gayrinakdi krediler, vadeli islem ve opsiyon sézlesmeleri ve benzeri diger s6zlesmeler ile
ortaklik paylarinin dikkate alinmasi

MADDE 12 - (1) Kanunun 48 inci maddesinde sayilan islemler ve bu islemlere iliskin olarak bankalar
tarafindan kabul edilen aval, garanti ve kefaletler kredi sinirlamalarina dahil edilir.

(2) Kredi sinirlarinin uygulamasinda;

a) Nakit temini amaciyla verilen teminat mektuplari, kabul kredileri, menkul kiymet ihracinda satin
alma garantileri, kredi kartlari harcama limiti ile cekler icin ddeme taahhtleri ylzde ylz oraninda,

b) (Degisik:R.G.-12/11/2008-27052) Yurt disi miteahhitlik hizmetlerine ydnelik olarak verilen
teminat mektuplari ile TUrkiye ihracat Kredi Bankasi A.S.’nin katildig1 konsorsiyumlar seklinde
yurt disi kuruluslara verilecek teminat mektuplari ve yurt disi miteahhitlik hizmetleri kapsaminda
Turkiye Thracat Kredi Bankasi A.S. tarafindan diizenlenecek avans ve kesin teminat mektuplarina
iliskin olarak bankalarin verecekleri kontrgarantiler ytzde kirk oraninda, bu kapsamda verilecek
teminat mektubu ve kontrgarantilerin, her bankanin riskin en az % 15’ini Ustlenmesi ve katilan banka
sayisinin Ug¢ten az olmamasi sartiyla olusturulacak konsorsiyum tarafindan verilmesi durumunda
ise ylUzde yirmi oraninda,

c) Turkiye’'de faaliyette bulunan bankalarca ihra¢ olunan veya 6édemesi garanti edilen menkul
kiymetler karsiliginda veya bu bankalarin mukabil kefaletlerine dayanilarak verilen gayrinakdi
krediler ylzde yirmibes oraninda,

¢) Diger gayrinakdi krediler yUzde elli oraninda,
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d) Birinci fikra kapsamindaki aval, garanti ve kefaletler Kanunun 54 Gnci maddesinin dérdinci
fikrasi hikmUnde yer alan sekiz kat sinirinin hesabi hari¢ olmak Uzere, aval veya garanti verilen ya
da kefil olunan kredinin dikkate alinma orani ile ayni oranda

dikkate alinir.
(3) Kanunun 54 Uncl maddesinde belirlenen kredi sinirlarinin uygulamasinda;

a) Doviz, faiz orani ve altina dayali vadeli, futures ve swap alim satim sézlesmeleri ile satin alinan
alim ve satim opsiyonlarinin nominal degerlerinin, sGzlesmelerin baslangic vadelerine gbére asadida
yer alan tabloda belirtilen oranlarla ¢carpilmasi,

BASLANGIC VADESI Faiz Oranina iliskin D&viz Kuruna ve Altina
(S6zlesme lizerindeki vade) Soézlesmeler (%) iliskin S6zlesmeler (%)
iki Haftaya Kadar Vadeli 0 O 0 0

Bir Yil ve Daha Az Vadeli 0,5 2 0,5 2

Bir Yildan iki Yila Kadar 15 1 5

iki Yil ve iki Yildan Sonraki Her

. S0 1 3

llave Yil Igin

b) Hisse senedine, altin disindaki kiymetli madenlere ve diger Urlnlere dayal vadeli, futures,
swap alim satim sézlesmeleri ile satin alinan alim satim opsiyonlarina iliskin sézlesmelerin pozitif
rayic degerleri ile, nominal degderlerinin kalan vadelerine gbére asagida yer alan tabloda belirtilen
oranlarla ¢carpilmasindan elde edilen tutarlarin toplanmasi

VADEYE KALAN SURE Hisse Senedine iliskin Altin Disindaki  Diger Varliklara

(Sozlesme Uzerindeki Vade) Soézlesmeler (%) : Kiymetli Madenlere lliskin Sozlesmeler
lliskin S6zlesmeler(%) (%)

Vadesine Bir Yil veya Daha Az 6 7 10

Kalmis Olanlar

Vadesine Bir Yildan Fazla, Bes 8 7 12

Yildan Az Kalmis Olanlar

Vadesine Bes Yil ve Daha Fazla 10 8 15

Kalmis Olanlar

(4) Kanunun 54 Uncl ve 56 ncl maddesi uyarinca belirlenen sinirlamalarda ortaklik paylari
maliyet bedelleri Gzerinden dikkate alinir. Alim satim amaciyla elde tutulan ve elde tutma slresi

bes is glnlnl asmayan hisse senetleri dikkate alinmaz.

(5) Turkiye’de faaliyette bulunan bankalarca, bu bankalarin yabanci Ulkelerde bankacilik
faaliyetlerinde bulunan baglh ortaklik ve istiraklerinin yakUimlUlUklerine karsilik, yabanci Glkelerin
yetkili mercilerine ilgili Glke mevzuati geregdince verilen sinirsiz garanti niteligini tasiyan taahhitler

(Degisik ibare:RG-02/02/2007-26422) yizde otuz oraninda dikkate alinir ve kredi sinirlarinin
hesaplanmasinda esas alinacak tutar, bagl ortaklik veya istirakin yukdmldliklerinden, bagli ortaklik
veya istirak tarafindan bankaya verilen krediler ile bagl ortaklik veya istirakin ilgili Glke mevzuatina

gobre hesapladigl ana sermayenin indirilmesiyle bulunur.
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(6) Yabanci Ulkelerin merkezi yonetimleri, merkez bankalari ve kredi kurumlari ile ilgili islemlerin
dikkate alinma oranlari hakkinda 14 Gncid madde hUikUmleri sakhdir.

Kredi sinirlarinin konsolide esasa gore hesaplanmasi

MADDE 13 - (1) Kanun uyarinca yurUrlige konulan dizenlemelere gbre ana ortakliklarca Kanunun
54 Uncl maddesinde yer alan kredi sinirlari bu maddede yer alan usule gére konsolide esasa
g0Ore hesaplanir ve uygulanir.

(2) Konsolide kredi sinirlari, ana ortaklik ile konsolidasyona tabi tutulan finansal kuruluslar
topluluguna dahil her ortakligin bilanco ve bilanco disi hesaplarinda yer alan krediler ve Bankalarin
Ozkaynaklarina iliskin Yénetmelik uyarinca hesaplanan konsolide 6zkaynak tutari dikkate alinarak,
konsolide mali tablolarin hazirlandigi dénemler itibariyle hesaplanir. Konsolidasyona tabi tutulan
finansal kuruluslarin faktoring alacaklari ile cesitli ikrazlarina ve vermis olduklari édinclere iliskin
kalemler nakdi kredi niteligindedir.

(3) Bir risk grubuna kullandirilabilecek kredi sinirinin konsolide esasa gére hesaplanmasinda,
risk grubu tanimi kapsamindaki gercek ve tlzel kisilerin, konsolidasyona tabi tutulan finansal
kuruluslar topluluguna dahil tim ortakliklara olan ve ikinci fikrada belirtilen nitelikteki tim bor¢
ve yUkdmlulUkleri dikkate alinir.

(4) Bir risk grubuna kullandirilabilecek kredi sinirinin konsolide esasa gdre hesaplanmasinda,
risk grubu tanimi, ana ortaklik ve konsolidasyona tabi tutulan finansal kuruluslar topluluguna dahil
her bir ortaklik dikkate alinmak suretiyle, “finansal kuruluslar toplulugunun da dahil oldugu risk
grubu” seklinde uygulanir.

(5) Kanunun 54 UncU maddesinde yer alan kredi sinirlari, konsolide olmayan esasa gbre de
hesaplanir ve uygulanir.

(6) Kanun hUkUmlerinin uygulanmasinda asim tutari olarak, konsolide ve konsolide olmayan
esasa gore hesaplanan sinirlardan hangisinde asim varsa o tutar, her ikisinde birden asim varsa
yUksek olan tutar dikkate alinir.

(7) 12 nci ve 14 Uncl maddelerde belirlenen dikkate alinma oranlari ile sinirlamalara tabi olmayacak

islemlere iliskin hikimler sakhdir.

Yabanci lilkelerin merkezi yonetimleri, merkez bankalari ve kredi kurumlari ile ilgili islemlerin
dikkate alinma oranlari

MADDE 14 - (1) Kanunun kredi sinirlarinin uygulanmasinda;
1 YUzde sifir oraninda dikkate alinacak islemler;

a) Ek-Tde birinci sinif olarak tasnif edilen Ulke notlarini haiz yabanci Ulkelerin merkezi ydnetimleri
ve merkez bankalarina acilacak krediler ile bunlarca ihra¢ edilen menkul kiymetler veya verilen
diger garantiler karsiliginda kullandirilacak krediler,

b) Avrupa Merkez Bankasina acilacak krediler ile bu bankaca ihra¢ edilecek menkul kiymetler
veya verilecek garantiler karsiliginda kullandirilacak krediler.
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2) YUzde yirmi oraninda dikkate alinacak islemler;

a) “Cok Tarafli Banka ve Mali Kurumlar”in menkul kiymet ihraci veya diger formlardaki
borclanmalarindan ek-T'de birinci sinif olarak tasnif edilen kredi notlarini haiz

olanlara yapilacak katilimlar ile bunlarca verilecek garantiler karsiliginda kullandirilacak krediler,

b) Ek-T’de birinci sinif olarak tasnif edilen Glke notlarini haiz yabanci Ulkelerde bulunan kredi
kurumlarindan, ek-1de birinci sinif olarak tasnif edilen kredi notlarini haiz olanlara kullandirilacak
krediler ile bunlarca verilecek garantiler karsiliginda kullandirilacak krediler,

c) Ek-T'de birinci sinif olarak tasnif edilen Ulke notlarini haiz yabanci Ulkelerde bulunan kredi
kurumlarinin kefaletiyle ihra¢ olunan menkul kiymetlerden, ek-1'de birinci sinif olarak tasnif edilen
kredi notlarini haiz olanlar karsihidinda kullandirilacak krediler.

3) Ylzde elli oraninda dikkate alinacak islemler;

a) Ek-1'de ikinci sinif olarak tasnif edilen Ulke notlarini haiz yabanci Ulkelerin merkezi ydnetimleri
ve merkez bankalarina acilacak krediler ile bunlarca ihra¢ edilen menkul kiymetler veya verilen
diger garantiler karsihiginda kullandirilacak krediler,

b) Merkezleri yabanci Ulkelerde bulunan kredi kurumlarindan, ek-1de birinci sinif olarak tasnif
edilen kredi notlarini haiz olanlara kullandirilacak krediler ile bunlarca verilecek garantiler karsiliginda
kullandirilacak krediler,

c) Ek-T'de birinci sinif olarak tasnif edilen Ulke notlarini haiz yabanci Ulkelerde bulunan kredi
kurumlarindan, ek-1'de ikinci sinif olarak tasnif edilen kredi notlarini haiz olanlara kullandirilacak
krediler ile bunlarca verilecek garantiler karsiliginda kullandirilacak krediler,

¢) Ek-T'de birinci sinif olarak tasnif edilen Ulke notlarini haiz yabanci Ulkelerde bulunan kredi
kurumlarinin kefaletiyle ihra¢c olunan menkul kiymetlerden, ek-1'de ikinci sinif olarak tasnif edilen
kredi notlarini haiz olanlar karsihiginda kullandirilacak krediler.

4) YUlzde seksen oraninda dikkate alinacak islemler;

a) Ek-T'de Uc¢lncU sinif olarak tasnif edilen Ulke notlarini haiz yabanci Ulkelerin merkezi yonetimleri
ve merkez bankalarina acilacak krediler ile bunlarca ihra¢ edilen menkul kiymetler veya verilen
diger garantiler karsihiginda kullandirilacak krediler,

b) Merkezleri yabanci Ulkelerde bulunan kredi kurumlarinin kefaletiyle ihra¢ olunan menkul
kiymetlerden, ek-1"de birinci sinif olarak tasnif edilen kredi notlarini haiz olanlar karsiliginda
kullandirilacak krediler,

c) Merkezleri yabanci Ulkelerde bulunan kredi kurumlarindan, ek-T'de ikinci sinif olarak tasnif
edilen kredi notlarini haiz olanlara kullandirilacak krediler ile bunlarca verilecek garantiler karsiliginda
kullandirilacak krediler,

¢) Ek-T'de birinci sinif olarak tasnif edilen Ulke notlarini haiz yabanci Ulkelerde bulunan kredi
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kurumlarindan, ek-1'de U¢UlncU sinif olarak tasnif edilen kredi notlarini haiz olanlara kullandirilacak
krediler ile bunlarca verilecek garantiler karsihiginda kullandirilacak krediler.

5) Ylzde ylzelli oraninda dikkate alinacak islemler;

a) Mali tablolari kredi kullandiran banka ile tam konsolidasyon ydntemine gére konsolide edilenler
hari¢c olmak Uzere, merkezleri kiyl bankaciligi bélgelerinde bulunan her tirli banka kredi kurumu
ve finansal kurulusa kullandirilacak krediler ile bu kurum ve kuruluslar tarafindan ihra¢ olunan
menkul kiymetler, verilecek garantiler veya bunlarin kefaletiyle ihra¢c olunan menkul kiymetler
karsiliginda kullandirilacak krediler,

b) Yabanci banka, kredi kurumu ve finansal kuruluslara kullandirilan nakdi kredilerden geri
6denmeleri vade disinda sartlara baglanmis olanlar ile belirli gercek ya da tlzel kisiye veya risk
grubuna kullandiriimak veya kullandirilacak kredilerin teminatini teskil etmek Uzere verilenler,

c) Karsilikl islemler.
(2) ik fikrada belirtilenler disinda kalan islemler ylzde yUz oraninda dikkate alinr.

(3) Bu madde kapsamindaki gayrinakdi krediler ile vadeli islem ve opsiyon s&ézlesmeleri ile
benzeri diger s6zlesmeler, 12 nci maddede belirtilen dikkate alinma oranlari uygulandiktan sonra
bu maddede yer alan oranlara gére ayrica agdirhklandirilir.

(4) Uluslararasi kredi derecelendirme kuruluslarinca verilen notlarin distridlmesi veya geri
cekilmesi nedeniyle kredi sinirlarinda asim ortaya cikmasi ve asimin vadesiz kredi kullandirimlarinin
geri cekilmesi ile giderilememesi halinde, vadeli krediler, ilave hi¢ bir kullandirimda veya vade
yenilemesinde bulunulmamasi kaydiyla, menkul kiymet, mevduat ve diger kredi hesaplarinin
vadeleri sonuna kadar idame ettirilebilir.

(5) Ayni Ulke, borglu, borclanma, menkul kiymet veya banka hakkinda bir veya birden fazla
uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu tarafindan verilen notlar arasinda ek-1"de yer alan
tasnifler bakimindan sinif farki dogmasi halinde notlardan disUtk olani esas alinir.

(6) Bankalar bu madde hikUmlerinden yararlanan islemleri ile ilgili sihhatleri hususunda stphe
bulunmayan her tirll bilgiyi ve belgeyi temin, takip ve muhafaza ile yukamltdurler. islemlerinin
bu maddede belirlenen imtiyazli oranlardan yararlanmaya ehil oldugunu ispatlama muUkellefiyeti
bankalara aittir.

Merkezi yurt disinda kurulu bankalarin Tiirkiye’deki subelerinin merkezleri ve yurt disinda
kurulu diger subeler ile yaptiklari islemler

MADDE 15 - (1) Merkezi yurt disinda kurulu bankalarin Turkiye’'deki subelerinin, merkezlerine
ve yurt disinda kurulu diger subelere yaptiklari tevdiat Kanunun 48 inci maddesinin birinci fikrasi
kapsaminda kredi olarak sayilir ve Kanunun 54 Uncl maddesinin birinci fikrasinda yer alan “bankanin
dahil oldugu risk grubu” hesaplamasina dahil edilir.

(2) Bu madde uygulamasinda, yapilan tevdiatin vadesinden kisa olmamak kaydiyla, merkez ve
yurt disinda kurulu diger subelerden saglanan fonlar, Kanunun 55 inci maddesi kapsaminda nakit
karsilik olarak degerlendirilir.
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Kredi sinirlamalarina tabi olmayan islemler
MADDE 16 - (1) Kanunun 55 inci maddesinin birinci fikrasinin (i) bendi uyarinca asagidaki islemler
de Kanunun 54 Uncl maddesinde yer alan kredi sinirlamalarina tabi tutulmaz:

a) Teminat ya da rehin olarak veya belirli bir gercek ya da tlzel kisiye veya risk grubuna
kullandirilmak amaciyla verilenler hari¢c olmak Uzere, bankalarin birbirlerine verdikleri, vadesiz ve
temdite konu olmamis U¢ aya kadar vadeli krediler.

b) Turkiye Bankalar Birligince TUrk Lirasi Referans Faiz Oraninin (TRLIBOR) tespit edilmesine
yoénelik olarak olusturulan piyasalarda yapilan islemlerden vadesiz ve temdide konu olmamis alti
aya kadar vadeli olanlar.

c) Turkiye ihracat Kredi Bankas! A.S.’ye kullandirilan krediler.

¢) 15 inci maddenin birinci fikrasi kapsaminda merkezi yurt disinda kurulu bankalarin
TUrkiye’deki subelerinin, merkezleri ve yurt disinda kurulu diger subeleri ile borg¢-alacak kayitlarinin
mutabakatsizligindan kaynaklanan glnlUk farklar.

d) (EK:RG-02/02/2007-26422) Konsolide edilen bankalar ve finansal kuruluslardaki ortaklik
paylari.

(e) (Ek:RG-30/07/2010-27657) 28/3/2002 tarihli ve 4749 sayili Kamu Finansmani ve Bor¢
Yonetiminin DlUzenlenmesi Hakkinda Kanunun gecici 20 nci maddesi ¢cercevesinde

Hazine MUstesarligi tarafindan verilen destek kapsaminda saglanan kefaletler karsiligi kullandirilan
krediler.

(f) (EK:RG-30/07/2010-27657) Krediyi kullandiran banka tarafindan menkul kiymet seklinde
ihrac edilen borclanma senetleri karsilidi yapilan islemler.

Kredi sinirlarinin izlenmesi

MADDE 17 - (1) Bankalarca kredi sinirlarinin hesabinda, banka bakimindan nihai riskin kimden
dogdugdu ve yukimluliguntn kime ait oldugu dikkate alinarak krediyi fiilen kullanan kisiler ile kredi
acilan kisilerin farkl olabilecedi ya da birden fazla kisiye kredi acilmis sayilabilecedi hususlarinin
g6z 6nlinde bulundurulmasi ve bireysel kredi sinirlarinin her bir gercek veya tizel kisi bazinda
ayri ayri izlenmesi gerekir.

Asimlarin giderilmesi

MADDE 18 - (1) Kredi sinirlarinin hesaplamasinda, Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmelik
uyarinca hesaplanan son dénem &zkaynaklar ile konsolide &zkaynaklari dikkate alinir. Ozkaynak
ve konsolide 6zkaynaklarda olabilecek dlsusler nedeniyle Kanunun 54 ve 56 nci maddelerinde yer
alan sinirlamalarin hesabinda asim olusmasi halinde, sézkonusu asimlarin, 8zkaynak veya konsolide
6zkaynaklarin olusan asimlari giderecek tutarda artirilmasi veya asima neden olan islemlerin
azaltilmasi suretiyle, 6zkaynak veya konsolide &ézkaynak hesaplama dénemini izleyen yedi aylik
slre icinde giderilmesi zorunludur. Ozkaynak veya konsolide 6zkaynak artisinin sermaye artirimi
yoluyla saglanmasi halinde, artirilan bedelden ézkaynak veya konsolide 6zkaynagdin eksik kismina
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esit olan tutarin bu yedi aylik sGrede nakden tahsil edilmesi sarttir. Olusan asimin, 6zkaynak ve
konsolide 6zkaynak artisi gerektirmesi halinde, artirim, en yUksek artis tutarini gerektiren 6zkaynak
dikkate alinarak gerceklestirilir.

BESINCi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Katilim bankalarinca finansman saglama yontemleri
MADDE 19 - (1) Kanunun 48 inci maddesinin ikinci fikrasinda kredi sayilacagi belirtilen finansman
yéntemlerine iliskin usul ve esaslar asagida belirtilmistir.

a) Kurumsal Finansman Destegdi: Katilim bankasi ile fonu kullanacak isletme arasinda akdedilecek
sdzlesme dahilinde, isletmenin ihtiya¢c duydugu her tirlG emtia, menkul kiymet, gayrimenkul, hak
ve hizmet bedelinin saticiya édenmesi kosuluyla isletmenin borclandiriimasi islemidir. Bu yéntemle
kullandirilacak fonlarla ilgili alim satima iliskin belgenin bir suretinin katihm bankasinca muhafazasi
zorunludur.

b) Bireysel Finansman Destegi: Bireysel ihtiyaclar icin, gercek kisi alicilarin dogrudan saticilardan
aldiklari mal veya hizmet bedelinin, katilim bankasi tarafindan saticiya 6denmesi kosuluyla alicinin
borclandiriimasi islemidir. Bu ydntemle kullandirilacak fonlarla ilgili alim satima iliskin belgenin bir
suretinin muhafazasi zorunludur.

c) Kar-Zarar Ortakhd Yatirmi: Katihm bankalarinca gercek ve tlzel kisilerin tim faaliyetlerinden
veya belirli bir faaliyetinden veya belirli bir parti malin alim satimindan dogacak kar ve zarara
katilmak Uzere bu kisilere fon kullandiriimasi islemidir. Bu ydntem ile fon kullandirmak icin, fonu
kullanacak olan gercek ve tlzel kisilerle ek-5te yer alan érnede uygun “Kar-Zarar Ortakligi
Yatirim Soézlesmesi” diizenlenir. Bankalar, fon kullandirdigi gercek ve tlzel kisilerin kar ve zararina,
sdzlesmede belirlenen oranlarda katilir.”Kar-Zarar Ortakligr Yatirnm Sézlesmesi’nde, bankalarin
kar ve zarardan alacadi pay ve varsa alacagdi teminatlar

acikca gosterilir. Bu s6zlesmede, projenin karhiligindan bagimsiz olarak énceden belirlenmis
tutarda kar garanti edilmesine dair hikidmler yer alamaz.

¢) Finansal Kiralama: Tasinir ve tasinmaz mallarin 10/6/1985 tarihli ve 3226 sayili Finansal
Kiralama Kanununun ilgili hiilkimleri ¢cercevesinde, katilim bankasi ile kalkinma ve yatirim bankasi
tarafindan temin edilerek kiraya verilmesidir.

d) Mal Karsiligi Vesaikin Finansmani: Katilim bankasi ile fon kullanan arasinda dizenlenecek
yazih bir sézlesme dahilinde, mal karsiligi vesaik mukabilinde fon kullandirilmasi islemidir.

e) Ortak Yatirmlar: Kanunun 56 nci maddesinin birinci fikrasindaki sinirlamalar dikkate alinmak
kaydiyla, gelisme potansiyeli tasiyan ve kaynak ihtiyaci olan sirketlerin sermayelerine, taraflar
arasinda dizenlenecek s6zlesme hikimleri cercevesinde edinilecek ortaklik paylarinin en fazla yedi
vil icinde halka arz yoluyla elden cikarilmasi sartiyla, katihm bankalarinca istirak edilmesi veya belirli
bir yatirrmin finansmani amaciyla olusturulacak fonlara katilinmasidir. Sermayeye istirak seklindeki
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yatirimlar icin dlzenlenecek sézlesmelerde, sermayesine istirak edilen sirketin yénetimi hususu
basta olmak Uzere taraflarin hak ve yukimlUltkleri ile sermayenin halka arz edilmesi slrecine iliskin
hikUmlere yer verilmesi zorunludur.

Yirirliikten kaldirilan yénetmelik

MADDE 20 - (1) 27/6/2001 tarihli ve 24445 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarin Kurulus
ve Faaliyetleri Hakkinda Yoénetmelik ile 20/9/2001 tarihli ve 24529 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Ozel Finans Kurumlarinin Kurulus ve Faaliyet Hakkindaki Yénetmelik yurarlikten kaldiriimistir.

intibak

GECICi MADDE 1 - (1) 12 nci madde ile getirilen dikkate alinma oranlarina iliskin yeni htikiimler
nedeniyle bir gercek ya da tlzel kisiye veya risk grubuna kullandirdiklari krediler toplami Kanunda
yer alan sinirlamalari asan bankalar, bu gercek ya da tlzel kisiye veya risk grubuna hi¢ bir sekil
ve surette yeni kredi kullandiramazlar. Bankalar, bu Yénetmelik hUkUmlerinin yUrarlige girdidi
tarihi izleyen takvim yilindan baslamak Uzere, bir gercek ya da tlzel kisiye veya risk grubuna
kullandirdiklari kredilerin toplaminda her yil i¢cin olusan asim tutarlarini, bu tutarlarin birinci yil
sonuna kadar yUzde otuzunu, ikinci yil sonuna kadar ylUzde altmisini, U¢lncl yil sonuna kadar
ylzde ylzunU itfa etmek suretiyle 31/12/2009 tarihine kadar giderirler.

Yiirirlik
MADDE 21 - (1) Bu Yénetmelik hikUmleri yayimi tarihinde yUrarltge girer.

Yiiritme

MADDE 22 - (1) Bu Yonetmelik hikimlerini Bankacilik DUzenleme ve Denetleme Kurumu
Baskani yurGtar.

Yoénetmeligin Yayimlandigi Resmi Gazete’nin Tarihi Sayisi

01/11/2006 - 26333

Ydnetmelikte Degisiklik Yapan Mevzuatin Yayimlandigi Resmi Gazete’'nin

Tarihi Savyisi
1. 02/02/2007 26422
2.12/11/2008 27052
3.12/11/2009 27404

4.30/07/2010 27657
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VERGI USUL KANUNU GENEL TEBLIGi
(Sira No: 379)

05 Ocak 2008 Tarihli Resmi Gazete
Sayi: 26747

Bakanligimiza intikal eden olaylardan, 213 sayili Vergi Usul Kanunu ile ilgili bazi konularda
tereddutler olustugu anlasiimis olup, sz konusu tereddtleri gidermek ve uygulama birligi saglamak
amaclyla asadidaki aciklamalarin yapilmasi gerekli géralmustar.

2 - Serbest Meslek Faaliyetinde Bulunan Hekimler (Dis Hekimleri ile Veteriner Hekimler Dahil)
Tarafindan Kullanilacak Kredi Karti Okuyuculari

Vergi Usul Kanununun 227 nci maddesinin son fikrasinda Maliye Bakanhginin dizenlenmesi
mecburi olan belgelerde bulunmasi gereken zorunlu bilgileri belirlemeye yetkili oldugu hikmu
yer almaktadir.

Anilan Kanunun MUkerrer 257 nci maddesinin birinci fikrasinin 1 numarall bendinde de Maliye
Bakanliginin, tutulmasi veya didzenlenmesini uygun goérdigl defter ve belgelerin mahiyet, sekil
ve ihtiva etmesi zorunlu bilgileri belirlemeye, bunlarda degisiklik yapmaya, bu Kanuna gére
tutulacak defter ve dlzenlenecek belgelerin tutulmasi ve diizenlenmesi zorunlulugunu kaldirmaya;
6 numarall bendinde ise vergi glvenligini saglamak amaciyla niteliklerini belirleyip onayladigi
elektrikli, elektronik, manyetik ve benzeri cihazlar ve sistemleri kullandirmaya, uygulamaya dair
usul ve esaslari belirlemeye yetkili oldugu belirtilmistir.

S6z konusu hUkUmlerle Bakanligimiza taninan yetkilere dayanilarak, serbest meslek faaliyeti
icra eden hekimlerin (dis hekimleri ile veteriner hekimler dahil), is yerlerinde bu Tebligde belirtilen
Ozellikleri haiz kredi karti okuyucularindan (bundan bdyle POS -Point of Sale- olarak anilacaktir)
www.alomaliye.com bulundurmalari ve kredi karti ile yapilan édemelerde bu cihazlari kullanmalari
zorunlulugu getirilmis ve bu cihazlarla dizenlenecek POS fislerinin, anilan muikelleflerce yurttilen
serbest meslek faaliyetlerinde Vergi Usul Kanunu uyarinca dlzenlenmis “serbest meslek makbuzu”
olarak kabul edilmesi uygun goérdlmuastar.

2.1 - Cihazlarin ve Belgelerin Ozellikleri

Anilan hekimlerce kullanilacak POS cihazlari ve bunlar tarafindan Uretilen belgelerin, serbest
meslek faaliyeti kapsaminda elde edilen kazancin Vergi Usul Kanununa goére belgelendirilmesini
saglayacak sekilde asagida sayilan &zellikleri haiz olmasi gerekmektedir.

a) Ek 3’'teki 6rnekte belirtildigi sekilde belge lGzerinde; mukellef bilgileri, tarih, saat, sira no,
hizmetin cinsi, vergi dahil tutari vb. bilgiler ve “Bu belge V.U.K. uyarinca serbest meslek makbuzu
yerine gecen belge hikmUndedir.” ibaresi yer alacaktir.
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b) POS’lardan her gliniin sonunda glnlik kapanis raporu (Z raporu) alinabilecektir.

POS’lar, yukarida sayilan &zellikleri haiz olup olmadiginin tespitine ydnelik olarak Bakanhdimizca
herhangi bir onay islemine tabi tutulmayacaktir. Ancak sekil ve muhtevasi itibariyle Ek 3’teki
6rnege uygun olmayan POS fisleri, Vergi Usul Kanunu uyarinca dizenlenmis belge hikminde
sayllmayacaktir.

2.2- POS Cihazlarinda Kullanilacak Kagit Rulolar
Yukarida &zellikleri belirtilen POS cihazlari kullaniimak suretiyle dlGzenlenen belgelerdeki bilgiler
tam (anlasilabilir kisaltmalar olabilir) ve acik olacak, silik ve okunaksiz belge verilmeyecektir.

Piyasadaki POS’larin bir kisminda halen kullanilmakta olan mikrokapsullt karbonsuz kopyalama
kagitlari (Dekaform Self Contained vb.) darbe, katlanma, kirisma gibi etkilerle kolaylikla kararip
silinmekte ve fisler okunamaz hale gelmektedir. Bu nedenle, Vergi Usul Kanunu uyarinca dizenlenmis
belge hikmilnde belge verme &zelligine sahip POS’larda, Gzerindeki bilgiler kolaylikla kararip silinen
mikrokapsUllU karbonsuz kopyalama kagdit rulolari kullanilmayacaktir.

Termal kadit rulolarin kullaniilmasi halinde ise bu rulolarin;
a) Turk Standartlari Enstitisince onaylanmis,

b) Arka ortasina birbirinden en fazla 50 milimetre aralikta ve rulo uzunlugu boyunca, kagidi
Ureten firmanin logosunun (kisa adi veya bas harfleri) ve kadidin numarasinin basiimis,

¢) Yine arkasinda ve kagidin kenarina 20 milimetreyi ge¢cmeyen araliklarla asagidaki sira dahilinde,
- Onaylayan kurumun kisa adinin (en fazla 4 karakter),
- OnayiIn tarih ve sayisinin,

- Basina “SKT” isareti konularak, 7 yildan az olmamak Gzere son kullanma tarihinin (ay/yil)
yazilmis, olmasi sarttir.

Mukelleflerin s6z konusu termal kagit rulolarini, belgelerin muhafaza ve ibraz mecburiyetine
iliskin yaktamldluklerinin de geregdi olarak, isisI +35 dereceyi gecmeyen, nem orani % 80’in altinda
olan ortamlarda, i1sik gecirmeyen ve kagida zarar vermeyen kutularda saklanmalari gerekmektedir.

2.3- Uygulama Usul ve Esaslari

a) Anilan mukellefler, 1/6/2008 tarihinden itibaren isyerlerinde bu Tebligde belirtilen
Ozelliklere sahip POS’lari bulunduracaklar ve kullanacaklar; s6z konusu sartlari tasimayan POS’lari
kullanamayacaklardir. Bahsi gecen mukellefler gerekli sartlari tasimayan POS’lari 1/6/2008 tarihinden
itibaren mevcut halleri ile kullanamayacaklarindan, bu cihazlar sahipleri (bankalar, katihm bankalari
vb.) tarafindan ya toplanacak ya da bu Tebligde yer alan esas ve usullere uygun hale getirilecektir.

b) S6z konusu mukellefler, bu Teblig ile bulundurma ve kullanma zorunlulugu getirilen POS’lari
kullanmak suretiyle yaptiklari tahsilatlarda musterilerine bu POS’lardan ¢cikan belgeleri verecekler,
mUsteri tarafindan talep edilse dahi baskaca bir belge dizenlemeyeceklerdir.

238



c) Bahsi gecen POS cihazlarinin 6zelliginden ve kredili satislara iliskin mevzuattan dolayi
belgenin birinci nUshasinin mikellefte kalmasi durumunda, mUsteriye verilen ikinci nUsha, vergi
uygulamalarinda asil belge gibi mltalaa edilecektir.

d) Anilan muUkellefler, bu POS’lari kullanmak suretiyle hizmet ifasinda bulunduklari her ginin
sonunda kapanis raporu almak ve bu raporlari gerektiginde Bakanlgimiz gorevlilerine ibraz etmek
Uzere muhafaza etmek zorundadirlar.

e) MUkelleflerin isyerlerinde bu Tebligde éngdrilen POS’lari kullaniyor olmalari serbest meslek
makbuzu dlzenleme mecburiyetlerini kaldirmamaktadir. Zira bedeli kredi karti kullanilmaksizin
6denen hizmetler icin POS’larin kullanilmasi s6éz konusu olmamaktadir. Bu durumda, anilan
mukelleflerin bedelini kredi karti kullaniimaksizin (nakit, cek, havale vb. olarak) tahsil ettikleri
hizmetler icin Vergi Usul Kanununa gdre serbest meslek makbuzu dizenlemeleri gerekmektedir.

2.4- Ceza
Bu Teblig kapsamindaki mukelleflerden 1/6/2008 tarihinden itibaren;

a) Bu Tebligde belirtilen 6zellikleri haiz POS cihazlarini is yerlerinde bulundurmayan veya is
yerinde bulundurmakla beraber Tebligde 6ngorilen sartlari tasimayan cihazlari kullandiklari tespit
edilenlere, Vergi Usul Kanununun mtkerrer 355/1 inci maddesine goére ézel usulstizIUk,

b) Tebligde belirtilen 6zellikleri haiz POS cihazlarini kullanmakla birlikte bunlarda 3 Gncl bélimde
aciklanan 6zellikleri tasimayan kagdit rulolari kullandidi veya glnlik kapanis raporu almadidi tespit
edilen mukelleflere ise her bir tespit icin ayri ayri olmak tzere, Vergi Usul Kanununun 352/11-7 nci
maddesine gore ikinci derece usulstzllk,

cezasl kesilecektir.

Teblig olunur.
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EK:3  POS BELGESI

Dog¢. Dr. GlUlay SOLGUN
Eren Sok. 1/4 Dikmen ANKARA
Baskent V. D. 12345678912

TARIH :: 02..06..2008
SAAT ::14.45
SIRA NO :: 0002

Muayene Ucreti ............ 100.00 YTL
Gelir Stopaj (*) ... 18.52 YTL
Toplam Tahsilat ............ 8148 YTL

KREDIi KARTI BILGILERI :
Burak AKARSLAN

shkk ek kxkx ADEQ

XXX XX YTL

isyeri No: 2006 58968897

Bu belge, V.U.K. uyarinca serbest
meslek makbuzu yerine gecen

belge hikmUndedir.

L1 L L

I Y A

Muikellefin;
Adi ve Soyadi Unvani, [s Adresi,
Vergi Dairesi ve T.C. Kimlik Numarasi

Belgenin;

Tarihi, Saati,

Numarasi (Her giin O00TI’'den
baslayacak sekilde ayarlanacaktir.)

Hizmetin cinsi ve %8 katma deger vergisi dahil tutari
* KDV harig, brdt tutar Uzerinden yapilan stopaj

* Muayene (icretinden gelir stopaj
ddsdldikten sonra kalan tutar

(Kart Sahibinin Adi Soyadl,
Kart Numarasi, Hizmet Bedeli (KDV
dahil), [syeri (Uye) Numarasi vb.)

Belgenin serbest meslek makbuzu yerine
gecen belge olduguna iliskin aciklama

(*) Gelir Vergisi Kanununun 94 Unct maddesi uyarinca tevkifat yapmak zorunda olmayanlarin édeme yapmasi halinde belgede bu satira yer
verilmeyecektir.
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VERGI USUL KANUNU GENEL TEBLIGi
(Sira No: 382)
30 Mayis 2008 Tarihli Resmi Gazete
Sayl: 26891

Bakanligimiza intikal eden olaylardan, 213 sayili Vergi Usul Kanunu ile ilgili bazi konularda
tereddutler olustugu anlasiimis olup, sz konusu tereddtleri gidermek ve uygulama birligi saglamak
amaciyla asadidaki aciklamalarin yapilmasi gerekli géralmustar.

Vergi Usul Kanununun 229 uncu maddesinde fatura, satilan emtia veya yapilan is karsiliginda
muUsterinin borc¢landigl mebladi gdstermek Uzere emtiayi satan veya isi yapan tlccar tarafindan
mUsteriye verilen ticari vesika olarak tanimlanmis olup, Kanunun 231 inci maddesinin 5 numarali
bendinde de faturanin malin teslimi veya hizmetin yapildidi tarinten itibaren azami yedi glin icinde
dlzenlenecegi hUkim altina alinmistir. Ayni Kanunun 232 nci maddesinde de fatura vermek ve
almak mecburiyetinde olanlar sayllmis bulunmaktadir.

Kanunun muUkerrer 257 nci maddesinin (1) numarali bendi ile de Maliye Bakanligi, mUkellef ve
meslek gruplari itibariyle muhasebe usul ve esaslarini tespit etmeye, bu Kanuna gore tutulmakta
olan defter ve belgeler ile bunlara ilaveten tutulmasini veya dizenlenmesini uygun goérdigu defter
ve belgelerin mahiyet, sekil ve ihtiva etmesi zorunlu bilgileri belirlemeye ve bunlarda degdisiklik
yapmaya yetkili kilinmistir.

Bu yetkiye istinaden, belge dlzenine iliskin yapilan dizenlemeler asadida aciklanmistir.

3 - Bankalara Ait Kredi Karti Okuyuculari Kullanilarak Yapilan Kontor Satislarinda Belge Diizeni

Ulkemizde faaliyette bulunan GSM veya sabit telefon operatérleri ile herhangi bir bayilik iliskisi
bulunmayan magaza, market v.b. isyerlerinde, bankalara ait kredi karti okuyuculari (POS cihazlari)
kullanilmak suretiyle s6z konusu operatodrlerin nam ve hesabina én 6demeli telefon hatlarina ait
kontodrlerin satisi yapilmaktadir.

S6z konusu isletmelerce yapilan kontér satislarinda kullanilan bankalara ait POS cihazlarinin;

- Kontér satisi esnasinda, komisyon bedeli de dahil olmak Uzere, ekte (EK-1) bulunan formata
uygun olarak POS belgesi dlizenleyebilmesi ve

- Her glinln sonunda, glin icerisinde yapilan kontor satislarina iliskin kapanis raporu verebilmesi
Ozelliklerine haiz olmasi sartlariyla, bedeli kredi kartiyla tahsil edilmek suretiyle yapilacak kontér
satislarinda dizenlenecek POS belgelerinin, operatér tarafindan dizenlenmis “fatura yerine gecen
belge” olarak kabul edilmesi uygun bulunmustur.

Kontor satislarinda kullanilacak POS cihazlarinin, yukarida belirtilen 6zellikleri haiz olup olmadiginin
tespitine yonelik olarak, Bakanldimizca herhangi bir onay islemine tabi tutulmasi séz konusu
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olmayacaktir. Ancak, POS cihazlarinda, Katma Degeralomaliye.com

Vergisi Mukelleflerinin Odeme Kaydedici Cihazlari Kullanmalari Mecburiyeti Hakkinda 3100 sayil
Kanuna iliskin Tebliglerde 6zellikleri belirtilen rulolarin kullanilmasi gerekmektedir.

Belirtilen &ézellikleri haiz POS cihazlari kullanilmak ve bedeli kredi kartiyla tahsil edilmek suretiyle
yapilacak kontor satislarinda ilgili taraflarca uyulacak belge dizeni asagdida aciklanmistir.

a) Kontor satisi yapan isletmelerce, s6z konusu satislara iliskin olarak muUsterilerine sadece bu
POS cihazlarindan cikan belgeler verilecek, mUsteri tarafindan talep edilse dahi baskaca bir belge
(6deme kaydedici cihaz fisi, perakende satis fisi, fatura v.b.) dizenlenmeyecektir.

Ayrica, s6z konusu POS cihazlarindan alinacak giinlik kapanis raporlarinin, satisi yapan isletmelerce
muhafaza edilmesi ve istenildiginde ibrazi zorunludur.

Diger taraftan isletmelerin, POS cihazi Gzerinden kontor satisi yapmalari dolayisiyla bankalardan
aldiklari hizmet bedeli (komisyon vb.) i¢cin banka adina fatura dizenlemesi ve dlizenlenecek
faturada katma deger vergisinin de gosterilmesi gerekmektedir.

b) Bankalarin operatédrlere sunacadi hizmet nedeniyle lehe alacaklari bedeller, banka ve sigorta
muameleleri vergisi kapsamina gireceginden, bu islemde katma deder vergisi hesaplanmayacak
ve bu nedenle dlzenlenecek dekontta katma deger vergisi gésterilmeyecektir.

¢) Banka tarafindan hizmet karsiligi olarak operatérler adina dizenlenecek dekonta aylik dbneme
iliskin hesap hareketlerini (telefon numarasi, yiklenen kontdér miktari, bedeli vb.) gdsteren bir
listenin eklenmesi ve bu listenin de operatdrler tarafindan muhafaza edilerek istenildiginde ibrazi
gerekmektedir.

4 - Nihai Tiiketicilere Elektronik Ortamda Kredi Kartiyla Yapilan Kontor Satislarinda Belge
Diizeni

Ulkemizde faaliyet gdsteren GSM veya sabit telefon operatérleri ile bunlarla anlasmali firmalar
tarafindan, 6n 6demeli telefon hizmetinde kullanilan kontérlerin nihai tuketicilerle yliz ylze
karsilasiimaksizin, telefon veya internet Uzerinden iletilen talepler Uzerine, kart sahibinin hattina
otomatik olarak yUklenmesi ve bedelinin elektronik ortamda kredi karti kullanilarak tahsil edilmesi
suretiyle satislar yapilmakta olup, bu tur satislarda uyulacak belge dlUzeni hakkinda asadidaki
aciklamalarin yapilmasina gerek goértlmustar.

Yukarida belirtilen sekilde yapilan kontor satislarinda;

- Kontodr satisi yapan isletmelerce gln icerisinde yapilan satislara iliskin olarak her ginidn sonunda
“gUnlik satis raporu” dizenlenmesi ve

- Bu satislara iliskin olarak kredi kartlarindan yapilan tahsilatlarin, ilgili banka tarafindan
dlzenlenecek “glnlik tahsilat listelerine” istinaden tevsik edilmesi

sartlariyla, her bir satis icin ayri ayri belge dizenlenmek yerine, gliin sonunda “Muhtelif MUsteriler”
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ibareli tek bir fatura dizenlenmesi uygun bulunmustur.
Ancak, musterinin istemesi halinde fatura veya fatura yerine gecen belgenin dizenlenecedi tabiidir.

Belirtilen sekilde kontoér satisi yapan isletmelerce, “Muhtelif MUsteriler” ibareli olarak diizenlenecek
olan faturaya, “glnllk satis raporu” ile banka tarafindan dlizenlenecek “gUnlUk tahsilat listeleri”’nin
eklenmesi ve faturalarin bu sekilde muhafaza edilmesi gerekmektedir.

5 - Serbest Meslek Faaliyetinde Bulunan Hekimler (Dis Hekimleri ile Veteriner Hekimler Dahil)
Tarafindan Kullanilacak Kredi Karti Okuyucularini Bulundurma ve Kullanma Mecburiyetinin
Baslama Tarihi

379 sira numarall Vergi Usul Kanunu Genel Tebliginde (2), serbest meslek faaliyeti icra eden
hekimlerin (dis hekimleri ile veteriner hekimler dahil), is yerlerinde anilan Tebligde belirtilen
Ozellikleri haiz kredi karti okuyuculari (POS) bulundurmalari ve kredi karti ile yapilan 6demelerde
bu cihazlari kullanmalari zorunlulugu getirilmis ve bu cihazlarla dizenlenecek POS fislerinin, anilan
mUkelleflerce yUrGtllen serbest meslek faaliyetlerinde Vergi Usul Kanunu uyarinca dizenlenmis
“serbest meslek makbuzu” olarak kabul edilmesinin uygun gérildidu ve bu uygulamanin 1/6/2008
tarihinden itibaren baslayacagdi aciklanmistir.

Ancak, 6ngorllen sistemin yeni bir uygulama olmasi, glvenli ve amaca uygun bir sekilde
kullaniimasinin blyUk 6nem arz etmesi sebebiyle, sistemi kuracak ve kullanacak olan mukelleflerin
gerekli teknik ve uygulama calismalarini saglikli bir sekilde tamamlayabilmelerinin temini bakimindan,
s6z konusu uygulamanin baslangic tarihi 1/9/2008 olarak degistirilmistir.

Teblig olunur.

EK: POS BELGESI ORNEGI
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VERGI USUL KANUNU GENEL TEBLIGi
(Sira No: 385)
01 Adustos 2008 Tarihli Resmi Gazete
Sayi: 26954

Bakanligimiza intikal eden olaylardan, 213 sayili Vergi Usul Kanunu ile ilgili bazi konularda
tereddutler olustugu anlasiimis olup, s&z konusu tereddUtleri gidermek ve uygulama birligi saglamak
amaciyla asagidaki aciklamalarin yapilmasi gerekli gérilmuastar.

Vergi Usul Kanununun mukerrer 257 nci maddesinin birinci fikrasinin (1) numaral bendi ile Maliye
Bakanhgi, mukellef ve meslek gruplari itibariyle muhasebe usul ve esaslarini tespit etmeye, bu
Kanuna goére tutulmakta olan defter ve belgeler ile bunlara ilaveten tutulmasini veya diizenlenmesini
uygun goérdigu defter ve belgelerin mahiyet, sekil ve ihtiva etmesi zorunlu bilgileri belirlemeye ve
bunlarda degisiklik yapmaya yetkili kilinmistir.

Ayni maddenin (3) numarall bendinde ise, dizenlenmesi zorunlu belgelerin elektronik bilgi ve
kayit araclariyla yapilmasi ve saklanmasi konusunda izin vermeye Bakanligimizin yetkili oldugu
belirtilmektedir.

Bu yetkilere istinaden, belge dlzenine iliskin asagdidaki aciklamalarin yapilmasi uygun goéralmastar.

1- Bedeli Kredi Karti Kullanilimak Suretiyle &denen Tasimacilikta Belge Diizeni

Yolcu sirkUlasyonunun yodun oldugu deniz tasimaciligi veya sehir ici toplu tasimaciligi hizmeti
verilen yerlerde, yolcularin hizmet bedelini bilet, jeton vs. satin alarak 6demesinin ve bunlari kullanmak
suretiyle turnike ve benzeri sistemlerden gecis yapmasinin islemleri yavaslatmakta oldugu, bu
yavaslamanin énlne gecilmesi amaciyla bazi bankalarin, yolcu gecisini hizlandirarak transit gecis
yapilmasini saglayacak ve is yukdn( azaltarak zaman kaybinin éniine gececek sekilde, anilan
yerlerde mUsteri ile muhatap olacak bir personel bulundurulmaksizin, sifreleme veya dogrulama
gerektirmeden kullanilacak kredi kartlari ¢cikardigi ve bu kartlarin 6deme araci olarak kullanildigi
uygulamada goérilmektedir.

Bu Teblig ile kredi kartlari ve banka kartlari (6n édemeli kartlar dahil) kullanilarak yapilan ve
nitelikleri yukarida anlatilan gecis islemlerinde uyulacak belge dlzeni konusunda belirleme yapiimasi
amaclanmaktadir. Bu cercevede, turnike ve benzeri gecis sistemleri kullanilarak tasima hizmeti
veren Teblig konusu isletmeler kapsamina; - Denizde veya i¢ sularda yolcu tasimacilidi yapan yolcu
motoru, yolcu gemisi, feribot gibi ulasim araclari,

- Sehir icinde toplu tasima hizmeti sunan araclar
ile hizmet veren isletmeler girmektedir.

Bedeli s6z konusu kartlarla ddenmek suretiyle bu Teblig kapsaminda bulunan isletmeler tarafindan
verilen tasima hizmetinin, anilan kartlarin asagida belirtilen sekilde kullaniimasi kaydiyla, tebligin
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bu bélimUnde yer alan aciklamalar cercevesinde belgelendirilmesi uygun goéralmuastar.

- Yolcu tasimaciliginda bankalar tarafindan ¢ikarilan kredi kartlari ve banka kartlari (6n 6demeli
kartlar dahil) kullanilacaktir.

- Bahsi gecen kartlar ile yapilan gecis islemlerinde yolcu gecis sayisi ve buna iliskin tutarlar
banka tarafindan kayit altina alinacaktir.

- S6zU edilen kartlari okuyan cihazlar vasitasiyla yapilan yolcu gecisleri glin sonunda bankaca
raporlanacaktir.

- Banka tarafindan ginlik olarak alinan gecis raporlarinin Uretilmesi asamasinda disaridan hi¢
bir midahale yapilmasina imkan verilmeyecektir.

- Bankada olusan tim bilgiler, degistirilemeyecek ve silinemeyecek sekilde muhafaza
edilecektir.

S6z konusu kartlarin bu sartlar dahilinde kullaniimasi durumunda gUnlik hasilat Bankaca
alinacak gecis raporlarina istinaden isletmeler tarafindan “muhtelif mUsteriler” ibareli fatura ile
belgelendirilecek ve kayda alinacaktir. Ancak, muUsterinin istemesi halinde yolcu bileti isletme
tarafindan dizenlenerek verilecektir.
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426 SIRA NO’LU VERGI USUL KANUNU GENEL TEBLIiGI
Resmi Gazete No 28678
Resmi Gazete Tarihi 15/06/2013

Kapsam

1. Giris

Yeni nesil 6deme kaydedici cihazlarin kullanilma mecburiyeti ve onaylanmasina dair usul ve
esaslar isbu Tebligin konusunu teskil etmektedir.

2. Dayanak

4/1/1961 tarihli ve 213 sayili Vergi Usul Kanununun mukerrer 257 nci maddesinin birinci fikrasinin
1 numarali bendinde, Maliye Bakanhginin “MUkellef ve meslek gruplari itibariyle muhasebe usul ve
esaslarini tespit etmeye, bu Kanuna gore tutulmakta olan defter ve belgeler ile bunlara ilaveten
tutulmasini veya dlzenlenmesini uygun goérdigu defter ve belgelerin mahiyet, sekil ve ihtiva etmesi
zorunlu bilgileri belirlemeye, bunlarda degisiklik yapmaya; bedeli karsiliginda basip dagitmaya veya
Uclncu kisilere bastirip daditmaya veya dagittirmaya, bunlarin kayitlarini tutturmaya bu defter
ve belgelere tasdik, muhafaza ve ibraz zorunlulugu getirmeye veya kaldirmaya, bu Kanuna goére
tutulacak defter ve dizenlenecek belgelerin tutulmasi ve diizenlenmesi zorunlulugunu kaldirmaya”,

3 numarall bendinde “Tutulmasi ve dlizenlenmesi zorunlu defter, kayit ve belgelerin mikro film,
mikro fis veya elektronik bilgi ve kayit araclariyla yapilmasi veya bu kayit ortamlarinda saklanmasi
hususunda izin vermeye veya zorunluluk getirmeye, bu sekilde tutulacak defter ve kayitlarin
kopyalarinin Maliye Bakanliginda veya muhafaza etmekle géreviendirecedi kurumlarda saklanmasi
zorunlulugu getirmeye, bu konuda uygulama usul ve esaslarini belirlemeye”,

6 numarall bendinde “Vergi glvenligini saglamak amaciyla niteliklerini belirleyip onayladigi
elektrikli, elektronik, manyetik ve benzeri cihazlar ve sistemleri kullandirmaya, bu cihaz ve sistemler
vasitasiyla bandrol, pul, barkod, hologram, kupUr, damga, sembol gibi 6zel etiket ve isaretlerin
kullanilmasina iliskin zorunluluk getirmeye, uygulamaya ait usdl ve esaslari belirlemeye” yetkili
oldugu hikidm altina alinmistir.

Mezkar hikimlerle Bakanhda (Maliye Bakanligi) taninan yetkiye istinaden, satisi yapilan mallari
aynen veya islendikten sonra satisini yapanlar disindaki kimselere satan veya ayni kimselere
hizmet veren birinci ve ikinci sinif tlccarlara (perakende teslimde bulunan veya hizmet ifa eden)
Vergi Usul Kanununa gore fatura vermek zorunda olmadiklari mal satislari veya hizmet ifalarinin
belgelendirilmesinde (6/12/1984 tarihli ve 3100 sayili Katma Deger Vergisi Miikelleflerinin Odeme
Kaydedici Cihazlari Kullanmalari Mecburiyeti Hakkinda Kanuna gére kullanmak zorunda olduklari
ddeme kaydedici cihazlarin yerine) “Yeni Nesil Odeme Kaydedici Cihazlari” kullanma mecburiyeti
getirilmistir.

3. Yeni Nesil ®deme Kaydedici Cihazlar

Yeni nesil 86deme kaydedici cihazlar, temel olarak Basit/Bilgisayar Baglantili ve EFT-POS 6zelligi
olan cihazlar olmak Uzere iki gruba ayrilmaktadir. Ayrica akaryakit pompalarina baglanan, sinema
giris bileti ve yolcu tasima bileti dGzenleyen 6deme kaydedici cihazlar da bu Teblig kapsamina
girmektedir.
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4. Yeni Nesil &deme Kaydedici Cihazlari Kullanma Mecburiyetinin Baslama Tarihleri
Yeni nesil ddeme kaydedici cihazlarin kullaniimasina iliskin kademeli bir gecis 6ngdérilmektedir.

Buna gobre:

a) 3100 sayili Katma Deger Vergisi Mikelleflerinin Odeme Kaydedici Cihazlari Kullanmalari
Mecburiyeti Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuatina goére édeme kaydedici cihaz kullanmak zorunda
olan mukelleflerden, faaliyetlerinde seyyar EFT-POS cihazi kullananlar 1/7/2013 tarihinden itibaren
yeni nesil &deme kaydedici cihazlardan EFT-POS 6zellikli cihazlari kullanmak zorundadirlar. Kapsama
dahil olan mukelleflerin, mezk(r tarinten sonra kullandiklari tim seyyar EFT-POS cihazlarinin yeni
nesil ddeme kaydedici cihaz 6zelligi bulunmalidir. MUkellefler bu tarihten &énce de séz konusu yeni
nesil 6deme kaydedici cihazlari alarak kullanabilirler.

b) Yol kenari otopark hizmeti veren mukellefler 1/7/2013 tarihinden itibaren yeni nesil 6deme
kaydedici cihazlardan EFT-POS 6zelligi olanlarini kullanmak zorundadirlar.

c) Basit/Bilgisayar baglantili yeni nesil 6deme kaydedici cihazlari kullanmak zorunda olan
mukelleflerin bu mecburiyetleri (3100 sayili Katma Deger Vergisi Miikelleflerinin Odeme Kaydedici
Cihazlar Kullanmalari Mecburiyeti Hakkinda Kanuna dayanilarak cikarilan ilgili mevzuata gére muaf
tutulanlar hari¢) 1/1/2016 tarihinde baslayacaktir. MUkellefler, bu tarihten énce de Bakanhdimizca
onaylanmis yeni nesil 6deme kaydedici cihazlari alarak kullanabilirler. Ayrica bu mukellefler,
istemeleri halinde EFT-POS 6zelligi olan yeni nesil 6deme kaydedici cihazlari da kullanabilirler.

Akaryakit pompalarina baglanan édeme kaydedici cihaz kullanmak zorunda olan mukelleflerin,
bu cihazlarla ilgili Bakanlikca belirlenmis sartlara uygun yeni nesil 6deme kaydedici cihazlari
kullanmalari zorunludur.

3100 sayili Katma Deger Vergisi Mikelleflerinin Odeme Kaydedici Cihazlari Kullanmalari
Mecburiyeti Hakkinda Kanunun ilgili genel tebliglerine gbre ihtiyari olarak sinema giris bileti veya
yolcu tasima bileti diizenleyen cihaz kullanan mukellefler, 1/1/2016 tarihinden itibaren yeni nesil
6deme kaydedici cihaz kullanmak zorundadir. Ancak bu cihazlarin, onaylanmis olmasi sartiyla
sinema giris bileti veya yolcu tasima bileti dlizenleyebilecek sekilde Uretilmesi veya ithal edilmesi
mUmkdnddar.

d) Mukellefler, 3100 sayili Katma Deger Vergisi Mukelleflerinin Odeme Kaydedici Cihazlari
Kullanmalari Mecburiyeti Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat htkUmlerine tadbi mevcut 6deme kaydedici
cihazlarini, 31/12/2015 tarihini gecmemek tizere mali hafizalari doluncaya kadar kullanabilirler.
1/1/2014 tarihinden itibaren gecerli olmak tizere, mali hafizalari dolan édeme kaydedici cihazlara,
yeni mali hafiza takilmaz ve cihaz 15/5/2004 tarihli ve 25463 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Katma Deger Vergisi MUkelleflerinin Odeme Kaydedici Cihazlari Kullanmalari Mecburiyeti Hakkinda
Kanunla ilgili Genel Tebligin (Seri No: 60) dérdinci béliminde yapilan aciklamalar cercevesinde
hurdaya ayrilir. Cihazi hurdaya ayrilan mukellefler yeni nesil 6deme kaydedici cihazlari almak
suretiyle yukUmlultklerini yerine getirebilirler.

5. Yeni Nesil ®deme Kaydedici Cihazlarin Onayi ve Teknik Ozellikleri
Yeni nesil 6deme kaydedici cihaz modellerinin mUkelleflerce kullanilabilmesi icin, Bakanlikca
belirlenmis olan sartlari haiz oldugunun onaylanmis olmasi mecburidir.
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Onay sureci, Uretici veya ithalatc firmalarin 9/2/1985 tarihli ve 18661 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Katma Deger Vergisi Mukelleflerinin Odeme Kaydedici Cihazlari Kullanmalari Mecburiyeti
Hakkindaki Kanunla ilgili Genel Teblig’in (Seri No:1) VIII numaral baliminde sayilan bilgi ve belgelerle
birlikte Gelir idaresi Baskanligina yapacaklari miracaatlar Gzerine baslar.

Onay mUracaatinda bulunan firmalar idari ve teknik incelemeye tabi tutulur. Firmalarin idari
incelemeleri Bakanlikca gerceklestirilir. 3100 sayili Katma Deger Vergisi Mukelleflerinin Odeme
Kaydedici Cihazlari Kullanmalari Mecburiyeti Hakkinda Kanun’a gére Bakanliktan onay almis
bulunan 6deme kaydedici cihaz firmalarinin daha énce yapilmis bulunan idari incelemeleri gecerli
sayilir. Bakanliktan onay almis firmalar gerek gorilmesi halinde Bakanlik tarafindan tekrar idari
incelemeye tabi tutulabilir.

Yeni Nesil Odeme Kaydedici Cihazlara iliskin teknik incelemeler, Bakanlikca belirlenecek esaslar
cercevesinde Tirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) tarafindan yapilacaktir.
Bakanlik¢ca yetkili kurum ve kuruluslarla birlikte hazirlanan ve Ortak Kriterler Degerlendirme
Garanti Seviyesinin belirtildigi Koruma Profili (Ortak Kriterler Belgesi) aranan cihazlar icin bu belge
bakimindan Turk Standartlari Enstitist’ndn (TSE) de onay! gerekir.

Bakanlik, gerek gérmesi halinde TUBITAK disinda ilgili kurumlara da ilave inceleme yaptirabilir.

Bakanlik¢a yapilan idari incelemeleri mUspet neticelenmis olan firmalara, yetkili kurumlarca
yapilan teknik incelemelerin de mlspet neticelenmesi halinde, cihazlarin marka ve modelleri
itibariyle onay belgesi verilir.

Bakanliktan onay alan firmalar ile yeni nesil 6deme kaydedici cihazlarin marka ve modelleri
www.gib.gov.tr internet sitesinde ilan edilir. Daha 6nce Bakanlik¢ca onaylanarak ilan edilen yeni
nesil 6deme kaydedici cihazlarin onaylari gecerlidir.

Yeni nesil ddeme kaydedici cihazlarin onaylanabilmesi icin asagidaki belgelerde belirtilen teknik
ve fonksiyonel ézelliklerin saglanmis olmasi gerekir.

a. Yeni Nesil OKC Teknik Kilavuzu 1 veya 2.

b. Ortak Kriterler Belgesi (EFT-POS 6zelligi olanlar icin aranmayacaktir).

c. Bakanlikca hazirlanan Gelir idaresi Mesajlasma Protokolleri Tveya 2.

¢. Gerekmesi halinde yetkili kurumlara yaptirilacak incelemelere dair raporlar.
d. Konuyla ilgili Bakanlik¢a belirlenecek diger belgeler.

Bakanlik¢ca yukarida sayilan belgelerde gerekli gérilen hallerde yapilacak degisiklikler ilan veya
taraflara teblig edilir.

Yeni nesil 6deme kaydedici cihazlar, Uretici veya ithalatci firmalarca Bakanliga énceden bilgi
verilmek sartiyla, fislerinin sonuna mukellef, cihaz veya satisla ilgili bilgileri ihtiva eden Karekod
(QR Code) basabilir sekilde dtizenlenebilir.

Yeni nesil 6deme kaydedici cihazlar, bu Tebligde, teknik kilavuzlarda ve Ortak Kriterler Belgesinde
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belirtilenlere aykiri olmamak kaydiyla, tertibatlari ile teknik ve fonksiyonel 6zellikleri itibariyle 3100
saylll Katma Deger Vergisi Mukelleflerinin Odeme Kaydedici Cihazlari Kullanmalari Mecburiyeti
Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuatinda yer alan sartlari saglamak zorundadir.

Yeni nesil 6deme kaydedici cihazlarin onay slrecinde temel olarak yapilacak testler asagida
yer almaktadir.

a. Donanim glvenligi testleri.
b. OKC mali yazilim fonksiyonel ve glvenlik testleri.
c. GUvenli haberlesme testleri.

¢. Turk Standartlari Enstitisinin 6deme kaydedici cihazlarla ilgili olarak belirlemis oldugu kalite
faktdr ve degerleriyle ilgili testler.

Ayrica Bakanlik, donanim, glvenli servis sadlayici ve Gelir idaresi Baskanligi bilgi sistemleri
arasindaki uyum ve ag testleri, uctan uca glvenlik testleri ve gerekli gérllecek diger testleri
yaptirmaya yetkilidir.

6. Yeni Nesil Odeme Kaydedici Cihazlarin Kayit Siireleri

Bu Teblig kapsaminda yeni nesil 6deme kaydedici cihaz kullanmak mecburiyetinde olan
mUkelleflerden, belirli bir tlr cihaz kullanma mecburiyeti getirilenler alis faturasinin dzenlendigi
tarihten itibaren 90 gln icerisinde, diger mukellefler ise alis faturasinin diizenlendigi tarinten itibaren
30 gln icerisinde bagh bulunduklari vergi dairesine bir dilek¢eyle (alis faturasi érnedi, cihaz sicil
numarasi, cihazdan alinan bir fis 6rnegdi de dahil olmak Uzere gerekli belgeleri eklemek suretiyle)
mUracaat ederek cihazlarini kayit ettirmek zorundadir. Ayrica mUkelleflerin kayit islemi ile birlikte,
s&z konusu sUre icerisinde her bir cihaz icin ayri ayriolmak Uzere édeme kaydedici cihazlara ait
levhayi vergi dairelerinden alarak isyerlerinde muhafaza etmesi gerekir.

Misal olarak, bu Tebligin 4 Uncl bdlimUinde yer alan EFT-POS 6zellikli cihaz kullanma mecburiyetine
tabi olanlarin, cihazin faturasinin diizenlendigi tarihten itibaren 90 gtin (1/7/2013 tarihinden itibaren
90 glnlu gecmemek Uzere) icerisinde yukarida yazili islemleri tamamlamasi gerekir.

7. 3100 Sayili Kanun ve ilgili Mevzuat

3100 sayili Katma Deger Vergisi Miukelleflerinin Odeme Kaydedici Cihazlari Kullanmalari
Mecburiyeti Hakkinda Kanuna dayanilarak ¢ikarilan tebliglerin ve diger ikincil mevzuatin, bu Teblige
ve 5 inci bélimde sayilan dokdmanlara aykiri olmayan hikdmleri, yeni nesil 8deme kaydedici cihaz
uygulamalari bakimindan uygulanmaya devam edilir.

8. Cezai Miieyyide

Bu Tebligde belirlenen usul ve esaslara aykiri hareket eden mukellefler ve yeni nesil 6deme
kaydedici cihaz Ureticileri veya ithalatcilari hakkinda Vergi Usul Kanununun muikerrer 355 inci
maddesinde yer alan hUkUmler uygulanir.
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9. Yiiriirliikten Kaldirilan Hiikiim
3/4/1986 tarihli ve 19067 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi
(Sira No:173)’nin C/4-a balum yardrlikten kaldiriimistir.

Teblig olunur.
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69 SERi NO’LU KATMA DEGER VERGISi MUKELLEFLERININ ODEME
KAYDEDICi CIHAZLARI KULLANMALARI MECBUURiYETi HAKKINDA
KANUNLA ILGiLi GENEL TEBLIGI

Resmi Gazete No: 28261
Resmi Gazete Tarihi: 11/04/2012

Kapsam

Katma Deger Vergisi Miikelleflerinin Odeme Kaydedici Cihazlari Kullanmalari Mecburiyeti Hakkinda
3100 sayil Kanunla ilgili olarak yayimlanmis bulunan 1 Seri No.lu Genel Tebligin VI. béliminde,
6deme kaydedici cihazlarin blnyelerinde bulunmasi gereken belli basl tertibatlar ve bunlarin
ozellikleri; V1. bdluminde, 6deme kaydedici cihazlarin onayina iliskin islemler; 31 Seri No.lu Genel
Tebligde de bilgisayar baglantili sistemlerde aranacak teknik ve fonksiyonel 6zellikler belirlenmistir.

Anilan Kanunun 10 uncu maddesinde “Maliye Bakanhgi, 6deme kaydedici cihazlarin kullaniimalariyla
ilgili olarak, bu Kanunla belli edilen hususlar disinda uyulmasi gereken usul ve esaslari belirlemeye
ve bunlarda degisiklik yapmaya yetkilidir.” hUkmU yer almaktadir.

Bahsi gecen hikimle Bakanligimiza verilen yetkiye istinaden “Yeni Nesil Odeme Kaydedici
Cihazlar” adiyla tanimlanan cihazlarin asagida belirtilen ézellikleri tasimasi zorunludur.

1. Yeni Nesil Odeme Kaydedici Cihazlar

a) Uretici veya ithalatci firmalar tarafindan onay icin Bakanligimiza teslim edilecek olan yeni
nesil 6deme kaydedici cihazlar, teknik ve fonksiyonel bakimlardan Gelir idaresi Baskanhdrnin
www.gib.gov.tr adresli web sitesinde yayimlanacak “Yeni Nesil Odeme Kaydedici Cihazlar Teknik
Kilavuzu’nda belirtilen &zellikleri haiz olacaktir. Gelir idaresi Baskanldu, ilgili taraflara ilan etmek
sartiyla gerekli gordligu durumlarda teknik kilavuzlarda degdisiklik yapabilecektir.

b) Maliye Bakanhginca, cihazlarin onaylanmasi asamasinda “Yeni Nesil Odeme Kaydedici Cihazlar
Teknik Kilavuzu”nda belirtilen 6zellikler aranacak ve bu sartlari saglamayan cihazlara onay belgesi
verilmeyecektir. Ayrica, Maliye Bakanlgi ilgili kurum ve kuruluslarla birlikte yeni nesil 6deme
kaydedici cihazlarin glvenlik 6zellikleri icin Ortak Kriterler Degerlendirme Garanti Seviyesinin
belirtildigi Koruma Profili (Ortak Kriterler Belgesi) hazirlamaya yetkilidir. Bu yetkinin kullaniimasini
miteakip s&z konusu cihazlarin onaylanmasinda bu belgede yer alan 6zellikler aranacaktir.

c) EFT-POS 6zelligi olan ve Maliye Bakanliginca onaylanmis bulunan édeme kaydedici cihazlardan,
Odeme Kartlari Endustrisi PIN islem Guvenligi Standartlarina gére (2) ve Ustl seviye uygunluk
belgesi alinmis olanlar, bu belgelerin ibraz edilmesi sartiyla Maliye Bakanhginca onaylanmis yeni
nesil 6deme kaydedici cihaz olarak kabul edilir.

¢) Yeni nesil 6deme kaydedici cihazlarin, &ngérilen amaca uygun olarak kullanilmasinin saglanmasi
bakimindan, 6deme kaydedici cihaz firmalari, satis ve bakim onarim servisleri araciligiyla gerekli
tedbirleri alacaklardir.
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d) Yeni nesil 8deme kaydedici cihazlar, Gelir idaresi Baskanliginca belirlenecek kistaslara gore,
anlk ya da dénemsel olarak, elektronik yolla Gelir idaresi Baskanligi Bilgi islem Merkezine veri
gdnderebilecek ve Gelir idaresi Baskanliginca da erisilebilecek dzellikleri tasiyacaktir.

e) Yeni nesil 6deme kaydedici cihazlarda mali hafiza, cihaz sasisine, sasi tahrip edilmedikce
cikartilamayacak tarzda korumali olarak sabitlenmis olacak, hicbir sekilde degistirme veya cikariima
gibi bir isleme tabi tutulmayacaktir. Mali hafizalarin arizalanmasi halinde, yeni mali hafiza ayni
sekilde korumali olarak cihaza sabitlenecektir. Kullaniimis cihazlarin el

degistirmesinde de mali hafiza degisimi olmayacak, 6deme kaydedici cihaz servisi nezdinde
gerceklestirilecek devir sirasinda saticiya ait mali hafiza raporunun ilgili vergi dairesine génderilmesi
suretiyle islem tamamlanacak, alici mUkellef saticinin biraktidi yerden mali hafiza kaydina devam
edecektir.

2. Onceki Mevzuata Uygun Olarak Onaylanmis &deme Kaydedici Cihazlarin Durumu
Yeni nesil ddeme kaydedici cihazlarin kullanilmasina iliskin kademeli bir gecis 6ngodrilmektedir.
Buna gére,

a) Uretici veya ithalatci firmalar tarafindan 3100 Sayili Kanunla ilgili ®nceki mevzuata gére Uretmek
Uzere gelistirilen 6deme kaydedici cihaz modelleri 31/12/2012 tarihine kadar onaylanabilecektir.
Ancak modelleri onaylanan é6deme kaydedici cihazlarin onay stresi 31/12/2012 tarihinden sonra
uzatilmayacaktir.

b) Mikellefler nceki mevzuat hilkimlerine tabi ellerindeki 6deme kaydedici cihazlarini, 31/12/2015
tarihini gecmemek tzere mali hafizalari doluncaya kadar kullanabileceklerdir.1/1/2013’ten itibaren
gecerli olmak Uzere, bu silre icerisinde mali hafizalari dolan 6deme kaydedici cihazlara, yeni mali
hafiza takilmayacak ve cihaz 60 Seri No.lu 6deme kaydedici cihaz Genel Tebliginin 4 Gncl BélUminde
yapilan aciklamalar ¢ercevesinde hurdaya ayrilacaktir. Cihazi hurdaya ayrilan mikellefler yeni nesil
6deme kaydedici cihazlari almak suretiyle kanuni yUkamlUlUklerini yerine getireceklerdir.

3. Diger Hususlar
a) Faaliyetlerinde seyyar EFT-POS cihazi kullanan mikellefler 1/1/2013 tarihinden itibaren bu
cihazlar yerine EFT-POS 6zelligi olan yeni nesil 6deme kaydedici cihaz kullanmak zorundadirlar.

b) Yol kenari otopark hizmeti veren miikellefler, faaliyetlerinde 1/1/2013 tarihinden itibaren EFT-
POS 6zelligi olan yeni nesil ddeme kaydedici cihaz kullanmak zorundadirlar.
4. Yiirarlik

3100 Sayili Kanun uygulamasi ile ilgili olarak bu Genel Tebligden 6nce yayimlanan mevzuatta
yer alan dlUzenlemelerin bu Teblige aykiri olmayan htkUmleri yUrGrlUkte olacaktir.

Teblig olunur.
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70 SERI NO’LU KATMA DEGER VERGISI MUKELLEFLERININ ODEME
KAYDEDICi CIHAZLARI KULLANMALARI MECBURIYETi HAKKINDA

KANUNLA iLGILi GENEL TEBLIiGI
Resmi Gazete No: 28315
Resmi Gazete Tarihi: 06/06/2012

Kapsam

MADDE 1- 6/12/1984 tarihli ve 3100 sayili Katma Deger Vergisi Mukelleflerinin Odeme Kaydedici
Cihazlari Kullanmalari Mecburiyeti Hakkinda Kanuna iliskin olarak 11/4/2012 tarihli ve 28261 sayih
Resmi Gazete’de yayimlanan 69 Seri Nolu Genel Tebligin ikinci ve Uclncl bdélimleri asagidaki
sekilde degdistirilmistir.

“2. Onceki Mevzuata Uygun Olarak Onaylanmis Odeme Kaydedici Cihazlarin Durumu

Yeni nesil ddeme kaydedici cihazlarin kullaniimasina iliskin kademeli bir gecis 6ngdrilmektedir.
Buna gére;

a) Uretici veya ithalatci firmalar tarafindan 3100 sayili Kanunla ilgili 8nceki mevzuata gére Uretmek
Uzere gelistirilen 6deme kaydedici cihaz modelleri 31/12/2013 tarihine kadar onaylanabilecektir.

b) Onceki mevzuata istinaden onaylanan édeme kaydedici cihazlar, 31/12/2015 tarihine kadar
satilabilecektir.

c) Miikellefler ellerindeki 6nceki mevzuat hiikiimlerine tabi ddeme kaydedici cihazlarini, 31/12/2015
tarihini gecmemek Uzere mali hafizalari doluncaya kadar kullanabileceklerdir.

¢) 1/1/2014 tarihinden itibaren gecerli olmak Uzere, mali hafizalari dolan édeme kaydedici
cihazlara, yeni mali hafiza takilmayacak ve cihaz 15/5/2004 tarihli ve 25463 sayili Resmi Gazete’'de
yayimlanan 60 Seri Nolu Genel Tebligin dérdincl boéliminde yapilan aciklamalar ¢cercevesinde
hurdaya ayrilacaktir. Cihazi hurdaya ayrilan mukellefler yeni nesil ddeme kaydedici cihazlari almak
suretiyle kanuni yakimlUlUklerini yerine getirebileceklerdir.

3. Diger Hususlar

a) 3100 sayill Kanun ve ilgili mevzuatina gére 6deme kaydedici cihaz kullanmak zorunda olan
mukelleflerden, faaliyetlerinde seyyar EFT-POS cihazi kullananlar 1/7/2013 tarihinden itibaren bu
cihazlar yerine EFT-POS 6zelligi olan yeni nesil 6deme kaydedici cihaz kullanmak zorundadirlar.

b) Yol kenari otopark hizmeti veren mukellefler, faaliyetlerinde 1/7/2013 tarihinden itibaren
EFT-POS 6zelligi olan yeni nesil 6deme kaydedici cihaz kullanmak zorundadirlar.”

MADDE 2 -Bu Teblig yayimi tarihinde yurarlige girer.
MADDE 3 -Bu Teblig htikUmlerini Maliye Bakani ytratar.
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Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(Bilgi YOnetimi Dairesi)

Sayi : BDDK.BYD.138/2 05/02/2009
Konu : ATM’lerde Kimlik Dogrulama

GENELGE
BSD.2009/1

14/09/2007 tarih ve 26643 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige giren “Bankalarda
Bilgi Sistemleri Yonetiminde Esas Alinacak ilkelere iliskin Teblig”in (Teblig) “ATM Guvenligi”
baslikli 32 nci maddesinin besinci fikrasinda yer alan “Mdsterilere uygulanan kimlik dogrulama
mekanizmasi birbirinden bagimsiz en az iki bilesenden olusur. Bu iki bilesen; mdsterinin “bildigi”,
mudisterinin “sahip oldugu” veya mdsterinin “biyometrik bir karakteristigi olan” unsur siniflarindan

farkli ikisine ait olmak Uzere secilir. Misterinin “bildigi” unsur olarak PIN bilgisi gibi bilesenler,

“sahip oldugu” unsur olarak ATM karti gibi bilesenler kullanilabilir. Bilesenler tamamen mdsterinin
sahsina 6zgi olmali ve bunlar sunulmadan kimlik dogrulama gerceklestiriiememeli, hizmetlere

erisim saglanamamalidir.” hUkmUnln, &ézellikle ATM’e kartsiz para yatirma islemlerinde nasil

uygulanacagdina iliksin tereddUtler bulundugdu anlasiimistir.

ATM’ler Uzerinden gerceklestirilen herhangi bir islemin, banka subesindeki giseler araciligiyla
gerceklestirildigi durumda kimlik tespit zorunlulugu bulunmakta ise s6z konusu islem icin ATM Uzerinde
de Teblig’in 32 nci maddesinin besinci fikrasina uygun olarak kimlik dogrulama gerceklestirilmeli;
islem tipi, sayisi ve limiti gibi hususlar dikkate alinarak stpheli islem gerceklestirilmesi intimaline
karsi gerekli kontrol ve takip mekanizmasi tesis edilmeli ve gerekli bildirimler yapiimalidir. Subelerde
gerceklestiriimesi halinde kimlik tespit zorunlulugu bulunmayan islemler icin ise, bankalar ATM’ler

Uzerinde kendi belirleyecekleri kimlik dogrulama ydntemlerini kullanabileceklerdir.

Teblig olunur.

Tevfik BILGIN
Baskan
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Ozet Emsal Kararlar

HGK E 2001-19/534
HGK E 2002-19/426

HGK E 2003-3/702

HGK E 2004-19/218

HGK E 2004-19/550

HGK E 2005-13/278
HGK E 2005-13/350

3 HD E 2003-11553

3 HD E 2004-8496

4 HD E 2003-7250

6 HD E 2005-10790
10 HD E 2005-3509

11 HD E 1991-2946

EMSAL YARGITAY KARARLARI

Kredi karti s6zlesmesindeki garanti serhinin kefalet kabull

Slresiz kredi sd6zlesmesine kefalet

Kefillikten feragatin gecerliligi

Bankanin kotUniyetli kullandirdidi krediden kefilin sorumlu tutulamamasi

Olayin gerceklesme bicimi ve davacinin kredi kartini muhafaza konusunda
kusuru bulunup bulunmadigi ydntinden herhangi bir dederlendirme
yapllmadigi...

4077 sayil TUketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanunun 4822 sayili Yasayla
degdisik 23.maddesinde; Bu kanunun uygulanmasiyla ilgili olarak ¢ikacak
her tUrlG uyusmazliklara TUketici Mahkemelerinde bakilacadi hikme
baglandigindan, davanin Asliye mahkemesinde gorilmesine olanak
bulunmamaktadir.

Kredi karti borcundan dolayi acilan menfi tespit davasi
TUketici mahkemelerinin gdrevli olmasi
4822 sayili yasanin gecici 1. Maddesi icin temerr(t tarihi tespiti

Kredi kartinin bu 6zelligi nedeniyle, borclunun temerr(dd, banka tarafindan
akdi iliskinin sona erdirilip hesap kat edildikten sonra, borc¢luya gdnderilen
ihtarnamenin tebliginden veya intarnamede édeme icin slre verilmis ise,
bu sUrenin bitiminden itibaren olusur.

Kredi kartinin haksiz kullanimi nedeniyle ugranilan zarar

Kredi karti hamilinin haksiz kullanim nedeniyle U¢cUncU kisi ile olan ihtilafinin
genisletici yorum yoluyla bu madde kapsaminda degderlendirilerek tiketici
mahkemesinin gorevli kabul edilmesi isabetsizdir.

Bankaya gerekli bildirimi yapmamis olan davaci, 6zen eksikligi nedeniyle
kendisi de kusurludur.

Adi kefalet sorumlulugu

Kredi karti borcunda temerr(t tarihi hesap ekstresindeki son édeme
tarihi olarak degil,intarnamede verilen slrenin dolmasi ile belirlenir

Sézlesme hikUmleri dikkate alinmadan, davali bankadan otorizasyon
alindiginin tanikla ispatinin kabull dogru gbérilmemis ve kararin bu yénden
davali banka yararina bozulmasi gerekmistir.
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1T HD E 1995-3904

11 HD E 2001-10654
11 HD E 2002-2649
11 HD E 2002-5979

1M HD E 2003-7214

11 HD E 2003-9216

11 HD E 2004-9575
11T HD E 2007-13671

12 HD E 2003-446

12 HD E 2003-16878

Casino harcamalarina nakit avans faizi tahakkuku.
Kefalet mi garanti s6zlesmesi mi?
Kefaletin sinir

Davali kredi kartinin kaybolmadigini, ancak sliplerdeki imzanin kendisine
ait olmadigini, bazi alisverislerde kredi karti bilgilerinin optik okuyucularla
alinarak sahte kartlara aktarilip harcama yapildigini beyan ettigine gore,
davalinin bu savunmalari Gzerinde durularak, gerektiginden kredi kartlari
konusunda uzman bilirkisilerden bu konuda rapor alinarak htikiim kurulmasi
gerekir.

Kredi karti ile mal ve hizmet alimi sonucu nakdi krediye dénUsen kredilerin
tUketici kredisi hikimlerine tabi oldugundan cikacak uyusmazliklarda
tUketici mahkemesi gbrevlidir; dava acildig tarihte gérevli olan mahkeme,
yeni yasa ile gbérevsiz hale gelecegdinden gorevsizlik karari verilmesi
zorunludur.

Davaclya ibraz edilen kartin yabanci bir bankaya ait olup, islem tutarinin
bu banka tarafindan davali bankanin kayitlarina aktarildidi ve hesapta
bulunan tutarin geri talep edilmesi icin uluslararasi sézlesmeler ve kurallar
geregince kabul edilen slrenin de gectidi, ... davali bankanin sebepsiz
zenginlesmesine neden olacak sekilde hikdm tesisi dogru
gortlmemistir

Bilirkisi raporu, kayip calinti iddiasinin arastiriimasi.

Uye isyeri sézlesmesinde, firmanin alisveris tutarinin isyeri limitini asmasi
nedeniyle ayni harcama icin birden fazla satis belgesi dizenleyemeyecedi
belirtilmesine ragmen, davaci satis tutarini ikiye bdéimUstir. Bu nedenle,
Uye isyeri sd6zlesmesinden dodan alacadin tahsiline iliskin davanin reddi
gerekir

Hesap kat ihtarinin teblid tarihinden itibaren 68/b maddesi 2. fikrasinda
belirtilen 1 aylik siire gecmeden takibe gecildiginden takip dayanadi
belgeler takip tarihi itibariyle ayni yasanin 68. maddesinde sayilan belge
niteligini kazanamamistir.

Banka tarafindan borc¢luya génderilen hesap bildiriminde 6édemek icin
slre verilmisse temerrt tarihi, intarin tebliginden sonra ihtarnamede
verilen 6deme muiddetinin bitim tarihidir.

13 HD E 2004-00944 Banka tarafindan kredi bor¢lusuna intarname génderilmemis ise, kredi
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borclusunun gdnderilen son hesap ekstresinde belirtilen tarihte istenen
asgari miktari &dememesi nedeniyle, bu tarih itibariyle 6denmeyen kredi
karti borcu icra takibi asamasina geldiginden, bankaca hesabin kat edildigi



tarih, sayet hesap kat edilmemis ise, gdnderilen son hesap ekstresindeki
belirtilen 6deme tarihinin temerrt tarihi olarak kabull gerekir.

13 HD E 2004-9537 Uyusmazhgin ¢c6zUiminde 1084 nolu kartin davaciya teslim edilip edilmedigi
bUyUk 6dnem arz ettiginden; mahkemece kuryenet teslim belgesi aslinin
ibraz edilip davacidan alinacak ve toplanacak imza érnekleriyle bilirkisi
vasitasiyla teslim tutanagdindaki imzanin davaciya ait olup olmadiginin
tespiti ile sonucuna gére hUkim kurulmasi gerekirken...

13 HD E 2004-18770 Davacinin 13.352.000.900 TL.’lik satim icin birden ¢ok islem yaptidi
sabittir. Davaci bu sekilde hem sdzlesmeyi ihlal etmis hem de otorizasyon
almamak sureti ile bankanin kartin sahte veya calinti olup olmadigini
kontrol etme olanagdini ortadan kaldirmistir. Bu durumda somut olayda
bankanin kusurundan séz edilmesine imkan yoktur.

13 HD E 2004-16382 “Belirsizligin garantisi olmaz” ilkesinden hareket ile ticari gaye gitmeyen
sirf dostane iliskiler icinde tUketime ydnelik kredi temini amaci ile verilen
teminatin ancak, kefalet hikUmleri cercevesinde degerlendiriimesi ve
kefalet oldugunun kabulU zorunludur.

13 HD E 2005-13078 Davali kabul ettigi bu limit ve temerridinden sorumludur. Bankanin limiti
sonradan arttirmasi davaliyl baglamaz.

13 HD E 2005-18073 Davaci banka, davali ile imzalanan kredi karti Gyelik sézlesmesini
bulamadiklarini belirterek sd6zlesmeyi ibraz edememis ise de; bankalarin
veya diger kredi kuruluslarinin ilgili olduklari yasalar cercevesinde faaliyet
gobsterip para alip satan kuruluslar oldugu gdzetilerek mahkemece,
davalinin temerride dUstligu tarih itibariyle diger bankalarin ayni neviden
kullandirdigi kredilerin faiz oranlari arastiriimali, diger ekonomik etkenler
de nazara alinmak suretiyle menfaatler dengesine uygun faiz oranlari
saptanarak...

13 HD E 2010-3958  Kredi karti hizmetinin banka icin bir riski bulundugu gibi bir maliyeti de
bulunmaktadir. Bankanin bu maliyeti kredi karti kullanicilarina yansitmasi
dogaldir.

13 HD E 2009-3030 Kefilin kefalet limiti Gzerinde yaptigi 6demenin iadesi

19 HD E 2000-6924 Limit miktarini gdsteren kismin sonradan dolduruldugu yolundaki davall
iddiasinin yazili delil ile kanitlanmasi gerekir.

19 HD E 2000-8010 MK.nun 169. maddesinin 2. fikrasinda koca menfaatine olarak kari tarafindan
Uclncl sahsa karst iltizam olunan bor¢larin sulh hakimi tarafindan onanmasi
6ngdrilmaUs ise de, somut olayda ek kart hamili davali H. K. kocasi diger
davalinin borg¢larindan degdil kendi harcamalarindan sorumludur

19 HD E 2001-986 Kredi karti ile harcamaya izin veren mulessesesinin harcama yapan
kisinin kredi karti hamili olup olmadigdi bir baska deyisle kredili mUsterisi
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19 HD E 2001-3490

19 HD E 2001-7585

19 HD E 2002-6753

19 HD E 2004-1386

6 CD E 2000-2591

6 CD E 2001-12836

6 CD E 2002-906

6 CD E 2002-2418

tarafindan kullanilip kullanilmadigini, gerekli hlviyet kontroll yapmak
suretiyle denetlenmesi

Sahte kredi kartlari ile birden fazla slip codaltarak ve karsiligi olan parayi
tahsil ederek bankayi zarara ugratmak

Delil yetersizligine dayall ceza mahkemesi kararina dayali olarak davanin
reddinde isabet gértlmemistir

Uye isyerinin kredi kartiyla yapilan harcama sirasinda gerekli dikkat ve
6zeni gbstermedigi, kayip calinti kartlarla islem yaparak davaci bankayi
zarara ugrattigi gozetilerek, zarardan sorumlulugu gerektirecek sekilde
hikim kurulmasinda bir isabetsizlik bulunmamasi

Garanti edenin limit artislarindan sorumlu tutulabilmesi icin s6zlesme
kosullarindaki degisikliklerin garanti verene bildirilmesi, onunda bu
degisikliklere karsi cikmamak suretiyle muvafakat etmesi gerekir.

Kredi karti ile mal ve hizmet alimi sonucu nakdi krediye dénlsen veya
kredi karti ile nakit cekim suretiyle kullanilan krediler tUketici kredisi
hikUmlerine tabidir. Davanin ac¢ildigi andaki kurallara goére gérevli olan
mahkeme yeni bir kanunla gbrevsiz hale gelmisse gorevsizlik karari
verilmesi zorunludur.

Sanigin mddahile ait kredi kartini kullanarak, alisveris yapmaktan ibaret
eyleminin sUbutu halinde,nitelikli dolandiricilik sucunu olusturabilecegdi
dikkate alinarak, delil takdir ve tartismasi, Ust dereceli mahkemeye ait
oldugu gozetilerek, “gérevsizlik” yerine hirsizliktan mahkumiyetine karar
vermek yasaya aykiridir.

Hirsizlik ve bilisim sucu.

Sanigin Spor Toto Teskilat MUdurligunde calisan yakinanin gindizin
masasindaki cantasindan icerisinde 5.000.000 lira para ve kredi kartlari
bulunan clzdani ¢caldiktan sonra, kredi karti ile ATM’den iki defa para
cekmek bicimindeki eylemlerinin TCK’nun 491/4 ve ayni yasanin 525/b-2,
80. maddelerine uyan suclari olusturdugu

Nitelikli dolandiricilik

Sanigin, yakinana ait kredi kartini ondan habersiz cantasindan alip
bu kartla cesitli yerlerden alisveris yaptiginin iddia edilmesi karsisinda;
eylemin stibutu halinde ayrica TCK.nun 504/3. maddesine uyan sucu
olusturup olusturmadigina iliskin kanitlari takdir ve tartismanin Agir Ceza
Mahkemesine ait oldugu

Sanigin, yakinana ait olup, sifresiyle birlikte caldidi kredi kartlari ile atm’den



para cekmesi eylemlerinin, TCK.nun 525/b-2, 80. Maddelerindeki sucu
olusturdugu.

6 CD E 2003-558 Sanigin evinde kaldigi yakinanin ctzdanindan kredi kartini calmasi eylemi
TCK’nun 491/3. maddesindeki sucu, bu kartla ATM’den para cekmesi ise
525/b-2. maddesindeki sucu olusturdugu.

6 CD E 2003-19890 Yakinanin ATM cihazindan para ¢cekmek istemesinden dnce kartin ¢ikis
yerine kagit sikistirip engel olan ve yanina yaklasip onu kandirarak kartin
sifresini 6grenen ve daha sonra da hesaptan para ¢ceken, sanigin eylemi
hikimden sonra 1.6.2005 tarihinde yurUrlige giren 5234 sayili yasanin
245/1.maddesinde tanimlanan sucu olusturdugundan

10 CD E 2004-14311 TCK 525/b calinti kart ve sifre kullanimi bilgileri otomatik isleme tabi
tutulmus bir sistem kullanarak hukuka aykiri yarar saglamak sucunu
olusturdugu

11 CD E 2002-8598  Sanigin islettidi isyerinde bulunan pos cihazindan gecirilmek suretiyle,
asli Turkiye disinda yasayan B. musterisi J. adli kisiye ait olan sahte kredi
kartini kullanarak haksiz menfaat saglamak istedigi iddiasiyla acilan
davada, suc tarihinde sanigin isyerinde kurulu pos cihazinin dokuz haneli
olup olmadiginin arastiriimasi.

11 CD E 2003-2671 Kredi kartlarinin otomatik isleme tabi tutulmus sistemin bir unsuru oldugu,
kartla birlikte sifrenin kullanilmasi halinde elektronik sisteme girilebildigi
bu nedenle de; sanigin mUstekinin elinde bulundurdugu kredi kartini ve
evvelce bildigi sifreyi de kullanmak suretiyle ATM makinesinden para
cekmekten ibaret eyleminin hirsizlik sucunu degil TCK.’nun 525/b-2 madde
ve fikrasinda yaptirima bagdlanan bilisim sucunu olusturdugu
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ALISVERISINLiSARETi

internetten alisveris ncesi mutlaka!

www.bkmexpress.com.tr

Simdi internet alisverislerinizi, kart bilgisi vermekle ugrasmadan, kolayca ve hizla

yapabilmeniz icin yeni bir glivenli 6deme sistemi var: Bmm

Bankalarin ortak platformu Bankalararasi Kart Merkezi’nden, BKM Express! .ex ress
bkmexpress.com.tryi tiklayin, kartlarinizi tanimlayin, baslayin. Alisveriste internet F—\

kullanmayan kalmasin!

E /bkmexpress BKM Express; BKM Express tiyesi bankalarin kartlari ile yapilan alisverislerde ve BKM Express tiye isyerlerinde gecerlidir. Bmm

Detaylar icin: www.bkmexpress.com.tr
™ BANKALARARASI
1._{ /bkmexpress KART MERKEZI
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