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“Banka ve Kredi Kartlan
Bilincli Kullamildiginda
Hayata Deger Katar”

Odeme sistemlerinde kart kullanicilarinin ve igyerlerinin kullanim
s aligkanliklarini ve beklentilerini belirleyerek, taraflarla ilgili daha

fazla bilgi sahibi olmamiza ve daha etkin hizmetler sunmamiza imkan
saglayan BKM Kart Monitér Aragtirmast’nin 2011 yili sonuglarini ekee sizlerle
paylastyoruz.
Onalu farkls ilde gereklestirdigimiz aragtirma kapsaminda, aragtirmaya katilan
kisilere sahip olduklar1 kartlarin en begendikleri 6zellikleri, kart kullanma
sikliklari, aylik ortalama aligveris tutarlari, taksitlendirme tercihleri gibi
konularda sorular yoneletik. Arastirma sonuglari kart kullanicilarinin hayatin
kolaylagtiracak yeni projelerimize 151k tutan 6nemli verilere sahip olmamizi
saglad.
Kart kullanicilari ile yapmig oldugumuz goriigmeler sonucunda hazirladigimiz
“Burglarin Odeme ve Sifre Yonetimi Aliskanliklari” Aragtirmast’na ait
sonuglarin da ilginizi ¢ekecegini umuyorum.
Kart kabul eden isyerleriyle yaptigimiz aragtirma ise iyerlerinin 6deme sistemleri
ile ilgili gériiglerini almamizi sagladi. Kart kabul eden igyerlerine kartli satig
yapmayt tercih etmelerinin nedenleri, kartli satig oranlari ve kredi kartlarinin
Snemi konular ile ilgili yonelttigimiz sorular, aligkanlik ve beklentileri
anlamamizda rol oynadu.
BKM olarak, 6deme sistemlerinin kart kullanicilarinin yani sira tilke ekonomisine
ve gelecegine de katki saglamast ncelikli amacimizdir. Odeme sistemleri
tizerinden yapilan tiim iglemler tlkemizin vergi gelirlerini yiikseltmekte ve
Tiirkiye ekonomisinin bityiimesini saglamaktadir. Odeme sistemleri ile ilgili
gerceklestirmekte oldugumuz bilinglendirme ¢aligmalarini www.kartbilinci.com
sitemizden sizlerle paylagmaktayiz.
Ayrica “2023 - Tiirkiye'de Nakitsiz Odemeler” hedefimiz dogrultusunda
www.baybaynakit.com web sitemiz lizerinden de iletigim faaliyetlerimizi devam
ettirmekteyiz.
BKM olarak 1990 yilindan bu yana, Tiirkiye deme sistemleri icinde
strdiirdiigiimiiz calismalarimiz, ilerleyen yillarda da artarak devam edecektir.
Bu yil gergeklestirdigimiz BKM Kart Monitor arastirmasinda bizleri
gururlandiran en 6nemli nokta, perakende bagta olmak tizere farkli sektorlerden
firma yoneticilerinin ve dernek temsilcilerinin 6deme sistemleri hakkindaki
gorusleri ve verdikleri destek oldu. Tiirk perakende sektériiniin saygin
temsilcilerine ve aragtirmamiza katki saglayanlara bir kez daha tegekkiir ediyorum.

Saygilarimla,

Dr. Soner Canko
BKM Genel Midiirii

BKM olarak, odeme
sistemlerinin kart
kullanicilarinin yani
sira ulke ekonomisine
ve gelecegine de katki
saglamasi oncelikli
amacimizdir.
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s Kredi kartlart
hayatin
her yerinde

2 Ciizdanda nakit paranin
yerini kartlar aliyor

Kart Monitér arastirmasi
Bankalararasi Kart Merkezi
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elinten yeginili Tuketicinin vazgegilmezi:
Frasimada Kredi karti

gegen gorls ve yorumlar
beyani veren kisi ve
kurumlara aittir.

Arastirmadan
“BKM Kart Monitér Arastirmasi
2011”
kaynagi gosterilerek alinti
yapilabilir.

3 Kredi kartl kullanimi
e-ticaretle buyuyor

Arastirma ile ilgili
daha detayli bilgi icin,
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Turk tuketicisinin 43 yil once
tanistigi kredi karti, bugdn
hayatin her alaninda... Oyle ki
sayisi 50 milyonu asan kredi
karti, nakitin yerini alirken
sundugu avantajlarla hem
tuketicinin hem de uye is
yerlerinin vazgegilmezi

haline geldi.

Diinyada nakit yerine kredi kart1 kullanilmas:
fikrinin tGzerinden 124 y1l, Turkiye'de kredi karts
kullanilmaya baglanmasinin tizerinden ise 43 yil
gegti... Turk tiiketicisi kartli ddeme sistemleri ile
1968 yilinda tanist1. Diners Club, American Express, Master
Card ve VISA'nin Tirkiye'de sisteme girmesi ve bankalarin
uygulamalarinin yayginlagmasi ile kredi kartlar1 genis kitleler
tarafindan kullanilmaya baglandi. O giin binlerle telaffuz edilen
kredi kart1 say1s1 bugiin milyonlara ulagti. Stiphesiz kredi kart1
sahiplik oraninin artmasinda; uluslararas: 3deme kuruluglarinin
Tiirkiye'de ofis agmasi, 1990’1 yillarda harcamalardan puan
kazanabilme se¢eneginin baglamasi, taksit avantajinin
yayginlagmasi, kredi kart1 kullanilan igyerlerinin sayisinin
artmast ve bankalarin 6deme sistemlerini desteklemeleri gibi
fakeorler oldukea etkili oldu. Bu gelismelere paralel olarak
1990 yilinda 13 6zel ve kamu bankas: ortakligiyla Bankalararas:
Kart Merkezi kuruldu. Tim bunlarin sonucunda bugiin Tiirkiye,
50 milyonu agan kredi kart1 sayist ile Avrupada pek ¢ok iilkeyi
geride birakiyor.

Kredi karti, POS ve ATM sayilan artiyor

Bu tablo Tiirk tiiketicisinin zaman igerisinde kredi kartini
benimsedigini gosteriyor. Zira Tiirkiye'de kredi kart1 sayis1 son
10 yilda yaklagik 4 katina ¢ikarken, 2001 yili sonu itibariyla
yaklagik 14 milyon olan kredi kart1 sayisinin giiniimiizde

50 milyonu gectigi goriiliiyor. Bu rakama paralel olarak POS ve
ATM sayilar da giderek yiikseliyor. Nitekim POS kullaniminda
dunyada ilk siralarda yer alan Turkiye'de, POS cihazi sayisinin,

2 milyona yaklastg: goriililyor. Bankacilik sektériinde son
yillarda iglevi artan AT M lerin sayis ise sektordeki gelisime
paralel olarak artiyor. Son 10 yilda ATM sayisinin her yil

ortalama yiizde 10’a yaklagan bir oranda arttig1 gozlemleniyor.
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KREDI KARTIYLA ODEME YAPILMASI ISTENEN SEKTORLER
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Baz: 1.000; Toplam 6rnek

Giintimuizde kredi kartinin kullanilmadig: sektor yok gibi.
Zira tiiketici de bu durumun farkinda. BKM Kart Monitor
Aragtirmast’nin sonuglari da bunu kanitlar nitelikee.
Nitekim kredi kart1 kullanicisina yoneltilen “Kredi

kartiyla 6deme yapilmasini istediginiz sektorler hangileri?”
sorusuna katilimcilarin yiizde 56’s1 “Her yerde geciyor”
yanitini veriyor.

“Arastirmaya
katilanlarin yuzde 13’u
fatura odemelerinde

kredi kart1 kullanmak
istiyor.”
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Faturalarini kredi kartiyla 6demek isteyenlerin orani
yiizde 13 iken ticari taksilerde kredi kart1 kullanmak
isteyenlerin orani da ytizde 4t buluyor. Pazar, devlet
daireleri, ulagim, ev kirasi, manav, tiniversite harclar

ve devlet hastaneleri / saglik ocaklarinda da kredi kart
kullanmak isteyenlerin orani ise toplam ytizde 21 olarak
kargimiza ¢ikiyor. Tiiketicinin talepleri bu yonde olunca
da 6ntimuzdeki giinlerde kredi kartinin hayatimiza
girmeyecegi alan olmayacak gibi goriiniiyor.

L4

Maliye Bakani Mehmet Simsek

Nakit para devri bitiyor!
Devlet alacagini karttan cekecek

Kamu kurumlarinda nakit para dénemi kapanacak. Vergi

ve cezalarin ardindan, 6grenim kredisinden su faturasina
kadar bittin kamu alacaklari kredi karti ile 6denebilecek.
Maliye Bakani Mehmet Simsek, vergi 6demelerinde
vatandasa her tirll kolayligin saglandigini belirtirken, butdin
amme alacaklarinin kredi kartiyla 6denmesi konusundaki
calismalarin hizlandigr mesajini verdi.

Maliye Bakanligi kamu borglarinin kredi kartiyla 6denmesi ve

taksitlendirilmesi icin ¢aligma baglatti. Yeni diizenleme kapsaminda
devlete olan kira, elektrik, su, kredi ve benzeri bor¢larin 6demesinde kredi
kartr kullanilabilecek. Ekonominin kayda alinmasinda tegvik edici bir
arag olarak goriilen kartli 6deme sistemleri devletin biitiin birimlerinde
kullanilacak.
Mevcut uygulamada vergi ve cezalarin yani sira vadesi gegen motorlu
tagitlar vergisi, trafik cezasi ve idari para cezalari da faiziyle birlikee
herhangi bir donem sinirlamasina tabi olmadan kredi kartiyla
ddenebiliyor. Miikellefler, Gelir Idaresi Bagkanligi’nin web sitesi iizerinden
kredi kartiyla 6deme yapabiliyor. Maliye Bakanlig’nin tizerinde ¢aligtig
yeni diizenleme kapsaminda ise devlete olan kira, elektrik, su, kredi ve
benzeri borglarin tamaminda kart kullanilabilecek. Bakan Simgek’in
konuyla ilgili verdigi aciklama ise soyle: “Miikelleflerin vergi borglarimi
daha kolay 6demelerine imkan saglamak icin 6zel 6deme sekilleri
ongorilmektedir. Amme alacaklarinin bankalar ve postaneler araciligiyla
6denebilmesine imkén saglanmigur. Diger taraftan bankalara Motorlu
Tagitlar Vergisi, trafik cezalari, karayollarindan gegis yapanlardan aranilan
gecis ticreti ve idari para cezalarini tahsil etme yetkisi verilmigtir. Diger
kamu alacaklarinin da kredi kartiyla 6denmesi konusunda caligmalar

siirmektedir.”

Yeni duiizenleme kapsaminda devilete olan kira, elektrik, su, kredi
ve benzeri borclarin 6demesinde kredi karti kullanilabilecek.
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SAHIP OLUNAN KREDI KARTI VE EK KART SAYISI

Kredi Karti Sayisi

—_

Baz: 1.000; Toplam 6rnek

Kredi karti sahipligi

ylksek S.E.S. A:2,4
gruplarindan diisiik . B:1,9
S.E.S. gruplarina C1:1,6
gidildikge azalmaktadir. C2:1,6

Ort. Kredi Karti Sayisi:

Ortalama Kart Sayisi:
2011:1,8
2010: 2,2
2009: 2,2
2007: 2,1
2006: 1,9
2005: 1,7
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Guntimiizde kredi kart1 belli bir gelir seviyesine sahip hemen
herkesin ctizdaninda bulunmasi gerekenlerin baginda geliyor.
Hatta kredi kartinin ctizdaninizda bulunmasi neredeyse
nakit paradan daha 6nemli bir hil ald. Sagladig: avantajlar ve
kolayliklar da goz 6niinde bulunduruldugunda kredi kartinin
nakit paraya tercih edilmesi pek de sagirtict degil. BKM’nin
Kart Monitér Aragtirmast’na gore titketicilerin ytizde 54’lik
kismi aligveris ve harcamalarini sadece bir kartla yapryor.
Buna kargin ihtiyaglarini iki kart ile kargilayanlarin orani
yuzde 25 iken, ti¢ veya daha fazla kredi kart1 kullananlarin
orant ise yiizde 21 olarak kargimiza ¢ikiyor. 2011 yilinda kisi
basi ortalama kart sayisi 1,8 olarak goziikiiyor. Kugkusuz

bu rakamda yiiksek sosyoekonomik gruplarin ortalamay1
yiikseltmesinin yani sira kart kullanicilarinin degisik kredi
kartlarinin farkli 6zelliklerini kullanmak istemeleri de rol
oynuyor. Buna gore kredi kart1 sahipligi A SES grubunda 2,4
iken C2de 1,6 olarak kargimiza cikiyor.

“Tuketicilerin yuzde 54’u

tek kart kullaniyor.”

“Kredi karti sahiplerinin

yuzde 20’si ek kart
kullaniyor.”

Ek Kart Sayisi

Uc veya
daha fazla

%1 |
iki
% 4
- . Ek kart yok
% 77
Cevap
yok
% 3

Baz: 1.000; Toplam 6rnek

Ortalama Ek Kart Sayisi:
2011: 1,4
2010:1,5
2009: 1,6
2007: 1,4
2006: 1,4
2005: 1,4

Kredi kartinin tiiketiciye sundugu imkanlardan birisi de
ek kart hizmeti. Yani limitlerini yakinlar1 ile paylagabilme
olanagi. BKM’nin Kart Monitor Aragtirmasi’na gore kredi
kart1 kullanicilarinin yiizde 20’sinin ek kart olanagindan
faydalandig1 gozlemleniyor. Bir ek karta sahip olanlarin
orant yiizde 15 iken, iki ek karta sahip olan kisilerin

oranti ise yiizde 4t buluyor. Ortalama ek kart sayilarina
bakildiginda ise ortaya s6yle bir tablo ¢ikiyor: 2005 yilinda
ortalama ek kart sayis1 1,4 iken bu rakam 2011 yilinda da
ayni kaliyor.

AMPD Yonetim Kurulu Baskani Mehmet T. Nane

Kredi kartlarinin
perakende sektort
acisindan onemi buyuk

s Perakende sektorii
agisindan karth

6deme sistemleri, sadakat
programlariyla rekabette
farklilagma alanlarinda
oncelik sahibi... Tiirkiye gibi
POS sayist ile Avrupada
birinci, kredi kart1 sayist ile de
ikinci olan bir tilkede, kredi
kartlarinin perakende sektorii
acisindan 6nemi elbette
oldukga biiyiik. Toplam
perakende sektdriiniin
yalnizca yiizde 40’lik bir
bélimiiniin organize
perakende oldugu iilkemizde,
kartli 6deme sistemleri
ozellikle sektoriin kayit

altina alinmasinda buyik

rol oynamigtir, oynamaya da

devam ediyor. Bu ¢aba
elbette perakende sekeori
tarafindan da destekleniyor.
Kredi kartlarinin pazar paylarina paralel olarak satiglara etki ettigini
goriiyoruz. Kredi kartlari ile yapilan farkli indirim kampanyalari da satis1
artiric1 yonde etki yaratiyor. Miisterilerimizin genellikle birkag farkli kredi
kart1 bulunuyor. Dolayistyla satinalma karari verecekleri agamada, sahibi
olduklar1 kredi kartlarindan birine ait cazip bir taksit sayisi, 6teleme veya
promosyonun olmasi kredi kart1 kullanim oranini artirryor. Boylelikle de
kampanyalar ve promosyonlar ile cazip hale gelen segenekler sektériin
ciro oranlarina da olumlu etki ediyor. Organize perakende sektoriinde
6deme tipi tercihlerinde, kartl: 6deme sistemlerinin kullanimi

ytizde 90’lara varan oranlar1 buluyor.

Karth odeme sistemileri,

O0zellikle perakende
sektorunun kayit altina
alinmasinda buyiik rol
oynamaktadir.
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Birlesmis Markalar Dernegi Baskani Yilmaz Yilmaz

Perakendede satiglarin yuzde 70’i
kredi karti ile yapiliyor

Kredi karti islem tutarlarina baktigimizda olumlu veriler
gorebiliyoruz. 2010 yilinda perakende sektorti

220 milyar dolar ciro yapti. Kredi karti ile Tlrkiye'de yapilan
islemlerin toplam tutarr ise yaklasik 160 milyar dolar.
Perakende sektdrtinde kredi karti islemleri, toplam cironun
ylzde 70'inin (zerinde. ..

Perakende sektorii hizli gelisen ve degisen, mugteri ile dogrudan

etkilesimde bulunulan, rekabetin ¢cok yogun yasandigi, migteri
satin alma davraniglarinin hizli degiskenlik gosterdigi kritik bir sekeordiir.
Perakende sektoriinde yer alan BMD markalari agisindan, kredi kartlar
tarafindan yapilan puan, taksit ve kampanya uygulamalari hem kredi
kartlarinin cirosuna hem de kampanyaya katilan firmalara art1 ciro ve
bitytime imkani sagliyor. Yine sektoriin kayit digtyla miicadelede en
onemli silah1 kredi kartlar1 olmaya devam ediyor. Bu noktada, banka
kartlar1 ve kredi kartlarinin mobil iletisimi ve sosyal aglar1 kullanarak,
bagta gengler olmak iizere, titketicilere sagladiklari olanaklar aligverisi
eglenceli ve avantajli hale getiriyor. Ozellikle 6grenci genglerin banka
kart kullanarak yapuiklar: aligverisin orani giderek ytikseliyor.
Kredi karti ile aligverislerde ortalama sepet bitytiklagi nakit satiglara
gore daha da aruyor, kredi kart1 kullanilarak yapilan aligveriglerde
aylik satislarin dagilimi daha dengeli oluyor. Ozel giinlerde ve hediye
alimlarinda kredi kartlar1 6ne ¢ikiyor. Kredi kartlari ile birlikte yapilan
reklAm ve tanitim faaliyetleri de markalarimiza ve BMD diginda
perakendenin markalagma siirecinde olan firmalara ciddi bir imaj ve
dolayli olarak satis katkisi da saglamaya devam ediyor. Kredi kartlarinin
taksit ozelligi, titketicilerin miktar yiiksek aligverislerde kullandig:
bir enstriiman haline geldi. Yapilan kampanyalar kararsiz miigterilerin
aligveris kararini kolaylasurarak artu degerler yaratmaya devam ediyor.
Kredi kart1 iglem tutarlarina bakugimizda da olumlu veriler gorebiliyoruz.
2010 yilinda perakende sektorii 220 milyar dolar ciro yapti. Kredi karti ile

Ogrenci genclerin banka
kart1 kullanarak yaptiklari

alisverisin oram giderek ,,

yukseliyor.
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Tiirkiye'de yapilan iglemlerin toplam tutar ise yaklagik 160 milyar dolar.
Perakende sektoriinde kredi karti iglemleri, toplam cironun yiizde 70’inin
tizerinde... Bu durum, Birlesmis Markalar Dernegi’nin 150'den fazla tiye
firmasi ve bunlara bagli olarak calisan 500 markasi acisindan da benzerdir.
BMD tiiyelerinin 2011 yilinda 30 milyar dolardan fazla gergeklegen
perakende satig cirolarinin yiizde 70’e yakin bélimi karth 6deme
sistemleriyle gerceklesti. Biz bunu, markalarimizin saglikli bitytimesini,
istikrarli ciro artigini ve takip edilebilir verilere sahip olmasini saglayan
énemli bir unsur olarak gérityoruz. Uyelerimiz Facebook, Twitter gibi
sosyal aglara daha fazla 6nem veriyorlar ve bu mecralari satig arttiric:
kanallar olarak kullaniyorlar. Ayrica, e-ticarete son zamanlarda biyiik ilgi
var. BMD tiyeleri e-ticarete ya gegti, ya hazirliklarin siirdiiriiyor ya da
projelendirme agamasinda. Buralarda yapilacak satiglarin kredi karti ile
gerceklesecek olmasi cirolarda biiyiik artig yaratacak.

Ayaydin-Miroglio Grubu Yonetim Kurulu Baskani Yalgin Ayaydin

Yeni dunya duzeninin olmazsa olmazlarindan

Perakende sektdriine baktigimizda kredi karti saglayan
bankalar ile bizler ayni yoldayiz, saglam ve omuz omuza
hareket etmeliyiz.

Ekonomik ve sosyal agidan giinden giine gelisim gosteren glintimiiz

diinyasinda, toplumlari olugturan bireyler hayat: kolaylagtirabilmek
amaciyla cesitli arayiglar icinde bulunuyor. Bu siireg icinde elden ele dolagan
nakitin kullanimi azaliyor, kredi kartlarinin kullanimu ise yayginlagtyor.
Tiiketici ihtiyag duydugu hizmetin alimini kredi kartiyla yaptuginda daha
sonraki bir dénemde yapmay1 taahhiit ediyor. Olduk¢a modern bir igleyis
bi¢imidir. Bu sekilde miigteriye daha hizli hizmet verilip zaman kazandirilir,
hizmet veren tarafinda ise satig elemani da ayni sekilde zamandan kazanacag:
icin diger mugterilere ayirdig: vakti artirmug olur. Bugiin ise eskiye oranla
sektdrdeki tirtin, hizmet ve miisteri ¢esitliliginde ciddi bir artis oldu.
Bu noktada miigteri bilgisi 6n plana ¢ikt1. Sadik bir misteri portfoyii
olugturmak olmazsa olmaz gerekliliklerin baginda yer almaya bagladi.
Onlar1 daha yakindan takip etmek , o miigteri hakkindaki bilgileri aksiyona
déniigtiirmeyi bagarmak gerekli. Bu noktada kredi karti kullanimlar1 bizim
i¢in dogru birer veri kaynag1 olugturmas: anlaminda 6nem tagiyor.
Kredi kartlarinin en birincil avantaji miigteri sadakatini saglamasidir.
Dogru ve giivenilir bir veri tabani elde edilir. Yani sira kaliteli mallarin
satig siiresi hizlanir, toptan satiglar artar. Aylik satiglarin dagiliminda denge
saglanir.
Yeni diinya diizeninin olmazsa olmazlarindan biridir kredi karti. Kredi
kart kullaniminin artig ise kaginilmaz bir gerek. Burada 6nemli olan
nokta bu 6deme aracinin bilingli ve kontrollu olarak kullaniliyor olmasidir.
Ozellikle perakende sektériine baktigimizda kredi kart1 saglayan bankalar
ile bizler ayni1 yoldayiz, saglam ve omuz omuza hareket etmeliyiz. Grup
sitketlerimizin iglem hacmini yil bazinda degerlendirdigimizde biyiik
oranda kredi kart1 kullanimi oldugunu gériiyoruz. Dolayisiyla biyiik 6nem
tastyor diyebilirim.

Onemli olan nokta bu édeme aracinin bilincli ve kontrollii

olarak kullanihyor olmasidurr.

www.bkm.com.tr
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KREDI KARTI KULLANIM SIKLIGI VE KREDI KARTI

KULLANARAK YAPILAN AYLIK ORTALAMA ALISVERIS TUTARI Kredi Karti Kullanim Sikhgi

Kredi karti aligveris

araci olarak vazgecilmez
50 TL'den fazla [ 3 l‘ Ayda birkez | o
: : Ayda iki - 15 3
51-100 TL 11 gUnde bir Giiniimiiz ekonomisinde !
. ) N AYD iiyelerinin
101-300 TL 16 Ayda uc 10 ):\t]l;[r)lllla.nyla hlayata gegirilen
B - erin toplam sayist
Avda dort - be 19 291’i buluyor. AVM’ler
301-500 TL 22 y $ _ hem ticaret, hem de yagam
501-750 TL 15 Ayda alti - yedi 1" Soesimes e g
- N AVM’lerde faaliyette bulunan
751-1.000 TL 15 Ayda on - Onbe§ 16 belzlaz'l'ei};a, tfeli:(n.omarket,kel: )
: demen nemen 6| o
1.001-3000 TL 13 hergiin_| yanui sira fast food, cafe,
- Ortalama: Bilmiyorum/ m . restoran, oyun merkezi ve
3.001-5.000 TL [ 2 2011: 829 TL L1 Ortalama: sinemalar disginiildiginde
4 2 2 TL Cevap yok | 2011: 8,1 kez buralarda aligveris buytik
5.001 TL ve Ustu :2 282)8 228 TL Baz: 1.000; Toplam 6rnek 2010: 7,0 kez ol¢iide kredi kartlartyla
- 2009: 8,0 kez gerceklestirilmekeedir.
Baz: 1.000; Toplam érnek 2007: 791 TL ' 2007: 7.0 kez AVM’lerdeki aligverigin kredi
2006: 788 TL Ayda ortalama kredi karti kullanimi C kartlariyla gerceklestirilmesi
2005: 521 TL ® Erkeklerde (9,4 kez) 2005: 5,4 kez kayitli ekonomi, yani iglemlerin
Ortalama aligveris tutari 2003: 610 TL ® 35-44 yas grubunda (10 kez) HELER B [ ayie altina ahnm:jSl demektirﬁ . e .
e Erkeklerde (1.021 TL) ® B sosyo-ekonomik grubunda (9,5 kez) Bu agidan bakildiginda AVM’ler ve biinyelerindeki ticari igletmeler kredi

diger gruplara gére daha fazladir. kart kullanimini saglayan ve destekleyen en 6nemli kurumsal aktdrlerdir.

® 35-44 yas grubunda (1.046 TL
yas g ( ) AYD iiyeleri yani hem asli hem faaliyet iiyeleri olarak biinyede bulunan

® A sosyo-ekonomik grubunda (1.319 TL)

diger gruplara gére daha fazladir. isletmeler ve onlarin isbirligi yaptig1 organize perakende sekeorii kuruluglar:

kredi kart1 kullanimi agisindan vazgecilmez birer ortam olusturmaktadirlar.
Bu isletmelerce kredi kart1 kullanilmasi igletmenin kurumsal yapisi ve

“3 bl n T L, nin denetimi agisindan da 6nemlidir. Zincir marka ve magazacilikta bayi

Kredi kartlariyla yapilan harcama her ne kadar biitgeden Turkiye'de kredi kart1 kullananlarin sayist her

.. .. == = . . teskilatinda igletmelerin merkezlerince denetimleri saglikli yonetimi ve
butgeyc farklilik gosterse d’c .201 1 ylhnd"a ?rfalama uzerlnde harcama ' gegen gun ar tarken kredi kartlar lnln f’lyda finansman yonetimi sagladlgl icin kredi kartlarinin aligverig araci olarak
harcama tutarinin 829 TL'yi buldugu goriilityor. 2005 yap anlarin orani ortalama 8,1 kez kullanildig1 goriliyor. vazgegilmezligi cok nettir ve kullanimi desteklenmekredir. Ancak AYD
yilinda ortalama aligveris tutarinin 521 TL oldugu . . Aragtirma sonuglarina gore kredi kart1 camiast olarak 6nemli bir hususun altini ¢izmeyi yararh gériiyoruz; iilke
dﬁ§ﬁnﬁldﬁgﬁndc 2011 ylhnda ortalama aligveris tutarinin yIIZde 4 kullanim 31k11g1nda 2011 ylhnda ayhk kullanim genelinde AVM’ler bagta olmak tizere yurtici ve 6zellikle turizm amach

.. ) - vitksel . 51 belirtilebilir. 1 Co 1 s 51 ooriilitvor. B yurtdigt seyahatlerde kart sahiplerinin “kart kullanimi” konusunda
yiizde 70’e varan bir yitkselme gosterdigi belirtilebilir oranlarinin degisiklik gosterdigi goriiliiyor. Buna bilinclendiilmesi kullanicilar, islermeler, bankalar, ilkemiz ve ekonominin

2011 yilinda kredi kart1 kullanicilarinin aylik ortalama gore tiiketicilerin ytizde 19°u ayda “4-5” kere kredi

saglikli bityiimesi agisindan ¢ok bityiik dnem tagimakeadir. BKM’ye bu

harcama tutarlari ise farklilik gosteriyor. Buna gore kredi karti kullanan karu kullaniyor. Aragurmada ortaya ¢ikan ilging bir konuda biiyiik sorumluluklar diismekeedir.
titketicilerin ytizde 22 gibi biiyiik bir kism1 301-500 TL arasinda harcama

yaparken, yiizde 16’lik bir kismi ise 101-300 TLlik bir ortalama harcama tutari

veri ise “Hemen hemen her giin” kredi kart1 kullananlarin
oraninin yiizde 15 olmasi. Oldukea yiiksek olan bu
gergeklestiriyor. 3 bin TL'nin tizerinde aylik ortalama harcama yapanlarin tutari ise rakama bakildiginda Tiirk tiiketicisinin kredi kartini
yiizde 4t buluyor. Ortalama aligveris tutarlarina spesifik olarak bakugimizda ise
erkeklerin 1.021 TL, 35-44 yag grubunun 1.046 TL ve A sosyoekonomik sinifining

ise 1.319 TLlik harcama yaptig1 gozlemleniyor.

benimsedigi ve sik¢a kullandig1 goriilityor. Zira ayda birden
seyrek kullananlarin sadece yiizde 7 olmasi da bu iddiay:
destekliyor.

14 | KART MONITOR 2011 ARASTIRMASI www.bkm.com.tr | 15
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EN SIK KULLANILAN KREDI KARTININ LIMITI VE

BU LIMITIN KULLANILAN YUZDESI

En Sik Kullanilan Kredi Kartinin Limiti
%

2003 yilinda 1000 TL olan ortalama limitin
2011 yilinda 2.541 TLye ulastig1 gozlemleni-
yor. Ortalama limit kullanimina bakildiginda
erkeklerin 3.150 TL, A sosyoekonomik
grubunun ise 4.647 TL limit kullanim:
gerceklestirdikleri gortilityor. BKM nin Kart
Monitér Aragtirmast’na gore kullanicilar
tarafindan en fazla tercih edilen limit yiizde 28
ile 1.001-2.000 TL araliginda iken onu

yiizde 26 ile 501-1.000 TL ve ytizde 21 ile
2.001-5.000 TL araligindaki limit tercihleri
izliyor. Buna karg1 20 bin TL tizerinde limiti
olan kartlari kullanmayz tercih eden tiiketici
orant ise yiizde 2 olarak goriilityor. Bu da Tiirk
halkinin kamuoyunda gelir seviyesi ve kart
limitinin uygun olmadigina y6nelik elestirilere
kargin gelir seviyesine uygun limitleri tercih
ettigini gosteriyor. Zira 5 bin TL ve alunda
limit kullananlarin orani yiizde 89’u buluyor.

250-500 TL

501-1.000 TL

1.001-2.000 TL

2.001-5.000 TL

5.001-10.000 TL

10.001-20.000 TL 2

20.001 TL
ve usti

Baz: 1.000; Toplam 6érnek

Ortalama limit
® Erkeklerde (3.150 TL)

® A sosyo-ekonomik grubunda (4.647 TL)
diger gruplara gére daha fazladir.

26

2

(o0}

Ortalama Limit:
2011: 2.541 TL
2010: 2.804 TL
2009: 2.505 TL
2007: 2.650 TL
2006: 2.395 TL
2005: 1.528 TL
2003: 1.000 TL

“2011°de kredi karti ortalama limiti 2.541 TL. Yuzde 28 ile

en fazla tercih edilen limit aralig: 1.001 - 2.000 TL.”

(]

Tiiketiciler limitlerini sonuna kadar kullanmayi tercih
etmiyor. Zira aragtirmamizin sonuglarina bakildiginda
kullanicilarin yiizde 68’1 kart limitlerinin ytizde 50’sini
agmadig1 gortiliyor. Bununla beraber kullanilan ortalama
limitin yiizde 47 oldugu gézlemleniyor. 2011 verilerine
gore ylizde 17’lik bir kesim limitinin yarisini kullanirken
sadece ytizde 8’lik bir kesim kredi kart1 limitini ytizde 85
ve tizerinde bir oranda kullaniyor.

Limitin Kullanilan Yuzdesi
%

% 15 ve alti
% 20
% 25
% 30
% 35
% 40 16
% 45
% 50
% 55

Ortalama

; gg Limit
% 70 Kullanimi:
°° 2011: % 47
Yo 75 2010: % 44
°/S 89 2009: % 45
% 85 ve Ustl 2007: % 45
Baz: 1.000; Toplam 6rnek 2006: % 38
2005: % 49

“Arastirmada ortalama

limit kullaniminin yizde 47
oldugu goruluyor.”

16
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Altinbas Mucevherat Grup Baskani Atilla Keskin

Kredi kartlari
kuyumculuk sektortine
olumlu etki saghyor

Her sektorde oldugu

gibi kuyumculuk
sckeoriinde de kredi
kartlarinin 6deme kolayligt
ile satiga olumlu bir etki
saglaniyor. Kredi kart1 ve
taksit imkanlari ile titketiciler
Altinbag miicevherlerinin de
sahibi olabiliyorlar. Bu durum
miicevheri ulagilmas: gii¢
bir @iriin olmaktan ¢ikariyor.
Bankalarin sagladig esitli
avantajlar ile birlikte herkes
rahatlikla miicevher sahibi
olabiliyor. Altinbag olarak
biz de satiglarimizda kredi
karti ile 6deme aliyoruz. Kredi
kartinin 6zellikle perakende
ticaretinde kullanimu ticari
faaliyetleri canlandiriyor.
Kredi kartinin tiketiciye

odeme kolaylig1 saglamasi

ile satiglar artiyor, sektorde de hareketlenme yaganiyor. Ayrica kredi kart
internet {izerinden ticaretin yayginlagmasina da katki sagliyor. Sektérde
birgok markada oldugu gibi bizim de Altnbag olarak internet tizerinden satig
kanalimiz mevcut. Bu kanal iizerinden kredi kart: ile tiim Tiirkiye'ye satig
yapabiliyoruz. Bu durum satig hacmimizi de artirtyor. Ayrica en 6nemli fayda
alun fiyatlarinin yiikselmesinden miigterilerimiz etkilenmiyor ve o giinkii
alim yaptiklari fiyat sabitlenerek taksitlere béliiniiyor. 12 ay sonra da sabit
fiyattan édiiyorlar.

Altunbag magazalarinda kredi kart1 kullanimi nakit iglemlere oranla daha
yitksek. Yapilan iglemlerin yaklagik ytizde 65’1 kredi kart ile yapiliyor.
Dolayisiyla kredi kart1 kullanimi tiiketici tarafindan da tercih ediliyor.

Kredi karti ile 12 taksit ve 2 ay erteleme imkanlari sunuyoruz. Bankalarin da
aligveriglerde art1 taksit veya puan gibi avantajlari oluyor.

Altinbas magazalarinda

kredi karti kullanimi nakit
islemlere oranla daha yuiksek.

www.bkm.com.tr | 17
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(ol L

avantajl
cazibesini
koruyor

Geligimi ile tiim diinyada dikkat ¢eken Tirkiye Bankacilik Sektortiniin kredi karti kullanicilarina

Kredi kartlari her ne kadar tiiketiciye birgok
avantaj sunsa da kullanicilara gore en énemli
Ozelligi hala taksit segenegi...

sundugu vazgegilmez avantaj yine taksit. Zira Turkiye'de kredi kart1 kullanimi ve kredi kartlarinin

sundugu olanaklar her ne kadar giinden giine artsa da tiiketiciye gore en gozde avantaj hila taksit

imkanu. Tirk halk: ihtiyaglarina ertelemeden sahip olabilecegi kredi kartiyla taksitli aligveris avantajini
benimserken taksit imkani aligveriglerde kredi kartinin tercih edilmesinde en 6nemli neden olmaya devam ediyor.
BKM’nin bu yilki aragtirmasi da taksit avantajinin titketici tarafindan en fazla ilgi ¢eken 6zellik oldugunu ortaya
koyuyor.

KART MONITOR 2011 ARASTIRMASI

EN SIK KULLANILAN KREDI KARTININ BEGENILEN OZELLIKLERI

%

2010
(%)

2011 | Degisim
(%)

| Daha ¢ok noktada taksit olanagi sunmast | 52| 55 52 v
Puan toplanabilmesi 14 25 A

Her yerde kullanilabilmesi [0 15 17 A

Nakit para olmadiginda kullanilabilmesi [ 17 9 17 A
Yaygin sube a1 [ 10 4 10 A

Kampanya / promosyonlarin olmasi [ 8 7 8 A
Odeme kolayhigi olmasi [Z 7 10 7 v

Aligveriglerde indirim olmasi [ 7 10 7 v

Faiz oranlarinin dustk olmasi [Z05 6 5 v

Bankanin giivenilir olmasi [ 5 5 5 >

Misteri memnuniyetine énem verilmesi | 5 2 5 A
Nakit cekme faiz oraninin disik olmasi 4 2 4 A
Limitinin yeterli/ylksek olmasi 4 3 4 A

Taksit erteleme [ 3 - 3 A

Kart aidatinin olmamasi .. 3 - 3 A

internet bankaciligi/otomatik ddeme rahathigi .3 2 3 A
Nakit cekimlerde taksit yapmasi | 2 - 2 A

Calisilan banka olmasi [T o 1 2 A

Kredi kartlarinin tiiketiciye sundugu faydalar giinden

giine artiyor. Tiiketicinin harcadik¢a kazanmasi, nakit para
gereksinimini ortadan kaldirmasi, asistanlik hizmetleri
sunmas gibi bir¢ok avantaji kullaniciya sunan kredi
kartlarinin vazgecilemeyen ve se¢iminde en biiyiik roli
oynayan avantaji ise taksit secenegi olarak kargimiza cikiyor.
Nitekim son yillarda yapilan biitiin arastirmalarda oldugu
gibi BKM’nin 2011 yilinda gerceklestirdigi arastirmada da

“Turk
tuketicisinin
kredi karti
secimini en

fazla taksit
secenegi
etkiliyor.”

Baz: 1.000; Toplam ¢rnek

kredi kartlarinin en begenilen 6zelliginin yiizde 52’lik bir
oranla “Daha ¢ok noktada taksit olanag1” sunmasi olarak
goziikityor. BKM nin Kart Monitor Aragtirmasi’na gore
ikinci sirada ise ytizde 25’lik bir oranla “Puan toplanabilmesi”
ozelligi yer aliyor. Tercihe etki eden diger 6zellikler ise yiizde
17 ile “Her yerde kullanilabilmesi’, yine yiizde 17 ile “Nakit
para olmadiginda kullanilabilmesi” ve ytizde 10’luk bir oranla

“Yaygin sube ag1” olarak siralaniyor.
.k

www.bkm.com.tr
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KREDI KARTININ TAKSITLENDIRME OZELLIGININ ONEMI

“Kredi karti ile taksit olanagi
olmasaydi alamazdim” dediginiz
bir aligverisiniz oldu mu?

Baz: 1.000; Toplam 6rnek

BKM’nin Kart Monitér Aragtirmasi’'na gore
tikketicilere sorulan bir diger soru da “Kredi
kartiyla taksit olanag olmasayd: ‘alamazdim’
dediginiz bir aligveris oldu mu?” oluyor. Kredi
kart1 kullanicilarinin ytizde 35’inin “Evet”
olarak yanitladig: bu soruya verilen cevap,
taksit seceneginin tiiketici tarafindan ne denli
onemsendigini de ortaya koyuyor. Kredi kartinin
taksit olanagi olmadan aligveris yapamayacagini
soyleyenlerin yiizde 36s1

bahsi gecen tiriiniin
elektrik-elektronik
esya sektoriine ait
oldugunu soyliiyor.
Bunu sirasiyla

ytizde 27 ile beyaz
esya, yuzde 24 ile
giyim-aksesuar-
kuyumcu,

yuzde 10 ile de
mobilya/dekorasyon
sektorleri takip ediyor.

Bu aligverisgin yapildigi sektér
%

Elektrik/Elektronik esya

Beyaz egya

27

Giyim/Aksesuar/Kuyumcu

Mobilya / Dekorasyon

Gida

Konaklama / Tatil / Otel

Egitim

()]

Hizmet sektorleri 5

Arac kiralama / satig / |
servis / akaryakltg: 4

Kitap / DVD /CD [ 3

Kuyumcu : 3

Sagiik [ 3

o)

10

24

Baz: 355; Taksit olanagi olmasaydi aligveris yapamayacagini belirtenler

“Taksit olanagi olmasaydi
elektronik esya alamazdim
diyenlerin orani yiuzde 36”

36
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Silk & Cashmere CEQO Ayse Zamanpur

Kredi karti sektortin bas taci

Kredi kartina yapilan kampanyalar satislarin artisina olumlu etki saghyor.

Bir 6deme araci olan kredi

kartlarinin tiim ticari
islemlere agir1 derecede etkisi
bulunuyor. Ozellikle ticareti
koklestiren ve kolaylagtiran bir
rol tistleniyor. Saglanan avantajlar
musterilerin bu konudaki harcama
potansiyelini maksimum seviyeye
cekiyor. Ozellikle perakende
sektdriinde yapilan kampanyalar
ile bunu gériiyoruz. Sektor olarak
gerek bireysel gerekse toplu
yapilan kampanya ve duyurular
sayesinde miigterilerin harcama ve
bilin¢lendirilmeleri hiz kazandu.
Kredi kartlari artk magazalar
tizerine kurulu bir diizenin
vazgegilmezi oldu. Insanlar
tizerinde nakit tagimamakta

olup kredi kart1 ve avantajlarinin
cekiciliginden yararlaniyorlar. Bu
yuzden kredi kartlar1 sektériimiiziin
bag tacidir.

Bulundugumuz sektoriin
magazacilik tizerine kurulu olmas:
sebebi ile yapilan aligveriglerin
kredi kartlarinda taksitle 6deme
kolaylig1 saglamasi, her aligverige
art1 taksitlendirme yapilmasi

ve aligveris yaptikca da puan
kazandirmas: miigterilerimizi
daha fazla kredi kart kullanimina
yonlendiriyor. Markamizin bazi
dénemlerde bankalar ile yapmug
oldugu kampanyalar mugterileri
daha fazla aligverise sevk ederken,
ikili arasinda ayrilmaz biitiinlitk
yarattyor.

Sarar Yonetim Kurulu Baskani Cemalettin Sarar

Kart kullaniminda i

|

Sektorel daralmalarin zaman

zaman yagandig1 donemlerde kredi
kartlarinda yapilan kampanyalarin
kullanima yénelik tegvik edici
pozitif etkisini her zaman
goriiyoruz. Markamizda donemsel
olarak yapilan kredi kartlarindaki
6zel kampanyalar sayesinde
musterilerimizin 6deme gekillerinde
degisiklik gozleniyor. Nakit alimlar
azaliyor, kredi karti ile 6demelere
oncelik veriliyor. Bizler de
markamizda kredi kart1 ile yapilan
aligveriglerin nakit satiglar ile
yapilan aligveriglere oraninin daha
fazla oldugu goriiyoruz. Kredi kart1
kampanyalarinin ve hediye ¢eki
uygulamalarinin satiglara olumlu
etkisi oldugunu gozlemliyoruz.

ri seviyedeyiz
Birgok musterimiz kredi kartini ekstre ve
dokimler yoluyla bitce otokontrolli saglamak icin

kullanabilmektedir.

s Perakende hazir giyim
sektoriinde yurt genelinde

500 magaza ve sat1s noktasi

ile faaliyet gdsteriyoruz. Sarar
olarak biz de satiglarimizin

buyiik kismini kredi karti ile
tahsil ediyoruz. Ulkemiz kredi
kart1 kullaniminda bircok
gelismis tilkeden daha ileri bir
seviyededir. Giyim sektorii ise
gida sektoriinden sonra toplam
kredi kart1 cirosundan en biiyiik
pay1 alan sekeordiir. Kredi kartlari,
taksitlendirme yoluyla tiiketicilere
aligveris tutarlarini zamana

yayabilme 6zgiirliigii ve bu sayede
aligverig imkan1 yaratarak moday1
takip etme sansi sagliyor. Bircok
miigterimiz de kredi kartini ekstre
ve dokiimler yoluyla biitce
otokontrolu saglamak icin
kullanabilmektedir. Kredi kart1
kullanimi sayesinde tuketiciler,
ihtiyaglarini ertelemeden her tirlia
mal ve hizmet saticisi i¢in gelir ve
karlilik saglamaktadir. Perakende
hazir giyim pazarinda kredi kart1
kullanim orani yiizde 80’leri
buluyor. Bizde bu oran yiizde 70
seviyelerinde gerceklesiyor.
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Ozel giinler

rekor kirdiriyor

Bayramlar, Sevgililer ve Anneler GUn( gibi 6zel guinlerde kredi karti kullanimi zirve yapiyor. 2011 yilinda da bu gelenek
degismedi ve tiiketici 6zel ginlerde tercihini kredi kartindan yana kullanarak tiim zamanlarin islem adedi rekorunu kirdi.

Hepimizin bildigi gibi 6zel giinlerde harcamalarda gézle
goriliir artiglar yaganir. Bayramlar, Sevgililer Giinii, Anneler
Giinii, Babalar Giinii ya da yilbag bunlardan bazilar1. Iste
bu giinlerde tiiketiciler kredi kartlarini yogun bir sekilde
kullanir. Bu yil da benzer tablolarla kargilastik. Zira Bankalararas: Kart
Merkezi'nin (BKM) Seker Bayramu siiresince kredi kartlarindan yapilan

harcamalar1 yayinladig: veriler de bu durumu gézler 6niine seriyor.

BKM verilerine gore, Arife Giini’'nden 6nceki haftasonu da dahil olmak
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tizere, Seker Bayramr’na denk gelen 27 Agustos-4 Eylil 2011 tarihleri
arasinda, banka ve kredi kartlariyla 2 milyar 587 milyon TL tutarinda
harcama gerceklesti. Arife Giini'ne denk gelen 29 Agustos Pazartesi giind,
banka ve kredi kartlariyla ortalama 4 milyon 500 bin olan giinliik islem
adedi, ytizde 45 artarak 6 milyon 500 bin adetin tizerinde iglem olarak
gergeklestirildi. Bu islem adedi ile Arife Guinit'nde tiim zamanlarin rekoru
kirilmig oldu. Peki, tiim 6zel glinlere baktagimizda harcamalar en fazla
hangi dénemlerde artiyor? Cevabi grafigimizde...

OZEL GUN HARCAMALARI

Harcamalarin Arttigi Ozel Giinler

%

Bayramlar 70

Dogum Gunleri

Yilbasi

Sevagililer GUnu

Anneler/
Babalar Gini

Evlilik Yildénum

Kadinlar Gunu | 1
Baz: 1.000; Toplam érnek

18-24 yas grubundakilerin yuzde 24’0 Sevgililer

GUni’nde harcamalarinin arttigini belirtirken,

A S.E.S. grubundakilerin yuzde 45’i yilbasinda
ve ylzde 46’sI dogum giinlerinde harcama

miktarinin arttigini belirtmistir.

4

Ozel Giin Hediyeleri icin Ayrilan Biitce

BKM’nin Kart Monitér Aragtirmasi’na gore titketicilerin
harcamalarinin en fazla arttg donem yiizde 70’lik bir oranla
bayramlar oluyor. Bayramlari sirasiyla dogum giinleri, yilbag,
Sevgililer Giinii, Anneler-Babalar Giinti ve evlilik yildéntimleri
takip ediyor. Aragtirmadan ¢ikan bir diger sonug ise 18-24 yas
grubundakilerin yiizde 24’ti Sevgililer Gint'nde harcamalarinin
artugini belirtirken A SES grubundakilerin yiizde 45’1
yilbaginda ve yiizde 46’1 dogum giinlerinde harcama miktarinin
arttgini belirtiyor. Ayrica aragtirmada 6zel giin hediyeleri

icin ayrilan biitgenin ortalamasi 2010 yilinda 110 TL olarak
goriilirken bu rakam 2011 yilinda 161 TL'yi buluyor.

“Kredi karti ile harcamalarin en

fazla arttig: donem bayramlar”

%

0-25 TL'den az

26-50 TL

51-100 TL 33

101-250 TL

251-500 TL 13

Ortalama:
2011: 161 TL
2010: 110 TL

Baz: 1.000; Toplam 6rnek

501 TL ve Ustu
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KREDI KARTLARININ TUKETICI iCIN ONEMI

Hi¢c dnemli deqil
%6

Onemli degil
%8 _\

e énem\ll\

ne énemli
deqil
%28

Cok dnemli
%12

Cok énemli +

Onemli

%58

Baz: 1.000; Toplam 6rnek

“Tuketiciye gore kredi kartinin en onemli o6zelligi yuzde 62’lik
oran ile kredi kartinin nakit kullanma ihtiyacini azaltmasy”

Nakit kullanma ihtiyacini azaltir 62

Hem pesin satin alma, hem de geg/_ 40
taksitli 6deme olanagi sunar |
Kaybetme ve c¢alinti

.. u riskini ortadan kaldirir_|
Dunyanin her yerinde aligverig
: o 24
nakit cekme olanagi sunar

Ekonomik kriz donemlerinde yagsam [ 18
standartlarini strdurllebilmesini saglar_[=======

e rI n I ka rt I a r aI I 0 r it o sty |
internet posta/telefon ile siparis ]
v v yoluyla aligverig imkani sunarJ: !

Baz: 580; Kredi kartlarinin tiketici igin énemli oldugunu dusUnenler

Arastirmamiz gdsteriyor ki Ttrk halkinin biytk bir kesimi kredi kartinin “Nakit kullanma ihtiyacini azaltmasi”
0zelligini onemsiyor. Arastirmada bu 0zelligi takip eden bir diger dzellik ise “Hem pesin hem de taksitle 6deme
olanagi sunmasl” olarak karsimiza gikiyor.

Turkiye'de goriilen o ki tiiketicilerin bitytik bir kism1 kredi kartlarini 6nemsiyor. Zira BKM’nin Kart Monitor Aragtirmast’na
gore tiiketicilerin ytizde 58’1 kredi kartlarin1 6nemsediklerini belirtiyor. Peki kredi kartlarinin en ¢ok hangi 6zellikleri
BKM’nin Kart Monitér Aragtirmasi’nda en kritik gostergelerden biri de siiphesiz kredi tiketici nezdinde 6nem tagiyor? Aragtirmaya gore yiizde 62 ile ilk sirada kredi kartinin nakit kullanma ihtiyacini azaltmasi
kartinin titketici i¢in 6nemini gosteren veriler. Her gegen giin kredi kartlarinin neminin yer aliyor. Bunu yiizde 40 ile kredi kartinin hem pegin hem de taksitle 6deme olanag: sunmasi takip ediyor. Tiiketicinin
arttug1 giniimiiz ekonomisinde kullanicilar, harcamalarini takip edebildigi ve kontrol altina
alabildigi icin aligverislerinde kredi kartlarini kullanmay tercih ediyorlar. Peki, kredi kartini
tercih eden tiiketicilere gore kredi kartlarinin 6nemi neler ya da tiiketicilerin ne kadar1 kredi kartini
onemsiyor?

onemsedigi diger ozellikler ise soyle siralaniyor: Yizde 29 kaybetme ve ¢alint riskini ortadan kaldirmasi ve ytizde 24
diinyanin her yerinde aligveris ve nakit cekme olanag: sunmasi...
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TEMA Magazacilik Finans Koordinatorii Yalgin Gaglar

Fiyat avantaji saglayan kampanyalar

Sektdrle bankalar arasinda kurulan giicli isbirlikleri ile
Tirkiye'deki calismalarimiz olgunluk seviyesine ulasti
diyebiliriz. Simdi amacimiz bu gicli isbirlikteligini yurt
disina tasimak.

Gegtigimiz yillarda bankalar ve hazir giyim perakendecileri hem

kargilikls ihtiyaglarini hem de miigterileri anlamak icin farkli kampanya
formatlar1 denediler. Bu caligmalar artik meyvelerini verdi. Sektérle bankalar
arasinda kurulan gliclii igbirlikleri ile Turkiye'deki ¢aligmalarimiz olgunluk
seviyesine ulagti diyebiliriz. $imdi amacimiz bu gii¢lii igbirlikteligini yurt
disina tagimak. Hazir giyim perakende sektdriinde kredi kart1 kullaniminin
avantajlarini ti¢ ana baglik altinda toplayabiliriz. Bunlardan birincisi
satig kolaylagtirici etkenlerdir. Kredi kartlari, son 6deme tarihine kadar
faizsiz kredi veya vadelendirme sayesinde rotatif kredi saglayarak bireysel
miigterilerin finansal sikigiklik yagadiklar1 dénemlerde hayat standartlarin
korumalarina yardimer olur ve ihtiyaglarini ertelemeden satin almalarini saglar.
Bu anlamda tiiketiciler i¢in kredi kartinin taksitlendirme imkani olduk¢a
Snemlidir. Ozellikle bayram dénemleri, okul 6ncesi hazitlik donemleri gibi
titketicilerimizin tiim gider kalemlerinin arttig1 dénemlerde gerek bankalarin
genel kampanya uygulamalari, gerekse LC Waikiki 6zelinde gergeklestirdigimiz
banka kampanyalari sayesinde tiiketicilere kolaylik saglaniyor. Kredi
kartlarinin sagladig ikinci 6nemli avantaj kayit digi ekonomi ile ilgilidir. Kredi
kart1 ve banka kartlarinin kullanimi firmalarin satg belgesi diizenlemesini
zorunlu kiliyor. Dolayistyla kredi kartlar: ve banka kartlari mali sistemde bir
oto kontrol araci olarak konumlaniyor. Bu 6zelligi sayesinde kredi kartlarinin
kullaniminin artmast markalar1 koruyarak bulundugumuz sektore avantaj
sagliyor. Kredi kartlarinin hazir giyim perakendeciligi sekeoriine sagladig
liciincii Snemli avantaj ise satis artiricr etkisi... Hazir giyim perakende
sekedriinde son yillarda gerceklesen kampanyalar satig ve miigteri sadakati
yaratmakta etkin rol oynuyor. Kampanya duyurularimizda kendi iletigim
kanallarimizin yani sira kampanya ortagimiz olan bankanin da i¢ duyurum
kanallarini kullaniyoruz. Béylece kredi kartlar: gerek pazarlama faaliyetleri,
gerekse tiketiciye ulagma konusunda kendi alanindaki tiim enstrimanlar
ile her daim canli bir alan olma 6zelligine sahip oluyor. Tiim bu aktiviteler
tiketiciyi yeniliklerden haberdar etmek ve bilinglendirmek agisindan da
oldukea 6nemli.

“ Diizenli bir sekilde miisteri
beklenti ve kart kullanim

ahskanhklarim takip ediyoruz.
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LC Waikiki olarak diizenli bir gekilde miigteri beklenti ve kart kullanim
aligkanliklarini takip ediyoruz ve beklentiye cevap verecek kampanyalar:

uygulamaya aliyoruz. Tiiketici beklentileri degistikce biz de kendimizi bu
beklentilere adapte ediyoruz. Yakin donemde gozlemledigimiz dnemli
degisikliklerden biri titketicinin artik uzun vadeli taksitler yerine kisa vadeli
taksitlere donityor olmasi. Misterilerimizin nabzini bagarili bir sekilde tutarak
kredi kart1 ve nakit 6demelerin dengesini koruyoruz. Bu sayede banka ve
kredi kartlar1 LC Waikiki aligveriglerinde tercih edilen bir aligveris aract haline
geliyor. Onceki dénemlerde hazir giyim ve perakende sektoriinde 12 taksiti
vurguladigimiz kampanyalarimiz vardi ve bu kampanyalar bir ay ya da 45 giin
gibi kisa donemlerle uygulamaya aliniyordu. Artik sektor olarak, daha uzun
stireli kampanyalari tercih ederken miigteri beklentilerini de goz dniine alarak
taksit sayisini azaltan ve fiyat avantaji saglayan kampanyalar uyguluyoruz.
Banka ve tiye isyerleri arasindaki igbirliginde, tiye igyerinin de kampanya
ortagi olan bankaya sagladig1 6nemli avantajlar var. Kampanya ortagimiz olan
bankalarin kampanya dénemindeki LC Waikiki kredi karti ciro paylarinda
yiizde 40’lara varan artiglar s6z konusu. Bu artig oranlar1 miisterilerimizin
kampanyalari ne kadar yakindan takip ettikleri ve kampanyalara ne kadar
fazla ilgi gosterdikleri konusunda onemli bir gosterge... Bu noktada yapilan
kampanyalarin kart kullanicilarinin degisen aligveris aligkanliklarina gére
tasarlanmast hem miigteri, hem perakendeci hem de banka agisindan verimlilik
sagliyor.

Gazi Universitesi Ogretim Uyeleri tarafindan yapilan arastirma da ortaya koymustur ki,
kredi kartlari istihdam artisinda dnemli bir role sahiptir.
2008-2009 yillari arasinda krize ragmen istihdamdaki 101.000 kisilik artisin
yaklasik 8.500'l nakit yerine kredi karti kullanimi sonucudur.*

KREDI KARTI

DEGER KATAR

* 2010’da yayinlanan Kartli Odeme Sistemleri Ekonomik Katkilar Raporu ve 2008 Krizinde Kartli Odeme Sistemlerinin Olumlu Etkileri
Gazi Universitesi Maliye - Vergi Hukuku Uygulama ve Arastirma Merkezi Yayini
Prof. Dr. Siikrii Kizilot, Prof. Dr. Cem Kilig, Dog. Dr. ibrahim Tokatlioglu

Raporun tamamini kartbilinci.comdan detaylica inceleyebilir veya indirebilirsiniz.
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KREDI KARTLARININ ULKE EKONOMISI ICIN ONEMI

Kredi kartlar: tiketiciye sundugu avantajlarin

yani sira iilke ekonomisine de pek cok katkida
bulunuyor. Stiiphesiz bunlardan en 6nemlisi kayit
dis1 ekonomiyi engellemesi. Peki titketici kredi
kartlarinin tlke ekonomisi i¢in 6nemli oldugunun
farkinda m1? BKM’nin Kart Monitor Aragtirmasi
verilerine gore bu sorunun yaniti evet. Zira bireylerin
yiizde 49 gibi bitytik bir kismi kredi kartlarinin tilke
ckonomisi i¢in 6nemli oldugunu diisiinitiyor. Kredi
kartinin iilke ekonomisi i¢in neden 6nemli oldugunu
sordugumuzda ise 6nemli oldugunu diisiinen
bireylerin yiizde 71’1 bu soruya “Ekonominin kayit
altina alinmasini kolaylagtirir” seklinde yanit veriyor.
Bu orani ytizde 42 ile “Ticari faaliyetler canlanir”
ozelligi takip ediyor. “Sektérlerin bitylimesini saglar”
yiizde 16, “Harcamalarin kontrolinii saglar” ytizde
16, “Kagut tasarrufu saglar” diyenlerin orani ise
yuizde 13 olarak sekilleniyor.

Ekonominin kayit altina alinmasini
kolaylastirir, kayit digi ekonomiyi dnler

Ticari faaliyetler canlanir

%

Sektorlerin buyumesini saglar, [

is olanaklarini arttirr e 16
Harcamalarin kontrolin( 16
saglamaya yarar
Kagit tasarrufu saglar 13

“Bireylerin yuzde
49°’u kredi kartlarinin

ulke ekonomisi icin
onemli oldugunu
dusunuyor.”

ne dnemli
degil
%32 /

Onemli

%38

Baz: 1.000; Toplam &rnek

W/

N %9

Onemli
degil

Hic 6nemli
deqil
%11

Cok

onemli
%11

Cok 6nemli +

Onemli

71

42 Baz: 489; Kredi kartlarinin
Ulke ekonomisi i¢in Gnemli
oldugunu ddstnenler

%49
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Markafoni Kurucu Ortagl ve CFO’su Ahmet Emre Sari

Kriz donemlerindeki talebi canlandiriyor

E-ticaretin hizla biyimesinde biyiik pay sahibi olan kredi karti, diger seceneklere
gore daha guvenli ve pratik olmasiyla hem kullanicilar hem de site sahipleri igin

biylk avantaj saghyor.

Bir iilkenin kredi kart1

penetrasyonu, e-ticareti
dogrudan etkiliyor. 50 milyondan
fazla kredi kartiyla Tiirkiye’nin
kredi kart1 penetrasyonu yiizde 60
civarlarinda seyrediyor.
Turkiye'de kredi kart1
penetrasyonunun bu kadar
yuksek olmasi, e-ticaretin hizla
bitytimesini tetikliyor. E-ticaretin
hizla biiyiimesinde biiyiik pay
sahibi olan kredi kart, diger
seceneklere gore daha giivenli ve
pratik olmasiyla hem kullanicilar
hem de site sahipleri i¢in biiyiik
avantaj sagliyor.

Markafoni'de aylik 500 bin
civarinda iiriin satiliyor ve kredi
kart1 gibi pratik ve giivenli bir arag
olmaksizin bu miktarda bir siparis
6demesini yonetmek oldukca

zor olurdu. Tiirkiye'deki yesil
browser’a sahip sayili sitelerden
biri olarak Markafoni, tyelerine
maksimum giivenli aligveris
sunuyor.

Su an Tiirkiye'de bankalarla
birlikte sadece birkag aligveris
sitesinde olan yesil browser yapilan
sik1 denetimlerden sonra sadece
cok giivenli sitelere veriliyor.
Genel olarak piyasa sartlarinda

sahibinden.com Pazarlamadan Sorumlu Genel Muddr Yardimeisi Emre Ersahin

Kredi karti en onemli odeme aracl

E-ticaretin Turkiye'de son yillarda biyimesinin altinda yatan en énemli sebepleri
arasinda kredi karti penetrasyonunun artmasini ve kredi kartinin bir 6deme araci olarak
cok sik kullanilmasini gostermek yanls olmaz.

Turkiye, Avrupada

Ingiltere’den sonra en
fazla kredi kart1 kullanicisinin
bulundugu iilke konumunda
bulunuyor. Ozellikle son
10 yilda kredi kart1 kullaniminin
artmastyla birlikte Tirkiye'de
e-ticaret alaninda 6nemli
gelismeler yasandi. Bu anlamda
e-ticaretin Tiirkiye'de son
yillarda biiytimesinin altinda
yatan en énemli sebepleri arasinda
kredi karti penetrasyonunun
artmasini ve kredi kartinin
bir 6deme araci olarak ¢ok sik
kullanilmasini gostermek

yanlis olmaz. Bu anlamda
Bankalararasi: Kart Merkezi'nin
verileri 15181nda e-ticaretin
2007’den 2010%a yiizde 325
bitytime gergeklestirdigini
goriiyoruz. Ayrica 20171’in ilk
dokuz aylik déneminde yerli

ve yabanci kredi kart1 ile farkl
e-ticaret sitelerinden yapilan
harcamalarin cirosu, gegtigimiz
yilin ayni dénemine gére
yiizde 52 oraninda artarak

16 milyar 971 milyon 250 bin
liraya ulagti. Ayni déonemde
gergeklesen iglem adedi ise
gectigimiz yilin ayn1 dénemine

oranla yiizde 37 artarak

91 milyon 735 bin 485 adedi
buldu. sahibinden.com olarak,
kredi kartinin en 6nemli 6deme
araci1 oldugunu sdyleyebiliriz.
Bu anlamda, biraz 6nce de
soyledigimiz gibi, kredi kart1
kullanma aligkanliklarinin
e-ticaret sektdriiniin bityiimesinde
onemli bir etken oldugunu
diigiiniiyoruz. Tiim bunlarin
yaninda kredi kartinin taksit
imkani, donemsel kampanyalar
gibi avantajlar1 nedeniyle
mugterilerimiz icin buytik 6nem
tagidigini da ekleyebiliriz.

degerlendirdigimizde; kredi
kartli harcamalar, titketimin
ertelenmesini engelleyerek,
kriz donemlerindeki talebi
canlandirmig, miigteri
hareketliligini devam
ettirmigtir. AVM icindeki
magazalarimizin tamaminda
birden fazla sayida bulunan
Pos makinalari, miigterinin
beklentilerini kargilayarak vade
farksiz taksit olanaklariyla
migteriye 6zel kolayliklar
sunuyorlar. Magazalarimizin
ticari faaliyetlerinde ciddi bir artig
yaratiyor.

e
P
i
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A== BURGLARIN ODEME ALISKANLIKLARI

OGLAK BURCU

Genel olarak ekstre kontrol etme konusunda hassas davranan oglak burcundakilerin %91’i her zaman ve ¢ogunlukla hesap ozetlerini
kontrol ettigini belirtiyor (genel ort.-%87). Sadece yiizde 62’si her ay ekstrelerindeki tutarin tamamini 6dedigini belirtirken yiizde 67 olan
ortalama oranin altinda kalirlar. Sifre paylagimi hususunda dikkatli davranan oglaklarin %68’i sifresini kimseyle paylasmadigini belirtiyor

(%65).

KOVA BURCU

Kovalarin %75’1 aligveriglerinde kredi kartini tercih ederken, yalnizea %22’si nakit kullanmay: tercih ediyor.
Ayrica %611 sifresini kimseyle paylasmazken, %37si en yakin ¢evresiyle sifresini paylastugini belirtiyor.
Ekstre yonetimi konusunda oldukea dikkatli davranan kovalarin %94’ ekstresini her zaman veya

cogunlukla kontrol ediyor (genel ort.-%87).

BALIK BURCU

Baliklarin %75’ ekstresini her zaman veya cogunlukla kontrol eder ki, bu oran tiim burglar
icindeki en diigiik oran (genel ort.-%87). Balik burcundakilerin %59’u ekstrelerini posta yoluyla,
%37’si e-posta yoluyla ve %4t SMS yoluyla aliyor. Aligveris yaparken 6deme yoéntemi olarak
kredi kartini tercih edenlerin sadece %51 olmasi bu burcun kredi kart1 kullaniminda en ¢ekimser

davranan burg oldugunu gosteriyor (genel ort.-%62).

KOG BURCU

Koglar genelde %67 olan kredi kart1 borcunun tamamini 6deme orani en diisiik (%56) iki
burgtan biri. Farkli sifre kullaniminda da %36 ile %50 diizeyindeki genel ortalamanin olduk¢a
altinda kalan koglarin %91’inin ekstrelerini kontrol etme konusunda hassas davrandig:
goriiliiyor (genel ort. - %87). Sifre paylagimi konusuna gelindiginde ise dikkatli davranan
koglarin %701 sifresini kimseyle paylagmadigini belirtiyor (genel ort.- %65).

BOGA BURCU

Her ii¢ bogadan ikisi aligveriglerde en ¢ok kredi kart1 kullanmayi tercih ediyor (%66). Finansal konularda oldukca
dikkatli davranan boga burcu, aylik kredi kart1 ekstrelerinin tamamini 6deyen orani en yiiksek olan iki burctan biri
olarak yerini aliyor (%76). Sifre gizliligi konusunda bogalarin, diger burglara gore en hassas burg oldugu goriiliiyor
(%75).

IKIZLER BURCU

One ¢ikan 6zelligi degiskenlik olan ikizler burcuna mensup kisiler, borcunun tamamini 6deme konusunda (%76) boga burcuyla
zirveyi paylastyor. Ailesine ve yakin ¢evresine ¢ok giivendigini goriilen ikizlerin %401 sifresini yakinlariyla paylagtigini beliremekte
olup bu oran tiim burglar icindeki en yiiksek oran. Her 10 ikizler burcundan 9u (%89) ekstrelerini her ay diizenli olarak kontrol

etmekee, her ikisinden biri (%49) ise kontrol ettigi ekstreyi imha ediyor.
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VE SIFRE YONETIMI

YAY BURCU

Yaylar sifresini bagkalariyla paylasmama oraninin (%68) en yiiksek oldugu burglar arasinda yer aliyor (genel ort.-%65). Ekstrelerini
kontrol etmede %84’liik oran ile %87’lik genel ortalamanin altinda kaliyor.

AKREP BURCU

Tum kartlar1 icin aynu sifre ya da farkls sifre kullanimi sorusuna cevap vermeme oraninin %17 ile en yiiksek oldugu
bu burcun siipheciligiyle tanindig1 biliniyor (genel ort.-%10). Sifre paylagim1 konusunda da dikkatli davranan
akreplerin %71’i sifresini kimseyle paylasmadigini belirtiyor (genel ort.-%65). Aylik kart borcunun tamamini

odemeye (%61) gelince ise ortalamanin altinda bir orana sahipler (genel ort.-%67).

TERAZI BURCU

Terazi burcu %73 litk oran ile ekstrelerini her zaman kontrol etme konusunda en hassas
davranan burg olarak %63 olan genel ortalamanin tizerinde. Sifrelerini bagkalariyla paylagmama
konusunda %65’lik oran ile ortalama bir duyarlilik gosteren terazilerin, %70’lik oran ile aylik
kredi kart1 ekstrelerinin tamamini 6deyerek bu konuda %67 olan genel ortalamanin biraz

tizerinde seyrettigi goriliiyor.

BASAK BURCU

Geleneklere bagliligiyla taninan bagaklarin %59u ekstrelerini posta, %39’u e-posta ve

%3’tt SMS yoluyla aliyor. Sifresini en yakin ¢evresiyle paylasanlarin orani bagaklarda (%41)
diger burclara gore en yiiksek orana sahip (genel ort.-%30). Borcunun tamamini 6demeyip
kredilendirenlerin orani ise %45 olup, bu oran tiim burglar arasinda en yiiksek oran

(genel ort.-%31).

ASLAN BURCU

Aslan burcu, ekstrelerini her zaman veya cogunlukla kontrol etmekte %81’lik oran ile ortalamanin (%87)
altinda kalirken; alinan ekstreyi imha etmeye gelince en yiiksek orana sahip iki burctan biri (%51- genel
ort.%46). %66’lik oran ile tiim kartlar icin farkls sifreye sahip olmada liderlik eden bu burcun duyarl: bir sifre

yonetimi sergiledigi goriiliiyor.

YENGEG BURCU

Yengecler ellerine gegen ekstreleri imha etme konusunda (%41) tiim burglar icinde en diisiik orana sahip (genel ort.-%46). Ayrica bu burca
mensup kisilerin %741 sifresini kimseyle paylasmadigini belirtiyor (genel ort.- %65). Aylik ekstrelerinin tamamini 6deme konusunda ise,
ortalamanin iizerinde bir orana sahip (%74 — genel ort. %67).
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Kredi karti kullanimi
e-ticaretle buyuyor

E-ticaret alanina yatirnm yapmak
son yillarda populerligini koruyor.
Ozel aligveris ve firsat siteleri de

bu popdlerligin hakkini hem ciro
hem de ¢ikis olarak yakaladiklari
basariyla veriyor. Zira rakamlara da
bakildiginda sektdrin kosar
adimlarla biyddugini soylemek
mimkiin. Bu da kredi karti kullanim
oranlarini giinden gine artiriyor.

Tiirkiye'de yiikselen
degerlerden biri olan
e-ticaret, son birkag yilda
tamamen kabuk degistirdigi

bir déneme girdi. Bundan birkag yil ncesine
kadar e-ticaret denilince iki elin parmagini
geemeyecek kadar az markadan séz edilirken
simdi sayist yuzleri bulan e-ticaret siteleri
online olarak tiiketicilerle buluguyor ve
tiketiciye kredi kartiyla
kolay aligveris imkani
sagliyor. BKM verilerine
gore 2003 yilinda

260 milyon TL olan
e-ticaret hacmi, 2009 yilina

“E-ticaret hacmi Aralik
2011 itibariyla 23 milyar
TL’ye ulasmis durumda.”

kadar neredeyse her yil ikiye
katlanarak 10 milyar TL'ye
kadar geldi.

2010 yilinda ise

5 milyar TLlik bir biiytime
ile 15 milyar TL seviyelerine kadar sigradi.
E-ticaret sektoriintin bu denli bityiimesi
demek aslinda bir anlamda kredi kart1 iglem
adedi ve tutarlarinin da biylimesi anlamina
geliyor. Ciro Aralik 2011 itibariyla

23 milyar TL'ye ulasmig durumdadir.
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INTERNET UZERINDEN YA DA TELEFONLA ALISVERIS

internet tizerinden ya da telefonla alisveris
Cevap yok yapanlar ortalama olarak 3 haftada 1 defa
) aligveris yapmaktadir.

En cok tercih edilen 6deme ydntemi
%94 ile kredi kartidir.

“EVET” ) Baz: 282; internet (izerinden veya telefonla aligveris yapanlar

2011: %28

Baz: 1.000; Toplam 6rnek 2010: %13
2009: %13
internet veya telefonla aligveris yapanlarin orani 2007: %11
yuksek S.E.S. gruplarindan disik S.E.S.
gruplarina gidildikgce azalmaktadir.
‘ Internet Gzerinden ya da telefonla

aligveriste kredi karti veya sanal kart ile
S.E.S. Gruplan yapilan ortalama aligveris miktari 156 TL’dir.

“Evet, yaptyorum”:

Baz: 259; internet Uzerinden veya telefonla aligveris yapanlarda

A: %66 kredi karti veya sanal kart kullananlar

B: %42

C1: %20

C2: %13 Aragtuirmamizda tahmin edildigi tizere internet tizerinden yapilan aligveriglerde kredi

kartinin 6n plana ¢iktigini gérityoruz. Her ne kadar internet veya telefon tizerinden

aligveris yapanlarin orani ytizde 28 olarak kargimiza ¢iksa da bu yontemle aligveris yapanlarin ytizde 947 gibi biiyiik bir
oraninin kredi kartlarini tercih ettigi goriilityor. Internet iizerinden ya da telefonla aligverigte kredi kart: veya sanal kart ile
yapilan ortalama aligveris miktar1 ise 156 TLyi buluyor. Diger yandan ortaya ¢ikan bir bagka sonug ise internet tizerinden ya
da telefonla aligveris yapanlarin ortalama olarak 3 haftada 1 defa aligveris yapiyor olmalari. Internet ya da telefon araciligryla
aligveris yapanlarin yiizde 66’sin1 A SES grubu olugtururken, sosyockonomik grup diistitkge oranin da azaldig: goriliyor.

“internet
VEXCERGEE )
aracilhigiyla
alisveris

yvapaniarin
yuzde 66’sini
A SES grubu
olusturuyor.”
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Hepsiburada.com Genel Midtirii Aytug igneli

Kredi karti en sik kullanilan odeme secenegi

INTERNET YA DA TELEFONLA ALISVERIS YAPILAN SEKTORLER

Yy 2010 | 2011 | Degisim
° (%) (%)

Yemek Sipari§T 60 29 60
Havayollari/Seyahat Acenteleri 56 31 56
Saglik/Saghk UrUnIeri/Kozmetili 38 15 38
Elektrik/Elektronik Egya/Bilgisayar 38 49 38 v
Giyim ve Aksesuari | 21 25 21 \ 4 - 2
Konaklama [T 16 2 16 al= ‘ ) Lo w bu rada Com
Kitap/DVD/CD [ 11 38 11 v A g !: A e
M“g;ﬂ';:ﬁ'gig’;‘g:ﬂ:f ; 2 > TURKIYE’'NiN EN BUYUK ONLINEALISVERIS MERKEZI
Dogrudan Pazarlama|__ 5 5 5 >
Arag Satis/Servis/Yedek Parca [ 4 2 4
Kuyumcular [I 2 0 2
Sigortacilik | 1 4 1 v
Araba Kiralama [ 1 1 1 >
Yapi Malz./Hirdavat/Nalburiye |0 1 0 v

Baz: 282; internet tizerinden ya da telefonla alisveris yapanlar

Bankalarin markalarla yaptiklari igbirlikleri
ve sunduklari avantajlarin énemi gibi, kredi
kartlarinin tiketicilere sundugu 6deme

Internet ya da telefonla yapilan avantajlari da tiiketiciler igin 0nem tasiyor.

g

/
aligverigin oran1 ve hacmi her gegen giin k
artarken peki titketiciler bu kanallarda )

en ¢ok hangi sektérden hangi tirtinleri

satin altyor? BKM’nin Kart Monitor
Aragtirmasi’na gore internet ve telefonla
yapilan aligverislerde yiizde 60 ile yemek
siparisi ilk sirada yer aliyor. Bu sektorii
ise yiizde 56’lik bir oranla hava yollar:
ve seyahat acenteleri izliyor. Diger
sektorler ise soyle siralantyor: Saglik
tiriinleri ve kozmetik ytizde 38, elekerik,
elekeronik esya ve bilgisayar yiizde 38,
giyim ve aksesuar yiizde 21, konaklama
yuizde 16, kitap, DVD, CD yiizde 11,
market, gida aligverisi yiizde 9, mobilya
ve dekorasyon yiizde 7 ve dogrudan
pazarlama ytizde 5 olarak siralaniyor.

“Internet ya da telefon iizerinden

ahsveris tercihlerinde ilk sirada
vemek siparisi bulunuyor.”

KART MONITOR 2011 ARASTIRMASI

E-ticaret sektoriine 6deme sistemleri bakig agisiyla bakugimizda,

degisen ckonomik sartlar ve tiiketicinin aligkanliklart agisindan
onemli bir iligki s6z konusu. Bu kanallar arasinda kredi karti; kullanim
yayginhigy, kullanicr aligkanligy, taksit ve puan biriktirme 6zelligi ile en
sik kullanilan 6deme secencklerinin baginda yer aliyor. Dolayisiyla kredi
kartlar sekeorel hareketlenmeler ve tiiketici aligkanliklar konusunda
etkin rol oynuyor. Yillar icinde baktigimizda kredi kart: ile 6deme
orani 2003 yilinda yiizde 82 iken, bugiin bu oran yiizde 93’lere ulagt1.
Tiirk tiiketicisi taksit ve 6deme avantajlar1 konusunda oldukga hassas.
Dolayisiyla Hepsiburada.com da miigterilerine 3deme avantajlar: sunmak
i¢in bankalarla stirekli olarak igbirligi i¢inde. Ayrica bankalarla birlikte
gerceklestirdigimiz kampanyalarin etkisini cok net gorebiliyoruz. Ana
sayfamizda en ¢ok tiklanan banner’lar arasinda, kredi kartlarinin sundugu
avantaj kampanyalar1 her zaman ilk 3 arasinda yer aliyor. Bankalar
Hepsiburada.com ozelinde yaptiklari kampanyalarla kart sahiplerinin
sadakatini sagliyor. Bankalarin markalarla yaptklar: isbirlikleri ve
sunduklar avantajlarin 6nemi gibi, kredi kartlarinin tiiketicilere sundugu
6deme avantajlar da tiiketiciler i¢in 6nem tagiyor. Tiiketiciler hangi
kredi kartlar: ile 6deme yapacaklarina, hangi bankanin hizmetlerini

kullanacaklarina, saglanan diger avantajlara gore karar veriyor.

Bildiginiz tizere, 2011 yili BKM verilerine gore, Tiirkiye'de 50 milyondan
fazla kredi kart1 ve yaklagik 2 milyon Pos bulunuyor. Kasim 2011 itibariyla
yerli kredi kartlari ile yurtici ve yurtdiginda toplam 2 milyardan fazla iglem
ve 263 milyar liralik islem hacmi gergeklestirildi. Ayni donem yurtici ve
yurtdigt e-ticaret sitelerinde yerli kredi kartlari ile 122 milyon iglemde,

20 milyar liralik harcama yapildi. Dolayisiyla Hepsiburada.com gibi
pazarin biiyiik kismina hakim bir girket olarak islem hacmi konusunda
onemli bir paya sahibiz.

“ Kredi kartlarn sektorel
hareketlenmeler ve tuketici

ahskanhklari konusunda
etkin rol oynuyor.
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EN SIK KULLANILAN KREDI KARTININ BORCUNU

ODEME YONTEMLERI

Teknolojinin gelismesi ve daha fazla kullanicinin teknolojiyi
kullanmasina paralel olarak tiiketicinin kredi kart1 borcunu
odeme aligkanliklari da farklilik gosteriyor. Zira gectigimiz
yillarda banka subelerinin kredi kart1 borcunun 6denmesi
i¢in en fazla tercih edilen adres oldugu gézlemlenirken
giintimiizde ise banka subelerinin yerini ATM’lere biraktig:
goriilityor. Borcunu 6demek i¢in subeyi tercih edenlerin
orant 2006 yilinda yiizde 61 iken bu oranin 2011 yilinda
yiizde 32’ye diismiis olmasi dikkat ¢ekiyor. Peki borcunu
subeden 6demekten vazgegen kitle hangi yontemi tercih
ediyor? Bu noktada da kargimiza ATM ler ¢ikiyor. 2006
yilinda ATM’leri tercih edenlerin orani ytizde 15 iken, 2011
yilinda bu oranin yiizde 46’ya kadar ¢iktigini goriiyoruz.
Diger 6deme yontemleri ise yiizde 16 ile otomatik 6deme
ve yuzde 3 ile internet olarak kargimiza ¢ikiyor. Siiphesiz
ATM’lerin bu denli yiikselisinde teknolojinin oldugu kadar
bankalarin ATM sayisindaki artigin ve titketicinin ATM’de
isini daha ¢abuk halledebilme gercegini gérmesinin de yer
tuttugunu séylemek yanlis olmaz.

2011: %46
2010: %48
2009: %39
2007: %28
2006: %15

ATM'lerden
%46 2011: %16
_ %46 ” 2010: %12
—l 2009 %12
Otomatik

| odeme %16

2011+ 9432 internet
- 7o C.Yok 0
2010:%33 o, PTT %3
2009: %40 %2 2011: %3
2007: %48 2010: %3
. 2011: %2
2006: %61 Lo
° 2010:%2 20007
2009: %3

“2006°da
ATM’leri
tercih
edenlerin orani
yuzde 15 iken

2011 yilinda
bu oran
yuzde 46’ya
kadar cikiyor.”
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Daybuyday.com Genel Midirl Cigdem Toraman

Daha yuksek sepet ortalamasiyla aligveris

Kredi karti ile aligveris yapilabiliyor olmasi taksit seceneklerinden yararlanilabilmesini
beraberinde getiriyor. Boylece yelerimiz taksit tutarlarina gore daha fazla drin segme

|iks(ine sahip oluyorlar.

s E-ticarette kredi karti, en
Snemli 6deme gekli. Su an
e-ticaret sitelerinin tamaminda
kredi kart1 ile deme yapilabiliyor.
Bunun yani sira Havale/EFT,
kapida 6deme gibi secenekler de
sunuluyor. Bununla birlikee kapida
odemenin biyiik oranda kredi
kart1 ile yapildigini dikkate alacak
olursak, kredi kartinin sektordeki
oneminin ne kadar biyiik oldugunu
kolaylikla anlayabiliyoruz. Private
shopping sitesi olarak asil amacimiz
iiyelerimize ihtiya¢ duyduklar,
begendikleri, almak isteyip cesitli
nedenlerle alamadiklari iiriinleri

onlara sunmak. Marka degeri ¢cok
yiitksek kampanyalar: piyasa fiyatinin
altinda satiga sunarak iiyelerimize
fiyat avantaji sagliyoruz. Bununla
birlikte biiyiik schirlerde yagamayan,
aligveris yapmak isteyip imkanlarin
kisitli olmasi nedeniyle istedikleri
markalara ulagamayan tiyelerimize
istedikleri markalari, tiriinleri
ulagtirryoruz. Bu nedenle sektor
bityiik bir hizla gelisiyor. Kredi karts
ile aligveris yapilabiliyor olmas taksit
secencklerinden yararlanilabilmesini
beraberinde getiriyor. Boylece
tiyelerimiz taksit tutarlarina gore
daha fazla iiriin segme litksiine

sahip oluyorlar. Bunun sektore ve
markamiza avantaji daha yiiksek
sepet ortalamastyla aligveris

sagliyor olmast.

Daybuyday.com'da su an sadece
kredi kart1 ile aligveris yapilabiliyor.
Dolayisiyla diger 6deme sekilleriyle
kiyaslama yapmak dogru olmaz.
Ancak kredi kart1 ile aligveris yapan
tiyelerimiz genellikle taksitle 6deme
yapmayi tercih ediyorlar. Sitemizden
aligveris yapan tiyelerimizin

yiizde 39'u tek ¢ekimle aligveris
yaparken, yiizde 37si 6 ve daha az
taksitle, yiizde 24’11 6 tizeri taksitle
aligveris yapmayi tercih ediyorlar.

Adidas Finans ve insan Kaynaklar Direktéri Ugur Melih Ozyedierler

Sektorde en cok tercih edilen tahsilat yontemi

Kredi karti kullanimi tiiketimi hizlandirmasinin yani sira
guvenlik, garanti ve kolaylik anlaminda da sektdrde en
cok tercih edilen tahsilat yontemi.

I¢inde bulundugumuz
sektor modaya ve giinlitk
kullanima hitap ettiginden
dolay1 kredi kart1 kullanim siklig:
oldukga yiiksek. Ozellikle biiyiik

schirlerde titketicilerin tirtine sahip

olmasini kolaylagtiran en 6nemli
fakeoriin kredi kartlar1 oldugunu
belirtebiliriz.

Diinya genelindeki uygulamalarin
aksine Tiirkiye'de genis

bir yelpazede uygulanan
taksitlendirme ve 6diil sistemleri,
tuketiciyi nakit yerine kredi

kart1 kullanmaya tegvik ediyor.
Kendi magazalarimizda nakit

sitkiilasyonunu diigiirmesi ve
mevcut raporlama

altyapisinin da gesitli istatistiki
ve kontrol analizlerine elvermesi
agisindan, kredi kart1 bizim
icin 6nemli bir tahsilat araci.
Bugiin magaza satiglarimizin
ylizde 70’1 gibi 6nemli bir
boliimiinii kredi kartlar
tzerinden gergeklestiriyoruz.
Kredi kart1 kullanimi titketimi
hizlandirmasinin yani sira
giivenlik, garanti ve kolaylik
anlaminda da sektorde en ¢cok
tercih edilen tahsilat yontemi
oldugunu séyleyebiliriz.
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YAZ TATILI HARCAMALARI

Yaz Tatili Harcama Tutan

i %
0-250 TL 17
251-500 TL [T
501-1.000 TL | 20
1.001-1.500 TL | 16

1.501-2000 TL 12

2.001-2.500 TL 9

2.501-3000 TL

II‘
[\

a Ortalama:
l 2011:1.117 TL
3.001-3.500 TL__ 5010: 717 TL

3.501 TL ve Ustl‘JJ:Z

Baz: 1.000; Toplam &érnek

Kredi kartlar: 6zellikle yaz tatili dénemlerinde yogun
olarak kullaniliyor. Erken rezervasyon doneminde
titketicilere indirim imkani sunuluyor. Giiniimtizde hemen
her otel ya da tur operatorii tiiketicilerin 6demelerini kredi
kartiyla yapmasina olanak taniyor. Hal boyle olunca da

yaz tatili harcamalarinin buytk bir kismi kredi kartiyla
gerceklesiyor. Nitekim aragtirmamiza gore tiiketiciler yaz
tatili harcamalarinin ortalama ytizde 40’1n1 kredi kartiyla
yapiyor. Tiketiciler yaz tatili doneminde ortalama

1.117 TLlik harcama gergeklestirirken kredi karti
kullanicilarinin yiizde 44’tiniin gergeklestirdigi harcamalar
1.000 TL 'nin tizerinde.

“Tuketiciler yaz tatili

harcamalarinin ortalama yuzde
40’in1 kredi kartiyla yapiyor.”

Harcar[lanln Kredi Karti ile
Odenme Orani

_ %
%0-%10 17
%11 -%20_:7
%21-230 [ 11
%31-%40 | 19
%41-%50 20
%51 -%60_: 8
%61 '°/°70_ 5 Ortalama:
_ o
wT1-%80 (e 2010: %28
%81-%90 [ 2
%91 -%100_ 7

Baz: 1.000; Toplam 8rnek
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Prontotour Satis ve Pazarlama Muidiirii Sarp Ozkar

En cok tercih edilen taksit sayilari 6 veya 12

Ozellikle son yillarda bankalarinin kart sahiplerine ugus mili saglayarak, bedava ugak bileti
kazandirmasi iginde bulundugumuz sektére ciddi katkilar yapiyor diyebiliriz.

s Kredi kartlar1 turizm
sektdriiniin vazgecilmez

bir pazarlama arac1. Eskiden her
sey nakit olarak saulirken, bugiin
erteleme kampanyalarinin yani sira,
12 aya varan pesin fiyatina taksit
imkanlar1 sunulmasi, misafirlerin
aylik 50 TL'den baglayan fiyatlarla
yurtdigina gidebilmesi anlamini
tagtyor. Kredi kartinin saglamig
oldugu avantajlar gergekten cok
fazla. Taksit miktarlarinin pesin
fiyatina 12’ye varmast, 3-4 aya varan
oteleme kampanyalary, aylik

50 TL'den baglayan kiiciik
ddemelerle yurtdist turlarini imkan

dahiline aldigindan eskiden A ve

B Plus miisteri segmenti yurtdist
turlarina katlirken, kredi kartinin
verdigi bu rahatliklarla artik B
negatif ve C Plus gelir seviyesine
sahip miisteri segmenti bile
turlarimiza rahatlikla katilmaya
bagladi. Kredi kartlarinin 6nemli
artilarindan biri de yurtdiginda
100 USD ve tizeri harcamalara

3 taksit imkan1 sunuyor olmasi.
Boylelikle turlar aligveris yapmay1
distinen kitlenin de ilgisini
cekiyor. Ozellikle son yillarda
bankalarin kart sahiplerine

ucus mili saglayarak, bedava
ucak bileti kazandirmast icinde
bulundugumuz sektdre ciddi

katkilar yapiyor diyebiliriz.
Ornegin sadece ugus milleri
kullanarak alinan ugak biletlerine
ozel, yurtdiginda 40 tilke tizerinde
Tiirkge rehberlik, otel ve transfer
paketinden olugan Cebinde Milin,
Diinya Senin slogant ile kiginin
taleplerine 6zel seyahat imkanlar:
sunuyoruz. Tur satiglarimizda
agirlik kredi kartlar1 tizerine. Genel
ciromuzun ytizde 55-60’lik kism1
kredi kart1 diyebiliriz. Kredi kart1
ile tatil alanlarin sadece ytizde
10’luk bir kismu tek ¢ekim tercih
ederken, kalani taksite yonleniyor.
En ¢ok tercih edilen taksit sayilart
6 veya 12 taksit oluyor.

ETS On Muhasebe ve Kredi Kartlar Yoneticisi Erol Higyilmaz

Erken rezervasyon i¢in onemi buyik

Kredi kartlarinin bizim igin en biyiik kolayligl, vade farksiz 12 taksite varan avantajlar
sunmasi ve kolay satis yapabilmemize imkan saglamasi.

Bankalarin kredi kart1
kullanimini artirmak

amaciyla sektériimiize sundugu
avantajlary, en iyi sekilde etiit

edip misafirlerimize yansitma ve
cokea avantajli-taksitli 6deme
secenegi sunabilme yetenegimiz,
misafirlerimiz tarafindan biyitk
ragbet gériiyor, memnuniyet
sagliyor. Kredi kartlarinin bizim i¢in
en biiyiik kolaylig1, vade farksiz 12
taksite varan avantajlar sunabilme
ve kolay satig yapabilmemize
imkan saglamasi. Kredi kartlar:
misafirlerimize prestij saglarken
nakit tagima ihtiyacini ortadan
kaldirdi1 icin, en ¢ok tercih

edilen 6deme aracu. Sirketimiz
acisindan da bu nedenlerle ¢ok
biiyiitk 6neme sahip. Sirketimiz
onciliigiinde sektoriimiiziin en
bityiik yeniliklerinden biri olan
erken rezervasyon donemi icin de
kredi kartlarinin énemi biiyiik.
Erken rezervasyon doneminde kredi
kartlarina 6zel olarak otelemeli
satiglar, taksit avantajlari, kartlara
ozel ekstra indirimler, ekstra
puan kazandirma gibi bircok
alternatif sunuyoruz. En 6nemlisi
misafirin kredi kartlar1 sayesinde
sundugumuz onlarca avantajdan
bu dénemde biitgesine en uygun
alternatifi secip tatilini rahatca

planlayabilmesi elbette. Kredi
kartlari; satiglarimizin ve misafir
sayimizin her yil 6nemli 6l¢tide
artmasinda 6ncii rol oynuyor.
15-17 Kasim'da Fransa'da diizenle-
nen 6deme sistemleri alanindaki
Cartes Fuar’'nda BKM’nin
temassiz ddemedeki onciiligi,
2012 yilinda duyurulacak olan
dijital ciizdan uygulamasinda da
devam edecek gibi goriiniiyor.
Uygulamanin yiiksek limitlerde de
islem yapmay1 desteklemesi
sektorimiz agisindan da biyik
Snem tagtyor. Biz de 6deme
sistemleri alanindaki yenilikleri

heyecanla bekliyoruz.
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Kredi karti herkese kazandiriyor

Kredi kart1 kullanimi, uzun yillardir tartigiliyor. Faydalari ve zararlar

tizerine fikirler ortaya atiliyor. Uzmanlara gére ise kredi kartlar1 dogru
kullanildig: taktirde, titketiciler icin biiyiik avantaj sagliyor. Nakit tagima
zorunlulugunu ortadan kaldirmasy, aligverigte taksit imkani sunmasi cezbedici
ozelliklerinden sadece birkagi. Bunun diginda kredi karti kullaniminin tilke
ekonomisi iizerine de olumlu etkileri var. Uzmanlar, 6zellikle kriz doneminde
kredi kart1 kullaniminin ekonomi i¢in biiyiik yarar sagladig: goriisiinde. Gazi
Universitesi Iktisadi ve Idari Birimler Fakiiltesi Ogretim Uyesi ve Hiirriyet
Gazetesi kdse yazar Prof. Dr. Siikrii Kizilot da béyle diigiinen uzmanlardan.
Kredi kartlarinin 6zellikle kriz dénemlerinde eckonomi i¢in can simidi oldugunu
soyliyor. Kartla yapilan aligverigin titketicilerin yani sira tilke ekonomisine de
biiyiik katki sagladigini belirten Kizilot, “Kartla satigin faturasi kesildigi icin
KDV saticinin degil, devletin hazinesine giriyor. Ayrica dolayli olarak istihdama
ve sekeorlerin biyiimesine de katki saglanmig oluyor” diye konuguyor. Kredi
kartt kullaniminin Tirkiye'de tam olarak yerlesmedigini belirten Sikri
Kizilot'un kartli 6deme sistemlerinin tilke ekonomisine katkilart konusundaki
goriisleri soyle:

“Yurtdisinda cok sembolik harcamalar dahi kartla yapiliyor. Ornegin Ingiltere'de
3-5 sterlin bile kartla 6deniyor. Bizim ufak rakamlari 6dememe aligkanligimiz
ise halen devam ediyor. Kredi kartlartyla 6deme yapmak bir kere ciddi bir
avantaj. Vadesi geldiginde borcunuzu zamaninda kapatirsaniz, bu avantaji

daha iyi kullanabiliyorsunuz. Ayrica kampanya ve taksit imkanlari da var.

Kredi kart kullanmak, tilke ekonomisine de katki sagliyor. Harcamalarin kayit
sistemine girmesine yartyor. Devlete kaynak yaratmas: bakimindan da 6nemli
bir uygulama. Kredi karty, kriz déneminde iyi bir can simidi aslinda. Tabii

dogru kullanmak sartiyla. Tiirkiye'de insanlarin kredi kart: kullanma aligkanlig:
her zaman vardi. Aylik gelire gore harcama yapilirsa 6demeler sorun olmuyor.
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[statistiklere gore Tiirk tiketiciler, borcuna daha sadik. Ama yine de borcunu

odemeyenler de gikabiliyor. Odeme imkan1 olmadan rahatga harcama yapan

ve sonra ‘affedin’ diye isyan edenler de oluyor tabi. Kredi kart1 konusunda ilk
zamanlarda bankalar, miigteri kapma yarigina girdi. Limitler ¢ok arttirildi. Ama
bilingli insanlar, bu riizgara kapilmadi. Bankalar da gérdiiler ki bu yarig yanlig bir
yartg. Bunun faturasini da 6dediler. $imdi sistem oturdu.

Bugiin en ¢ok tartigilan konulardan biri, kredi kartlarina yiiritiilen faiz oranlar
ile ilgili. Kredi kart1 faiz oranlarinin ¢ok yiiksek oldugu, mevduat ve titketici
kredilerinin faizlerinin bile daha disiik oldugu iddia ediliyor. Ben bu konuda bir
aragtirma yaptim ve diger tilkelerdeki faiz oranlarina baktim. Ancak orada da
durumun farksiz oldugunu gordiim. Ornegin, tilkedeki enflasyonla kredi

kart1 faiz oranini kiyasladiginizda veya tiiketici kredisi faiz oranlarini ele
aldiginizda gériiyorsunuz ki bazi iilkelerde faizler aylik enflasyonun 8 kati. Hatta
Brezilya gibi iilkelerde 30 kat1 olarak goriilityor. Dolayisiyla, diger tilkelerle

kiyasladigimizda sadece Tiirkiye'de degil diinyada da sistemin béyle oldugu
ortaya cikiyor. Bu durumda ¢ok itiraz edemiyorsunuz. Hesabin1 bilen, gelirine
gore harcayan birisi i¢in kredi kart: inanilmaz bir avantaj.

Turkiye'de tic onemli sorun var; kayie digilik, cari agik ve igsizlik. Yillardan

beri siiren sorunlar bunlar. Tiirkiye, gelir saglamak i¢in ya vergi topluyor ya da
borg aliyor. Vergi kargiliksiz olarak aliniyor, iade edilmiyor ve vergi toplamanin
maliyeti sadece yiizde 1. Devlet borg aldiginda ise aldig1 ana paranin yaninda bir
de maliyetini 6diiyor. Borcun maliyeti bazen yiizde 18-20 oluyor. Bazen de
ozellikle olaganiistii ddnemlerde yiizde 100’leri bulabiliyor. Yani devletin
topladigi borcun faiz orani yiiksek. Bu durumda da vergi toplamak devlet
agisindan ¢ok daha cazip. Devlet, imar, egitim, saglik ve savunma gibi kamu
hizmetleri yapabilmek i¢in gereken biitenin yiizde 85’ini vergiden kargiliyor.
Toplayamayinca borg aliyor ya da ézellestirme ad1 altinda bazi yerleri satiyor.
Ornegin Tiirk Telekom sauld: ve biitgeye gelir kaydedildi, arada eridi gitti.
Aligverig kredi kartiyla yapilinca kargt taraf mecburen fatura diizenliyor.
Dolayisiyla ekonomi kayit altina alinmig oluyor. Kartli 6demenin bir de
zincirleme avantaji var. Ornegin, magazadan bir kiyafet aldiniz, kartla 6dediniz.
Karg1 taraf bunun faturasint mecburen veriyor. O magazada toptancidan alirken
malin tamamini faturali almak zorunda kaliyor ¢linkii faturasiz satig yapamuyor.
Orada da devletin bir geliri oluyor, islemler de kayitl sisteme dahil ediliyor.
Toptanci da gidip fabrikadan faturali mal aliyor. Fabrika hammaddeciden fatura
almak zorunda kaliyor. Zincir béyle devam ediyor ve sistem kayit altina alinyor.
Dolayistyla kredi kart1 kullanimy, Tiirkiye ekonomisinin kayit digt sorununu
onleyecek bir yarara sahip.

Benim kayit digilig1 6nlemek igin gelistirdigim bir proje var. Eskiden vergi iadesi
sistemi vard1. Herkes yaptig1 aligverisin kargiliginda fig aliyor ve belgeleniyordu.
Bu uygulama IMFnin yanlis yonlendirmesiyle kalkti. Bir daha da geri gelmez
artik. Vergi iadesi kalkinca devletin gelirlerinde ciddi anlamda gerileme oldu.
Benim 6nerim kazi-kazan sistemine benzeyen bir uygulama. Bu uygulamay:
Cin'de gordiim. Yemek yedigimiz yerde verdikleri fig tizerinde gri bir kutucuk
vardi. Bunu kazidiginizda 10-50-500 Yuan arasinda rakamlar kazaniyorsunuz.
Kazanamazsaniz ‘Cin maliyesine katkilarinizdan dolay: tegekkiir ederiz’ diye bir
yaz1 gorityorsunuz. Tirkiye'de de fatura ve figlerde kazi-kazan benzeri bir sistem
getirilirse, herkesin belge alacagina inaniyorum. Bir anda vergi gelirlerinde
patlama olur. Hatta bir pilot bélge secilerek bu uygulama denenebilir. Gelitlerde
patlama olacagina kesinlikle inantyorum.

Sistem d6niip dolagip kartla yapilan 6demelere geliyor. Karth 6demelerde 2-3
nakit puan verilmesi, insanlarin belge olarak bir avantaj saglayacagina inanmasi
durumunda belge aliminda yayginlagma olur ve ckonomi kayda geger. Boylece
devletin %18 KDV’yi ve kazancin vergisini almasy, zincirleme olarak sektordeki
vergi diizeninin oturmasini saglar. Ayrica kredi karti borcunu 6demeyenlerin
sikayetlerine neden olan faiz oranlari sorunu da ¢éziilmiis olur. 3 puani nakitten
kargilayinca, geriye kalan puan civarinda faiz kalir, o da zaten tiiketici kredisi
faizinin altinda kalan bir olay olur. Bir tagla birka¢ kug birden vurulmus olur.

Tiirkiye ekonomisinin i¢inde bulundugu kayit disilik ¢tkmazindan
kurtulabilmesinin en etkili yollarindan biri, banka kartlarinin kullanilmas:
olacakur. Kart kullanimi tegvik edildigi 6l¢iide kazangli ¢ikar. Kartli 6deme
sistemlerine nakit puan destegi ve figlere kazi-kazan gelse Turkiye ckonomisi
diizelir diye iddia ediyorum. Denensin. Ciinki herkes cok merakl: bu iglere.
Hatta bu igin devlete maliyeti de olmaz. Biiyiik ingaat sirketlerinde promosyon
daire alinir, bankalardan nakit para destegi saglanir. Gazetelerde ‘ Ev sahibinin
evden ¢ikarttigi adam ne yapacagini kara kara digiiniirken, bakkaldan aldig

ekmegin kargiliginda verilen figi kaziyinca ev kazandr’ diye bir haber ¢iksa
ornegin, insanlar yeniden fig istemeye baglamaz m1? Maliye Bakanligi'nin
diizenleyecegi bu kampanyalara otomobil, beyaz esya gibi 6diiller de konabilir.
Bu yapilirsa ben herkesin fis alacagina inantyorum. Fig almay1 unutanlara
yanindaki arkadagi, esi dostu hatirlatir. Bu olabilecek bir gey. Milli Piyango, at
yarigt gibi oyunlar devletin elindeyken bu da yapilabilir. Bu, kumar sayilmaz
clinkii para verip sanst satin almiyorsunuz. Para verip aldiginiz malin belgesi bu.
Sonugta Turkiye eckonomisi kazanmus olacak.

Harcamalarin belgelendirilmesi dolayli olarak istihdama da yansiyacak.
Isletmeler belge diizenleyince, hem devletin geliri artacak hem de belgesiz gelir
elde edemeyen kisi, kayitsiz 6deme yapamayacak. Ornegin yanindaki kisileri
sigortasiz caligtiramayacak ¢iinkii kayit digt deme yapma imkani kalmayacak.
Yiiriirliikteki yasalarimiza gore, alinan belgeler arasinda naylon fatura ¢ikarsa
alan kisi acisindan hapis cezasi 6ngéren bir uygulama var ki ok sevimsiz bir
uygulama. Ama ddemeler banka sisteminden gegerse, o zaman naylon faturadan
dolay1 hapis cezast s6z konusu olamiyor. Ozellikle sayisi milyonlarla ifade edilen
esnaf, tiiccar ve sirket ¢aliganlari agisindan bir huzursuzluk nedeni olan bu konu,
kredi kart1 kullanimu ile engellenebilir. Dolayisiyla, banka kart1 kullanarak hapis

cezasi ile ilgili riskten kurtulmak miimkiin.
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Ginlmz tlketicisi aligverisin
biydik bir kismini kredi kartiyla
yapiyor. Bu noktada kredi
kartiyla alisveris yapilabilen,
taksit segeneklerinden
yararlanilabilen, aligveris
yaptikca puan kazanilabilen is
yerleri de tliketicinin seciminde
0n plana ¢ikiyor. Hal boyle
olunca da is yerleri de daha fazla
tiiketiciye dokunabilmek igin
kredi kartiyla aligveris imkan
sunmay tercih ediyor.

Kredi karti Is yerleri
icin de

42

cok cazip

Kredi kart1 giinimiiz ekonomisinde tiiketicinin oldugu kadar is yerlerinin de vazgegilmezi.
Her gegen giin daha fazla insan ciizdaninda kredi kart1 tagimaya baglarken bu gercegi
gormezden gelemeyen is yerleri de tiiketicisine kredi kartiyla aligveris yapma ve plastik
paranin sagladigi avantajlardan yararlanma imkan1 sunuyor. Gegmiste “Nakite ytizde 20

indirim” séylemini ¢ok¢a kullanan i yerleri, bugiin kredi kartinin getirdigi olanaklarla hem tiiketicisine

kolaylik sagliyor hem de kredi kartiyla yapilan aligverislerle kendi cirosunu giinden giine artirtyor. Yani

tam bir “kazan-kazan” durumu... Aragtirmamizin bir 6nceki bolimiinde sizlerle tiiketicinin kredi kartina

olan yaklagimini, kredi kartinin onlar i¢in 6nemini, ne tiir imkanlarindan yararlandiklarini ortaya koymaya

caligtik. Aragtirmamizin bu bélimiinde ise her gegen giin banka tiyesi is yeri sayisinin artug tilkemizde, ig

yerleri ve kredi kartlar1 arasindaki iligkiyi ortaya koyuyoruz. i§te is yerleri ve kredi kart iligkisi...
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MUSTERILERIN EN COK TERCIH ETTIGI ODEME YONTEMI

Anlagmali Banka Sayisina
Gore Isyerlerinde
Kredi Kartiyla Odeme YUzdesi

Bir %33
Iki %45
Ug %71
Dort %66
Bes ve daha fazla %73

Baz: 400; Toplam 6rnek

BKM’nin Kart Monitér
Aragtirmasi’na gore tye is
yerlerinde musterilerin yiizde
49 gibi yiiksek bir orani
kredi kartiyla 6deme yapmay:
tercih ediyor. Kredi kart1
kullanim orani bir bankayla
anlagmali igyerlerinde

yiizde 33 iken, 5 veya daha
fazla bankayla anlagmali
isyerlerinde ise yiizde 73
olarak kargimiza ¢ikiyor. Bu
da anlagmali banka sayisinin
artmastyla 6demelerde kredi
kart1 kullanim orani arasinda

paralel bir baglant1 oldugunu | Y

gosteriyor.

“Uye isyerlerinde kredi karti

kullanim orani yuzde 49”

Kredi Karti
%49

Kredi karti kullanim orani; 1 bankayla
anlasmal olan isyerlerinde
daha dusik (%33) iken 5 ve daha
fazla bankayla anlasmali olan
isyerlerinde (%73) daha yuksektir.
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KREDI KARTIYLA YAPILAN ISLEM SAYISI

Her ne kadar hafta sonlarinda aligverig
merkezleri, cadde magazalar1 daha kalabalik
gorunse de i kredi kartiyla yapilan islem
saysina gelince durum biraz farklilik
gosteriyor. Zira aragtirmamiza gore 2011
yilinda hafta i¢inde gergeklestirilen iglem
sayilarinin hafta sonu verilerine yakin
oldugu gériilityor. Uye is yerlerinin

yuzde 43’ti hafta i¢i kredi kartryla 1-10
islem gergeklestirirken 100°den fazla

islem gerceklestiren tiye is yerlerinin

orant ise yiizde 3’te kaliyor. Ote yandan
hafta sonunda kredi kartiyla 1-10 iglem
gergeklestiren ig yerlerinin orani ytizde 44t
bulurken, 100’den fazla islem gerceklestiren
is yerlerinin orani ise yine ytizde 3 olarak
kargimiza ¢ikiyor.

Kredi Karti ile Hafta igi ve Hafta Sonu
Gerceklestirilen Islem Sayisi

%
1-10 i§|em—_.4434

11-20 islem —-255

21-50 iglom MR 21

51-100 iglem W82

100'den fazla islem ™3

Cevap yok _ﬁ

Baz: 400; Toplam Ornek

W Hafta ici gunlerde kredi karti kullaniima sikligi

I Hafta sonu glinlerde kredi karti kullaniima sikhgi

“Uye is yerlerinin yiizde 43’ hafta ici kredi kartiyla
1-10 islem gerceklestiriyor.”
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Teknosa Pazarlama Direktor(i Hakan Kayaman

Kredi karti olmazsa olmaz konumunda

Organize teknoloji perakendeciligi sektériinde alisverislerde kredi karti kullanimi
oldukca yaygin olarak tercih ediliyor.

Geng niifusu ile dinamik

bir potansiyele sahip
olan iilkemizde teknolojiye
ve bilisime duyulan merak
sayesinde Tiirkiye'deki teknoloji
perakendeciligi hizla biryiiyor.
Bu hizli bityiime ve gelisimle
birlikee titketicilerin satin alma
aligkanliklarinda kredi karts
kullaniminin yayginlagmasi birbirine
paralellik gosteriyor. Organize
teknoloji perakendeciligi sektoriinde
aligveriglerde kredi kart1 kullanim1
oldukga yaygin olarak tercih ediliyor.
Sektor agisindan bakugimizda kredi
kart1 olmazsa olmaz konumunda.
Ozellikle televizyon, bilgisayar ve

beyaz egya gibi tiiketicinin hemen
nakit satin alim yapamayabilecegi
trtinlerde taksit imkan1 saglaniyor
olmasi, kredi kart1 kullanimini
titketiciler i¢in daha da avantajli
hale getiriyor. Teknosa olarak
sektoriimiizde tiiketicilerimize
sundugumuz hizmet anlayigimizi
ve oncii durusumuzu bankalarla
yaptigimiz anlagmalarla kredi kart
kullanimina yonelik sundugumuz
avantajlara da tagryoruz.
Bankalarla yapilan anlagmalarla
titketiciler satin almak istedikleri
iiriine taksit avantajlar ile sahip
olabildigi gibi ayn1 zamanda

kredi kartlarina 6zel olarak

Dogtas Pazarlama Mduri Kenan Mete

Kredi karti kullanimi vazgecilmezierden

Nakit alim glclni zorlayan fiyatlarda kredi karti daha fazla tercih ediliyor ve
bu hem isyeri hem de tiiketici agisindan fayda sagliyor. Tlketici ek avantajlardan

mutlu oluyor.

Kredi kartlarinin

yagamimiza girmesi ve
kullaniminin da hizla yayilmast,
dogru amaglara hizmet ettiginde
hem kullanana hem de
kullandirana kazandiriyor.
Ozellikle perakende sektoriinde
kredi kart1 kullanimi artik
vazgecilmezlerden.

Mobilya alimlarinda nakit alim
gliciinii zorlayan fiyatlar olmas:
kredi kart1 kullanimini tercih
ettiriyor. Nakit 6demeler bizde
yiizde 35 iken kredi kartiyla

uygulanan fiyat avantajlarindan da
faydalanabiliyorlar. Teknoloji
perakendeciligi agisindan

e-ticaret de glinden giine geligsim
gosteren ve biyiiyen bir kanal
olarak dikkat ¢ekiyor. E-ticaretle
yapilan aligverilerin bir¢ogu da
kredi kart1 aracihig ile yapilan
sattslardan oluguyor. Ozellikle geng
bir niifusa sahip olmamiz nedeniyle
oniimiizdeki 5 yil i¢erisinde internet
kullaniminin ve bu kullanima bagl
olarak e-ticaret’in hizla gelisecegini
ongoriiyoruz. Tabii ki bu da
paralelinde kredi kart1 ile yapilan
satiglarin sirketler icin ¢ok daha fazla
onem tagtyacag1 anlamina geliyor.

yapilan 6demeler yiizde 65 gibi
yiiksek bir oranda. Mobilya
sektoriinde tiriinlerin, 6rnegin bir
market ya da tekstil tiriinii satin
almak gibi olmamasi, rakamlarin
yitksek olmast nedeniyle,
titketiciler nakit 6deme yapmak
yerine kredi kartiyla 6demeyi daha
fazla tercih ediyorlar. Bankalarin
kredi kart1 kullanan miisterilerine
sunduklar1 6deme kolayliklari,
vade farksiz taksit secenckleri,
puan, tatil promosyonlari,
ticretsiz bilet uygulamalar1 vb.

avantajlar kredi kart1 kullanimini
artiriyor. Biriktirilen puanlar
kullanarak ihtiyaglarin bir kism1
kargilanabildigi gibi ¢ok sayida
taksit segeneginin sunulmasi
6deme kolayligi anlaminda
titketicilere fayda sagliyor.
Tiketici hem aldig1 tirinden hem
de tirtinii alirken kazandig ek
avantajlardan mutlu oluyor. Nakit
alim giictinii zorlayan fiyatlarda
kredi kart1 daha fazla tercih
ediliyor ve bu hem igyeri hem de
titketici agisindan fayda sagliyor.
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KREDI KARTIYLA SATIS YAPMAYI TERCIH ETMENIN EN ONEMLI NEDENI

%

Masteri sayisin artin | 0 >

Mdasterinin yaninda parasi olmasa da aligverig yapabilir 10
Veresiye vermemek igin 8
Guvenli aligverig saglar 8

Taksitli satis yapiliyor |3
Nakit para bulundurma riski kalkar |42
Fis kesildigi icin mali sorumluluklar kolaylagstirir |§2

Bozuk para derdi kalkar [§2

Baz: 400; Toplam Ornek

“ls yerlerinin yiizde 65’i kredi kartinin
musteri sayisini artirdigini dusunuyor.”

r A LS

Kredi kartinin titketiciye
sundugu avantajlarin yani

sira stiphesiz ig yerleri i¢in de
bir siirti avantaj barindirdig:
bir gercek. Peki ama tiye ig
yerlerine gore bu avantajlar
neler ve is yerleri kredi kartiyla
satig yapmay1 neden tercih
ediyor? BKM’nin Kart
Monitdr Aragtirmasi’nin
ortaya koydugu verilere gore
tiye is yerlerinin ytizde 65’1
kredi kartinin miigteri sayisini
artirdigini diigiintiyor. Bu
orani ytizde 10 ile miigterinin
yaninda parasi olmasa da
aligveris imkani sunmasi

takip ediyor. Kredi kartinin

is yerlerinin ¢ogu zaman bag
agris1 yasamasina neden olan
“Veresiye” sorununa ¢éziim
olmasi nedeniyle tercih ettigini
belirtenlerin orani ise yiizde

8’i buluyor. Ayni orandaki bir
bagka neden ise kredi kartinin
giivenli aligveris sagliyor olmast.
Tim bu nedenleri taksitli

satig yapma imkani, nakit para
bulundurma riskinin ortadan
kalkmass, fis kesildigi i¢in mali
sorumluluklarin kolaylagtirmas:
ve bozuk para derdinin ortadan

kalkmas: takip ediyor.
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KREDI KARTLARININ IS YERLERI ICIN ONEMI

B Cok dnemli Onemli Ne dnemli ne dnemli degil M Onemli Degil Hi¢ dnemli degil
Cok 6nemli +
Onemli
56 15 10 [ A

Baz: 400; Toplam Ornek

Kredi Kartlarinin is Yeri icin Oneminin Nedenleri

2011: %72
2010: %70

Nakit kullanma ihtiyacini azaltir 57 2009: %64

|
[ |

Hem pesin satin alma, hem de gegc/taksitli
6deme olanagi sunar

Dinyanin her yerinde aligveris, 55
nakit cekme olanagi sunar y .
. T Kredi kartlarini
Internet, posta/telefon ile siparig 50 ) - -
yoluyla aligveris imkani sunar GOk onemli
Ekonomik kriz dénemlerinde yasam _ ya da ‘Onemli’ bulan
tandartl Grdarulebil ini sagl = =l
standartlarinin sirdirilebilmesini saglar is yerlerlnln orani

yuzde 72”

Kaybetme ve calinti riskini ortadan kaldirir - 17

9

Burokrasiyi azaltir

=

Baz: 287; Kredi kartlarinin igyerleri icin énemli oldugunu dustnenler

Kredi kartlarinin giinimiiz ekonomisinde tiiketici i¢in ne denli 6nemli
oldugunu hepimiz biliyoruz. Peki ya is yerleri i¢in kredi kartlar1 ne kadar
onemli? BKM’nin Kart Monitor Aragtirmasi’na gore isyerlerinin

yiizde 72’si kredi kartinin “Onemli” veya “Cok 6nemli” oldugunu
dugtintiyor. 2009 yilinda ytizde 64, 2010 yilinda ise yiizde 70 olan bu
oranin her yil artuigi goriilityor. Ote yandan kredi kartinin is yerleri igin
onemli olmasinin nedenlerine bakugimizda ise yiizde 57’lik oranla ilk
sirada “Nakit kullanma ihtiyacini azaltir” yer aliyor. Onu sirastyla su
nedenler izliyor: Hem pesin satin alma hem de taksitli 6deme olanag:
sunar (yiizde 37), diinyanin her yerinde aligveris, nakit ¢ekme olanag:

sunar (ytizde 22), internet, posta-telefon ile siparis yoluyla aligveris imkan1
sunar (yiizde 20), ekonomik kriz ddnemlerinde yagam standartlarinin
strdiiriilebilmesini saglar (ytizde 19), kaybetme ve ¢alint riskini ortadan
kaldirir (yiizde 17) ve biirokrasiyi azaltr (yiizde 9).
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KREDI KARTLARININ ULKE EKONOMISI iICIN ONEMI

B Cok 6nemli Onemli Ne énemli ne 6nemli degil M Onemli Degil Hic 6énemli degil

Sektdrlerin blylimesini saglar,

Harcamalarin kontroll saglamaya yarar

Ekonominin kayit altina alinmasini kolaylastirir,

%
—
kayit disi ekonomiyi dnler
—42
e
v

Ticari faaliyetler canlanir

is olanaklarini arttirir

Kagit tasarrufu saglar_ 11

Baz: 217; Kredi kartlarinin tlke ekonomisi igin 6nemli oldugunu distnenler

Cok 6nemli +

BKM’nin Kart Monitor
Aragtirmasi’na gore
aragtirmaya katilan ig
yerlerinin ytizde 54’4 kredi
kartlarinin iilke ekonomisi
icin “Onemli” veya

“Cok 6nemli” oldugunu
diisiiniiyor. Onemli
oldugunu diistinen is
yerlerinin ytizde 63t kredi
kartlarinin ekonominin
kayit altina alinmasini
kolaylastirdigin, ytizde
42’si ticari faaliyetleri
canlandirdigini, yiizde 18’1
sektorlerin bitylimesini
sagladigini belirtiyor.
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Kredi kartlari ekonomiye can veriyor

Kredi karti
kullanim orani

yuzde 100

Tum satiglarimizi kredi kart ile

gerceklestiriyoruz. Sektordeki
nakit akig1 kredi kart1 tizerinden
gerceklesmekte oldugundan sekeor
genelinde degerlendirildiginde
¢ok biiyiik 5nem teskil ediyor. I
modelinin diizgiin igleyebilmesi
i¢in kredi kart1 bityitk 6nem
tagtyor. Belirli firsatlarda
kullanicilarimiza kredi kart1
ile taksitli aligveris imkani
sagliyoruz. Kredi karti
kullanim orani ytizde
100. Kredi kart1 haricinde
bir 6deme sistemimiz
bulunmuyor.

sirada kendini gosteriyor. Sayilari
hizla artan ¢ok katli magazalar,

tiketim aligkanliklarini ve sosyal

aligveris noktasinda nakit yerine

taksit, puan avantajlarindan

Onemli
41 28 8 (%)
%54
Baz: 400; Toplam Ornek

Perakendecilik son dénemde, yararlanarak, harcamalarini
yetli ve yabanci yatiimeilarin gerceklegtiriyorlar. Kredi kartlarini

piyasaya hizli girigleri ve genisleme ckonomiye can veren bir enstriiman

Kredi Kartlarinin U lke Igl n O neminin Nedenleri politikalari ile oldukga bityiime olarak gérebiliriz. Tiiketici ihtiyact
gosterdi. Bugiin organize perakende olan tirtinii, hizmeti ve eglenceyi
sektorti Avrupada 7., diinyada 10. satin alip, mutlu oldugu ortamda

uzun siire kalmayr tercih eder.
Ozellikle ailesi, cocuklar1 ve

genglerin ilgisini ¢eken lokomotif arkadaglar ile kaliteli hizmetin
markalar yatinmlari hizlandirirken, sunuldugu nokta, ziyaretgilerimizin

tercih noktasi. Nakit yerine kart

bilin¢lenmeyi de geligtiriyor. Bircok kullanilmasi, nakit dolagim ihtiyacini

azaltiyor, ekonominin kayit altina

kredi kart1 kullanmay tercih bayan alinmasini kolaylagtirtyor, tiye
titketiciler, kredi kartinin indirim, igyerlerinin bu sayede miigterileri

artiyor, i hacmi genisliyor.

Kredi karti
satisl
artiryor

Giintimiuizde

hazir giyim moda
perakendeciliginde kredi
karti cok 6nemli bir rol
tstleniyor. Erkek giyim
alaninda ise vazgecilmez bir
yer tutuyor. Ulkemizde kredi
kart1 sahiplerinin yiizdesel
agitligini erkekler olustururken,
limit seviyelerinin de erkek kullanimlarinda daha yiiksek oldugunu
istatistiklerden goriiyoruz. Giiniimiizde erkek giyim sekeoriinde
kredi kart1 markamiza avantajlar saglayarak satis adetlerini yukarilara
tagtyor. Kredi kartlarinin ayricaliklari da tiiketici tarafindan yogun bir
ilgiyle izlenmekte olup, doniisii olumlu olarak etkiliyor. Erkek giyim
sektoriinde islem hacmi genis olan markamizda kredi karti kullanimi
yuzdesi, nakit kullanima oranla daha yukarilarda seyrediyor.
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1990 yilinda kurulan Bankalararas1 Kart Merkezi'nin
(BKM) faaliyetleri, kartli 6deme sistemi igerisinde;

- Bankalararasi iglemleri dogrulatmak ve takasini
gerceklestirmek

- Ortak sorunlara ¢6ziim bulmak

- Kartli 6deme sistemleri konusunda iilke ¢apinda
stratejik caligmalar yapmak ve

- Yurtici kartlarin kural ve standartlarini geligtirmektir.

Verimli operasyonlari ve yiiksek islem hacmiile diinyada
alaninda 6rnek gosterilen BKM, giiclii teknik donanimy,
altyapist ve insan kaynaklariyla, tiyelerine, perakende
sektoriine, kamuya ve bireylere kartli 6deme sistemleri
konusunda en iyi hizmeti sunmak tizere ¢aligmalarina
devam etmektedir.

Gazi Universitesi Ogretim Uyeleri tarafindan yapilan arastirma da ortaya koymustur ki,
kredi kartlari, alisverislerin kayit altina alinarak vergi gelirlerinin ylikselmesine ve
kamu hizmetlerinin artmasina yardimci olmaktadir. 1,000 TL'lik nakit kullanimi yerine
1,000 TL'lik kredi karti kullanimi vergi gelirlerini 20 TL artirmaktadir.*

KREDI KARTI

BILINCLi KULLANILDIGINDA

HAYATA

DEGER KATAR

* 2010'da yayinlanan Karth Odeme Sistemleri Ekonomik Katkilar Raporu ve 2008 Krizinde Kartl 6deme Sistemlerinin Olumlu Etkileri Bmm
Gazi Universitesi Maliye - Vergi Hukuku Uygulama ve Arastirma Merkezi Yayini
Prof. Dr. Siikrii Kizilot, Prof. Dr. Cem Kilig, Dog. Dr. ibrahim Tokatlioglu BANKALARARASI

Raporun tamamini kartbilinci.com’dan detaylica inceleyebilir veya indirebilirsiniz. KART MERKEZi
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