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Kart Monitor arastirmas|
Bankalararasi Kart Merkezi (BKM)
tarafindan yaptinimistir.

Aragtirmada gegen goriis ve
yorumlar beyani veren kisi ve
kurumlara aittir.

Aragtirmadan
“BKM Kart Monitiir Aragtirmas 2012
kaynag gosterilerek alintr yapilabilir.

Arastirma ile ilgili daha detayl bilgi igin,
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Internetten alisverisin

Isareti!

BKM Express
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Bu isareti gordiigliniiz internet sitelerinde,

kart bilgilerinizi girmekle ugrasmadan,

kolayca, hizla ve giivenle alisveris yapabilirsiniz.

Ustelik kartinizin sundugu taksit ve
puan avantajlanndan
yararlanmaya devam ederek.
Internetten alisveris denince diinyanin
onde gelen iilkelerinden biri olan

Turkiye'ye de zaten boylesi yakisir.

Bankalann ortak platformu
Bankalararasi Kart Merkezi'nden BKM Express.

Giile giile kullanin.

www.bkmexpress.com.tr
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Internette Kolay, Hizla
ve Giivenli Aligverigin
Yeni Adresi 9
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Odeme sistemlerinde kart kullanicilarinin
ve igyerlerinin kullamim aligkanliklarini ve
beklentilerini belirleyerek, taraflarla ilgili
daha fazla bilgi sahibi olmamiza ve daha
etkin hizmetler sunmamiza imkan saglayan
BKM Kart Monitér Arastirmasi'nin 2012 yili
sonuglarini ekte sizlerle paylasiyoruz.

Arastirmaya katilan kisilere sahip olduklari
kartlarin en begendikleri &zellikleri, kart
kullanma sikliklari, aylik ortalama aligveris
tutarlary, internet ddemeleri, taksitlendirme
ve puan toplama tercihleri gibi konularda ¢ok
saylda soru sorduk. Arastirma sonuclari kart
kullanicilarinin hayatini kolaylastiracak yeni
projelerimize 151k tutan 6nemli verilere sahip
olmamiz sagladi.

2012 édeme sistemleri agisindan oldukca
bagarili bir yil oldu. Kredi kart: aligverigleri
2011 yalinin iizerinde biiyiime gosterdi. Kredi
kart: aligveris ciro gelisimi %25'in iizerinde

bir biiyiime oraniyla yil: tamamlayacak.

Odeme sistemleri iizerinden yapilan
tim iglemler kayit altina alindigi icin
vergi gelirlerini yiikseltiyor. Kredi kart:
aligverislerindeki artig Tiirkiye ekonomisinin
biiylimesine de olumlu katki sagliyor.

Kartla yapilan aligveriglerdeki biiyiimenin
en oOnemli nedenlerinden biri internet
izerinden yapilan 6deme iglemleri. 2010 ve
2011 yillarinda yilda ortalama %50 artan

sanal 6demeler, 2012 yilinda kismen biiyiime
hiz1 yavaslasa da ilk 10 ay itibariyla %34 ile
yine sektdr ortalamasinin iizerinde biiyiime
gosterdi. Mevcut trend ile yil sonunda toplam
30 milyar TL'den fazla hacmin internet
iizerinden gececegini oOngoriiyoruz. 2023
yilinda ise bu tutarin 350 milyar TL'yi agmasi
hedefleniyor.

Bbyle yiiksek bir biiylime potansiyeline
sahip alanda BKM olarak biz de en onemli
projelerimizden biri olan BKM Express'i
gelistirdik ve bu yil igerisinde kullanima
sunduk. Kart bilgilerini kullanmadan, hem
hizli, hem kolay hem de giivenle aligverig
yapilmasina olanak taniyan BKM Express
sayesinde, internetten aligveris hacminin
oniimiizdeki donemde daha da artan bir
ivmeyle ylikselmesini bekliyoruz.

BKM Kart Monitér 2012 aragtirmasina katki
saglayan, goriis ve destek ileten herkese
tesekkiir ediyorum.

Saygilarimla,

Dr. Soner Canko
BKM Genel Miidiiri




Kartlanimiz internet aligveriginde de
hayatimizi kolaylastiriyor

Karth alisverisier

e-ticarete
doping etkisi yapiyor

Her zaman oldugu gibi uluslararasi 6deme sistemlerinin
gozdesi bu yil da Tiirkiye oldu. Yaptig:1 6rnek uygulamalarla
diinyadaki rakiplerine kars: yaris1 coktan bagka bir seviyeye
tasidigini gosteren Tiirk kartl1 6deme sektorii, ekonominin
carklarini dondiirmeye devam ediyor.

Bugiin kartl1 6deme sistemleri denildiginde aklimiza ileri
teknolojiyi kullanan, yenilikci iiriinler sunan, gelecege
yatirim yapan ve hatta hayatin akisini degistiren bir
ekosistem geliyor. 2013 y1linda Tiirkiye'de 45'inci y1lin1
kutlamaya hazirlanan kartli 6deme sistemleri 2023 hedefleri
dogrultusunda emin adimlarla biiyiiyerek, her yeni giin baska
bir yenilikle kargimiza ¢ikiyor... Tiirk insanin yeniliklere
acik olmasi ve sektorden gelen yeni uygulamalari hizla
benimsemesi bu biiyiimenin de 6ziini olusturuyor. Avrupa'ya
gore neredeyse 20 yas daha genc bir demografiye sahip
dinamik Tiirk insani, kartli 6deme sistemlerinin yarattig:
avantajlari giinliik hayatinin vazgec¢ilmez aligkanliklarindan
biri haline getiriyor...
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Aligverigte en ¢cok
tercih edilen odeme
yontemiyiizde 54 ile
kredi karti.
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Kredi karti
sayisi 55 milyon
kosuyor

Bankalararast Kart Merkezi tarafindan her 7yil
yaptirilan Kart Monitor arastirmasinin 2012 sonuglars,
Turkiye'deki kredi kart1 aliskanliklarini mercek altina
alirken, kartli hayata cok alistigimizi da ortaya koyuyor.

Tirkiye'de bundan sadece 5 yil dncesinde kredi karti
sayis132-33 milyon araliginda iken, bugiinburakam yiizde
65lik bir artisla 53 milyonu asmis durumda. Tiirkiye,
kartli O6deme sistemlerini aligveris aligkanliklarinin
merkezine alirken, ekonominin tim paydaslar: da karth
o6deme sistemlerini ‘daha ¢ok miisteriyle temas noktasi’
olarak goriyor. Bu agidan bakildiginda Tiirkiye'de POS

Internetten yapilan kartli édemeler hizla biiyiiyor. 2012
yilinin ilk 10 ayinda toplam 54 milyon kredi kartinin
17 milyonu internetten 6deme yapmak i¢in kullanilirken,
cok yakin bir gelecekte kalan 37 milyon kartin da
internetten 6deme diinyas1 ile tamismasi hayal degil.
2008 yilinda her 100 liralik islemin 5 liras: internetten
yapilirken, 2012 yilinda bu tutar 9 liraya yiikseldi.
Bu oranin 2023 yilinda ise yizde 18%e yikselecegi
ongoriiliiyor. Yine 2023 yilinda internetten yapilan karth
6deme sayisinin 600 milyon adede, toplam tutarin da 356
milyar liraya ulasacag: tahmin ediliyor. 2012 yilinin en

sayisi 2 milyonu asarken, ATM sayisinda da artik cita 35
binin izerinde. Son 5 yilda POS sayisindaki biiylime yiizde
651, ATM sayisindaki artis ise yiizde 112'yi gosteriyor.
Tiirk insani kartini ciizdanindan her ay ortalama 4 defa
cikartirken, toplamda 250 milyondan fazla islemde
sifresini tusluyor. Kredi kartlar1 sadece hayatimizi
kolaylastiran bir 6deme araci degil. Onlar, Tirkiye'nin
kayith ekonomiye gecisinde bir yap:r tasi Cinki
bugiin sadece aligveriste degil, vergi o0demelerinden
belediye islemlerine, tatil harcamalarimizdan fatura
odemelerimize kadar kartlar hayatimizin iginde yer
aliyor.

Internetten aligveris hizla biiyiiyor %‘

onemligelismelerindenbiriise,bankalarinortak platformu
BKMMmin e-ticaretin 6nde gelen sirketleri ile birlikte
BKM Expressi yaratmas: oldu. Tirkiyemin bu ilk
“ulusal dijital clizdan1” internetten givenli, hizli ve
kolay aligverisin de yeni trendi olacak. Clinkii kartiniz
yaninizda olmasa bile, taksit ve puan kampanyalarindan
yararlanarak alisveris yapmak artik mimkin. BKM
Express'in giiclinden yararlanmak isteyen firma sayis1 her
gecen giin artarken, 2013 yilinda “ulusal dijital ciizdan”
uygulamasina tim bankalarin katilmasi bekleniyor.
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Vatandasin cebindeki kart sayis1 1.8

Bugiin kart pazarinda faaliyet kart kullanmay1 tercih ediyoruz Sinem, tiyatro, konser vb. aktivitelere bilet almak

gosteren hemen hemen her banka ve aylik ¢deme tutarlarindaki
farkhilasmanin da yolunu ariyor. yikselis de kredi kart1 baglhilhigini
Tiketiciye sadece bir o©deme artiriyor. Buglin “kredi kart1
aract degil bazen yeni bir yasam hayatimin vazgecilmez bir
stilinin de kapilar: aciliyor. Kisiler parcasidir, neredeyse
sadece bir degil, birden fazla tim aligveriglerimi

kartin ayricaliklar diinyasina onunla yaparim”
ulasmak istiyor. Bankalararasi diyenlerin oram
Kart Merkezi'nin Kart Monitor ylzde 151 isaret
Arastirmasina gore ciizdandaki ediyor.

ortalama kredi kart1 sayis1 1.8. .

Aylik kullanim tutar: ise 751
lira. Daha st gelir gruplarina e/
gidildikce ciizdandaki kart . t ,:,'-
sayisidaartiyor. Buglinist gelir ' /F \ Lty
grubunda kredi karti1 sayisi —‘= '15; '’
ortalama 2.2. Arastirmaya o
katilanlarin ylizde 51'i tek kart
kullandiklarini bildirirken,
3 veya daha fazla kart
kullananlarin oran: ise yizde
22. Eskiden evden cikarken - bk 4 ':,{
sadece anahtar ve cilizdam

aldik mi1 diye bakardik. Sonra
cep telefonumuzu aldik mi diye
bakmaya basladik. Simdi ise
kartimiz ciizdamimizda mi diye
bakiyoruz. Clizdandaki kredi
kart1 sayisi arttikca daha cok

Kart Monitor Arastirmasina katilanlarin
yizde 64U interneti  kullanirken,
18-34 yas grubunda bu oran yliizde 76'ya,
cocuk sahibi olmayanlarda yiizde 85'e
kadar cikiyor. Arastirma sonuclarina
gore interneti en ¢ok sosyal paylasim
siteleri icin kullamiyoruz. Is, internette
finans diinyasinin aldig1 paya gelince,
ylizde 21 bankacilik islemleri, yiizde 18
online aligveris, yine yiizde 19u seyahat
aliskanliklar: icin kullandigini séyliiyor.
2012 yilinda internetten yapilan karth
o6deme tutarinin 30 milyar lira olmasi
ongoriiliirken, bu biiylime performansi ile
2015 yilinda 64 milyar lira, 2023 yilinda
ise 350 milyar liralik hacme ulasilacag:
tahmin ediliyor. 2008-2011 yillariarasinda
internetten yapilan kartli 6demeler hacim
bazinda yillik ylizde 43 biiylirken, adet
bazinda ortalama yillik biyime yiizde
34'ti. 2012'de internetten 157 milyon defa
bir ‘t1k’ile alisveris yapilirken, 2015 yilinda
bu rakamin 210 milyona, 2023 yilinda ise
600 milyona ulasmasi bekleniyor.
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Internetten yapilan
odemelerde

en hizl biydyen iilke
Tiirkiye

“Tirkiye hizli biyiiyor, hizli gelisiyor” sdylemi de bosuna degil. ‘
Internetten yapilan kartli 6demelerde Avrupa iilkeleriyle bir
karsilastirma yapildiginda, Tirkiye'den daha hizlis1 ¢ikmiyor.
Ingilterenin yiizde 14, Almanyamin yiizde 13 biiyiidiigii
internetten 6deme liginde Tiirkiyenin biiytime hiz1 ytizde 5S0.
Bu siralamada Turkiye'nin en yakin rakibi olan Polonya'nin bile
blylime grafigi sadece yiizde 244 gosteriyor. Yani Tiirkiye en
yakin rakibine bir boy fark atmis durumda.

0450

Tirkiye Polonya  Noveg  Fransa  ltalya  dsvire  ABD  lspanya  Ingitere Danimarka Isveg  Almanya
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Prof. Dr. Siikrii KIZILOT

Kredi Karti

Herkese Kazandiriyor

Kart kullaniminin hem bireyler hem de ekonomi
acisindan sayisiz avantajlar: var. Gazi Universitesi
Iktisadive Idari Birimler Fakiiltesi Ogretim Uyesi ve
Hirriyet Gazetesi koge yazar:1 Prof.Dr.Sikri Kizilot
da kredi kartlarinin 6zellikle kriz dénemlerinde
ekonomi i¢in can simidi oldugunu soyliyor.

Kart Kullaniminin Bireylere Sagladig: Faydalar
Bireyler agisindan, yaptiklari harcama tutarim
izleyen ayda odemekle saglanan sifir maliyetli
bir bagka anlatimla “faizsiz kredi” avantaji basta
olmak tizere, yurticinde veya yurtdisinda iken
cebinde, clizdaninda veya c¢antasinda stirekli
nakit bulundurma sorununa c¢ozim olmasi ve
bundan kaynaklanan riskleri ortadan kaldirmasi,
istenilmesi halinde odemelerin taksitlendirilmesi,
promosyon ve sigorta hizmetleri, hemen akla gelen
imkanlar.

Kart Kullaniminin Ekonomiye Sagladig: Faydalar
Emeklilere ve {cretlilere vergi iadesinin
kaldirilmas1 sonucu, aligveriglerde fis ve fatura
isteme aligkanlhiginda bir gerileme oldu. Kart
kullanildig: durumlarda, mal ve hizmet alanlara fis
ya da fatura diizenlenmesi zorunlu olmaktadir. Bu
da belgesiz aligverisi engelliyor.

Bu baglamda, kredi karti ile yapilan harcamalarda
meydana gelecek olan yiizde 1lik artis, vergi
gelirlerini binde 8,5 oraninda artiriyor. Vergi
gelirlerini artirmasi, devletin bor¢lanma ve faiz
odemelerini de asag ¢ekiyor. Kizilot “Kartla satisin
faturasi kesildigi icin KDV saticinin degil, devletin
hazinesine giriyor. Ayrica dolayl olarak istihdama
ve sektorlerin biliyimesine de katk: saglanmis
oluyor.” diye konusuyor.

Ozetle kartlarin iilke ekonomisi acisindan da son
derece oOnemli yararlari var. Kart kullaniminin
yayginlastirilmasy,  aligveriglerde  ve  diger

odemelerde kart kullaniminin tesvik edilmesi, iilke
ekonomisi yoniinden vergi kayip ve kacagini azaltip
vergi gelirlerini artirma, enflasyonu disiirme,
istihdami artirma ve ekonomide canhlik yaratma
bakimindan ilave avantajlar sagliyor.




/

KREDI KARTI KULLANIM SIKLIGI VE
KREDI KARTI KULLANARAK YAPILAN AYLIK
ORTALAMA ALISVERIS TUTARI
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Kredi Karti Kullanim Sikhidi

Agirlik Ortalama

18 kez / ay

Ayda birden az 006 Ayda ortalama kullanim sikhigr:
- A(9.9) ve BSES grubunda (9)
s i Sl
Ayt i ez i3 diger gruplara gére daha yiiksektir.
Ayda ii kez 0415
Ayda dort-bes kez 0017
Ayda ayti-yedi kez 013
Ayda on-on bes kez %16
Helen hemen her giin U412
Kart Monitér - Tiketiciler, Kasim 2012
Aylik Ortalama Aligverig Tutari
50 Tl'denaz @8 %3
50-100TL Y%l
101- 300 TL 0425
301 -500 TL %20
501 -750 TL U415
751-1.000 TL U412 T
« Erkeklerde (1.021 TL)
1.001 - 3.000 TL %l + 35-44 yas grubunda (1.081 TL)

3.001 - 5.000 TL %5

5001 TL ve iistii 042

Kart Monitor - Tiiketiciler, Kasim 2012

=ASES. grubunda (1.284 TL)
diger gruplara gore daha fazladur.

Agirlik Ortalama
894 TL

Erkeklerde ortalama
aligveris tutar11.021,
35-44 yas araliginda

1.081 liraya cikiyor.




Kredi kartinda limitleri zorlamiyoruz

Cizdandaki kredi kartlarimizin limiti ortalama
3 bin 870 lira. Erkeklerde ortalama limit 4 bin 511
liraya yiikseliyor. Her 100 kisiden 30'unun limiti
ise 1.001 lira ile 2.000 lira araliginda degisiyor.
Bunu yiizde 24 pay ile 2.001 lira ile 5.000 lira
arasinda limiti olan kartlar izliyor. Aslinda
aragtirma bir yanlis algiyr daha ortaya
cikartiyor. Sahip oldugumuz limitin
ortalamaytizde 37'sinikullaniyoruz. Kart
kullanicilarinyizde 901 limitinin yizde
80'ini agmiyor. Kredi kartlariniise bir
ayicinde ortalama 7.8 defa kullanmak
icin ciizdamimizdan cikartiyoruz.
“Kredi kartimi ayda 3 ve daha fazla
kullanirim” diyenlerin oraniise yizde
7017 aswyor. Tirk insaninin aylik
ortalama alisveris tutari ise 894 lira.
Ortalama aligveris tutar1 vyiiksek
gelir grubunda 1.284 liraya kadar
cikiyor. Arastirmaya katilanlarin
yiizde 901 aligveris baraji 100 liray1
asinca kart kullanmaya basliyor.
~_Her 4 kisiden biri 101 - 300
= lira arasindaki aligverisi icin
~ kart kullandigini séyliiyor.
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SAHIP OLUNAN KREDi KARTLARININ LIMITI VE
BU LIMITIN KULLANILAN YUZDESI

N

Sahip Olunan Kredi Kartlarinin Limiti

-

250 - 500 TL 18
501 - 1.000 TL 0419
1.001 - 2.000 TL %30
2001 - 5000 TL v
5.001 - 10.000 TL 0 Sahip olunan kartlarin ortalama limiti:
/[|1 [] = Erkeklerde (4.51.1 TL)
10001 - 20000 TL (@) 55 (539710 difer rupiatagre
daha yiiksektir
20.001 TL ve iistii 04l Agilik Ortalama
3870 TL
Baz 1.031, TOplam 6rnek Kart Monitor - Tiiketiciler, Kasim 2012
Limitin Kullanilan Yiizdesi
%15 ve alt %10
%20 0412
%25 Uod
%30 %15
%35 U2
%40 U418
%445 U2
%50 %14
%055
%60 %10
%065
%70 Ul
%75 041
0 -
Y480 h3 Agirlik Ortalama
%85 ve istii %l %37

Baz 1.031, TOplam 6rnek

Kart Monitor - Tiiketiciler, Kasim 2012
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Markafoni Yonetim Kurulu Baskan Sina Afra

Elektronik ticaret
yabancilar da cezbediyor

E-ticaretteki gelisim hizina dikkat ¢eken Markafoni
Yonetim Kurulu Baskani Sina Afra'ya gore Tiirkiye
elektronik ticaret acisindan yerli oyuncularin yani
sira yabanci yatirimceilar icin de ¢ok cazip. Afra, son
zamanlarda Turk internet sektorinin uluslararasi
arenada ‘Digital Bosphorus' olarak anildigim
belirtiyor.

Tirkiye'deki e-ticaret pazari diger ({ilkelerle
kiyaslandiginda son derece hizli gelisen, dinamik
bir pazar olarak dikkat cekiyor. Tiirkiye e-ticarete
diger iilkelerden biraz ge¢ baslamis olsa da bu agig:
hizla kapatiyor. INSnin (Internet World Statistics)
verilerine gore su an Tlrkiye'de 36 milyon internet
kullanicist var bu rakam Tiirkiye'yi Avrupa'daki en
biyik 5. internet toplumu yapiyor.

Tirk internet kullanicisi aylik internette gecirdigi
ortalama 29,4 saatle de Avrupa diilkeleri icinde
licinci siwrada bulunuyor. Tirkiye Facebook
kullaniminda dinyada yedinci, Twitter konumunda
ise dlinyada on birinci. Tirkiye'deki toplam kredi
kart1 sayist 54 milyon. Tim bunlar Tiirkiye'yi
e-ticaret agisindan yerli oyuncular i¢in oldugu kadar
yabanci yatirimcilar i¢in de cazip kiliyor.

Tirk internet sektori son zamanlarda uluslararas:
arenada “Digital Bosphorus” olarak anilmaya
baslandi. BKM'nin verilerine gore 2010 yilinda
Tirkiye'de e-ticaret hacmi 15 milyar TL ve 2011
sonu itibariyle bu rakam yaklasik 20-21 milyar TL
oldu. 2012 yili sonunda ise cironun 30 milyar TL'nin
izerinde olabilecegi ongoriiliiyor. Tirk e-ticaret
pazar1 2006'dan 2010'a kadar yizde 325 biiyime
sergiledi.

Kartli o6deme sistemleri, Tiirkiye'deki e-ticaret
pazarinin gelismesinde onemli bir etken olarak
karsimiza cikiyor. Karth 6deme sistemleri sayesinde

online aligveris kullanicilari, kolay, hizli ve giivenli
bir sekilde 6deme yaparak doyasiya aligverisin
keyfini cikariyor. Tirkiye'nin lider 6zel aligveris
kuliibii Markafoni'de ayda 700 bin iriin satiliyor ve
odeme islemlerinin tamamj, kartli 6deme sistemiyle
gerceklestiriliyor.

Kartli 6deme sisteminin sundugu kolayliklarin moda
severleri Markafoni'den alisveris yapmaya tesvik
ettigini, bu sistem sayesinde satislarimizin arttigini
distniiyoruz. Markafoni'de 6deme islemi, sadece
kartli 6deme sistemleriyle gerceklesiyor. Dolayisiyla
ciromuzun tamamini kartli aligverislerden elde
ediyoruz. Bunun yan sira, yil sonuna kadar online
aligveriste kredi kart: kullanimini kolaylastiracak
odeme sistemleri ile ilgili yenilikleri hayata
gecirecegiz, bu yeniliklerin ciromuzu olumlu
etkilemesini bekliyoruz.

Kullanicilara bilgisayar basindan hizli, kolay ve
keyifli aligveris imkamni sunan online aligveris,
kullanicilara fiyat karsilastirma, en iyi teklifi bulma,
Tirkiye'de satis magazasi olmayan seckin markalara
ulasma ve hesapli aligveris yapma firsat1 da verdigi
icin tiiketiciler tarafindan hizla benimseniyor.
Dolayisiyla online aligveris kullanicilarinin sayisi
her gecen giin artiyor. Su an 36 milyon internet
kullanicist ve 9 milyon online aligveris kullanicisi
bulunuyor.

Ontimiizdeki dénemde internet penetrasyonunun
artacagini  ve internet kullanicilar1 arasinda
online aligverisi tercih edenlerin de cogalacagin
distiniiyoruz. Bununla beraber mevcut online
aligveris kullanicilarinin internetten yaptiklar:
harcamalarin hacminin yiikselmesini bekliyoruz.
Akill telefon kullaniminin yayginlasmasi ile mobil
aligverisin artacagini ve bu artisin da yeni 6deme
sistemlerinin ¢ikmasiyla ivme kazanacagini tahmin
ediyoruz.

Online aligveris, 0zellikle
aligverise zaman bulamayan,
sehirli gen¢ profesyoneller
tarafindan cok tercih ediliyor.
Markafoninin su an 6 milyona
yakin iyesi  bulunuyor.
Markafoni'ye Istanbul'un yani
sira Ankara, Izmir, Bursa ve
Kocaeli basta olmak tizere
Tirkiye'nin hemen her ilinden
siparigler geliyor. Markafoni
iyelerinin  yiizde 75'ini
kadinlar, kalan yiizde 25'ini de
erkekler olusturuyor.

(‘ E-ticaret sitelerine
oddeme sistemlerini
daha giivenli, kolay
ve hizl1 hale getirme
imkani veren her
uygulama gibi
BKM Express'i
son derece yararl
buluyoruz ve
Tiirkiye'deki e-ticaretin
yayginlasmasina
katk: saglayan bu
yenilike¢i uygulamay:
hayata gecirdigi i¢cin
Bankalararas:

Kart Merkezi'ni

kutluyoruz. ,’
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INTERNETTEN YAPILAN KARTLI ODEME TUTARININ
TOPLAM KREDI KARTLI ODEMELERE ORANI (%)

2008 yilinda her 100 TL tutarindaki iglemin 5 TL'si
internetten yapilirken 2012 yilinda bu deger 9 TL'ye yiikseldi.

Islem basina ortalama tutar 2008 yilinda 148 TL
iken 2012 yilinin ilk 10 ayinda 193 TL'ye yiikseldi.

%3 %3
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2008 2009

Kaynak: BKM
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2010 2011

%18
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2012-T 2015-T 2023

Internetten
aligveriste ortalama

tutar 200 liraya
ulagiyor

—

—

Sl

BKMnin Kart Monitér Arastirmasina
katilanlarin yiizde 33'i internet tizerinden
alisveris yaparken bu oran gelir arttikca
yuzde 42'ye kadar cikiyor. Ortalama alisveris
sikligy 2 haftada 1 olurken, ylzde 82'si
alisverislerinde kredi kartini tercih ediyor.
Sanal diinyadan alisveris yaparken ortalama
alisveris miktar1 200 liray1 gegmiyor vel92
lira seviyesini isaret ediyor. 2008 yilindan bu
yanainternet aligverislerimizin biraz daha
biyidigl goriliyor. Nitekim, 2008 yilinda
her 100 liralik islemin 5 lirasi internetten
yapilirken, 2012'de bu rakam 9 liraya kadar
yiikseldi. Internetten yapilan ddemelerin
toplam karthh o6demeler diinyasi icindeki
payina bakildiginda ise oran her gecen yil
biraz daha biiytidi. 2008 yi1linda internetten
yapilan 6demelerin toplam kartli ddemelere
orani sadece yiizde 5 diizeyindeyken, bu oran
2010 yilinda yiizde 7'ye, 2011'de yiizde 8'e
cikti. Bu rakamin 2012 sonunda yiizde 9,
2015 yilinda yiizde 11 ve 2023 y1ilinda yiizde
18'e cikacagi tahmin ediliyor.
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EN SIK KULLANILAN KREDI KARTININ BEGENILEN OZELLIGI
Daha gok noktada taksit imkani sunmasi U361 52 61
Puan toplayabilmem 021 25 21
Heryerde kullanilabilmesi 014 17 14
Odeme kolayhii olmasi 049 7 9
Nakit para olmadiginda kullanilabilmesi %18 17 8
Yaygin sube aginin olmasi 18 10 8
Aligverislerde indirim olmasi 46 7 6
Nakit cekme dzelliginin olmasi U496 2 6
Kampanya / promosyonlarin olmasi %45 8 5
Bankanin giivenilir olmas 045 5 5
Miisteri memnuniyetine Gnem vermesi 045 5 5
Faiz oranlarinin diisiik olmasi 0ol 5 4
Yurtdisinda da gecerli olmasi %3 - 3
Limitinin yeterli / yiiksek olmasi %2 4 2
Kart aidatinin olmamasi 042 3 2
Kendinin giivende hissedilmesi - 2
Kart Monitér - Tiiketiciler, Kasim 2012 Baz: 1.031; Toplam 6rnek
Bana kartini soyle,
sana kim oldugunu séyleyeyim
Kredi kartini alirken, kullanirken onun ayricaliklar
dinyasindan yararlanirken ¢nemli olan ne kadar
cok noktada taksit imkani sundugu. 2011 yilinda
arastirmaya katilanlarin yiizde 52'si taksit
imkanlarinin ¢cokluguna bakarak begenisini ortaya
koyarken2012yilindayapilanarastirmabuoraninin
yizde 61'e ciktigini gosteriyor. Kredi kartinin
taksitlendirme 6zelliginin en ¢ok kullandig1 sektor
ise yizde 39'luk oraniyla beyaz esya sektori. Beyaz
esyayl yizde 37 ile elektrikli egya, ylizde 35 ile
giyim, aksesuar ve kuyum sektori izlerken, egitim
o0demelerimizi yaparken bile yiizde 9'luk bir oran ile
kredi kartimiza taksit yaptiriyoruz.
)




KARTMONITOR 2012

KRED! KARTININ TAKSITLENDIRME
OZELLIGININ ONEMI

Bu aligverigin yapildigi sektor

ey

Elektonik esya Va3l

Giyim / Aksesuar /Kuyumcu

G (D %12
Mabilya / Dekarasyon _ 0412
Egtim (D %9
Kozmatik / Saglik tiriinleri _ 048

%35

“Kredi karti ile taksit olanagi olmasayd alamazdim”
dediginiz bir ahsverisiniz oldu mu?

Konakdama / Tatil / 0tel (ESSSS) 048
Arag kira / Servis / Akryakit - 07

Hizmet sektirleri - Ul m
Kitap /0v0 / CD (D) %45
Kuyumeu .%2

Evet
)%3 7

sagik () U1
Hayir
Ulasim / Seyehat - %3 %53
Baz: 385; Taksit olanag: olmasaydi alisveris yapamayacagini belirtenler Baz:1.031; Toplam 6rnek

Kart Monitér - Tiiketiciler, Kasim 2012

Market aligverigini de
internetten yapiyoruz

Herkesin internetten aligveris diinyasina
girisinin bir baslangi¢ hikayesi var. Kimisi
meraktan, kimisi arkadas tavsiyesi ile sanal
magazalarin  kapilarindan  iceri = girmis.
Internetten aligverislerde firiiniin fiyat1 énemli
bir itici gli¢. Baz: trilinlerin fiyatin1 daha uygun
buldugu icin internetten aligveris yapanlarin
orani yiizde 57'yi buluyor. Internetten yapilan
karthh 6demeler 2008 yilindan bu yana 4 kat
artarken, en hizli biiyime hizmet sektdriinde
goriildlii. Seyahat planlarimizi artik internete
tasirken, giyim ve aksesuar da en hizli gelisim
gosteren sektorler arasina girdi.

B K |MEteere 2
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“4 Arastirmaya katilanlarin yiizde 37'si kredi
kartinda taksit secenegi oldugu icin aligverigine
devam ettigini soyluyor. Tiketici kredi kartini
alirken kart aidatina veya limitine bakmiyor. 9%




Genpa Genel Miidiirii

Fahri Tugay:

Dokunmadan, koklamadan

N W

aligverigi ogreniyoruz!

Genpa Genel Miidiirti Fahri Tugay Tirkiye'de artan
internet kullaniminaparalele-ticarettekihizligelisime
dikkat gekerek, “ilerleyen glinlerde, AVM'lerde degil,
i¢ boyutlu sanal magazalarda dolasiyor olacagiz.
Bu tablo kesinlikle ¢ok uzak degil” dedi.

Tirkiyenin aligveris aliskanhklari da, tdim
dinyada oldugu gibi, gelisen teknolojiler ve
glivenlik ©demeleri paralelinde, ginden giine
degismeye devam ediyor. Yapilan calismalar
tiketicinin hayatina yeniliklerin girisinin giderek
artacagini gosteriyor. Sadece tlketici degil
elbette. Kartli 6deme sistemlerinin ekonomiye de
etkisi yadsinacak gibi degil. Kayith ekonominin
gelistirilmesi strecindeki etkisi ile kartli 6deme
sistemleri, kayit disi islemler karsisinda verilen
miicadelede de 6nemli bir yontem oluyor.

Sanal ve fiziksel satis kanallarimizda karth
aligveris, toplam satisimizin yiizde 9011 kapsiyor.
Bu ylzdenin ortaya koydugu en biyik gercek
tiketicinin karth ve taksitli 0demeye olan egilimi.
Bu dogrultuda tahsilat tercihleri ve teknoloji
altyapisy, karth aligverisin etkisi 1s181inda, mobil
tahsilat uygulamalarina cevap verebilecek Glciide
gelistiriliyor. Ilerleyen giinlerde, gelistirilmekte
olan mobil 6deme uygulamalarinin kullaniminin
yayginlasmasi sonrasinda nakit 6demelere ayrilan
payin hizla eridigine sahit olacagiz.

Tiketici artik giivenli sistemler tizerinden tanimh
kartlariyla 6deme yapabilmek, mobil olarak tim
hesaplarinave aligveris platformlarinaulasabilmek
istiyor.

Ulkemizde online alisveris, giivenli 6deme
sistemlerinin, firsat ve aligveris sitelerinin
cogalmasiyla daha genis bir kitleye hitap
etmeye basladi. Artik dokunmadan, koklamadan
da aligveris yapabilmeyi 0&greniyoruz. Artan
aligveris platformlari, sunduklar: teslimat ve iade
kogullari, kullanmakta olduklar: 6deme sistemleri
dogrultusunda, online aligverige olan mevcutilginin
onimiizdeki yillarda beklentinin tizerinde bir ivime
ile artacagi diisiincesindeyiz.

Offline platformlarda oldugu gibi online
platformlarda da miisterilerimizle bulusmaya ve
onlara hizmet vermeye devam ediyor olacagiz.

Tirkiye, mobil uygulamalar agisindan urin ve
hizmet satin almasinda 6nde gelen tilkeler arasinda.
Diinyada 830 milyona ulasan Facebook abone sayisi,
Turkiye'de 31 milyonu gecti.

Tirkiye'de internet penetrasyonu vyiizde 38
ulasti. Disliniin, giinde 2,7 saati mobil cihazlarla
sosyalleserek  geciriyoruz.  Bu  dogrultuda
ilerleyen giinlerde, AVM'lerde degil, i¢ boyutlu
sanal magazalarda dolasiyor olacagiz. Bu tablo
kesinlikle ¢ok uzak degil. Online aligveris tercih
eden miisterilerimizin yas araligi 18-45 arasinda
olup, sosyo ekonomik olarak A, B, C1 ve C2 olarak
siniflandirmak mimkin. Online tiketicilerin
yuzde 67'sini erkekler olustururken, yizde 33'u
kadin. Giinde en az 2 saatini internette geciren bu
miusterilerimiz 0ozellikle Adana, Ankara, Bursa,
Istanbul, Gaziantep, Antalya ve Izmir'de ikamet
ediyorlar. Demografik diger sonuclara gore internet

aligverisine yonelen bu kitlenin yiizde
81'iis sahibi, ylizde 42'si evli, ylizde 49'u
cocuk sahibi.

Online aligveriglerde giivenlik firma
ve kullanicilar: icin ¢ok biiyiik riskleri
bertaraf ediyor. Bu dogrultuda
sirketimiz 3D Secure ile baslattig:
BKM'nin
olusturdugu Express ddeme sistemi ve

glivenlik duvarlarini,

benzeri giivenli tahsilat sistemleri ile
giclendirmeye devam ediyor.

Bankalararasi Kart Merkezi (BKM)
faaliyetleri, giicli teknik donanimi,
altyapist ve insan kaynaklariyla, biz

uyelerine, perakende sektorine,

kamuya ve bireylere ddeme sistemleri
konusunda en iyi hizmeti sunuyor.

¢ BKM'nin kredi
karti1 uyqulamalar:
ile ilgili bankalar
arasinda uygulanacak
prosediirleri gelistirerek,
standardizasyonu
saglamaya yonelik
caligmalari hepimize
kolaylik sagliyor. ’)




Harcamalanin Arttigi Ozel Giinler

Bayramda
Dogum Giinlerinde 001§ ————> 18-24yas %25
Yilbasinda %17
Sevgililer giiniinde 0413
Anneler / Babalar giiniinde 01l —————> 18-24yas%l4
Evlilik yildaniimlerinde %8 —————> ASES. %14

Kadinlar giiniinde

Kart Monitor - Tiiketiciler, Kasim 2012 Baz: 1.031; Toplam 6rnek

Kartlarimizla bayram aligverigi
yapmayi seviyoruz

Hediye almay: herkes sever. Hele sevdiklerimizden alinan
hediyenin degeri bir baska giizeldir. Bayramlarin da Tiirk insan1
icin yeri ayridir. Bunu en giizel gosteren verilerden biri de 6zel giin
aligverigleri. Tiirk insani en ¢cok bayram donemlerinde aligveris
yapiyor. Ozel giin aligverigleri icinde yiizde 66'l1ik paya sahip olan
bayramlari ise dogum giinleri izliyor. Kart Monitor Aragtirmasi'na
gore yiizde 18'lik bir kesim sevdiklerine hediye aldigini séylerken,
bu oran 6zellikle 18-24 yas grubunda yiizde 25'e kadar ¢ikiyor.
Arastirmaya katilanlarin yiizde 33'iiniin verdigi cevaba gore esine,
dostuna, yilbasinda ve bayramlarda hediye almak i¢in en ¢ok 50 ile
100 lira arasinda bir para ayriliyor. Bunu yiizde 25'lik pay ile “100-
250 lira para ayiririm” diyenler izlerken, aldig1 hediyenin 250 liranin
altinda oldugunu soyleyenlerin toplam orani yiizde 86.
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THY Online Satig ve Pazarlama Miidiirii
Cengiz Degirmenci

BKM Express

e-ticareti gelistirecek

Dijital neslin tiiketime katilmasiyla birlikte
online aligverise olan ilginin de artacagim
ongoren THY Online Satis ve Pazarlama Midiird
Cengiz Degirmenci, BKM Express urininin
ozellikle kullanicilarin giiven algisina ciddi katki
saglayacagini, bunun da e-ticaret hacmini olumlu
yonde etkileyecegini disiniyor.

Para tasimay1 hijyen acisindan tercih etmiyorum,
ayrica para cekecek yer bulmay:r da gereksiz
buluyorum, son olarak bozuk paralarin agirlig: ve
guriltiisi var. Kisaca soylemem gerekirse, herseyin
strekli dijitallestigi bir diinyada yaninizda para
tasimak yerine, hesabiniza her an her yerden
ulasabilmenin rahatligini yasamaniz gerektigini
distintiyorum.

Tirk Hava Yollar: olarak mevcut durumda karth
islemler disinda tek destekledigimiz ddeme
secenegi eft/havale/internet bankaciligl. Ozellikle
Tirkiye'de kartlh odeme sistemleri, yolcularimiz
tarafindan tercih edilen 6nde gelen 6deme sistemi.
Avrupa'da bazi tlkelerde ve Amerika'da karth
odeme sistemleri disinda baska secenekler olsa
da biyik resme baktiginizda dinyada online
aligverisin = yiizde 80-85'i halen kartli ddeme
sistemleri ile gergeklesiyor. Bu sebeple, ciro
yaratmak icin tim karthh ddeme metodlarini en
iyi sekilde sunmamiz gerekiyor. Buna bir de karth
sistemlerdeki -ozellikle Tiirkiye gibi pazarlarda

yogun tercih edilen- taksit imkanini eklerseniz
kartl sistemlerin ciromuz i¢in hayati 6neme sahip
oldugunu soyleyebilirim.

THYnin yillik bilet satis gelirleri igerisinde
online satiglarin pay1 ise yizde 11 civarinda.
Online aligveris ciromuzun mevcut durumda yiizde
95'inden fazla payr karthh 6deme sistemlerinden
geliyor. Kisa vadede kolaylikla bu resmin
degisecegini disinmiyorum. Orta ve uzun vadede
ozellikle mobil teknolojilerin yayginlasmasi ve
dijital neslin tiketici merdiveninde st siralara
tirmanmasiyla, diger bir deyisle yas ve harcama
glicinin artmas: ile tlketici simftaki yerini
almasi sonrasinda resmin biraz daha farkh
odeme seceneklerine dogru kayacagini
ongoriyorum.

Diine kadar “offline” olan deneyimler hizla
dijitallesiyor. “Online” alisveris yapmak da
bu deneyimlerden bir tanesi sadece. Tabii
ki insanlarin online deneyimleri arttikca
ve daha fazla zaman ayirdik¢a online
alisverise olan ilgi de ayni sekilde artiyor.
Dijital neslin ttiketici merdiveninde st
basamaklara kaymasiyla, bu alandaki
yeniliklerin de artacagini disunuyorum.

Kartlh 0deme sistemlerinde
Turkiye dahil ¢ogu pazarda
3D secure ¢ozlimii ile givenlik
saglanmis durumda. Bunun
disinda diinyada bu alanda
yaygin kullanilan sahtecilik
onleme yazilimi sayesinde 3D
olmayan islemleri de tek tek
takip edebiliyorsunuz. Mevcut
durumda online aligveriste
cirosuna kiyasladiginizda
biyik bir risk olmadigin
distinliyorum.

(‘ BKM Express

iiriini, 6zellikle
kullanicilarin
given algisina ciddi
katk1 saglayacag:
icin Tirkiye'nin
e-ticaret hacmine
olumlu katki
saglayacag:
kanaatindeyim. ’)
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Ozel Giin Hediyeleri icin Ayrilan Biitce

0-25TL
26-50TL
51-100TL
101 - 250 TL

251 - 500 TL

501 TL ve iistil Agurlik Ortalama
136 TL

Kart Monitor - Tiiketiciler, Kasim 2012 Baz: 1.031; Toplam 6rnek

%

Ozel giinlerde sevdiklerimize, anne ve
babamiza, bayramlarda tiim ailemize
aldigimiz hediyelere ayirdigimiz biitce
ortalama 136 lira. ”»
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Tatil ve seyahatlerde kartlarimizla
internetten aligveris yapiyoruz

“Seyahat acentelerinin Tiirkiye toplam aligverisinin yiizde 9unu
Cirosunun Y‘ﬁzde 44'11 internetten yapiyor. Her sektoriin kendi icinde
lnt ernetten Yapllan internet tizerinden sagladif fayda da artiriyor.
- o c Bundan 10 yil o6nce hi¢ internetten almay: .
islemler izerinden |

: disiinmedigimiz urinleri bile alir olduk. Ama
gE].lYOI'.” bazi sektérler var ki digerlerine gore farki
acmis durumda. Bunlarin basinda da havayollar:
geliyor. Havayollarini da yine bu sektorle ic ice
olan bir bagka sektor olana seyahat acenteleri
izliyor. Artik havayollarindan bilet almak icin
yapilan aligverisin yiizde 901 internetten geciyor.
Seyahat acentelerinin de cirosunun yiizde 444
internetten yapilan islemler izerinden geliyor.
Kulipler ve dernekler bile ddemelerinin 4'te
birini internetten tahsil ediyor.

Sektorlerin Kendi Icindeki Internetten Odemenin Pay:

Internetten Yapilan Kartli Odemelerin Tutar Bazinda
Toplam Icindeki Pay: (%) - Sektér Bazinda 2012 Ocak-Ekim

%90
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Migros Ticaret A.S. Bilgi Teknolojileri ve s Gelistirme Direktiiri Mustafa Bartin

Migros Sanal Market 2 yilda
3 kat biiyudii

MiGROS

SANAL MARKET ¥

Tlrkiye'de e-ticaret dinyadaki gelisime paralel
olarak katlanarak biiylyor. Biz Tiirkiye'de e-ticaret
sektoriiniin oncililerindeniz. Migros Sanal Market
olarak 2yilda 3katbiiyliime yasadik. Tabii ki diinyada
e-ticaret sektori Tiirkiye'ye gore cok daha biyilik
ancak diinya pazarlarindaki bu gelisim Tiirkiye'deki
potansiyeli gorebilmek agisindan c¢ok onemli ve
umut verici.

Kartli6deme sistemleri, e-ticaret sektortinin oldugu
gibi Migros Sanal Market hizmetinin de vazgecilmez
bir ayagini olusturuyor. 1997 yilindan beri hizmet
veren Migros Sanal Market, Tirkiye'de e-ticarette
kartli 6deme sistemlerini ilk kullanan firmadir.

Migros Sanal Market ile misterilerimiz,
siparislerinde Migros magazalarinda gecerli tim
fiyat, indirim, taksit ve ddeme kampanyalarindan
yararlanabiliyor. Kartli 6deme sistemleriile de sanal
market aligverislerinin 6demelerini hizli ve giivenli
bir sekilde online olarak gergeklestirebiliyor,
siparislerini istedikleri zaman diliminde dagitim
alanimiz icinde olan istedikleri adrese teslim
ediyoruz.

Ayrica donemsel olarak da sadece Migros Sanal
Market'e 06zel olarak hazirlanmis banka kart:
kampanyalarini da miisterilerimize sunuyor ve ¢cok
basarili sonuclar elde ediyoruz.

Karthh aligveris, ciromuzun biiyiik bir boliminid
olusturuyor. Giiniimiiz  diinyasinda e-ticaret
hayatimizin vazgecilmez bir parcasi. Cogumuzun
zamani ¢ok kiymetli. Haliyle Migros Sanal Market de
her sene biiyiiyen bir ivme ile faaliyetini siirdiiriiyor.
Turkiye'de tiketiciler teknolojiyi yakindan takip
ediyorlar ve perakende sektdriinde hem internet'i

hem mobil’i aktif olarak kullaniyorlar. Migros Sanal
Market ve Mobil Market ile miisterilerilerimizin
7 gin 24 saat istedikleri yerden alisveris
yapmalarina imkan saglayip, onlarin hayatlarim
kolaylastiriyoruz.

Migros Sanal Market ile kisisel bilgilerin toplandig:
tim web sayfalarinda Secure Sockets Layer (SSL)
sifrelemesi kullaniliyor. Online aligveris i¢in, Safari,
Firefox veya Internet Explorer gibi SSL-destekli bir
tarayici kullanilmasi gerekiyor. Bu sayede, internet
izerinden iletilen kisisel bilgilerinizin
gizliligi korunuyor. Ayrica Migros Sanal
Market'te 3DSecure ile Odeme veya Mobil

Imza ile 6deme secenekleri de bulunuyor.

Ozellikle calisan, 25-45 yas arasi, biiylik
sehirlerde yasayan kitle Migros Sanal
Market'in miisteri profilinde o6nemli rol
oynuyor. Diinyada ve oOzellikle ilkemizde
internet kullanicilarinin  artmasi,  genclerin
yaninda her yastan kadin, erkek, yasli ve ¢cocuklarin
da interneti ¢cesitli amaclarla kullanmaya baslamas:
ve sosyal medya platformlarindaki etkilesimle
beraber Migros Sanal Market'in giinlik siparis
sayilari ile misteri etkilesimi de artis gostermistir.
Migros Sanal Market, Tirkiye'nin enbiiyiik ve yaygin
gida e-ticaret sitesi olarak bugiin, 17 farkli sehirde
bulunan 65 operasyon noktasinda hizmet verirken,
en ¢ok Istanbul, Ankara ve Izmir illerinden siparis
aliniyor. Fakat 6zellikle belirtmek isterim ki bizim
misterilerimiz, Migros Sanal Marketi yanlizca
kendi ihtiyaclarini karsilamak icin aligveris
yaptiklar: bir arag olarak gormenin ¢ok otesinde
degerlendiriyorlar. Siradan bir giinde, Migros
Sanal Market'i kullanarak Ankara'da okuyan
oglunun evine yada kaldig1 6grenci yurduna

siparis teslim edilmesini saglayan bir anneye yada
izmir'deki ailesinin ihtiyaclarini Amerika'dan
verdigi siparisle karsilayan bir babaya rastlamak
mimkiin. Bebekli ev hanimlari i¢in de Migros Sanal
Market'in 6nemini unutmamak gerek.

BKM Express'in, hizli, kolay ve BKM giivencesiyle
online aligveris yapilmasini destekleyen yeni bir
kartli 6deme sistemi olmasi sebebiyle Tiirkiye'de
e-ticaret sektoriiniin biiylimesine énemli bir katk:
saglayacagini diisliniiyoruz.




Kredi karti borcunu
odeme miktan

Bir kimini
ddiiyorum

%26

Tamamini
ddiiyorum

%71 ‘ Cevap yok
%3

Kart Monitor - Tiiketiciler, Kasim 2012 Baz:1.031; Toplam 6rnek

Tiirk insani borcuna sadik. Her ne sartta olursa olsun
borcumuzu kapatmak istiyoruz. Nitekim Kart Monitor
Arastirmasi’'na katilanlarin yiizde 71'i de kart borcunun
tamamini 6dedigini ifade ediyor “Bir kismini 6diiyorum”
diyenlerin orani ise yiizde 26.
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Kart borcunu otomatik
oddeme hizla yayginlagiyor

Tiirk insan1 borcunu ddemeye dikkat ederken
agirlikli olarak ATM'leri tercih ediyor. “Kredi
kartiniza 6demeyi nasil yapiyorsunuz?”
denildiginde, Kart Monitor aragtirmasina
katilanlarin yiizde 59'u ATM'lerden 6dedigini
belirtiyor. Banka subesinden 6deme yapanlarin
orani ise yiizde 24. Otomatik 6deme tercihini
kullananlarin oraniise yiizde 15.

En sik kullanilan kredi kartinin
borcunu ddeme yontemleri

Otomatik
ddeme

0015

internet

/%2

Banka
subesinden

%24

ATM'lerden

%39

Baz: 1.031; Toplam 6rnek
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Marsh Dijital Genel Miidiir Yardimcisi

Aycan Bul

Y kusagi ile online sigortacilik biiyiiyecek

Sigortadukkanim.comile online sigortacilik hizmeti
veren Marsh Dijital Genel Midir Yardimcis: Aycan
Bul, Tiirkiye pazariigin online sigortaciligin cok yeni
olmasina ragmen geleceginin cok parlak olduguna
inaniyor. Bul'a gore ozellikle Y kusag: ile birlikte
online sigortacilik ¢cok hizli biiyliyecek.

Eylil 2012

itibariyle, sigortadukkanim.

com olarak Marsh Sigorta ve Reastirans
Brokerlik A.S. catist altinda hizmet veriyoruz.
sigortadukkanim.com online

sigortacilik

platformumuzizerindengerceklestirileniglemlerin
%100 kredi karti ile gerceklestiriliyor diyebiliriz.
Mobil Odeme gibi farklhi Odeme alternatifleri
izerinde de calisiyoruz. Fakat sunulan driinler
ve ortalama prim tutarlar: itibariyle, bu 0deme
alternatiflerini sunmayl, en azindan su an igin pek
mimkiin kilmiyor.

E-ticaret ile ilgili son yillardaki veriler aslinda,
tiketici aligkanliklarinin hizla degistigini net
olarak ortaya koyuyor. Sigortacilik sektori dzelinde

potansiyel ¢ok biyik ama daha gidilecek ¢ok yol
var. Ozellikle online sigortacihigin gelistigi yurtdis:
pazarlara baktigimizda, farkliliklari net olarak
gormek mumkin. Bu is modelinin ana vatani
Ingiltere. Ingiltere ile birlikte, Bat1 Avrupa'dan
Dogu Avrupa'ya yayilan bir dalga halinde bircok
ilkede ozellikle bireysel sigorta irtnleri online
karsilagtirma siteleri iizerinden satiliyor. Yeni
biiyliiyen bir alan da kiiclik o6lcekli isletmelere
isyeririsklerini de kapsayan sigorta trtinleri sunan
karsilastirma siteleri. Amerika'da internetten
direkt satis yapan oldukca biiyik cirolu sigorta
sirketleri uzun zamandir faaliyet gosteriyordu.
Ancak son donem birgok sigorta sirketinin teklifini
karsilastirmali olarak sunan siteler biiyiik bir hizla

yayiliyor.

Tirkiye pazar: icin online sigortacilik cok yeni
ama gelecegi cok parlak olan bir kanal. Ozellikle
bireysel sigortacilikta, bliyik rakamlara ulasmak
hedeflendiginde, online sigortacilik tek wverimli
kanal gibi goriniyor. Mevcut satis kanallariyla
yeterli sayida tiiketiciye ulasamadigimiz ¢ok agik.
Hala evlerimizin biyik c¢ogunlugu sigortasiz,
trafikteki aracglarin yizde 70%inin kasko
sigortas1 yok. Zorunlu sigortalarimizdan DASK:
glindemimizden hi¢ ¢itkmayan deprem gercegimize
ragmen yayamiyoruz, trafik sigortasi olmayan
ylizde 20'lik bir arag grubu var.

Bu konudaki en biiyik istahin sigorta aracilar:
tarafinda oldugunu goériiyoruz. Bizim gibi biyiik
yatirimlarin yaninda, irili ufakh bircok acentenin,
interneti musteri kazanma kanali olarak gordigunu
ve bunun icin caba sarf ettigini gorliyoruz. Bu
cabalarin 6nemli bir kismi sadece sigorta talebini
online yaratma asamasinda kalirken, biz teklif,
policelendirme, tahsilat, polige basimini kapsayan
tim slireci online olarak tamamlayan bir altyap:
gelistirdik.

Tiketici tarafinin da hazir oldugunu diisiiniiyoruz.
Tiketici aliskanliklar: tarafinda online aligverige
gecisinhizligerceklestiginisoyleyebiliriz. Internetin

sagladig, kolay, hizli ulasim, seffaflik ve giivenlik
aslinda hemen tiim aligverislerde aranir hale geldi.
Neden sigorta da online olarak satin alinan harcama
kalemlerinden birisi olmasin? Bireyler, online
karsilagtirmaya ve satin almaya oldukca alismis
durumdalar. Ozellikle Y kusag ile birlikte online
sigortaciligin ¢ok hizla biiyuyecegini éngoriyoruz.
Telefonundan, bilgisayarindan, tabletinden
internete bagli olmadan gecirdigi bir dakikaya
tahammiili olmayan bu jenerasyonun herhangi
bir ihtiyaci gibi sigorta ihtiyacini da internetten
karsilayacag1 hepimizin ortak éngoriisii.

Sigorta sirketleri tarafinda ise, online sigortacilik
platformlar: icin teknolojik altyapilara yatirim
yapumas1 gerekliligi s6z konusu. Hali hazirda,
altyapisini online sigortacilhk igin uyumlu hale
getirmis olan sirketlerin yaninda, goriyoruz ki,
hemen her sigorta sirketinde bu konuyla ilgili
yiiriiyen bir proje var. Oniimiizdeki yil icerisinde
pazarin biitin onemli oyuncularinin bu altyapilar:
hazir hale getirmis olacagini gdriyoruz. Bu hem
bizim gibi aracilar, hem de tiiketiciler i¢in oldukca
sevindirici bir gelisme.

Miisteri profilimize baktigimizda, genel internet
kullanici profilinden biraz daha farkli oldugunu
goriyoruz. Sigortalanabilir varliga sahip olmak en
onemli noktalardan birisi tabi ki. Genel internet
kullanici profilinin yas ortalamasi daha diisiikken,
bizim miisteri profilimizin yas ortalamas: 30 ve
iizeri diyebiliriz.

Ayrica sigorta satin almasinda karar vericinin halen
erkek oldugunu, bizim kendi istatistiklerimiz de
ispatliyor. Miisterilerimizin yiizde 75'ini erkekler
olusturuyor. Ama bu trendin gelecek yillarda
degisecegini ongoriyoruz. Egitim olarak da ylzde
60min {iniversite ve tuzeri egitim seviyesine
sahip oldugunu gdriyoruz. Meslek kirilimlarina
baktigimizda, mihendis, bilgiislem sektori calisani,
Ogretmen, avukat gibi mesleklerin 6n plana ¢iktigini
soyleyebiliriz.
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Banka Kart1 Banka Karti Ile Aligveris
Para yatirmaya / para ekmeye yarar U2 55 yag 945 Banka Kartinin Aligverislerde Kullanimi Banka Kartinin Aligverislerde Kullanilabileceginin Bilinirligi
i Banka kartim
Maa§ gekllen kart %24 —> alig. kullananlar
. %18 Evet
Nakit para / Hazir para %20 biliyorum
AI|§veri§ yapilan kart ']/9 » Bankakartim Haﬁlr ik
0 alis. kullananlar [I;/u él%mlyorum
%21 Bel 0
E e >
Giiven 006 ' 2
Hayati kolaylastiran kart 0ol
ATM’den para cekilen kart 0ol
Banka islemlerinin yapildigi hesap 0ol Baz: 585; Yardimsiz olarak banka kartin Baz: 500; Banka kartin
alisverislerde kullanildigini belitmeyenler alisverislerde kullanmayanlar
Havale yapilan kart el
Kart Monitor - Tiiketiciler, Kasim 2012
Bankanin verdigji kart 0ol
Parami biriktirdigim kart 0ol
Kart Monitdr - Tiiketiciler, Kasim 2012 Baz: 803; Toplam érnek
\_ )

4 ‘ c Banka kartinin aligveriglerde
= 4 kullanilacagini bilenlerin
orani yizde 74. Banka kartiile
ortalama 66 liralik aligveris
yapiliyor. Banka kartini 200

liranin tistiindeki aligverislerinde
kullananlarin orani yiizde 11
olurken arastirmaya katilanlarin
%31, 3 lira ve altindaki 6demeleri
icin banka kartini kullaniyor. *»
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Biletix Genel Miidiiri M.Kemal Erdine

Eglence sektoriinde online
aligverise ilgi artiyor

Biletix'incirosununyiizde 61'ionline satiskanallarindan
geliyor. Gecmis yillara gore nakitten kredi kartina ciddi
bir kayma gozleniyor. Mobil kanallarin artisiyla birlikte
e-ticaretin daha da biyiimesini bekliyoruz.

Kartli o6deme sistemleri son tiketiciye ulasmak
isteyen firmalar icin vazgecilmez hale geldi. Bizim is
modelimizin biytuk bir kismi online satisa dayandig:
icin karthh O6deme sistemlerinin hayatimizdaki rold
daha da artiyor. Miisteriye tercih ettigi kart ile aligveris
imkanini sunabilmek bizim i¢in ¢ok énemli.

Online alisverise ilgi, eglence sektériinde her gecen
gin artiyor. Mobil kanallarin artan kullanmim
distniilirse bu kanalin onimuzdeki yillarda daha da
biiyiimesini bekliyoruz. Ciromuzun yilizde 61'i online
satis kanallarimizdan geliyor. Online aligverisi tercih
edenlerin yizde 80’1 20-45 yas araliginda. Egitim dizeyi
yikseldikge e-ticarete olan ilgi artiyor.

Ciromuzunyizde85'ikredikartiileyapilanddemelerden
geliyor. Ge¢mis yillarda nakitten kredi kartina ciddi bir
kayma oldugunu, bunun belki biraz daha siirmesini ama
birnoktadabizim sektorimiizi¢in durmasinibekliyoruz.
Bilet satiglarinda azalan bir payla da olsa nakit satisin
her zaman bir yeri olmasini bekliyoruz.

Icinde bulundugumuz sektdér kartlar, taksit ve
kampanyalara bagiml bir sektor degil. Genellikle sabit
bir kart programi sunuyoruz ve bunda da miisterilerin
yizde 751 tek ¢ekim, yliizde 25'i taksitli 6demeyi tercih
ediyor.

Miisterilerimizin bu konuda oldukca bilin¢li olduklari
soylenebilir. Online sistemlerimiz 3DS satisi destekliyor.

Biz bunu zorunlu hale getirmesek bile miisterilerimizin
bunu tercih ettiklerini go6zlemliyoruz. Perakende
satis kanalimiz ise zaten chip&pin islem yapildig: icin
gilivensiz bir islem yapmaya firsat vermiyor.

Ayrica, database ve biletleme sistemlerimizin
givenilirligi  istiraki oldugumuz Live Nation
Entertainment ilkeleri dogrultusunda belirleniyor.
Burada misterinin her tirld bilgisinin giivenligi on
planda ve ozellikle kredi kart: bilgileri ile ilgili cesitli
denetim ve dlizenlemeler yapiliyor.

E-ticaret, insanlarin diisinmeden ‘evet’ diyebilecegi
kolayliklar ve avantajlar sundugu i¢in hem Tirkiye'de
hem de diger iilkelerde hizla yiikselen bir grafik
gosteriyor. Elbette ki gerek altyap: yatirimi, gerek
ilgili techizata ulasim her iilkede insanlarin bu konuya
ayirabildikleri biitge dogrultusunda oluyor ve Turkiye
kisi basina disen milli gelir olarak bakildifinda ¢ok
da yiiksek gelir seviyelerinde degil. Buna ragmen son
birkag yildir e-ticaret kanalina kayisin nasil hizlandigy,
insanlarin bu kanala ne kadar ilgi duydugu ortada.
Kanimizca bu biytme ileriki yillarda da devam edecek
ve Tiirkiye'deki e-ticaret kullanimi bir noktada diinya
seviyesini yakalayacak.

BKM Express son zamanlarda bir¢ok Ornegine
rastladigimiz ciizdan uygulamalarindan birisi olarak
karsimiza c¢ikt1 ve biz kurum olarak bu fikri hemen
satin aldik. Burada iirini begenmemiz ve giivenligin
one c¢ikarilmasinin yaninda; bu projenin BKM catis1
altindan ¢ikmasi da bizim icin onemli bir etken oldu.
BKM'yibankalarin bir istiraki olarak {istlendigi gérevve
izerinden gegen islem hacmini dikkate alarak bu tip bir
projede basariya daha yakin olarak degerlendiriyoruz.




‘BayBay Nakit’
diyoruz, 2023’te

“Nakitsiz Odemeler”i
hedefliyoruz

Nakdin sahtesi olur, yirtilir, ¢alinir, elden ele dolasir,
clizdanda ¢ok durmaz, usti gelsin diye beklersin.
Odemeni kredilendirmek istemediginde ise ciizdandan
banka kartimi cikartirsin. Banka kartinin basina bir
sey gelse bile, arar iptal edersin. Bu nedenle banka
kart1 kiiciik 6demelerde nakdin yerini ¢oktan almaya
basladi. 2011 yilinin genelinde yerli ve yabanci banka
kartlarinin yurt ici kullanimi 258.9 milyar lira olurken,
bu esik 2012 yilinin Ekim ay1 itibariyla asildi ve toplam
260.5 milyar liraya ¢ikt1. Tirkiye'de toplam 90 milyon
418 bin banka kart1 bulunurken, kart basina islem tutar:
320.15 lira, islem basina ortalama tutar ise 243.38 lira
dizeyinde seyrediyor. Bankalararasi Kart Merkezinin
Kart Monitér Arastirmasima katilanlarin yiizde 99
banka karti oldugunu, yiizde 941 de aktif olarak
kullandigini belirtiyor. Arastirmada, banka kartinin

aligverislerde kullanimyi, yiizde 15 olurken bu 6zelligi de
artik her 4 kisiden 3 biliyor. Kart Monitor arastirmasina
katilanlarin ylizde 20'si banka kartini nakit para olarak
tanimliyor. Banka kartini “aligveris yapan kart” olarak
gérenlerin orani yiizde 9. s, banka kartimin kullanim
amaglarina geldiginde “aligveris yapmak icin” oldugunu
diisiinenlerin orani yiizde 27. “Para yatirmak ve ¢cekmek
icin" diyenlerin oraniise yiizde 46.

Banka kartinin nakit paraya gore en biiylik avantaji
olarak, kolayligi yani rahat tasinmasi gosteriliyor. Ama
dikkat cekici bir husus da arastirmaya katilanlarin yiizde
79unun banka kartinin nakit para tasimaktan daha
gilivenli oldugunu diisinmesi. Arastirmada banka kartinin
puan kazandirma o6zelligini avantajli bulanlarin orani
ylizde 19 olurken, “her istedigimi alabilirim” diyenler
ylzde 181ik bir kesimi olusturuyor.

Banka kartini diledigimiz her yerde kullanabiliyoruz.
“Banka kartinizi en diisiik ka¢ liralik aligverisinizde
kullanirsiniz” diye soruldugunda, 3 lira ve altindaki
aligverislerde bile kullanildign goriiliiyor. Ortalama
aligveris tutarinin 66 lira oldugu banka kartinda, genel
dagilima bakildiginda minimum aligveris tutar: icinde
en yiksek oran yizde 14 ile 6-10 liray1 isaret ediyor.
Bunu ytizde 13'liik bir oranda “minimum aligveris tutarim
51-75 lira" diyenler izliyor.

Banka Kartinin Nakit Paraya Gore Avantajlar:

Kolaylik (rahat tagima)

Nakit para daha kolay calinir

Cok para dikkat geker, karttaki paray kimse bilemez

Calinsa bile sifresi oldugu icin hirsiz highir sey alamaz

Cok yiiksek tutarda paray risksiz sekilde tagimig olur

Puan kazandinr

Calinsa bile hemen iptal ettirebilirsiniz

Her istedigimi hemen alabilirim

Kart Monitor - Tiiketiciler, Kasim 2012

%38 —l

%37 Banka kartini alis.
Kullananlar:
%86
032 ——
0425
%21
Y
1419 —————> Hirsizlikla / Galinmayla
ilgili ifadeler:
%79
%19
%18

Baz: 803; Toplam 6rnek
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E-bebek Genel Madirii Halil Erdogmus

BKM Express liderlige oynuyor

E-bebek Genel Miudird Halil Erdogmus, “BKM
Express'in miisteriye sunacag1 ek avantajlar ve
magazacilik maliyetlerinin azalmas: yoninde
saglayacag:l imkanlar ile yakin zamanda daha
fazla kisi tarafindan kullanilacagini ve sektordeki
liderler arasinda yer alacagina inaniyorum” dedi.

Kartli 6deme sisteminin hayatimizdaki yeri elbette
cok biyik. Gilintimiizde tiketicilerin cogunlugu
gerek nakit tasimamay: tercih etmeleri nedeniyle,
gerekse de kart sisteminin sagladifi avantajlar
sebebiyle bu sistemi kullanmay: tercih ediyor,
dolayisiyla magazacilikta yogun olarak bu sistemi
kullaniyoruz. Online magazalarimizda ise havale
ile demenin de aktif olmamasi sebebiyle tamamen
kredi kartina yoneldik.

Online magazamizda sadece kredi kart1 ile 6deme
yapiliyor. Fiziki magazalarimizda ise kayda deger bir
etkisi oldugunu soyleyebiliriz. Kredi kart1 kullanmak
tiikketiciye hem 6demede kolaylik sagliyor hem de
kazandirdig1 puan, taksit vb imkanlar ile alisveris
yapmay1l kolaylastiriyor. Dolayisiyla bu hem bizim
ciromuzu hem de ekonomiyi olumlu etkiliyor.

e-bebek, yola e-ticaretle basglayan ve tiiketiciden
aldigr talebin yogunlugu ile fiziki magazaciliga
da yonelen bir marka. E-ticarette click to brick
is modelini Tirkiye'de ilk kez ve biylk bir basan
hikayesiyle biz uyguladik. Su anda ise 11 ilde 22
magazamiz ve ilk yola basladigimiz yerden bugiine
kadar devam ettirdigimiz online magazamiz ile 2
ayri satis kanali izerinden hizmet veriyoruz.

Online magaza e-bebek'in ilk ve en biiyiik magazasi.
E-bebek'in toplam cirosunun yaklasik yilizde 20'si
buradan geliyor. Oniimiizdeki iki yil icerisindeki
hedefimiz ise online ve fiziki magaza cirolarim
yuizde 50-50 oranina getirmek.

Online aligveriste gerek iirin ve marka garantileri
ile Urlin satis1, gerekse de irlinin teslimati, satis

sonrasl destek ve odeme giivenligi konularinda
eksiksiz hizmet veren “satis ve satis sonrasi destek
departmani” na sahibiz. Tim siparislerin eksiksiz
ve zamaninda teslim edilmesini oncelik edinen
bir miisteri hizmetleri birimimiz var. Tiketici
kanunlarinin verdigihaklar disinda, e-bebek’inanne
ve babalar ve bebek yakinlar: gibi naif bir kitleye
hitap etmesi dolayisiyla sundugu ekstra bir hizmet
anlayisi mevcut. Tim urlnlerin kullamimi, satis
sonras1 egitim, degisim, iade gibi pek ¢ok konuda
sundugu ek hizmetler de bu giivenin artmasini
sagliyor.

Online alisverisin Tirkiye'de en yaygin oldugu il, ilk
sirada Istanbul, ardindan Ankara ve izmir. E-bebek,
hizmet verdigi kitle itibariyle ylizde 65 oraninda
bayan tiiketiciye sahip. Tiketicimizin yas aralif1 ise
agirlikl olarak 23 - 32 yas arasinda degisiyor.

Tirkiye'de  e-ticaretin  gelisimi  dinyadaki
trendlerle paralellik gosterirken, kendine 04zgi
aktif parametreler dolayisiyla da farklilasiyor. Tim
diinyada basarili olan is modellerinin Tiirkiye'de
de basarili oldugunu gozlemliyoruz ancak bazi
modeller de heniiz biiyime asamasindayken
sonlandirilabiliyor. Diinyaca iinli yatirim veinternet
sirketlerinin Turkiyenin bu degisken sartlarina
uyum saglayamadan cekilmeleri de bu yadsinamaz
degiskenligi ortaya koyuyor.

BKM Express, son yillarda bircok 6zel girisimin
rekabet ettigi kredikartive hesap ciizdanisistemleri
arasinda bankalarin da destegiyle oldukca 6n plana
cikiyor. Bu baglamda e-ticaretin gelismesi, online
aligverise glivenin artmasi yoniinde BKM Express'in
ustlenecegi gorevler ve yapacagl calismalar cok
onemli. BKM Expressin misteriye sunacagl
ek avantajlar ve magazaciik maliyetlerinin
azalmasi yoninde saglayacagi imkanlar ile yakin
zamanda daha fazla kisi tarafindan kullanilacagini
ve sektordeki liderler arasinda yer alacagina
inaniyorum.




Teknosa Genel Miidiiri Mehmet Nane

Online ticaretin payi %Z2’ye cikti

E-ticaret Tirkiye'de hizli bir sekilde biiyiyor.
Online ticaretin Teknosamin toplam cirosundaki
pay: yizde 2'ye yiikseldi. Teknosa online aligveris
Mart-Kasim aylari arasinda 40 kat biyiidi. 2015
yilinda online aligverisin paymnin yizde 10a

ulasmasi hedefleniyor.

Online ticaret hizli biylimesini sirdiirdyor.
Y jenerasyonu dedigimiz internet nesli iiniversite
cagina geldi. Tirkiyenin lider teknoloji

perakendecisi olarak online aligverisin 6neminin
farkindayiz. Biz de teknosa.com tzerinden
tiketicilerimizin beklentilerine kolay ve hizh

coziimler getirebilecek calismalar yapiyoruz.

Tiiketicilerin online alisverislerinde belki irind

dokunarak almalarini saglayamiyoruz ama
teknosa.com'dayeralanhemiiriinler hakkinda hem
de teknolojideki son gelismeler ile ilgili video ve
uzman gorisleri sayesinde dogru ve detayli bilgiye
ulasmalarini, boylece uriiniin kendileri igin tdm
avantaj ve dezavantajlarini gormelerini sagliyoruz.
Bu sayede de tiketiciler teknosa.com tzerinden
ihtiyaglarin karsilayan dogru irin tercihini daha

kolay bir sekilde yapabiliyorlar.

Yatirimlarimiz her gecen giin artiyor, sektorimiize
bu alanda da onciilik ediyoruz. Ayni dogrultuda
e-ticaretteki misteri sayiumiz da artis gosteriyor.
Teknosa.comayda 2.5 milyonu askin ziyaretci sayisi
ve yakaladig1 satis hacmi ile buglin e-ticarette
organize perakendeciler arasinda ilk 3 arasinda
bulunuyor.

Oniimiizdeki siirecte e-ticaret hacminin iilkemizde
artacagl ve online satislarin gelecegin teknoloji
perakendeciliginde de 6nemli bir yer kaplayacagin
goriiyoruz. Bu dogrultuda magaza yatirimlarimizin
yani sira internet magazacilifinda da miisteri

sayimizi artirmak izere calismalariz devam ediyor.
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Burclara Gore Odeme Aliskanliklar:

,

2 )

Genel olarak ekstrelerini posta yoluyla
takip eden oglak burcunun yiizde
40.8'1 elektronik postay: tercih ediyor.
Tim burclar icerisinde kredi kart1
borcunu internet izerinden 6demeyi
en ¢ok tercih eden oglaklarin ylizde
61.81 borcunu ATM'den dédiiyor. Kart
sifrelerini paylasmayi fazla tercih
etmeyen oglaklarin yiizde 71'i kart
borcunun tamamini 6diiyor.

Hem cebimden hem kredi kartimdan
harcarim diyen bur¢larin basinda yer
aliyor.Yiizde 47.1 ile nakit, yiizde 47.1
ile kredi kart1 kullanan koglar, ylizde
57.1 oraniile ekstrelerini posta yoluyla
almayi tercih ediyor. Odemelerini
banka subelerinden yapmay: tercih
eden burclar arasinda 6ne ¢ikan
koclarin yilizde 35.7'si bor¢ 6demek i¢in
banka subesine gidiyor.

Evcimen burclar arasinda yer alan
yengecler, aligverislerinde kredi kart1
kullanimina geldiginde yiizde 50.5 ile
ortalamanin altinda kaliyor. Bor¢larinin
tamamini 6deme konusunda da 60.6
orani ile ylizde 70.6'l1ik ortalamanin
oldukca altinda kalan yengeclerin,
yizde 63.3" ekstrelerini posta yoluyla
almayi tercih ediyor.

Terazi

‘» Kova

Kovalarin yiizde 54.34 aligverislerinde
kredi kartini tercih ederken, cek
kullanmiyor. Ayrica ylizde 67.4'1
sifresini kimseyle paylasmazken, ylizde
28.3"1 en yakin cevresiyle sifresini
paylastigini belirtiyor. Ekstreleri
kontrol etmekte titiz davranan
kovalarin yiizde 52.2'si ekstrelerini
posta yoluyla takip ediyor.

s.;:,,% Boga

Borcuna sadik bur¢lardan biri olan
bogalar, ATM'den kart borcu 6deme
orani en yiiksek burg olarak éne ¢ikiyor.
Her ii¢ boga burcundan biri (yiizde 65.3)
kart borcunu ATM'ye giderek 6diiyor.
Sifre paylasimi konusunda en hassas
burglardan biri olan bogalar, yiizde 73.7
ile sifrelerini kimseyle paylagsmiyor.

Algverislerinde kredi kartini tercih
eden aslanlar ylizde 62.4 ile karth
alisverisi en ¢cok seven burg olarak éne
cikiyor. Borcuna da sadik olan aslanlar
75.3 oraniile kart borcunun tamamini
ddeyenler arasinda ytizde 70.6'lik
ortalamanin tizerinde bulunuyor.
Ekstrelerini kontrol etmekte titiz
davranan aslanlarin %34.41 sifresini
yakin gevresi ile paylasiyor.

Duygusallig: ile taninan baliklar kredi
kartlarinin borcuna en sadik burg
olarak 6ne cikiyor. Yiizde 87.1 orani
ile kart borcunu 6deme konusunda ilk
sirada yer alan baliklar, 6demelerini
otomatik talimat ile yapan burclar
arasinda yer aliyor.

W ikizler
4

Yizde 72.4 ile kart borcunun tamamini
6deme konusunda hassas olan

burclar arasinda 6ne ¢ikan ikizler,
sifre paylasimi konusunda ise aile ve
cevresine giivenen bir burg olarak
dikkat cekiyor.

T\

Gelenekgi ve titizligi ile taninan
basaklar, ylizde 34.5 oraniile
ekstrelerini siki takip eden burclar
arasinda yer aliyor. Ekstrelerini ylizde
56.4 orani ile posta yolu ile takip eden
basaklarin, kart borcunun tamamini
6deme konusunda yiizde 63.6 oran1

ile ylizde 70.6'l1ik ortalamanin altinda
kaldi8 goriiliyor.

Kiltiir ve sanata olan tutkulariile
taninan teraziler, yiizde 60.9 oraniile
aligverislerinde kredi kart1 kullanmay1
tercih eden burclar arasinda ikinci
sirada yer aliyor. Nakit tasimay:
sevmeyen teraziler, ekstrelerini yilizde
31.3 oraniile internetten ve 15.7 orani
ile SMS yoluyla takip ediyor.

Yiizde 55.2 oraniile aligveriglerde

kredi kart1 kullaniminda ve yiizde 71.3
orani ile bor¢larinin tamamini 6deme
konusunda ortalamanin iizerinde yer
alan akrepler, ekstrelerini internet
yoluyla takip eden bur¢larin basinda
geliyor. Yiizde 41.4 oraniile ekstrelerini
elektronik posta yoluyla almay: tercih
eden akreplerin stipheciligi sifre
paylasimi konusunda gecerli degil.

Baliklarin ardindan borcuna en sadik
burc¢ olarak dikkat ceken yaylarin
yizde 77.44 borcunun tamamin ddiiyor
ve 6demeyi ylizde 58.1 ile ATM'lerden
yapmay! tercih ediyor. Ekstrelerini

cep telefonlarina gelen SMSile takip
eden burclar arasinda yiizde 19.4
oraniyla acik ara 6ne ¢ikan yaylar, sifre
paylasiminda hassas olmayan burglar
arasinda yer aliyor.

BANKALARARASI
KART MERKEZI

1990 yilinda kurulan Bankalararast Kart Merkezi'nin
(BKM) faaliyetleri, kartli 6deme sistemi icerisinde;

- Bankalararasi iglemleri dogrulatmak ve takasini
gerceklestirmek

- Ortak sorunlara ¢6ziim bulmak

- Kartli 6deme sistemleri konusunda iilke ¢apinda
stratejik caligmalar yapmak ve

- Yurtici kartlarin kural ve standartlarini geligtirmektir.

Verimli operasyonlari ve yiitksek islem hacmiile diinyada
alaninda ornek gosterilen BKM, giiglii teknik donanimi,
altyapist ve insan kaynaklariyla, tiyelerine, perakende
sektoriine, kamuya ve bireylere kartli 6deme sistemleri
konusunda en iyi hizmeti sunmak tizere ¢aligmalarina
devam etmektedir.
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Internetten alisveris Gncesi mutlakal

www.bkmexpress.com.tr

Simdi intemet '||I=1" eristennizl, kart bilgisi vermekle ufrasmadan,

kolayca ve hizla yapabilmeniz icin yeni bir glivenll Bdeme sistem| var; E[Em

Bankalann ortak platformu Bankalararasi: Kart Merkezi'nden, A
F.—3 ‘

bkmexpress.com. iyl trklayn, kariannm wnimiaan, baslann

Altgveriste intemnel kullanmayan kalmasin!

.j IHemea e BEM Ecpress; BCM Expiess Dyesi hankatamm arilan |le yapaan alsyweriglacde ve BOM Express Dye |syerlednde gegeidin Emm

r Detaylar Icim warw. blmespness.com.ir
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