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Odeme Sistemlerinde
Yeni Teknolojiler



Internetten alisverisin
Isareti!

Bu isareti gordiigliniiz internet sitelerinde,
kart bilgilerinizi girmekle ugrasmadan,
kolayca, hizla ve giivenle alisveris yapabilirsiniz.
Ustelik kartinizin sundugu taksit ve
puan avantajlarindan
yararlanmaya devam ederek.
internetten alisveris denince diinyanin
onde gelen iilkelerinden biri olan

Tiirkiye’ye de zaten boylesi yakisir.
Bankalarin ortak platformu

Bankalararasi Kart Merkezi’nden BKM Express.

Giile giile kullanin.

www.bkmexpress.com.tr
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Simdi internet alisverislerinizi, kart bilgisi vermekle ugrasmadan, kolayca ve Emm

hizla yapabilmeniz igin yeni bir glivenli 6deme sistemi var: P

Bankalarin ortak platformu Bankalararasi Kart Merkezi’nden, BKM Express! S ex r ess
bkmexpress.com.tr'yi tiklayin, kartlarinizi tanimlayin, baslayin. D

Alisveriste internet kullanmayan kalmasin!
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2014 mobil
odemelerin yihi
olacak

Odeme sistemlerinde kart kullanicilarinin ve isyerlerinin
kullanim aliskanliklarini ve beklentilerini belirleyerek, taraflarla
ilgili daha fazla bilgi sahibi olmamiza ve daha etkin hizmetler
sunmamiza imkan saglayan BKM Kart Monitoér Arastirmasr’nin
2013 yili sonuclarini ekte sizlerle paylasiyoruz.

Arastirma sonugclarina ek olarak bu seneki dergimizin “Odeme
Sistemlerinde Yeni Teknolojiler” temasina uygun olarak is
ortaklarimizin da konu ile ilgili goruslerini aldik.

Turkiye 6deme sistemleri istikrarl blytimeye devam ediyor.
2013 yilinda kredi karti ve banka karti ile yilhk 6deme tutari 400
milyar TL'yi gecti. Ozellikle banka karti ile yapilan alisverislerde
yuzde 36 oraninda olmak Uzere bu sene de dikkat cekici
boyutta bir artis yasandi.

Turkiye’de akill cihaz penetrasyonu artisini strdurtyor.

Bu da mobil ticareti dinyada oldugu gibi Turkiye'de de
yayginlastiriyor. DuUnyanin en yenilik¢i pazarlarindan biri olan
Turkiye 6deme sistemleri de diinyadaki degisime hizla adapte
oluyor. Kullanim verileri de 6zellikle geng¢ nifusumuzun bu
degisime ayak uydurdugunu goézler 6nune seriyor.

BKM olarak, gectigimiz sene kullanima sundugumuz dinyanin
ilk ulusal dijital ciizdani BKM Express’i bu sene mobile tasidik.
Bu sayede internetten hizli, gtvenli ve kolay aligveris artik
mobilden de yapilabiliyor. Bugiin BKM Express mobil ile tim
akill cihazlardan para transferi ve aligsveris yapmak mumkaun.

BKM Kart Monitoér 2013 arastirmasina
katki saglayan, gorus ve destek ileten
herkese tesekkur ediyorum.

Saygilarimla,
Dr.Soner Canko

Bankalararasi Kart Merkezi
Genel Muddr
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NAKIT YERINI
KARTLARA
BIRAKIYOR,
ODEMELERDE
MORILIN PAYI
ARTIYOR

Nakitsiz ddemeler toplumu hedefi dogrultusunda
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¢ Tarkiye’de 45 yil 6nce tanistigimiz ve
. ddemelerimizde nakit yerine kullanmaya

basladigimiz kartlar, bugln ctzdanlari-
miza veda etmeye hazirlaniyor. Neden
mi? CUnk( kartlarimiz, artik cep tele-
fonumuza ve tabletlerimize yerlesiyor.

. Cok degil yarim yGzyil 6nce clzdanlari-

mizda 6zenle tasidigimiz plastik kartlari-
miz, bugiin cep telefonumuzdan, tableti-
mize ve internete kadar bircok kanalda

% dijital cizdanlarimizda bir arada haya-

timizi kolaylastirmaya devam ediyor.
Ustelik kaybolma, galinma riski olmadan

: ve kart bilgilerimizi paylasmadan...

Artik kartlarimizi yanimizda tagsimamiz

gerekmiyor. Her an, her yerden 6de-
melerimizi, birikimlerimizi kartlarimiza

. dokunmadan yapabiliyoruz. Evet 45 yil

once hayal bile edemeyecedimiz bu ge-
lismeler son birkac yilda hayatimiza girdi.

Kartlar hayatimizin vazgecilmez 6deme

. araci haline gelirken, yeni teknolojiler

Turkiye’de 6deme sistemlerini bugun diji-

. tal clizdanlara ve mobil cihazlara tasidi.
. Odeme ve tasarruf araci kartlarimiz cep

telefonumuzdan tabletimizden sonra
belki de bakiglarimiza, hatta parmak uc-
larimiza yerlesmeye hazirlaniyor...

. TORKIYE SiFRELI iSLEME
. HIZLI ADAPTE OLDU

Yillar itibariyle yeni teknolojilerin 6deme

. sistemleri Gzerindeki etkisi incelendi-

ginde paralellik dikkat cekiyor. Sdyle ki;
Turkiye’de kartin kabulintn Gzerinden

- yarim yuzyil gecti. 1980’li yillarin ar-

dindan kullanimi yayginlasmaya bas-
layan karth 6deme sisteminin gelisimi
icin 1990 yilinda 13 kamu ve 6zel Turk
bankasinin bir araya gelmesiyle kurulan
Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) kart-
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INTERNETTEN YAPILAN KARTLI ODEMELER* (MILYAR TL)
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larin hayatimizin vazgecilmez bir parca-
siI haline gelmesinde 6nemli rol tGstlendi.

Kartlarin gelisimi de bu dénemden
itibaren hiz kazandu. Yillar itibariyle kisi
basina dusen harcanabilir gelirin artmasi
ve bireysel emeklilikten, sigorta 6deme-
lerine kadar kartlarin kullanim alanlarinin
her gecen gun yayginlagsmasi, gelisimde
buyuk rol oynadi. BKM’'nin bankalarla
birlikte yurattigt Chip&PIN kampanyasi
sayesinde Turkiye’'de 15 ay gibi kisa bir
sure icinde tium gecis sureci tamamlana-
rak, yeni bir rekora imza atilmis oldu.

INTERNET ODEME
ALISKANLIKLARIMIZI DEéi§TiRDi
internetin hayatimiza girmesiyle birlikte
odeme sistemlerinde kékten bir degisim
gundeme geldi. Turkiye'de e-ticaret’in
2007-2008 yillarinda énemli bir gelisim
yasamasiyla birlikte bircok sektérde de
hizli bir ddntstim gerceklesti. Giyimden
turizme, havayolunda perakendeye, be-

yaz esyadan elektronige kadar aklimiza
gelen her sektdr, web sitelerine ugrayan
ziyaretci sayilarini artirmaya yoénelik pro-
mosyonlar ylritmeye basladi. internet
Uzerinden kartla yapilan 6demelerde
guvenliginin her gecen gun artmasi ve
kart bilgisi olmadan internet tGzerinden
alisverislerin gindeme gelmesiyle, tu-
ketici glveni Ust seviyeye ciktl. Boylece
sanal magazalar Uzerinden yapilan alis-
veriglerde 6demelerde artis kaydedildi.
internetten kartla yapilan 6demeler 2013
yili EKim ayi itibariyle 28 milyar TL'yi astl.

ULUSAL DiJITAL CUZDAN BKM
EXPRESS DUNYAYA ORNEK OLDU
Her yeni teknoloji, 6deme sistemleri Gize-
rinde de yeni bir uygulamayi1 giindeme
getirdi. Kart kullanicilarinin hayatlarini
kolaylastirmak tzere cesitli projelerini
hayata geciren bankalarin ortak platfor-
mu Bankalararasi Kart Merkezi (BKM)

bu dénemde kart kullanimina yénelik
dunyanin ilgiyle izledigi projelerinden biri
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BKM Express
Mobil
uygulamasiyla
ahisveris ve
para transferi
akilh cihazlara
tasind.
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BKM EXPRESS ILE ALISVERISLERDE
MOBIL ODEMELERIN PAYI KASIM AYINDA %13’E YUKSELDI

%6,6

%1,5

Eylal Ekim

%12,8

Kasim

olan ulusal dijital cizdan BKM Express’i
tanitti. BKM, bu projede tim bankalarin

. kartlarini tek bir platformda toplayarak,

BKM Express ile internetten aligveriste
guvenligi sorgulayan kart kullanicilarina,
kart bilgilerini girmeden hizli, gavenli

ve kolay aligsveris yapma imkani sundu.
BKM Express ile birlikte kartlarimiz fiziki
cuzdanlarimiza coktan veda etmis oldu.
Boylece kart kullanicilari ctizdanlari ve

. kartlari yanlarinda olmadan da internet-

ten, ulusal dijital cizdan BKM Express
ile aligsveris yapmanin kolayligina kavus-
tu. Bugin BKM Express ile e-ticaret’te
onemli paya sahip 220 isyerinden, 250
bin kullanici internetten kartla gtivenli

. ve kolay aligverisin keyfini yasiyor. BKM

Express bugln dinyanin ilgiyle izledigi

bir proje olurken, yapilan arastirmalara

. gobre, isyerlerinin elde ettikleri gelirlerde
- dénumuzdeki 3 yil icinde internetin ilk si-

raya cikacagi, magazalarin ise ikinci sira-

. ya dlsecegi, mail/telefon aligveriglerinin

ise yerini mobile birakacagi 6ngérultyor.

. PARA TRANSFERIi VE ODEMELER

‘CEP’E TASINDI
Yeni teknolojiler ve 6deme sistemlerinde

¢ su anda gelinen nokta ise mobil 6deme-

ler. Akilli cihazlarin hizla yayginlasmasi
da 6demelerin avug icine yerlesmesini

. sadlad. Artik isyerleri pek ¢cok farkl

kanal Uzerinden satis yapmaya basladi.
Alisveriglerde birbirleriyle iletisim kuran

. cihazlarin kullanilmaya baglamasi, her

gun gelisen teknoloji sayesinde kullanici-
larin alisveris deneyimleri ve igyerleri ile

. olaniletisimleri de degismeye baslad.



ISYERLERI ICIN EN ONEMLIi KANALLAR

Uc yil sonra
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MOBIL CIHAZLAR HAYATIN

HER ALANINDA YER ALACAK

Akill cihazlardaki uygulama tzerinden
para transferi ve 6demelerin basladi-

g1 bu donemde 6deme sistemlerinin
gelisiminde 6nemli yapi tasi olan BKM,
BKM Express mobil uygulamasi ile her
an, her yerde 6deme ve para transferi
yapabilmeyi sagladi. Mobil 6demeler
icin su anda tam bir donim noktasin-
dayiz. CunkuU artik mobil, hayatimizda
cok daha farkl yerde olacak. isyerlerin-
de yapilacak pek cok 6demenin yakin
gelecekte mobil cihazlar ile yapilmasi
bekleniyor. Kullanicilar aligverigini
nerede yaparsa yapsin ayni deneyimle
karsilasmak istiyor. Ornegin bir e-ticaret
sitesine girildiginde nasil ismimizle kar-
silasiyor ve karsimiza gecmiste yaptigi-
miz aligveriglerden dolayi 6zel dneriler
geliyorsa, artik magazaya girdigimizde
de bu deneyimler giindeme gelecek.

Yakin gelecekte mobil 6demelerin bize
kisisellestirilmis 6demeyi sunmasi
bekleniyor. Evde televizyonda bir film
izlerken, bir oyuncunun giydigi ceketi
cok begenerek, mobil cihazi televizyona
tutarak o ceketin fiyatini, hangi magaza-

larda oldugunu ve mevcut diger renk-
. lerini gorebilecegiz. Hatta, hemen satin

almayi segerek, kartlarimiza dokun-
madan tek bir islemle ertesi glin ceketi
teslim alabilecegiz.

. Baska bir 6rnekte ise bir alisveris

merkezinde gezerken, daha dnce bir
arkadasinizda gérdugunuz ve aligveris
listenize eklediginiz fotograf makinasini

mobil uygulamaniz size hemen haber
. verecek. Magazanin yerini size gostere-

cek ve bu Urunu satan diger magazalara
gore fiyat karsilastirmasini verecek.
Magazaya girdiginizde satis temsilcisi-

¢ nin mobil cihazinda begendiginiz Grin

belirecek ve sizi karsilayarak Urunu
gosterecek. Mobil uygulamaniz ile Granu
hemen satin alacaksiniz. Hatta o an
islem limiti yetersiz olursa yakin arkada-

. sinizdan, ya da ailenizden 6demeyi sizin

yerinize yapmasini isteyebileceksiniz.

Ornekleri cogaltmak miumkin... Yeni
teknolojiler 6deme sistemlerinde daha

. bircok gelismeyi bize sunacak. Tum bu

gelismeler gosteriyor ki Turkiye nakitsiz
odemeler toplumu hedefine dogru hizla

¢ yol aliyor.

n
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Gimriik ve Ticaret Bakani
Hayati Yazici:

Tuketici
Kanunu
e-ticaret
hacmini
artiracak

GUmruk ve Ticaret
Bakani Hayati Yazic,
TUketici Kanunu’nun
mal ve hizmet satisina
aracllik edenlere yeni
yukumlulUkler getirmesi
nedeniyle elektronik
veya mobil alisveris
yapmaktan cekinen
tuketicilere cesaret
verecegini dusunuyor.

12
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Mobil 6deme,
e-ticaret ve
dijital ciizdan
uygulamalarini
destekliyoruz.”

14

. Teknoloji gelistikce tluketiciye sunulan

mal ve hizmetlerde de énemli artiglar

E oluyor. Ornegin bundan 20 yil 6nce

kredi karti kullanimi tlkemizde ¢cok
sinirli iken buguin Glkemizdeki kredi karti

. sayisl yaklasik 57 milyona, banka karti
. sayisi da yaklasik 98 milyona ulasti. Bu

durum tamamen teknolojik gelisimin bir
sonucu.

- Teknolojideki gelisime paralel olarak 6de-

me sistemlerinde de tuketicilerin hayatini
kolaylastiran yeni hizmet turleri ortaya
cikiyor. Mobil 6deme, e-ticaret, dijital cuiz-
dan uygulamalari yeterli gtivenlik 6nlem-
leri ve hukuki koruma saglandigi takdirde

tuketicilerin hayatlarini kolaylastiran hiz-

metler oldugu icin tiketicinin korunmasi
ve ticaretin gelistiriimesinden sorumlu bir
Bakanlik olarak bu hizmetlerin yayginlas-

tinlmasini destekliyoruz.

Bakanlik olarak teknolojideki bu gelisi-
me mevzuat olarak da uyum saglamak

5 amaciyla sorumlu oldugumuz Kanunlarda
gerekli revizyonlari yapiyor ve hayata ge-
. ciriyoruz. Ticaret alaninda iki 6nemli yasa

olan Turk Ticaret Kanunu ve Tuketicinin
Korunmasi hakkinda Kanunda gerekli

§ degisiklikleri yaptik ve yapmaya da devam
¢ ediyoruz.

- Ozellikle mesafeli satis diye de tabir edilen
e-ticaretile ilgili 6Gnemli hukUmler ice-

ren 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun 28 Kasim 2013 tarihinde
Resmi Gazete’'de yayimlandi ve 28 Mayis

. 2014’te de yururluge girecek. Bu Yasanin
yurarlige girmesi ile normal mal ve hiz-

metlerin yani sira finansal mal ve hizmet-

lerin mesafeli olarak satilmasi durumunda
tuketicilerimize yeni haklar ve tuketicileri-
mize mal ve hizmet saglayanlar ile bu mal

. ve hizmet saglamasina aracilik edenlere

onemli yukuamlultkler getirilecek. Bu yasa
yeterli hukuki koruma saglandigi icin
elektronik veya mobil aligveris yapmak-

tan cekinen tuketicilerimize de cesaret
- verecek ve bu sektérin ticaret hacminin

artmasina katki saglayacak.

MOBIL ODEMELER 721 MiLYAR

. DOLARA ULASACAK
- ABD merkezli bir arastirma firmasinin

yayimladigi raporda yer alan sonuclara
gore; 2013 yili sonunda diinya genelinde
mobil 6deme buyukligunun 235,4 milyar

dolara, kullanici sayisinin ise 245,2 mil-
. yona ulasacadi 6ngoérultyor. Bu durum,

2012 yili rakamlari temel alindiginda islem
hacmi acisindan ylizde 44 gibi oldukca

- 6nemli bir bllylimeyi isaret ederken yine
. ayni yila gore kullanici sayisinin ylizde 25



oraninda arttigi anlamina da geliyor. 2017
yilina kadar gerceklesmesi beklenen or-
talama blyume orani ise, yapilan arastir-
malara gore farklilik gostermekle birlikte,
yaklasik yuzde 35 olarak tahmin ediliyor.
Bu veriler 1siginda, 2017 yili icin yaklasik
olarak 721 milyar dolarlik bir islem hac-
minin 450 milyon kullanici tarafindan
yonetilecedi 6ngérusinde bulunuluyor.

TUKETICI ODAKLI YAKLASIM

Mobil 6demeler alaninda ulasilan nok-
taya ve uygulamalarin gelisme surecine
tuketici odakli bir yaklasimla egilmek
gerekiyor. Tuketiciye iliskin dizenlemeler
gelistirirken saticilar ile telekomunikasyon
ve finans alanlarindaki hizmet saglayicila-
ra saglanan yasal-kolaylastirici zemine ek
olarak tuketiciler icin bir takim bilinclendi-
rici ve koruyucu tedbirler de gelistirilmeli.
Bu baglamda;

-Bedava oldugdu izlenimi doguran Grin ve
hizmetler icin uygulanan tcretler,
-Bedava ya da tek seferlik Ucretlendirme
esasina tabi oldugu algisi dogurdugu hal-
de mukerrer Ucretlendirme uygulamalari,
-Yasal itiraz ve dlizeltme mekanizmalari-
nin isletilebilmesi icin yeterli dizeyde de-
tay sunmayan faturalandirma hizmetleri,
-Cocuklarin uygulamalarin yasal bagla-
yicihginin farkinda olamamasi durumunu
suistimal edebilecek islem prosedurleri ve
-Mobil ag operatorleri, hizmet/trin
sagdlayici ve finansal kuruluslar arasinda
tuketicinin haklarini savunmasini zorlag-
tiracak nitelikte belirsizlik iceren gorev ve
sorumluluk tanimlamalari 6ncelikli olarak
hedef alinmasi gereken konulardir.

Bu konuda sorumluluk ve gérev tanimlari,
piyasada yer alan aktorlerin mobil 6deme
ve e-ticaret uygulamalarinda Ustlendikleri
rol ile sunulan hizmet ve UrUnlerin niteligi-
ne bagh olarak diinyada cesitli yaklagim-
larin benimsenmesini beraberinde getirdi.
Ornegin, Avrupa’daki bircok tilkede
“Odeme Hizmeti Direktifi” kapsamina

“Turkiye’de elektronik ticaretin
gelismesi icin bilgi ve iletisim
teknolojilerine doniik yatirimlar
tesvik edilmeli.”

giren tum UrGn ve hizmetler cercevesinde
yurutulen iglemler geleneksel satin alma
metotlarinin kullanildigi islemlerle ayni

. derecede guvenlik sunarken bu direktif

kapsamina girmeyen urin ve hizmetlerin
farkh standartlara gore degerlendirilmesi
ve tuketicilerin ayni dizeyde koruma-

ya tabi tutulamamasi bir sorun olarak

karsimiza cikabiliyor. Telekomunikasyon
sirketleri, finansal kuruluslar ve saticilarin
sorumluluk duizeyleri belirlenirken tiuke-
ticinin hak arama 6zgurligunun tahrip

edilmedigi bir dagihmin sistemin merkezi-

ne alinmasi ve yukarida ele alinan somut
durumlarin yasal gerceveye aktariimasi
gerekiyor.

~ TEKNOLOJi YATIRIMLARI

TESVIK EDILMELI
Turkiye'de elektronik ticaretin gelismesi
icin bilgi ve iletisim teknolojilerine déntk

. yatinmlar tegvik edilmeli. Ar-Ge harca-

malarina daha fazla kaynak ayrilmall, kisi
basina dusen internet kullanimi yaygin-
lastiriimali ve egitim harcamalarina daha

yUksek pay ayrilmali. Turkiye'de elekt-

ronik ticaretin gelismesinin 6nundeki

engellerden birisi olan bilisim hizmetleri-

nin yetersizligi giderilmeli. internet erisimi
yeterli dizeye ulasmadikca temel iskeleti
internet Gzerine kurulu olan elektronik

. ticaret de gelismis Ulkelerin duizeyine ¢i-

kamayacak ve beklenen mikro ve makro

dizeydeki faydalari ortaya gikamayacak.

15
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Internetten alhsverisi
sevdik, odemede
kartlar sectik

Hem zamandan tasarruf hem de fiyat avantaji, internet Uzerinden
alisverise olan ilgiyi artiriyor. Odeme sistemlerini teknoloji ile bulusturan
projelerle bugun internetten alisveris hizla bUyuyor ve internetten 6deme
hacmi artiyor. Kart Monitor arastirmasi da bu gercegi ortaya koyuyor.
Arastirmaya gore 2012 yilinda internetten ucak veya otobus bileti
alanlarin orani yuzde 15 iken, 2013’de bu rakam yuzde 30 oldu.



INTERNET KULLANIYOR MUSUNUZ?

Evet
%60

iINTERNETTEN ALISVERIS YAPANLARIN
TERCIH ETTIGi ODEME YONTEMLERI

Kapida
kredi
karti
%8

Kapida
Banka diger

karti yontemler

%1 Hav;lg %7
(o]

internet
ahsverislerinde
ddeme araci
olarak kredi
karti tercihi
yiizde 86’ya
ulasiyor.

Turkiye’de bugtin 20 milyonu asgkin inter-
net kullanicisi var. Bilgi Teknolojileri ve ile-
tisim Kurumu (BTK), 2012 verilerine gore;
internet abone sayisi son bir yilda ytizde
42 buyurken, mobil internet kullanicilari
ise rekor seviyede artis gosterdi. 2011
yilinda 4,9 milyon kisi cepten internet
kullanirken bu say1 2012 yili sonu itibariyle
10,2 milyon kisiye yukseldi. Bugun artik
bilgisayarlar diginda cep telefonlari ve
tabletlerden baglanabildigimiz internet
hayatimizi da kokten degistirdi.

Bu degisim 2007-2008 yillarinda inter-
netten 6demelerde yasanan hizli donu-
sUm ile basladi. internet (izerinden kartla
yapilan 6demelerde glvenliginin her
gecen gun artmasi ve kart bilgisi olmadan
internet Gzerinden alisverislerin gindeme
gelmesiyle, tuketici gliveni Ust seviyeye
ciktl. Zamandan tasarruf, birgok Grinu
karsilastirmak gibi bircok avantaj saye-
sinde, internet her alanda tercih nedeni
oldu. Bugun internette dolasirken, begen-
digimiz ayakkabiyi aninda satin alabilir
hale geldik.

YUZDE 60’1 INTERNET KULLANIYOR
Bankalararasi Kart Merkezi verileri de
internetten alisverisi sevdigimizi ortaya
koyuyor. BKM’nin acikladigi son verilere
gore internetten kartla yapilan 6demele-
rin 2013 yili Ekim ayi itibariyle 28 milyar
TL'yi astigi gorultyor. Bankalararasi Kart
Merkezi’nin Kart Monitor 2013 arastir-
masi da internet kullanimindaki artisi ve
gunluk hayatimizdaki yerini cok guizel
Ozetliyor. Arastirmaya katilanlarin ytizde
60’1 internet kullandigini belirtirken, inter-
net kullaniminin genclerde daha ylksek
oldugu dikkat ¢ekiyor. 18-34 yas grubun-
da internet kullaniminin ytizde 70’e kadar
ciktigi goérultyor.

SOSYAL MEDYA BASI CEKiYOR
internetin kullanim amaclarina gelin-

ce, arastirmaya katilanlarin yizde 83’u
interneti Facebook, Twitter, Pinterest,
Instagram gibi sosyal paylasim siteleriicin
kullandigini belirtiyor. Bu da gazete, dergi
ve televizyon gibi geleneksel medyanin
yani sira ginimuzde sosyal medyanin

¢ artan gucunu ve hayatimizda ne kadar
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INTERNETI HANGi AMAGLA KULLANIYORSUNUZ?

Sosyal paylasim siteleri

e-posta

Gazete okumak

is veya ders amacli

Bir Urtin/hizmetle ilgili bilgi almak
Oyun, online video/radyo

Muzik, film vb. indirmek

Bilet satin almak, reservasyon yapmak
Bankacilik islemleri

Online aligveris

Aktivitelere bilet almak

NEN
OR®
e 5

%83
%67
%56
%4
%4
%39
%34
%30

%24

internetten
ahisverisin
madgazalara gore
daha ucuz ve
karsilastirma
imkani olmasi
internet
iizerinden
alisverise olan
ilgiyi artinyor.
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onemli bir yer tuttugunu gosteriyor. Aras-
. tirmaya katilanlarin ylizde 67’si elektronik

postalarina bakmak icin interneti kulla-
nirken, yizde 56’s1 gazete okumak icin
internete girdigini belirtiyor. Katihmcilarin

. ylUzde 47’ interneti is ve ders amagcl kul-
- landigini belirtirken, yizde 39’luk kesimi

ise oyun, online video/radyo, ylizde 34'(
muzik ve film indirmek igin tercih ettigini
ifade ediyor.

 BANKACILIK iSLEMLERINDE

iNTERNET KULLANIMI ARTIYOR
Tabii internet kullanimi sadece bunlarla
sinirh degil. En carpici gelisme aligveris

. ve bankacilik igslemlerinde dikkati ¢cekiyor.

Malum artik tek bir tikla internetten alis-
verisimizi yapabiliyor veya ugak biletimizi
alabiliyoruz. Ustelik teknolojinin gelisimiy-
le artik sadece masamizdaki bilgisayar-

¢ dan degil cepten veya tabletten kisacasi

internete baglanabildigimiz her yerden bu
islemleri yapmak mumkdun. Aligveris alis-
kanliklarimizdaki bu degisim, istatistiklere

de yansimis durumda. 2012 yilinda Kart

Monitor arastirmasina katilanlarin ytzde

15’i ulasim araclari icin bilet satin almak
. ve rezervasyon yapmak amaciyla interne-

ti kullanirken, bu oran 2013 yilinda ytzde
30 ile ikiye katlandi. interneti bankacilik
islemleri icin kullananlarin orani yine ayni

. dénemler itibari ile ylizde 16’dan ylzde
. 26’ya ciktl. internet Gzerinden aligveris

yapanlarin oraninda da ciddi bir artis
gorultuyor. Arastirmaya katilanlarin ytzde
26’s1 online aligveris yaptigini sdylerken

: sinema, tiyatro, konser gibi aktivitelere bi-

let almak icin interneti kullananlarin orani
ise ylzde 24. 2012 yilinda ise bu oranlar
internet Uzerinden aligveriste ytuzde 14,
sinema, tiyatro biletinde ise ytzde 13

. civarindaydi.

INTERNETTEN ALISVERISTE
KARTLA ODEMEYI TERCIH
EDIYORUZ

Bankalararasi Kart Merkezi’nin Kart
Monitér arastirmasina katilanlarin ytz-
de 60’1 internet kullandigini belirtirken,
kullanmayanlarin orani ise ytuzde 40.
Alisverislerde ylzde 59 olan kredi kar-

. titercih oraniinternet aligveriglerinde



INTERNET UZERINDEN ALISVERIS YAPILAN SEKTORLER

Giyim ve aksesuar
Elektrik/elektronik esya, bilgisayar
Havayollari/Seyahat acenteleri
Saglik/saglik Grinleri/kozmetik
Kitap/DVD/CD
Konaklama EAT
Market/Gida alisverisi
Kuyumcular | %8
Araba kiralama [l %5
Mobilya ve dekorasyon [l %5
Arac satis/servis/yedek parca [l %4

internet
iizerinden
ahsveris
yapanlar
ortalama 2
haftada 1 defa
alisveris yapiyor.
Aylik ortalama
ahsveris miktar
ise 162 TL.

ylizde 86'ya ulasiyor. internet Gizerinden
aligveris yapanlar ortalama 2 haftada

1 defa aligveris yapiyor. Aylik ortalama
alisveris miktari ise 162 TL. internetten
alisveriste en cok tercih edilen 6deme
yontemleri arasinda ise ylizde 86 ile kredi
karti basi cekiyor. Arastirmaya katilanlarin
yuzde 78 ile cogunlugu dogrudan Grun
siparisi sirasinda kredi karti ile 6demeyi
gerceklestirirken, yuzde 8’lik kesim ise
kapida Uruin tesliminden sonra yapmayi
tercih ediyor. Kapida diger yéntemleri
tercih edenlerin orani ylizde 7, sanal kart
kullananlarin orani yuzde 4, havale-EFT
ile 6deme yapanlarin orani ylizde 2, banka
karti kullanimi ise yulizde 1.

HESAPLI ALISVERIS

TERCIiH NEDENI

Arastirmaya katilanlarin “internet tize-
rinden alisverise nasil basladiniz?”
sorusuna verdigi yanitlar da internetten
alisverise olan ilgiyi cok acik bir sekilde
ortaya koyuyor. Fiyat avantaji bireyleri
internetten alisverise yonelten en buyutk
etken olarak one cikiyor. Bankalararasi

Kart Merkezi’nin Kart Monitér 2013 aras-

tirmasina katilanlarin ylizde 58’i “Bazi

Urlnlerin fiyatinin daha uygun olmasi”

nedeniyle internet Uzerinden aligverise
basladigini belirtirken, ytizde 23’ltk bir
kesim ise arkadas tavsiyesi ile basladi-

gini belirtiyor. Ankete katilanlarin ylizde

16’s1 merak ettigi, ylzde 6’s1 ise aligveris
icin zamani olmamasi nedeniyle internet
Uzerinden aligverise basladigina isaret

. ediyor.

GIYiM VE ELEKTRONIK

ALISVERISI GOZDE

Kart Monitér 2013 arastirmasina goére
“internet Gizerinden alisveris yapilan sek-

E torler” siralamasinda yuzde 65 ile giyim

basi ¢ekiyor. Giyim sektoriin( ylizde 32
ile elektronik esya ve bilgisayar, yuzde
22 ile havayollari ve seyahat acenteleri
izliyor. Arastirmaya katilanlarin ytzde
17’si saglik/kozmetik, ylizde 16’si kitap/
muzik/film, yizde 11’i konaklama, ylizde
10’u market ve gida aligverisi ve yuzde 8’i
ise kuyum sektortinde internet Gzerinden

. aligveris yaptigini belirtiyor.
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n11.com, Emre Berk

BKM Express ile e-ticarette
guvenlik sorunu asildi

Bankalarin ve platformlarin olaganusti ¢caba-
siyla karth 6deme guivenligi son donemlerde
artik bir sorun olmaktan cikti ve BKM Express
de bu yonde atilmis gcok 6nemli bir adimdir.

Odeme altyapisi e-ticaretin can damari,
dolayisiyla bizim icin de, satis islemine yénelik
tahsilatin gtivenli ve hizli bir sekilde gercekles-
mesi icin son derece 6nemli bir strec. Ayrica
guvenli bir 6deme sistemine sahip olmak,
tuketiciyle, e-ticaret arasindaki en buyuk engel
olan “Guven” sorununun asilmasi agisindan
da cok kritik. Glvenli yeni 6deme teknikleri bu
konuya blyUk oranda ¢6zim getirecek ancak
su an i¢in asilmasi gereken bir diger sorun da
bu sistemlerin kullaniminin yayginlastiriimasi.

Guvenlik konusunda 6ncelikle uluslararasi
kabul edilen kredi karti glivenlik gereksinimleri
dogrultusunda islemlerimizi ylrtttyoruz. Ayri-
ca bankalarin kart ve islem guvenligine yénelik
olarak cok ciddi calismalari oldu. Bu kaynak-
lardan da faydalanmak adina bankalarin da
ilgili birimleriyle surekli irtibat halinde calisiyo-
ruz. Ayrica sahip oldugumuz teknik altyapi ve
yazilimlarla surekli olarak islem glivenligine
yonelik incelemeler yapiyor ve supheli islemleri
de detayl olarak inceliyoruz.




E-ticarette guvenlik tUketici acisindan kritik bir konu.
n1l.com Guven Yonetim Merkezi Mudurt Emre Berk’e
gore BKM Express guvenli ddeme konusunda atilmis

onemli bir adim.

Mobil genel olarak Turkiye’'de hentiz olmasi
gereken yerde degdil, ancak ayni e-ticaret gibi,
muthis bir potansiyele sahip. Bunu akilli mobil
cihaz satis rakamlarindan goruyoruz. Gelis-
mis Ulkelerdeki internet penetrasyon oraninin
oldukca gerisinde de olsak, mobil altyapi ve
cihaz konusunda son derece iyi bir konumda-
yiz. Dolayisiyla da 6nimuzde yillarda, mobil
iletisime yonelik her turlt alanda hizl ve buylk
gelismeler olacak. Platformumuz oldukg¢a yeni,
daha 1 senesini bile doldurmadi. Buna ragmen
sektoriin en hizli blytyen ve en fazla islem
yapan e-ticaret siteleri arasindayiz. Platfor-
mumuzda mobil islemler 2014 yili itibariyla
baslayacak.

Biz yenilikci bir e-ticaret platformuyuz ve he-
defimiz sektérun yenilikgi lideri olmak. Mevcut
kurallara uymakla kalmayip, bunlari gelistir-
mek ve hatta iyi yonde degistirmek amacin-
dayiz. Musteri beklentilerini tam anlamiyla
karsilamak, hatta bunlari asarak, beklentilerin
Uzerine gcikmak hedefimiz. Bu hedefe uygun
olarak da, gerek internette gerekse de mobil
alanda bircok yenilik ve gelistirme gortyor
olacaksiniz.

BKM EXPRESS ONEMLIi BiR ADIM

BKM Express bizim 6deme sistemimize
entegre ettigimiz ve kullanimini gesitli sekil-
lerde de tesvik ettigimiz bir 6deme altyapisi.
Hatta kullanimini 6zendirmek amaciyla ortak

kampanyalar dahi diizenledik. Bankalarin ve
platformlarin olaganustu cabasiyla kartl 6de-
me guvenligi son dénemlerde artik bir sorun
olmaktan cikti ve BKM Express de bu yonde
atilmis cok 6nemli bir adimdir.

Sunulan hizmet hem internette hem de mobil
platformlarda son derece kullanimi kolay ve
pratik. Ozellikle mobilde yer alan glivenli para
transferi, Uye olmayanlara dahi génderim
imkaniyla, esnek bir yapi sunuyor.

KREDI KARTI EKONOMIYi

CANLI TUTUYOR

Kart kullanimi herseyden énce kayit disi har-
camanin ve dolayisiyla da bu alandaki kaybin
onune gecmek adina dnemli bir arac. Bunun
yaninda, Ulkemizde bankalar kartlara bagl
olarak vale hizmetinden Ucretsiz otoparka,
sigortadan saglik hizmetlerine kadar bir cok
ek imkan sunuyor. Kisacasi kart kullanimi
hayatimizi kolaylastiriyor. Ayrica kullanim den-
gesinin saglanmasi halinde, kullaniciyla banka
arasinda bir kredi iligkisi sagladigi icin de
ekonomiyi canli tutmak adina, bir¢gok finansal
fayda saglyor.

Karth 6deme
giivenligi son
donemlerde
artik bir sorun
olmaktan
cikti. BKM
Express bu
yonde atilmis
cok onemli bir
adimdir.”
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Oh ne rahat
‘mobil’ hayat




Yeni teknolojiler ile 6deme sistemlerini
bulusturan projelerle artik bir tikla ucak
biletiniz veya market sipariginiz aninda
kapinizda. Ustelik buttun bunlari cep
telefonunuz Uzerinden bir dokunusla da
yapmaniz mumkun.
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Kartlh odeme sistemlerindeki yeni
teknolojik uygulamalardan haberdar
olma istegi yiitksek. Kredi karti
sahiplerinin yiizde 66’s1 yenilikleri
aninda ogrenmek istiyor.

24

. Turkiye’de 6deme sistemleri son 20 yilda
. pek cok onemli teknolojik gelismeye

imza atti. 2000 yilinda Bankalarara-
siI Kart Merkezi ve tye kuruluslarinin

: chip&PIN uygulamasina gecis karari al-

masi adeta sektdr icin bir ddnim noktasi
oldu. 2006 yilinda Avrupa’nin ilk “te-
massiz kredi kart1” TUrkiye'de kullanima

¢ girerken, 1 Haziran 2007’de chip&PIN

gecis sureci tamamlandi. Ardindan BKM
tarafindan, kredi karti ile internet Gzerin-

. den yapilacak aligveriglerde, kart kulla-
‘ nicilar ve ticari sitelere, glivenli alisveris

ortami saglayan BKM 3D Secure platfor-
mu olusturuldu.

Ancak Turkiye'yi dunyanin ilgi odagi hali-

ne getiren 6nemli proje 2012 yilinda lanse
edilen ulusal dijital cizdan BKM Express
oldu. Her seferinde kart bilgilerinizi tek
tek girmenize gerek kalmadan internet
Uzerinden hizl ve guvenli aligveris imkani

saglayan bu proje, bugtin bircok llke tara-

findan 6rnek aliniyor.

ODEMEYiI CEPTEN

. YAPMAK iSTIiYORUZ

BKM Express 2013 yilinin Temmuz ayinda
mobile tasindi. Yani artik BKM Express
mobil ile cep telefonu ve tabletlerden de
para transferi ve aligveris yapilabiliyor.
Hayata gecirilen bu proje aslinda kart kul-
lanicilarinin yeni teknolojiler konusunda
beklentilerine de cevap verdi. Kart Moni-
tér 2013 arastirmasina gore “Gelecekte
odemelerinizi hangi araclarla yapmak
istersiniz?” sorusuna katiimcilarin ylzde
371 ‘cep telefonu’ yanitini vermesi dikkat
cekiyor. Cep telefonundan sonra ikinci si-
rada ylzde 18 ile kart geliyor. Yluzde 13’l1Uk
kesim kol saatinden, ylzde 11’lik kesim

ise internetten 6deme yapmak istedigini
belirtiyor.

CEP TELEFONUZLA HANGI iISLEMLERi YAPMAK ISTERSINizZ?

Fatura 6demek

Para gébndermek

Magazalarda /marketlerde aligveris yapmak
e-ticaret yapmak

Kimlik karti olarak kullanmak

Magazalarda indirim kartlarini igcine yuklemek

I .29
I °+23
I 22
I 10




KART KULLANICILARI TEKNOLOJiK
YENILIKLERI OGRENMEK iSTIYOR

GELECEKTE ODEMELERINIZI HANGI
ARACLA YAPMAK ISTERSINiz?

%63 %66
%11
Internet
Kart
%18
2012 2013 %13 Kol saati

CEBIiMIZ KiMLIK KARTI TEKNOLOJIK YENILIKLERE A(;IGIZ =
YERINE GECSIN Tirk halkinin teknolojiye ayak uydur- Kredi karti
Peki gelecekteki 6deme tercihlerinde ilk madaki hizi her ¢ikan yeniligin de ayni . e
sirayl alan cep telefonu ile acaba hangi hizda 6zimsenmesine neden oluyor. sahlplerlnln
odemeleri yapmak istiyoruz? Bu soruya Turkiye’nin genc nufusu ve dinamizmi yiizde 37T’
verilen yanitlarda ytzde 47 ile fatura de teknolojiye uyum surecini hizlandi- ge|ecekte
odemeleri ilk sirada geliyor. Ankete riyor. Bu da dogal olarak yeniliklerden = A
katilanlarin ylzde 37’si cep telefonun- haberdar olma istegini de artiriyor. odemelerini
dan para géndermeyi, ylizde 29’u ise Bankalararasi Kart Merkezi’nin Kart cep telefonu
magazalarda veya marketlerde aligveris Monitoér 2013 arastirmasi da bu gercegi tizerinden
yapmayi istiyor. Internet aligverisgleriicin ortaya koyuyor. Arastirmaya katilan- yapmak
cep telefonunu tercih edenlerin orani ise larin ytzde 24’G “Aligveriglerimi kolay- ..
yUzde 23. Yuzde 22 gibi hi¢c de azim- lastiracak her turlt teknolojik yeniligi |St|yor-
sanmayacak bir grup ise cep telefonunu ogrenmekten buyuk keyif alirrm” diyor.
kimlik karti olarak kullanmak istiyor. Bu Yuzde 42’lik bir kesim ise “Aligveris-
da aslinda ginimuzde bir haberlesme lerimi kolaylastiracak teknolojik yeni-
ve 6deme araci olarak sekillenen mobil liklerin bazilarini 6grenmeyi isterim”
cihazlarin gelecekte gunluk hayatimizin yaniti ile yeniliklere acik oldugunu ifade
nasil odak noktasina oturacagina isaret ediyor. Yani kart sahiplerinin ylizde 66
ediyor. Kredi kartini otobus ve metro ile cogunlugu teknolojik yenilikleri ya-
gibi toplu tagima araclarinda kullanmak kindan takip etmek istiyor. Bu anlamda
isteyenlerin orani da oldukca yuksek. temassiz kart, 6n 6demeli kart, inter-
Ankete katilanlar, “Kredi kartinizi toplu netten 6deme sistemleri vb. alanlardaki
tasimada kullanmak ister misiniz?” soru- iletisim etkinliklerinin ayni zamanda bu
suna yuzde 64 gibi bir cogunlukla ‘evet’ bilgilendirme beklentisini de karsilaya- 25

yanitini verdi.

cagi gorulayor.
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Hizlial.com, Kaan Donmez:

2014 mobil ticarette
buyume yili olacak

(11
BKM Express’in

mobil 6deme
uygulamasi
sektoriin
isteklerine
gore sekillendi
ve gercekten
yillardir
istedigimiz bir
odeme yontemi
oldu.”
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Hizlial.com Genel Mudurtu Kaan Donmez’e gore
2014 mobil ticaret icin buyume yili olacak. Donmez,
“Sonraki senelerde ise sadece mobilden siparis alan
firmalar bile gormemiz mumkun” diyor.

E-ticaretin en dnemli konularindan biri 6deme
sistemleri. Dogru kurgulanmasi, musteri icin
pratik ve kolay olmasi cok 6nemli. Gegmiste bir-
cok 6deme yapisi denedik. Kimi basarisiz oldu
ama BKM Express gibi yeni yapilarin sektérin
de sahiplenmesi ile basarili olacagini simdiden
gorebiliyoruz. Ozellikle tilkemize 6zel durumlar
degerlendirilerek planlanan édeme yontemleri
bizler igin gcok 6nemli. Avrupa ve Amerika'dan
alinan bazi ¢c6zumler bize uymayabiliyor.

Guvenlik elbette bizim icin 6ncelikli bir konu, bu
konuda bankalarin da siki denetimi altindayiz.
TUm sektoériin uymak zorunda oldugu PCI (Pay-
ment Card Industry) standartlari var, 6nemli bir
konu olsa da ¢c6zumleri gayet basit, dunyada
guvenlik adina hangi teknolojiler kullaniliyorsa
bizim de aynisini kullandigimizi sdyleyebilirim,
Guvenlik konusunda bir standart saglanmasi
sektdr acisindan ¢ok olumlu bir gelisme.

MOBIL ODEMENIN PAYI %25’i BULACAK
Mobil alisveris su anda gelismis Ulkeler ile cok
kiyaslanabilir seviyede degil. Sektoriin geneli-
ne bakarsak, bu aslinda bizim sektér olarak bir
eksikligimiz. Mobil siteye ve 6deme secenekle-
rine yeni yeni agirhk veriyoruz, ancak tuketici-
den ciddi bir talep oldugunu artik géruyoruz.
Bu talep 2014 yilinda tim firmalari bu konuda
daha fazla calismaya itecek. Mobil alisveris
yeni yeni buyudugu icin mobil 6deme yéntem-
leri de henuz yeni. Ciro anlaminda belki diinya

ile kiyaslanamayacak kadar dusuk olabilir ancak gelistirilen teknoloji an-
laminda bence 6rnek gosterilecek altyapi ve 6deme secenekleri mevcut.
Tuketicinin alismasi icin sadece biraz zamana ihtiyac var.

Odeme sistemlerindeki yeni teknolojilerin ciromuz icerisindeki payi bu
yil ylizde 7 civarinda olacak. Ancak mobil aligverisin artmasi ile birlikte
2014 yilinda bunun yizde 25 civarinda gerceklesmesini bekliyoruz. ilk
defa bu sene iginde ciddi bir ivmelenme gérlyoruz. Biz hizlial olarak
sadece internet Uzerinden satis yapan bir firmayiz. 2014 yilinda 2,5 kat
gibi bir blyime hedefliyoruz.

BKM EXPRESS BEKLENTILERI KARSILIYOR

BKM Express fikir olarak dogdugu gtinden beri cok dogru yonetiliyor,
arkasindaki vizyonu ve sektori blayutme ve gelistirme isteklerini takdir
ediyoruz. ilk giinden itibaren sektérden géris alinarak tiim gelistirmeler
yapliliyor. Sonucunda ise bizlere empoze edilen bir trtin degdil sekto-

rin ve tuketicinin beklentilerini karsilayan bir c6ziim ¢ikti. Bu nedenle
mutlaka desteklemeye devam edecegimiz ve tuketicinin de pratikligi ile
daha cok sahiplenecegi bir uygulama oldugunu dustntyorum.

BKM Express bize ilk tanitildigi gtin biz mobil uygulama ne zaman
olacak diye sorgulamaya basladik aslinda, ne kadar pratik oldugunu
gorunce tuketicilere saglayacadi katma degderin buyuk olacagini zaten
biliyorduk. Mobil 6deme uygulamasi da sektérin isteklerine gére se-
killendi ve gercekten yillardir istedigimiz bir 5deme yontemi oldu. 2014
yil mobil ticaret icin blyume yili olacak. Sonraki senelerde ise sadece
mobilden siparis alan firmalar bile gérmemiz mimkun. Bizim Glkemizin
kosullarina 6zel bir 6deme uygulamasi oldugu icin sektoriin géntlden
sahip cikacagina eminim.
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Kartiar hayatin
vazgecilmez
parcasi

Kartl ddemeler dunyasinda teknolojinin
gelisimi ile tUketicilere sagladigi avantajlar
artarken, aligveriste kartlarin kullanimi da
yayginlasiyor. Odeme araci olarak en gok

kartlarini kullananlarin orani yuzde 64
seviyesinde bulunuyor.

Kredi kartlari artik ginluk hayatimizin vazgegilmez bir par-
casl. Odeme araci olarak bir yandan tiiketicilerin hayatini
kolaylastirirken, bir yandan da perakende sektortnu canli
tutarak Ulke ekonomisine katkida bulunuyor. Kredi kartlari-
nin gelisen teknolojilerle birlikte sadece plastik kart ile sinirl
kalmayip akilli cihazlara da tasinmasi, kartl 6deme sistemle-
rinin son yillarda hizla gelisiminde etkili oldu.

Kart pazarina iliskin son verileri inceledigimizde de bu geli-
sim acikca gorultyor. 2013 yilinin ilk 10 ayinda kartl 6deme
sistemleri ylizde 8 oraninda buyurken, sektér genelinde top-
lam kredi karti sayisindaki artis, Ekim 2013 itibari ile gecen
yilin ayni ddnemine gére ytzde 5’i buldu. 2013 yilinin ilk 10
aylik doneminde kartlarla yapilan 6deme tutari 337 milyar
TL’lik bir hacme yukseldi.

CEBIMIZDE ORTALAMA 2 KREDi KARTI BULUNUYOR
Kart pazarinin bilylimesi “2023 Nakitsiz Odemeler” hedefi
acisindan da sevindirici bir gelisme. Bununla birlikte kart
pazari buyurken tluketicinin de kart kullanimi konusunda
giderek bilinglenmesi dikkat ¢ekiyor. Turkiye genelinde

kredi karti sayisi 56,7 milyonu bulurken, kredi karti sahipligi
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Ahisveriste artik
nakit ‘out’ kart
‘in’. Arastirmaya
gore
ahisverislerin
yiizde 64’ii artik
karth 6deme
sistemlerinden

geciyor.

2012 yilinda
cebinde en
fazla 2 adet
kredi karti
tasiyanlarin
orani yiizde

77 iken, 2013
yilinda bu oran
yiizde 81’e cikti.
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KREDI KARTI SAYISI

Uc veya
daha fazla
%19

KREDI KARTI KULLANIM SIKLIGI

Hemen Ayda
hemen birden az
herglin %6

Ayda U
Ayda Yy ¢
on-onbes kez %12
kez %20

Ayda
alti-yedi kez

KREDI KARTI ONEMLI ODEME ARACI

%87

%13

ALISVERISTE EN COK TERCIH EDILEN
ODEME YONTEMI

Kredi karti
%59

konusunda tuketicinin bilin¢li durusunu
korudugu gbézleniyor. Bankalararasi Kart
Merkezi tarafindan yaptirilan Kart Moni-
tér 2013 arastirmasina gére cebimizdeki
ortalama kredi karti sayisi gecen yilla kar-
silastinldiginda ayni seviyede seyrediyor.
Cebimizdeki ortalama kredi karti sayisi
1,8. Arastirmaya katilanlarin yuzde 56’s|,
yani yaridan fazlasi, cebinde 1 adet kredi
karti tasidigini belirtiyor. Ytzde 25’lik ke-
sim 2 kart tercih ettigini belirtirken, ytzde
19'u Ui¢ veya daha fazla kart kullandigini
ifade ediyor. Bu da kart kullanicilarinin

yuzde 81’inin cebindeki kart sayisinin 2'yi

gecmedigini gosteriyor. Kart kullanici-
larinin kart sahipligi konusunda degisen

: aliskanliklari ayni arastirmanin 2012 yili

verilerini inceledigimizde daha carpici bir

¢ sekilde ortaya cikiyor. 2012 yilinda cebin-

de 1 adet kredi karti tasiyanlarin orani ytz-

. de 51, 2 kredi karti olanlarin orani ylizde
© 26,3 veya daha fazla kredi karti olanlarin

orani ise yuzde 22 civarindaydi. Bu da son
bir yil icinde cebinde en fazla 2 adet kredi
karti tasiyanlarin oraninin 4 puan arttigini

i ortaya cikariyor.



KARTLAR HAYATIMIZI
KOLAYLASTIRIYOR

Bu degisim cok kucuk de olsa ek kart
sahipligi oranlarina da yansimis durumda.
2012 yilinda “Ek kartim yok” diyenlerin
orani yuzde 78 iken, 2013 yilinda arastir-
maya katilanlarin ytizde 79’u “Ek kartim
yok’ yanitini verdi. “Bir tane ek kartim var”
diyenler ylizde 13, “iki tane ek karti olan-
larin” orani yiizde 5, “Ug veya daha fazla
ek kartim var” diyenlerin orani ise yuzde 3
olarak belirlendi.

Kredi kartlari 6zellikle 6demelerimizde ha-
yatimizi kolaylastiriyor. Bankalararasi Kart
Merkezi Kart Monitér 2013 arastirmasi da
bunu ortaya koyuyor. Arastirmaya gore
kart kullanicilarinin ytzde 87’si aligveris-
lerde kredi kartlarini diizenli olarak kulla-
nirken yuzde 13’luk bolum ise ‘Kredi kartini
yalniz acil durumlarda kullanirnm’ diyor.

ALISVERISTE TERCIiHIMiz
KARTTAN YANA

Odeme sistemlerindeki yeni teknolojilerin
alisveriste sagladigi kolaylikla birlikte artik
nakit yerini yavas yavas kredi karti ve
banka kartina birakiyor. Gecen yil Ban-
kalararasi Kart Merkezi’nin Kart Monitor
arastirmasina katilanlarin ytzde 54°G
aligverislerde en cok kullandigi 6deme
aracinin kredi karti oldugunu belirtirken,
bu yil ayni oran yltizde 59’a yukselmis
durumda. Aligveriste en cok banka kartini
kullananlarin orani ise henliz ylizde 5 olsa
da banka kartlarinin 6zellikle kliguk tutarli
odemelerde yogun olarak kullanildigi
gorultyor. Bu tablo, arastirmaya katilanla-
rin yizde 64’Unun artik nakit kullanimina
‘elveda’ dediginin guizel bir kaniti.

AYLIK HARCAMA TUTARI 886 TL
Peki kredi kartimizi hangi siklikta kulla-
niyoruz ve ortalama harcama miktarimiz
nedir? Kredi karti kullanim sikligi tablosuna
bakildiginda ylUzde 19’luk kesimin kartlarini
ayda 10-15 kez kullandigi gorultrken kart-
larini her guin kullananlarin orani ise ylzde

EKSTREMIZi KONTROL EDiYORUZ

Kredi karti ile aligsveris hem pratik hem de avantajlari nedeniyle
glizel. Aligverigimizi ve 6demelerimizi takip ediyor muyuz?
Bankalararasi Kart Merkezi’nin Kart Monitér 2013 arastirmasina
katilanlarin verdigi yanitlar bu konuda oldukca titiz oldugumuzu
gosteriyor. “Ekstremi mutlaka kontrol ederim” diyenlerin orani
ylizde 65 iken, ‘Ekstremi bazen kontrol ederim” diyenlerin orani
yuzde 13. Ankete katilanlarin ytizde 20’si “Ekstremi seyrek
olarak kontrol ederim” derken, sadece ytizde 2’lik bir kesim

“Ekstremi hi¢c kontrol etmem” diyor.

HESAP OZETI KONTROL ETME

%13
Ekstremi
bazen
kontrol
ederim
%2
Ekstremi hic
kontrol
etmem
14 seviyesinde bulunuyor. Kartlarini ayda =
dort-bes kez kullananlarin orani ylizde 16, Kredi kartlar
ayda uc kez kullananlarin orani ytizde 12, ile ayllk
alti-yedi kez kullananlarin orani ise ylz- tal
de 11. Ayda bir kez kullananlarin orani ise orta a,n!a
yuzde 8. Bu verilere gore, kartlarimizi ayda 886 TLlik
9 kez kullaniyoruz. Kredi karti kullanilarak aI|§veri§
yapilan aylik ortalama 6demelerin yuzde yapiyoruz.

23’0101 TL ile 300 TL arasinda degisiyor.
Ayda 301 TL ile 500 TL arasinda 6de-

me yapanlarin orani ise yuzde 17. Veriler
detayli olarak incelendiginde gelir dizeyi
arttikga kart kullaniminin da arttig goru-
layor. Ust gelir grubunda aylik harcama
tutari 3 bin TL’den baslayip 5 bin TL'nin
Uzerine kadar cikiyor. Butun segmentleri
dikkate alarak kredi kartlari ile yapilan
odemelere baktigimizda ortalama aylk
alisveris tutarinin 886 TL civarinda oldugu
dikkat cekiyor.
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Gold.com.tr, Mustafa Ayar:

BKM Express

onemli bir yenilik

Teknolojinin gelisimine paralel olarak Ureti-
len inovasyonlar hayatimizi kolaylastirma-
ya devam ediyor. Bunlardan birisi de 2012
yil sonunda ve 6zellikle 2013 yilinda sikca
konusulan 6deme sistemleri oldu. Bir seyleri
yanimizda tasimaya son veren ya da tasimak
zorunda oldugumuz nesne sayisini azaltan
yeni 6deme sistemleri, analiz ettigimiz kada-
riyla, tiketici tarafindan da benimsendi; bize
sagladigi kolayliklarin ve avantajlarin benim-
senmesini basardi. Artik kredi kartlarimizin
yanimizda olmasina gerek kalmadan ya da
clzdanimizda nakit tagsima riskini géze alma-
dan aligveris yapma, faturalarimizi 6deme,
para transferi yapma gibi imkanlara kavustuk.

Ote yandan, yine son yillarda ciddi bir sikinti
haline gelen ¢alinti kart ile islem yapma riskini
azaltmasi/yok etmesi de 6zellikle isletmeler
acisindan cok ciddi bir risk kontrol mekaniz-
masi haline geldi. Oyle ki isletmelerde bazi
odeme sistemleri Uzerinden gelen 6demelerin
yuzde 100 guvenli statistuine alinip surreci hiz-
landirmak gibi bir sturec olustu. Bu da 6zellikle
sanal ortamda siparisini veren musteri aci-
sindan hem kart guvenligini saglamak, hem
de siparisinin daha hizl elinde olmasi adina
buyuk bir avantaj dogurdu.

Turkiye'de mobil ddeme sistemleri yurt disin-
daki tercihlere gore hentiz tam olarak otur-
mus ve kullanilmasi gereken seviyede degil.



BKM Express'’i ‘bankalarin urettigi en onemli
inovasyonlardan biri’ olarak nitelendiren Gold.com.tr
Genel Muduru Mustafa Ayar, yakin bir gelecekte
e-ticarette onemli bir kullanim payina sahip olacagini

ongoruyor.

Optimum mimari olarak bu konuda en iyi diye
adlandirdigimiz Ulkelerden daha alt seviyede
dediliz ancak tiketici henlz durumun kendisi
icin olan avantajini tam olarak fark edebilmis
degil. Gergi 6zellikle 2013 yilinda bu kulvarda
cikan bircok 6deme sistemi tuiketicinin de
kafasini biraz karistirmis durumda. Gelistiril-
mis olan bu 6deme sistemlerinden bir bolimu
2014 yilinda sahadan geri ¢ekilecek, kalanlar
ise daha da gliclenecek ve blylyecek. Sa-
niyorum 2014 yil sonunda ya da 2015 yilinin
ilk yarisinda ayakta kalan 6deme sistem-

leri (bunlarin 2 ya da 3 olmasi muhtemel)
ozellikle sanalda yapilan 6demelerin blyuk
bir b6limunu kapsayacak. E-ticaret yapan
her 3 tuketiciden 2 tanesi bu sistemlerin biri
uzerinden islemini gerceklestirecek. Bunda
biz isletmelerin de payi buyuk olacak. Bizim
icin de guvenli bir sistem olmasi sebebiyle,
musterinin bu 6deme turlerini tercih etme-

si durumunda ekstra kazanclari kendisine
sunuyor olacagiz.

BKM’nin kuruculari olan bankalarin yaptigi
en 6nemli inovasyonlardan birisi olan BKM
Express su anda bu kulvarda gelecek vaat
eden en iyi proje. Kurulusu cok eskilere
dayanan ve bu cografyada temeli atiimamis
olan bazi 6deme sistemlerine daha simdiden
rakip oldu. Kullaniminin oldukca basit ama
kapsaminin genis olmasi, musteri tarafindan
tercih sebebi.

Bir takim uygulamalarin daha eklenmesi gerektigini distindtigimuz
BKM Express, yuklendigi misyon sebebiyle kisa zaman icerisinde
bunlari da tamamlamak gibi bir sorumluluga sahip. Ancak her seyden
onemlisi, musteriyi tam anlamiyla koruyan gtivenlik sistemleri su ana
kadar gelistirilmis en iyi kurguya sahip. Bu da hem musteri hem de
bizim nazarimizda vazgecilmez nitelikte 6nem arz ediyor. Yakin gele-
cekte e-ticarette 6nemli bir kullanim payina sahip olacagini distnuyo-
rum, zaten istatistiklerimiz de bu ydnde bir sonug uretiyor. Tuketicinin
aliskanliklari baz alinarak kurgulanmasi sebebiyle oldukg¢a kullanigli bir
platform. Ayni sekilde sade ve basit olmasi da herkesin “kullanilabilir-
lik” anlaminda avantajina bir durum olusturuyor.

KREDi KARTI YASAM KONFORU

Ulkenin ayakta durmasinin ana unsuru olan vergi gelirinin artmasinda
onemli bir rol oynayan kayit disi ekonominin kayit altina alinmasini
saglayacak en énemli unsur olarak géordugumuz kredi karti ve banka
karti bu yonde ulkenin guctne guc katacak.

Bunun yani sira artik yaninizda nakit tasimak bulyuk bir risk, 6te yan-
dan ihtiyaglariniza karsilik verecek truinlere sahip olmak icin gerekli
tutari tek seferde 6deme imkaniniz yoksa ihtiyaclarinizi 6telemeden
bunu parcalar halinde ve vadelendirerek almak da bir yasam konforu.
Bunu da ancak iki sekilde saglayabilirsiniz: Senetli satis ya da kredi
karti ile. Senetli satis streclerinin uzun stirmesi ve negatif sonucla
neticelenme ihtimali olmasi nedeniyle kredi karti insan hayatinda vaz-
gecilmez bir yer etmis durumda.
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Kredi karti
borcumuza sadigiz

Kart Monitor arastirmasina katilanlarin yuzde 72’'si
kart borcunun tamamini 6dedigini belirtirken, yuzde
24°lUk bir kesim ise bir kismini 6dedigini belirtiyor.

. BDDK’nin Ekim 2013 tarihinde yayinlanan
yeni yonetmeligi bir anlamda kredi karti

- kullaniminda yeni bir dénemin de sayfasini
actl. Buna gore, ilk defa kredi karti sahibi
olacaklara taninacak limit ilk yil icin aylik

. gelirinin 2 katy, ikinci ve sonraki yillarda ise

. 4katiile sinirlandirild. ilk defa kredi karti

. sahibi olacak bir kisinin, aylik veya yillik
ortalama gelir diizeyinin tespit edilememesi
durumunda tum kart ¢ikaran kuruluslardan
edinilebilecek toplam kredi karti limiti de en
. fazla1.000 lira olacak.

KARTTA LIiMITLERIi ZORLAMIYORUZ
Peki kredi karti sahipleri kredi karti limitle-

- rinin ne kadarini kullaniyor? Limit kullanimi
sosyo-ekonomik duruma ve kart kullanim
sikhigina gore farklilk gosteriyor. Banka-
lararasi Kart Merkezi (BKM) Kart Monitér

. 2013 arastirmasina katilanlarin verdikleri
yanitlara gore ortalama kart limiti 4.360

. TL. A sosyo-ekonomik grupta ortalama
limit 5.740 TL'yi bulurken, kredi kartini sik
kullananlarda bu tutar 7.900 TL'’ye cikiyor.
- Sahip oldugumuz limitin ise ortalamada
ylzde 37’sini kullandigimiz dikkati cekiyor.
. Buda toplumdaki genel alginin aksine aslin-
da limitleri sonuna kadar kullanmadigimizi
ve ihtiyatl davrandigimizi gosteriyor.

10 KiSIDEN 7°Si BORCUNUN
. TAMAMINI ODUYOR
¢ Borcumuzu 6deme konusunda ise olduk-



15 bin liraya kadar limiti olan
borcunun %27’sini 6deyecek

Bankacilik Denetleme ve Diizenleme
Kurumu’nun (BDDK) yaptigi son
dlizenlemelerle asgari 6deme oranlari
da artirildl. Kredi karti limiti 15 bin liraya
kadar olan kredi kartlari hakkinda 1 Ocak
2015 tarihine kadar ylizde 27, limiti 15
bin ile 20 bin lira arasindaki kredi kartlari
hakkinda ayni tarihler arasinda ytizde 32
olarak uygulanacak.

ca hassas oldugumuz dikkat ¢ekiyor. Turk
toplumu olarak ‘Borg¢ yigidin kamg¢isidir’
atas6zunde oldugu gibi kart borcumuzu
0deme zamanina gelince borcumuza sa-
dik oldugumuz ortaya cikiyor. Bankalar-
arasl Kart Merkezi’nin Kart Monitér 2013
arastirmasi da bir kez daha bu gercegi
gozler 6nune seriyor. Ankete katilanlarin
yuzde 72’si kredi karti borcunun tamamini
odedigini belirtirken, ylzde 24’0 bir kismi-
ni 6dedigini dile getiriyor.

BORCUMUZU ATM’LERDEN
ODUYORUZ

“En sik kullanilan 6deme kanallar1” in-
celendiginde kredi karti kullanicilarinin
gelisen teknoloji ile beraber alternatif
kanallari daha sik kullanmaya basladi-

g1 gorultuyor. En cok tercih edilen bor¢
6deme kanali yine ATM olmasina karsin
ATM’lerin payinin 2012’de ytzde 59 iken
bu yil yizde 48’e gerilemesi dikkat ceki-
yor. Kredi karti borcunu otomatik 6deme
talimati vererek zahmetsizce 6deyenle-
rin orani yuzde 19, internet subesinden
odeyenlerin orani ise ylzde 5 seviye-
sinde bulunuyor. 2012 yilinda toplamda
yuzde 17 payi olan bu iki kanalin 7 puan
pay kazanmasi, gelisen teknolojiye kart
sahiplerinin hizlh bicimde ayak uydurdu-
gunu ve vakit kaybetmeden zahmetsizce
kart borcunu 6deyenlerin payinin arttigini
gosteriyor.

SAHIP OLUNAN KREDi KARTLARININ
LiMITi

2000 TL
ve alti
%55 1-5.000 TL

%24

5.001-10.000 TL

%10
20.001 ve Ustl 10.001-20.000 TL
%5 %6

KREDI KARTI BORCUNU ODEME
MIKTARI

%4 Cevap yok

KREDI KARTININ BORCUNU ODEME

YONTEMI
ATM'den g;‘;mzt'k
%48 %19
PrT internet
%1 %5

Kredi karti
limiti sosyo-
ekonomik
duruma ve
kullanim
sikligina gore
degisiyor.
Ortalama
kullanilan
limit 4.360 TL
civarindayken,
bu tutar

A segmentinde
5.740 TL'ye
cikiyor.’
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MOL Tiirkiye, Onur Ergiiney:

Mobil odemeler
200 milyon TL’yi bulur

Yasamdaki degisim ile teknolojideki degisim
aslinda birbirine ¢cok paralel. Her ikisindeki
degisim de ister istemez birbirini tetikliyor. Artik
daha hizli ve yogun bir diinyada yasiyoruz.
Dijital diinyada tercihlerimizi daha hizl yapa-
biliyor ve secenekleri daha hizli degerlendire-
biliyoruz. Odeme platformlari da teknolojiye
ayak uydurarak surekli gelisiyor. Oturdugumuz
yerden kisa zamanda 6deme yapabilme imkani
ile artik Grtnler ayagimiza geliyor. Bu da dogal
olarak 6deme platformlarinin &nemini artiriyor.
Odeme tarafinda seceneklerin artmasi ve tiike-
ticiye gliven vermesi gunlik hayatimiza katma
deger katarken, ticarete de ivme kazandiriyor.
Sirketimiz de aslinda dijital hizmet ve servis-
lerde mobil 6deme hizmeti veriyor. Kullanicilar
tarafinda 6deme seceneklerinin artmasi bu
alanda sektoru genisletiyor ve kullanimda dijital
biling artiyor. Son 2 yilda tGlkemizdeki gelisim
inanilmaz. Bu da gelecek acgisindan bizleri daha
da umutlandiriyor.

HARCAMA LIMITI iLE KONTROL

Mobil 6deme platformunun bazi farkliliklari

var. Alisveriste hem sektérel hem de gunlik ve
aylik bazda harcama limitleri bulunuyor. Burada
amagc internetten alisveris yapanlarin gtivenli-
gini saglamak. Ozellikle alisverisiniz sirasinda
hangi Granu hangi fiyattan alacaginiza iliskin bir
bilgilendirme mesaiji aliyorsunuz ve alacaginiz
36 UrtnUn fiyatini gérdikten sonra bir onay mesaji
isteniyor. Onay vermediginiz bir islem gercek-




Turkiye'de genc nufus yapisi ve toplum olarak teknolojiye
hizlrayak uydurmamiz nedeniyle mobil ddemelerde buyume
potansiyeli yuksek. Onur Ergliney’e gore 2013 yilinda mobil
odemelerin hacmi 200 milyon TL'yi yakalar,

lestirilmiyor. Ayrica ilk kez bir mobil 6deme
kullanicisi iseniz; dncelikle ilk mesajla size kisa
bir bilgilendirme yapiliyor. Daha sonra onayiniz-
la devam eden bir sureg isliyor. Kendi icimizde
kurguladigimiz musteri takip sistemimiz var.
Tuam aligveris kayitlari belirlli saat araliklari ile
belirli kriterlerde denetleniyor. Ozellikle miste-
rilerimizin yasadigi sikintilara iliskin profesyonel
bir cagri merkezi hizmetimiz de bulunuyor.

MOBIL ODEMELER GELISIYOR

Odeme sistemlerindeki yeni teknolojilerin payi
her gecen guin artiyor. Mobil 6demeler alaninda
Ulkemizde son 2 yilda ciddi bir blytme var.
Gelismis Ulkelerde mobil 6deme kullanimi artik
bir yasam bicimi haline geldi. Cok etkileyici
proje ve kullanim cesitliligi gértiyoruz. Toplu-
mun teknolojiye verdigi tepki ve gen¢ nifus
dinamigimiz géze alindiginda 6ntimuzdeki yillar
ciddi bir blylme 6ngoéruyoruz. Bugln bakildi-
ginda 65 milyona yaklasan sim kart kullanicisi
ve 3.5 milyonun Uzerine ¢cikan mobil 6deme
kullanicisi var. 2013 yilinda mobil 6demelerin
hacminin 200 milyon TL civarinda gercekles-
mesini bekliyoruz. Ozellikle dniimiizdeki yillarda
kamu projeleri ile mobil 6deme pazarinin ciddi
ivmelenecegine inaniyoruz.

E-TICARET HIZLI BUYUYOR

Ulkemizde 6zellikle e-ticaret son 2 yilda ciddi bir
buyltme gdsterdi. Bakildiginda ylizde 20-25’lik
bir bllylime oranina sahip. Toplumumuz dijital

platformlar artik cok daha fazla kullaniyor ve bundan keyif aliyor. Bu
icinde bulundugumuz mobil 6deme sektériine de ciddi katki sagliyor.
E-ticaretteki segeneklerin ve yatirimlarin artmasi, bizlere de farkl projeler-
de yer alma ve sektoru genisletme firsati veriyor.

Hedefimiz farkli kamu projeleri ile goklu kullaniciya ulasacak (mass) pro-
jeler uretmek. Ozellikle guinliik hayatimiz igerisinde yer alan tasimacilik,
e-bilet ve park projeleri hedeflerimiz arasinda yer aliyor.

BKM EXPRESS BiZE KATMA DEGER SAGLADI

Firmamiz yaklasik 4 aydir BKM ile is ortakligi icerisinde. internetten alis-
verisin adresi olan ulusal dijital cizdan BKM Express ile ilgili son kullanici
tarafinda olumlu geri dénusler aliyoruz. Sistemin kullanici agisindan gui-
ven teskil ediyor olmasi ve hizli alisveris imkani yaratmasi cok 6nemli. Cok
keyif aldigimiz ve bizlere gergekten katma deger saglayan bir birliktelik
oldu. BKM Express’in mobil uygulamasi ise bence hayatimiza katma de-
ger katacak bir baska uygulama. Artik hepimiz mobiliz. GUniin her aninda
aligveris yapabiliyoruz. BKM Express mobil uygulama ile kendi 6zelindeki
tercihleri arttiracak. Kullanimi basit, verdigi glven standardini koruyan bir
uygulama. Yayginhgi acisindan bakildiginda is ortaklarina da ciddi deger
katacag@ina inaniyorum.

KREDI KARTI HAYATI KOLAYLASTIRIYOR

Ulkemizde ciddi bir kredi karti penetrasyonu var. Oldukca yiiksek fakat
penetrasyon oranina goére kullanima bakildiginda hala muhafazakariz.
Bunun sebepleri de kisisel bilgi paylasimi ve gliven. Kredi karti hayatimizi
kolaylastiran bir unsur ve ticarete de ciddi bir katkisi olduguna inaniyo-
rum. Ozellikle BKM uygulamasindaki kullanim ve gliven rahathigi kullanim-
daki yaklasimlari degistirecek.
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Konya Blyiksehir Belediye Baskani Tahir Akylrek:

Konya, Ulasim Projesi
ile dunyaya ornek oldu



Konya’'daki belediye otobusleri ve tramvaylarda artik
bankalarin temassiz ozelligi tasiyan banka ve kredi kartlari
geciyor. Konya Buyuksehir Belediye Baskani Tahir Akyurek,
Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) isbirligi ile hayata gecen
yeni uygulamanin hayati kolaylastirdigini belirtiyor.
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Yurtdisinda ya
da yurticinde
faaliyet gosteren
bankalarin
temassizislem
ozelligine sahip
kartlar Konya
toplu ulasiminda
kullanilabilir
hale geldi.
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GUnumuzde toplu ulasim modern kentler

icin vazgecilmez bir konumda. Kentin

: trafik planlamasi ve yonetiminde, gev-

renin korunmasinda, sosyal yasamin
canlandirilmasinda, kent sakinlerinin

. ekonomik durumlarina katki saglanma-
sinda ve bunlar gibi pek ¢cok alanda toplu

ulasim buyuk kazanimlar elde edilmesine
yardimci oluyor.

Modern sehir yagsaminda, Kisilerin ginluk

aktivitesi icinde toplu ulasima yer kazan-

dirmak ¢cok dnemlidir. Kisilere sunulacak
artilarla, toplu ulasimin mustakil arag
kullanimina gére daha tercih edilir pozis-

. yonda konumlandiriimasi gerekiyor. Bu
. daancak yaygin, hizli ve pratik bir toplu

ulasim sistemi ile gerceklestirilebilir.

: Gunluk sehir yasami icerisinde, toplu

ulasimi daha cazip hale getirmek icin

toplu ulasim vasitasi ile kisi arasindaki

her turli engel ve zorluk kaldirilmali, fiziki

ve psikolojik mesafe en aza indirilmelidir.

Bu hedefler dogrultusunda, arag sayisi-
nin artirilmasi, yeni otobus ve tramvay
hatlarinin olusturulmasi, var olan hatlarin
iyilestirilmesi, ileri teknolojik sistemlerin
kullanilmasi, 6deme sistemlerinin ce-

sitlendirilmesi gibi toplu ulagimin tim

alanlarinda calismalar yurttiyoruz.

Konya toplu ulasiminda tcret toplama
islemi 2000 yilindan bu yana elektronik
kartlar ile yapihyor. Bu elektronik kartlar
sayesinde Ucret toplama islemi daha
kontrol edilebilir bir duruma gelmis, ayni
zamanda elde edilen veriler toplu ulagim
planlamasinda kullanilabilmeye baslan-
mistir. GUnumuzde yaygin bir kullanima
sahip olan bankacilik kartlarinin bu siste-
me dahil edilmesinin, kent sakinlerine ve

- sehrimizi gesitli nedenlerle ziyaret eden

misafirlerimize blyuk kolaylik saglayaca-

gini gérduk. Bu dogrultuda incelemeleri-

mize basladik.



Toplu ulasimda bankacilik kartlarinin
kullandirilmasi konusunda yaptigimiz in-
celemelerde birka¢ anahtar 6zellik tespit
ettik. “Hiz” ve “Cesitlilik” bunlardan en
dnemlileriydi. Odeme islemi mimkin ol-
dugu kadar hizli olmali. Sistem banka ve
markadan bagimsiz olarak tim kartlari
kabul edebilmeliydi. Bu 6zelliklere sahip
olan bir sistemin, mevcut bankacilik
sisteminde, Bankalararasi Kart Merkezi
(BKM) ile saglikh bir sekilde yurutuilebi-
lecegini tespit ettik ve calismalara bu
sekilde yon verdik.

2012 yilinin Kasim ayinda BKM ile yap-
tigimiz isbirligi cergevesinde calismalar
yuratuldd. Bu calismalar sonucunda 15
Nisan 2013 tarihinden itibaren yurtdi-
sinda ya da yurt icinde faaliyet gosteren
tim bankalarin temassiz igslem 6zelligine
sahip kredi kartlari, banka kartlari ve 6n
o6demeli kartlari Konya toplu ulagsiminda
kullanilabilir hale geldi. Ayrica sistem

kapsaminda, Uzerinde bankacilik karti

tanimlanmis Yakin Alan iletisimi (NFC)

ozellikli cep telefonlari da kullaniimaya
baslandi.

. Sistemin hizmete sunulmasi ile birlikte
olumlu geri dénusgler almaya basladik.

BKM ile birlikte yaptigimiz tanitim toplan-
tisinin dncesinde dahi binlerce bankacilik
karti kullanimi yapildi. Diger taraftan konu
ile ilgili isletmelerin, dlzenleyici kurumla-
rin ve diger otoritelerin yogun ilgisini cekti.
Yurt icinde ve yurt disinda yapilan sunum-
larda sistem buyUk begeni topladi.

Sonug olarak; toplu ulasimda banka kart-

larinin kullaniimasi, kent sakinlerimize
ve ziyaretcilerimize kolaylik saglamasi,
toplu ulasimin daha cazip hale getirilmesi

- acisindan hedefine ulasmistir. Bu hedefe

ulastiktan sonra, kisa, orta ve uzun va-

dedeki sayisal hedeflere ulasmamak icin
{ ongorulebilen bir sebep yok.
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KREDIi KARTININ EN

Daha cok noktada taksit olanagi sunmasi
Puan toplayabilmem

Nakit para olmadiginda kullanilabilmesi
Faiz oranlarinin dusuk olmasi
Alsveriglerde indirim olmasi

Nakit cekme 6zelliginin olmasi
Kampanya/promosyonlarin olmasi

BEGENILEN OZELLIKLERI

I 0-13

I 012
- %38
B 07
- %6

Kredi
kartlarinin

en begenilen
ozelligi ‘daha
cok noktada
taksit yapma
imkanr’. Taksiti,
puan ozelligi
ve her yerde
kullanmilabilmesi
takip ediyor.
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Bir 6deme araci olarak gunlik hayati-
mizin vazgecilmez parcasi olan kredi
kartlari, taksit 6zelligi ile cek ve sene-
din pabucunu yillar 6nce dama atti.
Bundan 30 yil 6nce senetle aldigimiz
buzdolabi, televizyon veya mobilya gibi
ihtiyaclarimizi artik kredi kartimizla ra-
hatca karsilayabiliyoruz. Boylece hem
tiketici olarak ‘kefil bul, tonlarca kagidi
imzala’ derdinden kurtuluyoruz, hem
de burokrasi ortadan kalktigi icin satis
sureci hizlaniyor. Tabii perakende sek-
tortne ve ulke ekonomisine sagladigi
katkilar da azimsanmayacak duizeyde...

TUm bu unsurlar nedeniyle kredi kar-
tinin en begenilen 6zelligi olarak taksit
one cikiyor. Bugun kredi karti ile ger-
ceklestirilen 6demeler icinde taksitin
payinin yuzde 28 olmasi da bu 6zelligi
buyuk capli alisverislere yonelik ihti-
yaclarda kullandigimizi gosteriyor.

YUZDE 64 TAKSITi BEGENiYOR
Bankalararasi Kart Merkezi’nin Kart
Monitor arastirmasi da bunu ortaya
koyuyor. Arastirmada “Kredi kartinin
bedenilen 6zellikleri” sorusuna verilen
yanitlarda ilk sirayi, yizde 64 ile “Daha
cok noktada taksit olanagi saglamasi”
secenegi aliyor. Arastirmaya katilan-
larin yuzde 24’tG “Puan toplayabilme”
avantajini begenirken, yuzde 13’0 “Nakit
para olmadiginda kullanilabilmesi”
ozelligini begendigini belirtiyor. Yani
kredi karti kullanicilari 6ncelikle “Benim
kartim taksit yapmali, harcadik¢ga puan
toplamali ve her yerde kullanilabilmeli”
diyor.

Diger begeniler arasinda ise sirasiyla,
faiz oranlarinin disuk olmasi, alisve-
rislerde indirim olmasi, nakit cekme
ozelligi olmasi gibi secenekleri geliyor.
Arastirmanin gecen yilki oranlari ile
kiyasladigimizda ‘nakit para olmadigin-
da kullanilmas'’ yanitinin yizde 8’den
yuzde 13’e ciktigini gértyoruz. Ayni
sekilde faiz oranlarinin disuk olmasina



TAKSITIN EN COK TERCIH EDILDIGI SEKTORLER

Beyaz esya
Elektronik esya

Giyim
%9
%9

Arac/yedek parca
Egitim

Konaklama/tatil
Kozmetik/saglik Grtnleri
Kitap/muzik/film

Vergi 6demeleri
Ulasim/seyahat

%34

iliskin begeni de yluzde 4’den 12’ye yuk-
selmis durumda. Bu degisim de kartin
nakite gore avantajlari konusunda, kart
kullanicilarinin giderek bilinglendigini
gosteriyor. Bu degerler dikkate alin-
diginda taksit imkani, kredi kartlarinin
en begenilen 6zellikleri arasinda agik
farkla ilk sirada yer aliyor.

BEYAZ ESYA VE ELEKTRONIK

Peki hangi sektorlerde taksitli alisveris
tercih ediliyor? Taksiti en cok tercih
ettigimiz sektorler arasinda beyaz esya
ilk sirada yer aliyor. Arastirmaya kati-
lanlarin yizde 40’1 beyaz esya aligve-
rislerinde taksit 6zelligini kullandigini
belirtirken elektrik ve elektronik esya
ise yuzde 34 ile ikinci sirada bulunuyor.
Uclincl sirayi ise giyim sektori alyor.

Taksitlendirdigimiz islemlerin ortalama
tutar1 474 TL seviyesinde bulunuyor.
Tek cekim 6demelerde ortalama islem
tutar1 116 TL. Bu degerler, kart sahip-
lerinin taksit segcenegdini daha yuksek
tutarh islemlerde tercih ederken daha

dusuk tutarli islemlerde taksit yaptir-
madigini gosteriyor.

KARTLAR OZELLIKLERINE

GORE SECILIiYOR

Peki kredi kartinin sundugu 6zellikleri
hangi siklikta kullaniyoruz? Kart Mo-
nitér arastirmasinda yine ilging veriler
dikkat cekiyor. Kartta en sevdigimiz
ozellik olan taksitlendirmeyi hangi sik-
likta kullaniyoruz? Yizde 48’lik bélum
“sUrekli kullanirim” diyor. Yani kart
kullananlarin neredeyse yarisi buyuk
caplh aligverislerinde kartin taksit 6zel-
ligini kullaniyor. Yuzde 471’lik bolumu ise
hediye puan biriktiriyor. indirimi firsat-
larini takip edenlerin orani ise yuzde 35.
Sonucta taksitlendirme, puan biriktirme
ve indirim gibi nakit akisini takip etmeyi
ve birikim yapmayi saglayan imkanlar,
kredi kartlarinin en sik kullanilan 3 6zel-
ligi olarak 6ne cikiyor. Ayrica promos-
yonlar, mil/seyahat puani, nakit avans,
taksitli avans ve asistans hizmetleri de
kredi kartinin en sik kullanilan 6zellikleri
arasinda siralaniyor.

Taksit ozelligi
biiyiik caph
ahsverislerde
tercih ediliyor.
Bu tercihte

ilk sirada
beyaz esya

ve elektronik
esya sektorleri
geliyor. Bu
sektorleri
sirasiyla giyim
ve egitim
takip ediyor.
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sahibinden.com, Ebru Kundakci

Mobil odemeler e-ticaretin
cazibesini artiriyor

Modern dinyanin getirdigi teknolojik yenilikler,
gercekler dogrultusunda, Turk tuketicisinin
finansal kulttrinde ve 6deme aliskanliklarinda
onemli degisiklikler oldu. Nakit 6demenin yerini
elektronik 6demenin almasiyla birlikte, kredi karti
Turkiye’de milyonlarca kisinin vazgegcemedigi bir
odeme araci haline geldi. Mobil ddeme sistemle-
rinin daha genis kitlelere ulasmasi da internetten
alisverisi kolaylastiran bir diger unsur. Bankalar-
arasi Kart Merkezi (BKM) verilerine gore, Ekim
ayinda internetten yapilan karth 6deme tutar 2,7
milyar lira seviyesinde gerceklesirken, inter-
netten yapilan 6demelerin tim karth 6demeler
icindeki payi ylizde 8 oldu. internetten yapilan
kartl 6demeler 2012 yilinin Ekim ayi ile kiyaslan-
diginda, islem adedinde ytzde 20, islem tutarin-
daise yuzde 35 oraninda artis yasandi. TUm bu
gelismelere paralel olarak 6deme sistemlerinde
teknolojiye dénusimun biz e-ticaret isletmecileri
acisindan etkisi de son derece pozitif oldu.

HTTPS YAZDIGINDAN EMIN OLUN
sahibinden.com olarak mobil uygulamalarimiz-
da kisisel veriye ulasan ve degistiren islevlerin
tumuUnu guvenli kanallar Gzerinden tasiyoruz,
6deme hizmeti sundugumuz web sitemizi de
surekli olarak glivenlik konusunda endustri
standardi olan PCI-DSS (Payment Card Industry
- Data Security Standard) taramalarindan

i geciriyoruz. Tuketicilerin de, kendi glvenliklerini
46 saglamak icin yapabilecekleri basit kontroller

¢ var. Kullanicilarimiz, aligveris yaptiklari siteler-




DUnyada e-ticaret mobil ddemeler sayesinde daha hizli
bUyuyor. Sahibinden.com E-Ticaretten Sorumlu Genel
Mudur Yardimeisi Ebru Kundakcgr'ya gore Turkiye'de de
mobil ddemeler konusunda yapilan yatirimlar giderek artiyor.

deki guivenlik sertifikalarinin gecerliligini kontrol
etmeli, 6deme asamasina geldiklerinde tarayi-
cinin adres kisminda “https” yazdigindan emin
olmalilar. Ayrica sahibinden.com’da opsiyonel
olarak sundugumuz Guivenli e-Ticaret (GeT)
sistemi ise yapilan aligverislerde parayi giiven-
ceye alan, risksiz bir sistem. Bu sistemde, satici
belirledigi kargo suresi igerisinde takip edilebilir
bir kargo bilgisini sisteme girmek zorunda. Urtin
alicinin eline ulastiktan sonra, alicinin Grinu
inceleyip onay vermesinin ardindan, yapilan 6de-
me Guvenli e-Ticaret (GeT) havuz hesabindan
saticinin hesabina aktarilir. Saticinin belirtmis
oldugu nitelikler disinda bir Griin géndermesi
durumunda, alici Granu geri gdnderir ve iglemi
iptal ederek 6demesini Glivenli e-Ticaret (GeT)
havuz hesabindan geri alabilir.

E-TICARET MOBIL ODEMELER ILE
BUYUYOR

Turkiye’de mobil teknolojinin gelisim ve yayilim
hizi dinya capinda ornekler arasinda yer aliyor.
Daha akilli mobil cihazlar, daha hizli tarayici-

lar ve internet hizi, ayrica daha guvenli ortam,
mobil uygulamalari daha rahat kullanilabilir hale
getiriyor. Diger yandan, diinyada e-ticaret artik
mobil sayesinde buyuyor. Buna paralel olarak,
Turkiye'de de mobil 6demeler konusunda yapi-
lan yatinmlar hiz kazaniyor. 2014’te ytzde 100
kullanici ve musteri memnuniyetini saglamaya
yonelik yatirimlarimizi strddrtyor olacagiz. Em-
lak, vasita ve aligveriste farki daha da artirarak,

acik ara liderligimize ve Turkiye'nin en buyuk pazaryeri olmaya devam
etmeyi hedefliyoruz. Ayrica sunacagimiz yeni hizmetlerle farkli kitlelere de
hitap etmeyi hedefliyoruz.

BKM EXPRESS ILE HIZLI ALISVERIS

BKM Express, internet Uzerinden alisverislerde; kart bilgilerinizi girmeden,
isyerleri ile paylasmadan, kartinizi yaninizda tagsimaniza gerek kalmadan
o6deme yapabilmenizi saglayan Ucretsiz, kolay, hizli ve glivenli bir 6deme
sistemi. Bu uygulamanin e-ticaret sektoriinlin gelecegini ve potansiyelini
onemli 6lgtide etkileyecegdini ve gelistirecegdini distinlyoruz. GiUnimuzde
ozellikle mobil ctizdan tarafinda kart bilgilerinin nerede tutulacag konusu
oldukca 6nem kazandl. BKM Express kart bilgilerini bulutta sakladigi icin
herhangi bir internete baglanabilen terminal Gzerinden cihaz bagimliig
olmadan kullanilabilmesi bllyUk avantaj sagliyor. Ayrica BKM’nin yaptig
televizyon ve internet reklamlarinda e-ticaret ekosisteminin bluylimesine
katki saglayacak ve kayit disi ekonominin azaltiimasina yonelik 6nemili
mesajlar verilmesi, son kullanicinin bilinglendirilmesi agisindan da olduk-
ca kiymetli. Biz de sahibinden.com olarak, Temmuz ayi itibariyle BKM ile
isbirligimizi gerceklestirerek, kullanicilarimiza bu kolay ve glivenli 6deme
sistemini sunmaya basladik.

KREDIi KARTI KAYIT DISINI GNLUYOR

E-ticaretin temel 6deme araci olan kredi kartlari, gtvenli, pratik ve hizli
olmasiyla giinliik hayatimizin vazgecilmesi bir parcasi haline geldi. Ulke
ekonomisi icin de 6nemli bir katki saglayan kredi kartlari, nakit dolasim
ihtiyacini azaltarak ekonominin kayit altina alinmasini kolaylastirir ve kayit
disini 6nlemeye de yardimci olur. Ayrica, nakit para yerine kart kullanilmasi
burokrasiyi azalttigi gibi kullanicisina daha kolay ve yalin bir satin alma
sureci yasatir.
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Kredi kart
ekonominin can simidi

Kredi kartlarinin Ulke ekonomisine katkisi saymakla bitmez... Bunlar
arasinda ilk sirada kayitdisi ile mucadele yer alir. Kartlarla yapilan
ddemeler kayit altina alinirken, bu da vergi gelirlerinin artmasinda
onemli rol oynar. Toplumda da bu konudaki biling her gecen gun
artiyor. Her 10 kredi karti kullanicisindan 9'u kredi kartlariyla yapilan
islemlerin vergi gelirlerini artirdigini sdyluyor.

Nakit yerine kartla ddeme fikrinin gegcmisi
1880’ yillara kadar uzaniyor. Amerikali ya-
zar Edward Bellamy’in “Looking Backward
or Life in The Year 2000” isimli romanin-
da kaleme aldigi ve o yillarda insanlara
imkansiz gibi gértinen bu fikir giinimuzde
artik hayatimizin vazgecilmez bir parcasi.
Turkiye'deki mazisi ise aslinda o kadar
eskiye dayanmiyor. 1980’li yillarda genis
kitleler tarafindan kullaniimaya baslayan
kredi karti 6zellikle son 20 yilda blyuk
ivmelenme gdsterdi. 1994 yilinda ilk “cipli
kart” uygulamasinin baglamasi, ardindan
2007’de tamamlanan chip&PIN’e gecis
sureci, teknolojinin gelisimiyle beraber
temassiz ve mobil uygulamalarin yaygin-
lasmasi aligveriste kartlarla 6demeyi 6n

plana cikardi. Bir de buna bankalarin taksit, mil ve nakit puan gibi
avantajlari eklemesiyle birlikte kartlar 6nemli bir 6deme araci oldu.

~ ODEME SiSTEMLERINDE DUNYANIN ORNEK ULKESIYiz
Bdylece kart yolculuguna ABD ve Avrupa’nin gerisinde baglayan
. Turkiye ginimuizde bircok yenilikci uygulamalari ile karth 6deme

sistemlerinde diinyaya adeta 6rnek oldu. Dinyanin bircok Ulkesi
tarafindan ilgiyle izlenen Turk karth 6deme sistemlerindeki geli-
sim kuskusuz hem bireylere hem kurumlara hem de dogal olarak
ulke ekonomisine sayisiz katki sagliyor. Artik sabah evden cikar-
ken Uzerimizde nakit olmasa bile kartimizla kahvemizi, gazete-
mizi alabiliyor, tim 6demelerimizi kartlarla yapabiliyoruz. Hatta
cep telefonumuzdan, tabletimizden dijital cizdanimiz araciligiyla
alisveriglerimizi kolay, guvenli ve hizli bir sekilde yapabiliyoruz.

KRiZDE EKONOMIiYi AYAKTA TUTUYOR

¢ Kullanicilarin hayatini kolaylastiran 6deme araci kartlar, ku-

KREDI KARTININ ULKE EKONOMISINE KATKISI

Kartla yapilan islemler vergi gelirini artirir
Kartla yapilan islemler ekonomiyi gliclendirir
Kartla yapilan iglemler istihdam yaratir/is olanagi saglar




KREDI KARTI ILE ODEME YAPILMASI ISTENEN SEKTORLER

Ulagimda
Pazarda
Fatura 6demeleri
Taksilerde NG %8
Bakkal/manav [ ENGNGIGINGNEEEEEE -7
Kisisel bakim/kuafsr [ ERGGTGEGEGEGE -6
Devlet hastanaleri/saglk ocagi D ©5
Evkiras NG -5
Devlet daireleri NG -4
Otomotiv/tamirhane | NG %3

%8

rumlara ve lUlke ekonomisine de 6nemli
katkilarda bulunuyor. En 6nemlisi 6zellikle
kriz donemlerinde ekonomiyi canh tutu-
yor. Gazi Universitesi'nin “Kartli Odeme
Sistemleri Ekonomik Katkilar Raporu”na
gore, buyumenin yavasladigi ve issizligin
arttigr dénemlerde kredi karti harcamalari
istikrari destekleyerek bluylUmeyi artiriyor.
Alisverislerde ve diger 6demelerde kart
kullaniminin tesvik edilmesi de Ulke eko-
nomisi acisindan bakildiginda, vergi kayip
ve kacagini, kayitdisi istihdami dnltyor.
Banka ve kredi karti ile 6deme yapildi-
ginda, mal ve hizmet alanlara fis ya da
fatura dizenlenmesi zorunlu oluyor. Bu
da belgesiz alisverisi engelliyor. Yine ayni
rapora gore, kredi karti ile yapilan harca-
malarda meydana gelecek olan yuzde T’lik
artis, vergi gelirlerini binde 8,5 oraninda
artinyor. Vergi gelirlerini artirmasi, devle-
tin bor¢clanma ve faiz 6demelerini de asag
cekiyor.

10 KiSIiDEN 9°U ‘VERGI

GELIRLERI ARTAR’ DIYOR
Bankalararasi Kart Merkezi’nin Kart Mo-
nitér arastirmasi da karth alisverisin tlke
ekonomisine olan yararlarini gozler 6nline

seriyor. Ankete katilanlarin yizde 92’si kartla yapilan igslemlerin
vergi gelirlerini artirdidini, yine ytizde 70’i ekonomiyi guclendir-
digini ve yuzde 64’0 ise istihdam olanadi yarattigini belirtiyor.
Katilimcilar arasinda “Kartla yapilan islemler enflasyonu dusurar”
gorusunu de paylasanlar bulunuyor.

KARTLARIMIZI TOPLU TASIMADA VE TAKSIDE
KULLANMAK iSTIYORUZ

Bankalararasi Kart Merkezi Kart Monitoér 2013 arastirmasinda
tiiketicilere “Kredi karti ile 6deme yapilmasi istenen sektorler”
sorusu da yoéneltildi. Katiimcilarin kartlarini kullanmak
istedikleri en 6nemli sektériin ulasim oldugu dikkat cekiyor.
Turkiye genelinde henliz birkac ilin disinda hala toplu tasimada
kartlarla 6deme gerceklestiriimiyor. Arastirma sonuclarina
baktigimizda katilimcilarin ylzde 14’lik kismi ulasim édemesini
kartla yapmak istiyor. Arastirmaya katilanlarin ytiizde 11°i

pazar aligverisglerini, ylizde 9’u fatura 6demelerini kartla
gerceklestirmek istedigini belirtti. Kredi karti ile 6deme
yapilmasi istenen sektérler arasinda doérdlincti sirada ticari
taksiler geliyor. Ylizde 8’lik kesim ticari taksilerde de kartla
6deme yapilmasini savunurken, ytizde 7’lik kesim ise bakkal,
manav ve kuctlik marketlerde de karth alisveristen yapilmasini
istiyor. Kredi karti ile 6deme yapilmasi istenen sektorlerin
siralamasinda bakkallari sirasiyla kisisel bakim ve kuaférler,
devlet hastaneleri, saglik ocaklari, ev kirasi, devlet daireleri ve
oto yikama ve tamirhaneler izliyor.
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1V1Y, Baris Cekin:

Tweet atarak
alhisveris keyfi

Yuzlerce farkli markanin binlerce Grininu
barindiran Bir Varmis Bir Yokmus (1V1Y.COM)
Ekim 2011’den beri aligveris tutkunlarinin
vazgecemedigi adreslerin basinda geliyor. Her
gun 25 farkli markanin onbinlerce Grinu ytzde
90’a varan blyuk indirimlerle GUnUun Firsatlari
béliminde Gyelere sunuluyor. 15 gtinde bir
yayinlanan Turkiye'nin ilk interaktif dergisi
1V1Y.COM Dergi ile internet alisverisine farkli
bir yenilik getiriyor. Uyeler dergide begendikleri
Urunlere tiklayarak aninda satin alabiliyorlar.

1V1Y.COM iPhone, iPad ve Android uygula-
malari kullanicilarina gunun her aninda ve her
yerde aligveris imkani sunmaya devam ediyor.
Sektore getirdigi yeniliklerle 6nct konumuna
gelen 1V1Y.COM, Twitter Uzerinden baslattigi
Tweetsale kampanyasiyla da essiz bir aligveris
deneyimi sunuyor. Tweetsale ile Tweet atarak
aligveris yapan uyeler, aligveris deneyimlerine
eglenceyi katiyor. Kuruldugu giinden bu yana
her ay diizenli ziyaret artisi yakalayan 1V1Y.
COM,; kurucularinin sahip oldugu perakende
kultard, vizyonu ve birikimini teknoloji 6ncull-
gu ile guclendirerek Turkiye’nin lider e-ticaret
markasi olmayi hedefliyor.

Artik hepimizin hem daha az vakti hem de
daha mobil bir yagsam tarzi var. Bunun sonucu
olarak, 6deme sistemlerindeki teknojiler hem
guvenligi 6n planda tutmasi hem de kisilerin
yasam tarzina uygun olmasi sebebiyle deger



Ekim 2011 tarihinden beri onbinlerce Urunu avantajli
fiyatlarla tuketicilerle bulusturan 1V1Y.com'un Ticari
Pazarlama Direktoru Baris Cekin, mobil cironun toplam
icerisinde yUzde 20'nin Uzerinde paya sahip oldugunu
soyledi. Cekin’e gore ozellikle sabah saatlerinde bu ciro

daha da artiyor.

yaratiyor. Bu teknolojilerin bazilari hemen geri
donus sagliyor, bazilari daha uzun vadede
musteri davranislarini degistiriyor. 1V1Y olarak
bu yenilik¢i sistemleri sitemizde ilk uygulayan
firmalardan biri olmaya 6nem veriyoruz.

Guvenlik konusunu musteriler cok 6nemsiyor.
Ancak bunu aligveris deneyimini zorlastirma-
dan saglamak gerekiyor. Bu agidan yeni ve
ozellikle mobil 6deme sistemlerini aktif olarak
sitemizde kullanarak, hem keyifli hem de
guvenli bir aligveris deneyimi sunuyoruz. Bu
sekilde Gyeler kredi karti bilgilerini her seferin-
de girmeden sms onayi ile tam gtvenli, kolay
ve hizli bir sekilde aligveris yapabiliyorlar.

Ozellikle son yillarda TUirkiye'de mobil éde-
meler konusunda ¢ok buyutk gelismeler oldu,
bircok yeni firma ve mobil 6deme segenegi
ortaya ciktl. Bunda 6zellikle e-ticaret sirketle-
rinin artan sayida mobil uygulamasi da etkili
oldu diye dustunutyorum.

Burada yeni teknolojileri farkli acilardan
inceleyebiliriz. Yeni teknoloji 6deme sistemleri
hizli bir sekilde artmasina ragmen, hala toplam
icindeki paylari yuksek degil. Diger yandan
ornegin mobil uygulama tzerinden gegen ciro-
muz oldukga yuksek bir hacme sahip. Toplam
payimiz icerisinde mobil cironun payi ylizde
20’nin Uzerinde. Hizli tUkenen kampanyalari
ciktigimizda, 6zellikle sabah saatlerinde mobil

uygulama Uzerinden gelen cironun payinin ylzde 40’a kadar ciktigini
goruyoruz.

e-ticaret ve 6zellikle mobil ticaret hizl blyumesini strdtyor. Biz de buna
paralel olarak agresif hedefler koyuyoruz ve kaynak planlamasi yapiyo-
ruz. 2013 yilinda iPhone ve iPad uygulamasindan sonra Android uygu-
lamamizi da hayata gecirdik. Cok hizli bir sekilde mobil cirolarin arttigini
gordik. Uzerinde cok durdugumuz kolay navigasyon konusunun bunda
oldukca etkili oldugunu distnuyoruz. Mobil cihazlarda ekranlar daha
kucuk oldugu icin, navigasyon kolayligi daha da 6nem kazaniyor. Ayrica
mobil sistemimizi kullanan tyelerimizin, 6zellikle yiksek kullanim yaptigi
gun ve saatlerde kisiye 6zel kampanyalar clkmamiz da kullanimin hizh
artmasinda ¢ok destek oluyor.

BKM EXPRESS COK BASARILI

BKM Express uygulamasini, kullaniminin ¢cok kolay ve hizl olmasindan
dolayi ¢cok basarili buluyorum. Ayrica bircok mobil 6deme sisteminde
bulunmayan taksit secenegi musteriler icin tercih sebebi olabiliyor. He-
pimiz artik daha mobil oldugumuz icin yasam tarzimiza uygun ¢éztmler
buylk deger yaratiyor, hayatimizi kolaylastiriyor. Ayrica mobil uygulama
ulasilabilirlik saghyor.

Bu acilardan hem BKM Express hem de mobil uygulamasini ilk sitemi-
ze entegre eden firmalardan biri olduk. Kisilerin aliskanliklar bir anda
degismiyor, bu yuzden buradaki cirolar bir anda yukselmeyecek, ancak
kisa vadede 6nemli bir pay alacagina eminim.
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Ahsveriste
banka
kartlarinin
kullanimi
artiyor

Turkiye'de ddeme
sistemlerinde 155 milyon
adetlik kart pazarinin 98
milyonu banka kartlarindan
olusuyor. Banka kartinin
alisveristeki kullanimi da
artmaya devam ediyor.
Islemn tutarlari incelendiginde
banka kartlarinin cogunlukla
dusuk tutarl mikro
oddemelerde tercih edildigi
gorultyor.
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Banka kartinin
alisveriste
kullanimi
artiyor. 2011
yilinda banka
kartlan ile
gerceklestirilen
odeme tutan
13,3 milyar
TLiken 2013
yilinda bu tutar
20 milyar TL'yi
asti.
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BANKA KARTI KULLANIYOR MUSUNUZ?

Banka kartim
var ama
kullanmiyorum
%5

Hayir sahip
degilim
%1

BANKA KARTINI MIKRO ODEMELERDE
KULLANIYORUZ

101 TL ve Ustl
%12

Odeme sistemlerinde yasanan hizli
. gelisim, tasima kolayligi, gtivenlik gibi

unsurlar; alhsveriglerde nakit yerine
kart kullanilmasinin baslica nedenleri

arasinda yer aliyor. Son yillarda 6zel-

likle hesap, maas kart ya da ATM karti

E olarak nitelendirdigimiz banka kartlari

artik aligveriglerimizde neredeyse kredi
karti kadar tercih ettigimiz 6deme araci
haline geldi. Bu tercihte bankalarin

kart kullanicilarina sundugu avantaj-

lar 6nemli rol oynadi. Bankalararasi
Kart Merkezi’nin (BKM) “2023 Nakitsiz
Odemeler” hedefi dogrultusunda hayata

. gecirdigi projelerden biri olan ‘Bay Bay

Nakit’ kampanyasi da banka kartinin
alisveriste kullanimina buyuk destek
sagladi. Buguin toplam 155 milyon
adetlik kart pazarinda 98 milyon adetle
bluyUk paya sahip olan banka kartlari,
kullanicilarin nakit akisini takip etmesini
kolaylastirirken, kayitdisi ile mticadele-
de de 6nemli bir arac olarak 6ne cikiyor.

~ BANKA KARTI iLE ALISVERIiS
. 20 MILYARI GEGTI

Bankalararasi Kart Merkezi’nin (BKM)
verileri incelendiginde kullanim mikta-

rindaki artis banka kartinin aligveris-
lerde tercih edildigini ortaya koyuyor.
2011°de toplam 13,3 milyar TL olan ban-
ka karti ile 6deme tutari, 2013 yilinda
20 milyar TL'yi asti. Bankalararasi Kart
Merkezi’nin Kart Monitor arastirmasi

da banka karti kullanim bilincinin hizli
bir sekilde arttigini gésteriyor. “Banka
karti kullaniyor musunuz?” sorusuna
arastirmaya katilanlarin yizde 94°u
‘Evet’ yanitini verirken, ytzde 1’lik kesim
henlz bir banka kartina sahip olmadigi-
ni belirtiyor. Yuzde 5’i ise “Banka kartim
var ama kullanmiyorum” diyor.

BANK KARTI NAKDE GORE

DAHA GUVENLI

Peki banka kartinin nakit paraya gére
avantajlarini yeterince biliyor muyuz?
Aligveriste neden nakit yerine ban-

ka karti kullanmaliyiz? Bankalararasi
Kart Merkezi’nin Kart Monitér 2013
arastirmasindan ¢ikan sonuclar banka
kartinin aligveriste kullanim oraninin
artmaya devam edecegini gosteriyor.
Cunkdu kart kullanicilari banka kartinin
avantajlarini siralarken kolaylik, rahat
tasinma gibi 6zelliklerinin yani sira



NEDEN NAKIT DEGIL BANKA KARTI KULLANIYORUZ?

Kolaylik (rahat tagima)
Nakit para daha kolay calinir
Kartta ne kadar para oldugunu kimse bilmez
Calinsa bile sifresi oldugu igin hirsiz hicbir sey alamaz

Puan kazandirr | %-20

Calinsa bile hemen iptal ettirebilirsiniz | I %20
Cok miktarda parayi risksiz bir sekilde tasimis olurum | I %12
Hesabimdaki paradan her istedigimi hemen alabilirim | 218

guvenlik unsurunu da 6n plana cika-
riyor. Arastirmaya katilanlarin yizde
66’'sI banka kartinin nakit paraya goére
en buyuk avantajinin rahat tagsinmasi
oldugunu belirtirken, ytzde 40’1 nakit
paranin daha kolay calindigina isaret
ediyor. Yuzde 29'u “Cok para tasimaniz
dikkat ¢cekebilir, kartinizda ne kadar pa-
raniz oldugunu kimse bilemez” derken,
ylzde 22’si “Calinsa bile sifresi oldugu
icin hirsiz hicbir sey alamaz” yanitini
veriyor. Toplumda banka kartlarina
iliskin guvenlik algisini pekistiren diger
yanitlar ise “Calinsa bile hemen iptal
ettirebilirsiniz” ve “Cok yUksek mik-
tarda parayi risksiz bir sekilde tasimis
olurum” seklinde siralaniyor. Arastir-
maya katilanlarin yuzde 20’si ise banka
kartinin puan kazandirdigini belirterek
nakit paraya gére daha avantajli oldu-
gunu ifade ediyor.

50 LIRAYA KADAR

ODEMELERDE KULLANIYORUZ
Banka karti kullanim sikligi ve toplam
aligveris tutari ise yine gelir dizeyine
gore degisiyor. Banka kartinin alisve-
riste kullanim siklig1 ayda ortalama 6,2

kez iken, A sosyo-ekonomik grubunda
7,2’ye kadar cikiyor. Kart Monitor aras-
tirmasina katilanlarin ytizde 18’i kartini
ayda uc¢ kez kullandigini belirtirken,
ayda dort-bes kez kullananlarin orani-
nin yuzde 16 oldugu goérultyor. Kati-
limcilarin yuzde 12’si ayda on-on bes
kez kullandigini ifade ederken, hemen
hemen her gun kullananlarin oraninin
ise yuzde 9 oldugu goézleniyor. Kart
Monitér arastirmasinda ‘Banka karti
ile minimum alisveris tutariniz nedir?”
sorusuna ise katilanlarin yuzde 65’i 50
TL ve altinda aligveris yaptigi cevabini
verirken, katilimcilarin ylizde 23’(, 51
TL ile 100 TL arasinda harcamalarinda
kullandigini belirtiyor. Katilimcilarin
sadece yluzde 12’si banka kartlari ile
101 TL ve Uzerinde 6deme yaptiklarini
ifade ediyor. Banka karti ile ortalama
aligveris tutariise 50 TL olarak 6ne
cikiyor. Katilimcilarin verdigi yanitla-
ra gore; banka karti ile yapilan aylik
toplam alisveris tutarinin ortalama 673
TL oldugu gorultyor. Arastirmada, A
sosyo-ekonomik grubunda bu tutarin
1.097 TL'ye kadar yUkseldigi dikkat
cekiyor.

Banka kartini
cogunlukla 50
TL ve altindaki

giinliik
ahsverislerde
kullaniyoruz.
Ortalama ayhk
ddeme tutan
ise 673 TL.
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Kart sifresini
paylasmiyoruz

Kartl 6demelerde sifreli hayata adim atmamizin Uzerinden
sadece yedi yil gecti. Artik sifre olustururken veya kullanirken
artik daha bilingliyiz. Sifremizi kimseyle paylasmadigimiz gibi
kagida yazarak yanimizda tasimayi da sakincali buluyoruz,
Hatta artik sifre olustururken dogum tarihimiz veya
tuttugumuz takimin kurulus yili gibi kolay tahmin edilebilir
sifreleri de tercih etmiyoruz.

. Turkiye sifre ile tanisall gok uzun yillar ol-

- madi. Bankalararasi Kart Merkezi'nin (BKM)
yedi yil 6nce hayata gecirdigi chip&PIN

. teknolojisi ile bugtin kart sahteciligi ile

. miicadelede 6nemli yol kat edildi ve birgok
gelismis Ulke bu gecisi Turkiye kadar hizl

. tamamlayamadi. Bugtin artik kartin ¢alin-

. masi, kopyalanmasi gibi sahteciliklere karsi
sifre, kart kullanicisi icin buyuk bir giivenlik
. unsuru oluyor. Peki, kart kullanicisi sifre
konusunda ne kadar bilingli?

. Bankalararasi Kart Merkezi’nin Kart
Monitér arastirmasindan cikan sonuglar
her gecen yil bu anlamda bilincin arttigi-
 nidogruluyor. ‘Tum kartlariniz icin ayni
sifreye mi sahipsiniz?’ sorusuna arastir-
maya katilanlarin ytizde 46’s1 ayni sifreyi
. kullandigi yanitini veriyor. Ylzde 49'u ise
farkh sifre kullandigini belirtiyor.

. ATM BASINDA SiFREMizi
GizLiYORUZ

56 . Arastirmaya gore artik sifremizi kimsey-
— . le paylasmadigimiz da ortaya cikiyor.




Ozellikle ATM’den para cekerken veya
sifre secimi konusunda gecmis yillara
gore bazi aliskanliklarimizdan tamamen
vazgectigimiz gorultuyor. ATM’den para
cekerken artik Gclincu sahislardan yardim
istemiyoruz veya sifre segerken kolay
tahmin edilebilir sifreler yerine guivenli-

gi daha yuksek sifreler seciyoruz. Kart
Monitor arastirmasindan ¢ikan sonuclar
da bunu belgeliyor. Arastirmaya katilan-
larin ylzde 93 ile buyuk bir cogunlugu
“ATM’den islem yaparken banka personeli
ya da uguncu kisilerden yardim aliyor mu-
sunuz?” sorusuna ‘Hayir” yanitini veriyor.
Yardim almayi tercih edenlerin orani ise
sadece yuzde 7 ile sinirh kaliyor.

KAGIDA YAZMIYORUZ

Peki banka hesaplarimizin gtvenligi
acisindan buyuk 6éneme sahip olan banka
veya kredi karti sifremizi nasil sakliyoruz?
Cantamizda veya clizdanimizda bir kagi-
da yazip sakliyor muyuz? Arastirmaya ka-
tilanlarin sadece yuzde 3’U “Evet sifremi
cuzdanimda bir kagitta ya da kartimin ar-
kasinda yazili olarak tasirrm” diyor. Yuzde
97 ise sifresini yazili olarak tagsimiyor. Bu
da sifreli kullanim konusunda bilincin en
ust seviyeye ulastigini gosteriyor.

TAKIMIN KURULUS YILI ARTIK YOK
Sifre segimine gelince... Sifreye ilk gecis
yapildigi yillarda kolay ve ¢abuk hatirlan-
masi sebebiyle genelde dogum tarihi-
mizi veya tuttugumuz spor kulUplerinin
kurulus yillarini sifre olarak tercih ediliyor-
duk. Ancak arastirmadan cikan sonuclar
artik bu egilimin buyUk oranda degistigini
gosteriyor. “Banka ve kredi kartlarinizin
sifresini olustururken yakinlarinizin veya
kendinizin dogum tarihlerini ya da taraf-
tar oldugunuz spor kultplerinin kurulug
yillarini kullaniyor musunuz?” sorusuna
sadece yuzde 17’lik bir kesim “Evet kulla-
niyorum” yanitini verirken, yuzde 89 ile
blyUk bir cogunluk ise “Hayir kullanmiyo-
rum” diyor.

KARTLARINIZIN TAMAMINDA AYNI
SIFREYi KULLANIYOR MUSUNUZ?

Ayni sifre
%46
Farkl
sifre
%49
Cevap yok

%5

SIFRENIZi YAYINIZDA YAZILI OLARAK
TASIYOR MUSUNUZ?

Hayir
tasimiyorum
%97

Evet tasiyorum
%3

ATM’DE ISLEM YAPARKEN 3. KISILERDEN
YARDIM ALIYOR MUSUNUZ?

Evet aliyorum
%7

Artik sifre
iiretirken daha
seciciyiz.
Dogum

giinii, evlilik
yildoniimii veya
tuttugumuz
takimin kurulus
tarihi gibi

kolay tahmin
edilebilen
sifreler yerine
giivenlik
seviyesi daha
yiiksek sifreler
olusturuyoruz.
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Kartlar hayatimizi
kolaylastiriyor

Kredi kartlari ile tasarruflarinizi arttirabilir,

zorunlu 6demelerinizi talimat vererek

aksatmadan yapabilirsiniz:

=> Bireysel emeklilik katki pay1 6demelerinizi
kredi karti ile yapabilir, birikim yaparken puan
kazanmaya devam edersiniz. BES édemelerinin
%61'i kredi kartlari ile yapilmaktadir.

= Kredi kartiniz ile sigorta 6demelerinizi taksitle
yapabilirsiniz.

=> Motorlu tasitlar vergisi (MTV), emlak vergisi,
belediye 6demeleri gibi kamu édemelerinizi
kartlariniz ile hizh ve kolay bicimde yapabilirsiniz.

=> Su, elektrik, dogalgaz, internet, telefon gibi
faturalarinizi kredi kartlariniz ile sorunsuz bicimde
odeyebilir, otomatik 6deme talimati vererek fatura
takip etme derdinden kurtulursunuz.

= SGK prim édemelerinizi istediginiz kartinizla
guvenli bicimde gerceklestirebilirsiniz.

= Kredi kartiniz ile fon alimi icin talimat verebilir,
birikmis puanlarinizla fon alabilirsiniz.

Kredi karti ile giivenli aligsveris yapabilirsiniz:

= BKM Express ile internetten 6demelerinizi kart
numarasi paylasmadan guvenli ve hizli sekilde
gerceklestirebilirsiniz.

= Chip&PIN teknolojisi kartinizin

kopyalanmasini onler.

=> Kartlariniz ile Gizerinizde nakit tagimaya gerek
kalmaz.

= internet tizerinden, yasadiginiz sehirde
bulunmayan bir firmanin sanal magazasinda kredi
kartiniz ile aligveris yapabilirsiniz.
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Kredi kartlari bircok hizmetten

yararlanmamizi saglar:

= Odemelerinizi nakit 6demek yerine kredi karti ile
odeyerek paranizi bir ay boyunca Ucretsiz fonlama
imkanina sahip olursunuz.

= Buzdolabindan mobilyaya, takim elbiseden
televizyona bircok Urinu uygun 6deme
secenekleri ile taksitlendirerek satin alabilir, kredi
kartinizin Ucretsiz ve sifir faizli kredi 6zelliginden
yararlanabilirsiniz.

= Yaptiginiz ddemelerden kazandiginiz puanlar ile
sonraki aligveriglerinizi ve ucak biletinizi bedavaya
getirebilirsiniz.

=>» Kartinizi bilingli kullanarak bankalarin yaptigi
kampanya ve promosyonlardan yillik ortalama 500
TL’nin Gzerinde indirim ve puan kazanabilirsiniz.

=>» Dilerseniz bankanizdan yillik aidati olmayan
Ucretsiz kredi karti alabilirsiniz.

= “BKM Express Mobil” ile cep telefonunuzdan
istediginiz kisiye para gonderebilirsiniz.

=> Aracinizin gekilmesi, ambulans ¢adirma, ¢ilingir-
tesisatci cagirma, arac kiralama, havalimani
transfer hizmetleri gibi ihtiyaclariniz icin
kredi kartinizin size sundugu hizmetlerden
yararlanabilirsiniz.

=>» Ekstreniz Uzerinden dénem ici 6demelerinizi takip
ederek nakit akisinizi daha etkin yénetebilirsiniz.

=> Acil paraya ihtiyaciniz oldugunda nakit avans
ile hizli ve kolay bicimde 7 giin 24 saat nakit
ihtiyacinizi karsilayabilirsiniz.

=>» Temassiz kartlar ile birkag saniye icerisinde hizli,
kolay, guvenli 6deme yapabilirsiniz.

=> Toplu tagimada ve taksilerde 6demelerinizi kredi
karti ile yapabilirsiniz.

= NFC teknolojisi sayesinde telefonlariniz ile 6deme
yapabilirsiniz.



1990 yilinda kurulan Bankalararasi Kart Merkezi’'nin
(BKM) faaliyetleri, kartl 6deme sistemi igerisinde;

Bankalararasi islemleri dogrulatmak ve takasini
gerceklestirmek,

Ortak sorunlara ¢6zUm bulmak,

Kartli 6deme sistemleri konusunda Ulke capinda
stratejik calismalar yapmalk,

Yurtici kartlarin kural ve standartlarini gelistirmektir.

Verimli operasyonlari ve yUksek islem hacmi ile
dunyada alaninda 6rnek gosterilen BKM, guclu teknik
donanimi, altyapisi ve insan kaynaklariyla, Gyelerine,
perakende sektorune, kamuya ve bireylere kartli
ddeme sistemleri konusunda en iyi hizmeti sunmak
Uzere calismalarina devam etmektedir.




BKM Express mobil uygulamaswla

hem alisverisyap
hem de para gonder!

7/24 Para Gonderme

Cep telefonu ya da kart numarasina
7/24 para gonderebilirsiniz.

BKM Express ile Odeme

Cep telefonunuzdan yapacaginiz
internet alisverislerinde, kart bilgisi

rk ‘ vermeden, hizli, kolay ve giivenli
ddeme yaparsiniz.

www.bkmexpress.com.tr

ANDROID APP ON

P> Google play

Available on the

ARICEN Ucretsizdir.
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E /bkmexpress BKM Express ile 6deme ve para génderme islemleri, BKM Express lyesi bankalarin kartlari ile gergeklestirilebilir. Emm
Alisveris islemi sadece BKM Express liye isyerlerinde yapilabilir. Detaylar igin: www.bkmexpress.com.tr
suerisis P ve sy yap varte P BANKALARARASI

.4 /bkmexpress .
KART MERKEZI



