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Odemeler

dijital caga hizli adapte oluyor

Her yil diizenli olarak hazirladigimiz BKM Kart Monitor arastirmasiyla,
ddeme sistemlerinde kart kullanicilarinin ve isyerlerinin kullanim
aliskanliklarini, beklentilerini belirleyerek, sonuglar dogrultusunda
sektdre daha etkin hizmetler sunmayi amacliyoruz. Ayrica, 6deme
sistemlerindeki giincel trendlerden yola cikarak, dniimiizdeki donemde
bizi nasil bir ddemeler diinyasinin bekledigine isitk tutmaya calisiyoruz.

Bu yilki calismamizda da Kart Monitdr arastirma sonuglarina ek olarak
'dijital cag’ temasiyla 6demelerin dijital donisiimiine odaklandik.
Bildiginiz gibi 6deme sistemleri, teknolojik gelismelere en hizli adapte
olan sektdrlerin baginda yer aliyor. Bunu yillar itibariyle 6deme aligkan-
liklanmizin degisiminde de gozlemliyoruz. Odeme sistemlerinde ‘dijital
cag' coktan bagladi ve hizla ilerliyor.

Bankalararasi Kart Merkezi olarak BKM Express ile dijital doniisimde
onemli bir rol dstleniyoruz. Akilli cihaz kullaniminin artisiyla birlikte
artik 6demelerimiz gériinmezlige dogru ilerliyor. internetten alisverisle
baglayan dijital doniigiim, plastik kartlanmizin cep telefonlanimiz ve
tabletlerimize yerlesmesiyle, bizi cizdansiz alisverige alistirmaya
baslad...

Artik akaryakit alirken, restoranda kartlarimiz yanimizda olmadan da
akilli telefonlarimizla 6demelerimizi yapabiliyoruz.

Dijital cagda, Tiirkiye 6deme sistemlerinin yeniliklerine bankalarimiz,
BKM Express kullanicilan ve paydaslanimizla birlikte imza atmaya devam
edecegiz. Odeme sistemlerimizin hayata gecirdigi her projenin diinyaya
ornek olacag dijital dontigiimii hep birlikte devam ettirecegiz.

BKM Kart Monitér 2014 aragtirmasi ve Kart Monitdr dergisine katki
saglayan, goriis ve destek ileten herkese katkilarindan dolayi tesekkiir
ediyorum.

Dr. Soner CANKO

Bankalararasi Kart Merkezi
Genel Miidiir
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Odeme giicii Y ve Z kusaklarina gegiyor.
“Dijital doganlarin” talep ve ihtiyaclari
dogrultusunda yeni odeme kanallari
olusuyor. Alisverisler her yerden, her an
ve her cihazla daha hizli, daha kolay ve

daha guvenli yapilabiliyor; odemeler her
gecen giin daha da “goriinmez” oluyor...

Odemelerin

dijital cag

Teknolojinin gelisim ve degisim hizi,
uzun vadeli dngorulerde bulunmayi,
tahmin yapmayi zorlagtiriyor. Son
dénemlerde birgok yeni nesil 6deme
yontemi ve ddeme araciyla tanistik.
Bunlarin hangisinin gelecekte ne
kadar kullanilacagini, baska ne gibi
yeniliklerle karsilasacagimizi hep
beraber bekleyip gorecegiz.
GinuUmizde ¢ok farkh yontemler
denense de son 40-50 yila kartli
O6demeler damgasini vurdu. Bugune



NFC'Li CIHAZLARIN SAYISI CIG GiBi ARTIYOR

kadar plastik kartlar hep bagsrol
oynadi. Manyetik serit, hologram,
CVC gibi 6zelliklerle kartll 6deme-
lerin glvenligi kademe kademe
artirildi. Ardindan ABD harig
bircok Ulkede EMV standartlariyla
chip & PIN teknolojisine gegildi.
Sektorler bazinda bakildiginda da
teknolojik yeniliklere en hizli
adapte olan, degisim ve donusu-
mU en iyi sekilde basaran sekt6-
riin yine 6deme sistemleri oldugu
goralayor. Turkiye igin de 6deme

Son birkag yildir NFC ozellikli telefon sayisinda inanilmaz bir artig
var. 2011 yilinda NFC ozellikli cihaz sayisi 45 milyondu. Bu rakam
2012'de 135 milyona, 2013'te ise 310 milyona ulast1. 2014 yils
icin resmi rakamlar heniiz agiklanmadi ama iPhone 6'dan itibaren
bu sayinin ok daha hizli arttigi tahmin ediliyor.

Tiirkiye'deki akill telefon penetrasyonu yiizde 40'lara yaklasti. Bu
oran ABD'de yiizde 72, Ingiltere'de yiizde 85, Almanya'da ise
yiizde 65 seviyesinde. 2014 yilinin eylil ayinda Tirkiye'de satilan
cep telefonlarinin yiizde 90'inin “akilli” sinifinda oldugu g6z
oniine alinirsa, bizde de penetrasyonun kisa siirede artacag

sistemlerinin ayri bir yeri var.

Bugtin 6deme sistemleri, soylenebilir.
Tarkiye’'de turizm ve hazir giyim-
den sonra markalasabilen Ggincl
sektor oldu. 1990 yilinda Turki- .. :
s e e ODEMELERIN
e’deki tim buyuk bankalarin o "
Y Y GORUNMEZ GELECEGI

ortak girisimiyle kurulan Bankala-
rarasi Kart Merkezi (BKM) de
6deme sistemlerinde dlinyaca
ornek alinan, model olarak
uygulanan bir¢ok yenilige imza
atarak bu markalagmaya buyuk
katki saglad!.

Simdi ise dijital bir gagin baslan-
gicina taniklik yapiyoruz. Tugla
gibi cep telefonlariyla baglayan
mobil teknoloji devrimi akilli
cihazlarla sekilleniyor. Artik
internet trafiginin ylzde 85'i
Explorer, Chrome, Firefox, Safari
gibi tarayicilar degil uygulamalar
(aplikasyonlar) Uzerinden igliyor.

Evet, 6demeler giderek daha
goériinmez oluyor. Cep telefonu,
gozluk, saat, yuzuk, hatta teni-
miz... Deri alti ¢iplerin bazi
ulkelerde denendigini duyuyoruz
ama ten Uzerine yansitilan
ekranlarla islem yapilabiliyor artik.
Bunun ilk drneklerinden biri de
“Cicret” adi verilen bir bileklik
oldu. Bu bileklik, yan tarafindaki
projektoru araciligiyla ekrani
kolunuza yansitabiliyor. Bileklikte-
ki sensorler, bahsi gecen ekrana
yapilan dokunuglari algilayabili-
yor. Boylece Android 6zellikli bir
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cihazda yapilabilecek hemen her
seyi dokunarak kolunuzda
yapabiliyorsunuz.

Benzer drnekler her gecen gin
cogaliyor. Hatirlanacagi gibi BKM
Express de gegen aylarda
BKMLab tarafindan gelistirilen
“akilli gézlikle 6deme” deneyimi-
ni bagariyla yasatmisti...

NFC (yakin alan iletigimi) 6zelligi-
ni kullanarak, QR kod okutarak,
Bluetooth baglantisiyla Beacon
ya da iBeacon cihazlanyla iletisim
kurarak mobil araglarla 6deme
yapmak artik mimkuan.

KEMIK YAPIMIZI BILE
TANIYABILIYORLAR!

Tabii 6demeler gériinmez oldu
diye bagkalarinin mobil cihazlary-
la 6deme yapabileceginizi ya da
faturayl 6demeden magazadan,
kafe veya restorandan cikilabile-
cegini duginmeyin. Kasa gorevli-
leri strekli gevrimigi olarak islem
hareketlerini kontrol ediyor, kimlik
dogrulama iginse her gegen gun
daha “nokta atisI” kontrol meka-
nizmalari devreye aliniyor. Ses,
parmak veya avu¢ damar izi,
retina hatta DNA taramasiyla
kimlik tanimlanabiliyor. YirlyUs
seklimizden, vicut hatta kemik
yapimizi tespit edebilen termal
kamera gorintUlerinden kim
oldugumuzu yiizde 100 tespit
edebilen teknolojiler gelistiriliyor.
Bu teknolojilerin drneklerini
yakinda basta havalimanlari
olmak tzere birgok yerde gorir-
sek sasirmayalim.

“DIJITAL DOGANLAR”
BELIRLEYiCi OLACAK

Kugkusuz bu gelismelere bagli
olarak Turkiye'de de yine BKM
Express 6nculigunde akilli

8 r-a

telefonlar ve giyilebilir cihazlarla
bircok yenilikgi 6ddeme uygulama-
sina tanik olacagiz. Tabii bu
yeniliklerin hayata ge¢me hizini,
Y ve Z olarak adlandirilan ve
Onumuzdeki ddnemde 6deme
gucinu ele gecirecek olan yeni
kusaklarin ihtiyag ve talepleri
belirleyecek. “Dijital doganlar”
olarak tanimlanan, internetle
dogup internetle buylyen bu
kusak, mevcut ortamda zorlandi-
gimiz yeni 6deme araclarini

55354
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deyim yerindeyse “g6zu kapall”
kullanacak.

Bu noktada, yeni bir 6deme
yonteminin basarisi igin en temel
kriterin, sistemi kullanan yeterli
sayida musteri ve igyerine
ulasmak oldugu unutulmamaili.
Ancak musteri aliskanliklari kolay
kolay degismiyor. Onlari ikna
etmenin tek yolu puanlar, édiller
vermek degil. Oncelikle ¢ok iyi bir
kullanici deneyimi sunmak
gerekiyor. lyi bir misteri deneyi-




minin baglangi¢ noktasi ise
sunulan ¢ézumlerin tm cihazlar-
da, mobil operatérlerde, finansal
kurumlarda galisabilmesi yani
tamamen bagimsiz olmasi.

BULUT GUVENLIGI
ONEM KAZANIYOR

Goérinmez hale gelen 6deme
yontemleri, beraberinde bulut
(cloud) ¢dzimlerini de getirecek.
Bulut ¢géziimlerinin kullaniimaya
baglamasi, igyerlerine daha
disiik maliyetlerle hatta POS
cihazlarina gerek olmadan
6deme alma imkani saglayacak.
Boylece magaza iginde interaktif
bir sekilde, kasalarda kuyruklar
olusmadan yeni alisveris dene-
yimleriyle tanisacagiz.

Yeni givenlik ydntemleri ve
kavramlari hayatimiza girecek.

BAY BAY NAKIT,
MERHABA DIJIiTAL CUZDAN

Odemelerin gériinmez olmasi
kuskusuz en ¢ok nakit kullanimini
etkileyecek. Nitekim Turkiye’'deki
bankalar, Bankalararasi Kart
Merkezi 6nculiginde, Turkiye
Cumhuriyeti'nin 100°Uncel kurulus
yili olan 2023 igin “Nakitsiz
Toplum” vizyonunu belirledi. 17
bankanin banka ve kredi kartinin
tanimlanabildigi, 700 Gye isyeri ve
650 bin kullanici sayisina ulasan
BKM Express de e-ticaret ve
m-ticaretteki payini strekli
artirarak bu vizyona katkida
bulunmaya ¢alisiyor. “Bay Bay
Nakit” gibi kampanyalar yGrati-
yor, sosyal medya Uizerinden
bilgilendirmeler yapiyor.

Nakitsiz toplum hedefine ulas-
mak, para tasima ve para bulun-
durmanin yol actigi hirsizlik,
soygun, gasp, sahtecilik gibi pek
¢ok riski ortadan kaldiracak. Bir

bagka 6nemli faydasi da
hikUimetlerin para arz
etmek, para basmak
icin yuklenmek zorun-
da kaldigi buyuk
maliyetleri ortadan
kaldiracak. Nasil mi?
Ornegin, sadece ABD’de her yil
yeni banknot basmak igin 660
milyon dolar harcaniyor. Madeni
para basimi harcanan para ve
kullanilan madenin degeri ise 2.9
milyar dolar. isin ilginci sahte para
basimi i¢in harcanan para bile
260 milyon dolari buluyor.

CEP TELEFONU ESITTIR
NAKIT DONEMI

Diinya ¢apinda mobil 6demelerin
hacmi ¢ok hizli btiylyor. ABD'de
2012 yihnda 540 milyon dolar
civarinda olan mobil 6deme

Q
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hacmi, 2013 yilinda neredeyse
ikiye katlanarak 1 milyar 40
milyon dolara yukseldi. 2014’te
bu UGlkedeki toplam mobil 6deme
tutarinin 2.6 milyar dolari buldugu
tahmin ediliyor. eMarketer kurulu-
sunun yaptigi tahminlere gore,
ABD’de mobil 6demelerin 2015'te
9.7,2016’da 26.5, 2017 yilinda
ise 59 milyar dolara ulasacak.
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Glylleb lir cihazlarla
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ilk 0deme deneyimi

BKM Express,
. giyilebilir cihazlarla

" 6demeyi Tiirkiye'de

deneyimleten

~ . ilk dijital clizdan
% oldu. BKM
o Laboratuvari’'nin

(BKMLab) gelistirdigi
proje, sesli komut ve
goz temasiyla odeme

> { yapilabilecegini

e kanitladt...

Turkiye 6deme sistemleri sektora,

dijital ddnGstumde basarili érnek-
ler cikarmay! surdiriyor. Banka-
lararasi Kart Merkezi'nin 2012
yilindan bu yana 6deme sistem-
leri ile teknolojiyi bulusturan
projeleri de Avrupa’ya, diinyaya
érnek gosteriliyor. iste bu projeler
artik BKM Laboratuvar’nda
(BKMLab) toplaniyor. BKMLab,
yeni 6deme teknikleriyle 6deme
sistemlerine ivme katacak ve kart
kullanicilarinin hayatini kolaylas-
tiracak birgok projeyi hayata
gegiriyor. BKMLab, gelistirecegi
her uygulamayla 6deme sistem-
lerinin dijital ddntsumune éncl-
Ik etmeyi, sektorin lokomotifi
olmayi amagclhyor. Yeni teknoloji-
leri 6deme sistemleri sektdrine
kazandirmayi, sektor ile teknoloji
diinyasi arasinda verimli bir
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kopru olmayi hedefliyor.
BKMLab’in gelistirdigi son yenilik
ise Google Glass Uizerinden BKM
Express ile 6deme imkani oldu.
Boylece giyilebilir cihazlarda dijital
clzdan Uzerinden dinyada ve
Turkiye’de bir ilke imza atildi.
Evet, 17 bankanin kredi karti ve
banka kartinin tanimlanabildigi

BKM Express ile Google
Glass'tan ‘gz kirparak’ ve ‘sesli
komut’ vererek 6deme yapilabile-
cegi kanitland..

BKMLab, Apple’in yeni isletim
sistemi iOS 8 ile gelen mobil
6deme sistemi Apple Pay’i
Turkiye’de kullanima sunabilmek
icin de galismalara basladi.

GOOGLE GLASS iLE ODEME NASIL YAPILIYOR?

BKM Express uygulamasinin yiikli oldugu Google Glass ile
ddeme yapabilmek icin dnce “OK Glass” komutuyla cihaz aktif

hale getiriliyor. BKMLab'in Glass icin gelistirdigi uygulamay
cahistirmak icin sesli olarak “Express” komutu veriliyor. Ardindan
ekranda ¢ikan QR kod, Google Glass ile taranip, sesli“Take it”
(Satin al) yonlendirmesi yapiliyor. Son olarak “Approve” (Onayla)
komutuyla 6deme tamamlaniyor.




KartMonitor

BANKALARMASS

Yuz yuze
mobil odemeler basladi

Bankalararasi Kart Merkezi
tarafindan gelistirilen ulusal
dijital cizdan BKM Express,
yine dinyada bir ilke imza
atarak, akaryakit istasyonlarin-
da aracgtan inmeden “mobil
6deme” donemini baglatti.
TOTAL istasyonlarinda 6deme
islemini aragtan inmeden hizli
bir sekilde cep telefonundan
yapabilmek icin dijital clizdan
BKM Express’e Uye olmak ve
TOTAL'in mobil uygulamasini

cep telefonuna yuklemek yeterli.

Akaryakit istasyonlarinda yiz
yuze mobil 6deme sistemi
asama asama soyle isliyor:

BKM Expressiile
akaryakit istasyonlarinda
yiiz ylize “mobil 6deme”
uygulamasi hayata
gecirildi. TOTAL ve

BKM Express mobil

uygulamalarini akilli
cihazlarina yukleyip
uye olanlar, aracindan
inmeden kolay, hizli ve
-~ guvenli bir sekilde odeme
- yapabiliyor...

Club TOTAL ve BKM Express
uyeleri, anlasmah TOTAL
akaryakit istasyonlarina geldi-
dinde, daha 6nceden sisteme
tanimladiklari arag plakalari
otomatik tanima sistemiyle
algilaniyor.

Akaryakit dolumu gercgeklesir-
ken musterinin akilli cihazina
“Mobil Odeme” secenegiyle
O0deme yapilabilecegi konusun-
da bir uyari mesa;ji ulasiyor.

Bu secgenegi kabul eden muste-
riyi, cep telefonunda agilan
TOTAL mobil uygulamasi
Oddeme igin BKM Express’e
yonlendiriyor.

Bu asamadan sonra misteri,
BKM Express’e tanimli olan
banka veya kredi kartlarindan
birini secerek hizli ve kolay bir
sekilde 6deme islemini tamamli-
yor.

Emniyet nedeniyle mobil 6deme
sistemi, cep telefonlariyla
sadece arag icindeyken kullani-
labiliyor.

Ote yandan BKM Express
kullanicilari, 6deme sirasinda
tanimh tum kartlarini kullanabil-
digi gibi bankalarinin sundugu
avantaj ve kampanyalardan da
yararlanmaya devam ediyor.
BKM Express, TOTAL ile hayata
gecirilen “mobil 6deme” uygula-
masiyla yiz yize islemleri de
baslatmis oldu.
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Internetten alisveris
daha kolay, daha avantajli

Her an her yerde, uygun
fiyatlarla hatta Ucretsiz
olarak eristigimiz
internetten alabilecegimiz
urdn ve hizmetlerin siniri
yok. Kart Monitor 2014
arastirmasi da ucak

biletinden yiyecek icecege,
giyim ve aksesuardan
saglik gereglerine pek
cok urun ve hizmeticin
internetin tercih edildigini

Turkiye'deki internet kullanicila-
rinin sayisi 35 milyona ulasti.
Ndfusun yuzde 48'ine karsilik
gelen bu sayiyla diinyada 12,
Avrupa’da ise 4'lincl sirada yer
aliyoruz. Kullanicilarin ylzde
85'i her guin internete baglani-
yor. Basta cep telefonlari olmak
Uzere tasinabilir akilli cihazlarin
yayginlagmasi ise hizli buyime-
nin mobil internet kullanici
sayisinda yagsanmasina yol
aclyor.

Masalstu bilgisayar, dizistu
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bilgisayar, tablet, cep telefonu
derken artik her an her yerden
erigebildigimiz internet, hayatin
her alaninda énemli bir yer
kapliyor. internet, her gegen giin
alisverislerimizde de en 6nemli
adreslerden biri haline geliyor.
Basta MasterCard, Visa gibi
0deme sistemleri ve bankalar
olmak lzere 6deme sistemi
altyapisi saglayan kurum ve
kuruluslarin gtvenlikle ilgili
endiseleri gideren yatirimlari
internetten aligverisin artmasin-

ortaya koyuyor...

da 6nemli rol oynuyor. E-ticareti
yeniden duzenleyen 6493 sayih
yasanin da 6numuzdeki dénem-
de daha saglikli ve guvenlikli bir
yap! olusmasina katki saglama-
sI bekleniyor.

Turkiye’'de internetten yapilan
O6demelerde giyim, aksesuar,
konaklama, havayolu gibi
alanlar 6n plana ¢ikiyor. Basta
vergi ve cezalar olmak Uizere
kamuya yapilan 6demelerde,
bireysel emeklilik katki payi
o0demelerinde de internet dnemli



bir ara¢ haline gelmeye bagladi.
Bankalararasi Kart Merkezi
(BKM) verilerine gore, 2013
yilinda 28 milyar TL duzeyinde
olan internetten kartl 6demele-
rin bu yil 40 milyar TLyi asacag!
gorultyor.

BUGUN SOSYAL MEDYA,
YARIN TUM ALANLAR

Kart Monitoér 2014 arastirmasi
da internet kullanimindaki artigi
ve internetin guinlik hayatimiz-
daki yerini net sekilde ortaya
koyuyor. Arastirmaya katilanla-
rin yuzde 76’s1 internet kullandi-
gini belirtiyor. interneti en yogun
kullanan kesimini ise 18-34 yas

Kart Monitor 2014 arastirmasl, internete en ¢ok hangi kanalla
eristigimize de 151k tutuyor. Arastirmaya katilanlar arasinda interne-
te cep telefonuyla baglandigini belirtenlerin orani yiizde 84 gibi
yiiksek bir diizeyde. Bu da mobilin giderek artan giiciinii ortaya
koyuyor. Cep telefonlanini yiizde 76 ile diziistii bilgisayarlar, yiizde
12 ile masaiistii bilgisayarlar, yiizde 11'le de tabletler takip ediyor.

INTERNETE CEPTEN BAGLANIYORUZ

arasi gencler olusturuyor.
Arastirmaya katilanlarin yizde
88’i, tim dinyada oldugu gibi
interneti en ¢cok Facebook,
Twitter, Instagram gibi sosyal
paylasim siteleri igin kullandigini

INTERNET UZERINDEN ALISVERIS YAPMA NEDENI

Bazi iiriinleri daha uygun
fiyata bulma

Arkadas tavsiyesi

Merak

Yiiz yiize aligverige zaman
olmadigi igin

%68
%32

%25

%7

INTERNETTEN ALISVERIS YAPILAN SEKTORLER

Giyim-Aksesuar
Yemek siparisi

Havayolu-Seyahat acenteleri
Elektik-Elektronik esya, bilgisayar
Saglik-Saglik uriinleri-Kozmetik
Kitap-DVD

Market-Gida

Konaklama

Mobilya-Dekorasyon

%64
%23
%22
%18
%17

%8
%8

%5

R
-
-

belirtiyor. Her ne kadar internet
yazili mecralarin giictnd elin-
den aliyor gibi gériinse de
finans ve perakende diinyasinin
6nemli dénislimune aracilik
ettigi bir gergek. Finans ve
perakende diinyasinda yasanan
bu donisim arastirmada da
yankisini buluyor.

Kart Monitér arastirmasina
katilanlarin yuzde 48’i, bankaci-
lik islemleri ve online aligveris
icin interneti kullandigini belirti-
yor. Yizde 42’lik kesim herhangi
bir Grtnle ilgili bilgi almak, ylzde
41’lik kesim de e-posta gonderi-
mi ve kontroll igin interneti
kullaniyor. Yizde 39’luk kesim,
internetten gazete okudugunu
acikliyor. Katiimcilarin yizde

interneti
kullaniyor musunuz?
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INTERNETi KULLANMA AMACI
%88

Sosyal paylasim
sitelerine girmek
Bankacilik iglemi ve online
aligveris yapmak

Herhangi bir (iriin veya
hizmetle ilgili bilgi almak

E-posta alip gondermek

internetten miizik, film ve
oyun indirmek

Gazete ve dergi okumak

Ucak, otobiis, tren gibi ulagim
araclari igin bilet almak ya da
rezervasyon yaptirmak

18'i ise interneti havayolu,
otobus, tren gibi ulagim araglar
icin bilet satin almak, rezervas-
yon yaptirmak icin kullandigini
ifade ediyor.

INTERNETIN
FIYAT AVANTAJI VAR

Kart Monitor arastirmasina gére
katilanlarin ylizde 40’a yakini
internetten aligveris yaptigini
belirtiyor. internetten aligverisi
fiyat avantaji ylzinden tercih
ettigini belirtenlerin orani yluzde
68 seviyesinde. Arkadas tavsi-
yesiyle online alisverise basladi-
gini sdéyleyenlerin orani ylizde
32. Zaman darh@i kullanicilar
internet aligverigine yonlendirir-
ken, sirf merak ettigi i¢in dene-
yip devam edenlerin sayisi da
epey fazla.

ORTALAMA AYLIK
ALISVERIS 210 TL

Arastirma, internetten aligveris-

14

INTERNETTEN ODEME SEKLI

Kredi karti

Kapida 6deme

Banka karti

Havale/EFT

te 6deme

araci olarak
tercihlerin
yuzde 84 gibi
yuksek bir
oranda kredi
kartindan yana
oldugu dikkat
cekiyor. Kusku-
suz bunun
baslica nedeni
de kredi kartinin
taksit, puan gibi
avantajlarinin online
aligveriste de gecerli
olmasi...

Kart Monitor 2014 arastirmasi,
katilimcilarin internetten ayda
ortalama 2 kez aligveris yaptigi-
ni gosteriyor. Aylik ortalama
alisveris tutari ise 210 TL.
Aragtirmaya katilanlarin “En gok
hangi sektdrlerden aligveris
yaplyorsunuz” sorusuna verdigi
yanitlar ise internetten aligverigi-
nin hangi Uranler ve sektorlerde

tercih edildigini ortaya koyuyor.
Ylzde 64’le giyim ve aksesuar
ahisverisleri bagi ¢ekiyor. Onu
yemek siparisi ve havayollari-
seyahat acenteleri takip ediyor.
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Afiyetle yiyin
dijital odeyin!

Restoranlarda yuz
yuze mobil odeme
yapmak icin akilli
telefon kullanmak,
BKM Express uyesi
olmak ve Mekanist

uygulamasini
indirmek
yeterli...

BKM Express, online mekan
kesif ve yorum platformu
Mekanist ile igbirligi yaparak,
restoranlarda yiz yize mobil
6deme uygulamasini baglatti.
Artik 700 binin Gzerindeki BKM

s

Express Uyesi, 17 bankanin
banka ve kredi kartini tanimla-
yabildikleri dijital clizdanlaryla,
Mekanist ile anlasmali resto-
ranlarda yemek Ucretlerini
kolay ve hizlica 6deyebilecek.
Bunun icin gereken ise akilh
telefon kullanmak, BKM Exp-
ress Uyesi olmak ve Mekanist
uygulamasini indirmek...

BKM Express kullanicilari, ilk
olarak pizza restoran zinciri
Olivia’s Pizzeria’da baslatilan
isyeri uygulamasiyla ddemeleri-
ni iki farkl sekilde yapabiliyor.
Kullanici, hesabi istedikten

Sl Ulusal dijital BKM

Express ile

b restoranlarda yliz
L ylize mobil bdeme
uygulamasi, pizza
restorani zinciri
Olivia's Pizzeria ile
baslad....

Olivia’s Pizzeria
Kurucusu

Turgut Kagitci
Bankalararasi Kart
Merkezi (BKM)
Genel Miid(iri

Dr. Soner Canko
Mekanist CEO'su
Ali Servet Eyiiboglu

sonra Mekanist uygulamasini
acarak telefonunu garson
tarafindan getirilen terminale
yaklastiriyor ve iBeacon tekno-
lojisi sayesinde BKM Express
ile cok kolay ve hizli bir sekilde
0demesini tamamlayabiliyor.
Diger segenek ise QR kod ile
0deme yapmak. Kullanici,
terminaldeki QR kodu okutarak
da BKM Express ile 6demesini
yapabiliyor. Odemelerin kolay
ve hizli yapilmasi sayesinde
kullanicilarin yani sira restoran
isletmecilerinin de hayati
kolaylasiyor.
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Hizli 6deme icin
temassiz...
i

.—.‘

Temassiz odemeler, toplu
ulasimdan baslayarak
pek ¢ok alanda hayatimizi
kolaylastiracak. Turkiye,
temassiz odemeler

icin gerekli yazilim ve
uygulama altyapisina
sahip. NFC ozellikli akill

telefon ve temassiz islem
i yapilabilecek POS sayisi ise
simdilik yetersiz...

YUz ylze édemelerde akilh
telefonlar, saat, goézlik gibi
giyilebilir cihazlarla yeni bir

zamana ihtiyag var. Cunki
bugin 57 milyon kredi kartinin
yuzde 22’si temassiz 6zellikliy-

doénem basladi. Bu yeni déne- ken, 2.3 milyon POS cihazinin ‘
min plastik kartlari yavas yavas sadece yuzde 4'lyle temassiz —_— f
tarihe karistirmasi bekleniyor. 0deme yapilabiliyor. Ulkemizde =

Bulut tabanli, NFC temelli yeni
uygulamalar “temassiz 6deme-
ler” altyapisinda birlesiyor ve bu
altyapiyi kullanarak calisiyorlar.
Avrupa’nin ikinci buyuk kart
pazari olan Turkiye de 6deme
sistemlerinde yeni teknoloji ve
ybéntemlerin uygulamasinda 6n
siralarda yer aliyor. Ancak bu
yeniliklerin hayatimizin her
alanina yayilabilmesi icin biraz

16

hendz yilda yaklasik 30 milyon
civarinda temassiz iglem yapili-
yor.

KARTI POS’A GOSTER,
1 SANIYEDE ODE

50 TL'nin altindaki aligverisleri-
nizde, kartinizi POS’a gdsterip
sifre girmeksizin 6demenizi
hemen yapabiliyorsunuz. 50
TL'nin Gzerindeki aligverigleri-




Temassiz kart sayisi projeksiyonu

i Ulkelere gore temassiz kart penetrasyg?u (Milyon adet)
n-.\ LF 1T
2
t it d P o PP e ko .
QJP* ‘Fk :, ‘f&igﬁlf fffﬁf &f‘fﬁ‘f& g o o 2048 LA p-iLe 519
Kaynak: Data Monitor (Contactless Cards Sizing The Opportunity Arastirmasi, Subat 2014
nizde de yine temassiz kartinizi | 16 saniye, temassiz ozellikli kisilerin bu teknolojinin faydalar
ama bu kez sizden sifre girme- | 1 saniye sirlyor. lendirilmesi de gerekiyor.
niz isteniyor o . Turkiye’deki bankalar, bu
: BKM’DEN BILGILENDIRME
Kisacasi temassiz 6demeler, i i Ifonudg BKM gatisi "’.l.lt'..nga
. . VE BILINGLENDIRME onemli galismalari yiir(tiyor.
gerek nakitle gerekse chip & KAMPANYASI calls yuruuyor.
PIN ve manyetik 6zellikli kartla- Markalarla yapilan isbirliklerinin
ra gore gok daha kisa stirede Temassiz 6demelerin yayginlag- | yaninda www.bkm.com.tr
yapilabiliyor. Kasada nakit mas! icin 6deme kabul edecek
6deme|er or‘talama 26 Saniyede terminal Say|lar|n| artirmanin
yapilabiliyor. Bu islem banka yani sira 6deme kabul eden
veya kredi kartiyla 6demelerde kasiyer, magaza galisani gibi

TEMASSIZDA INGILTERE ORNEGI

Odeme sistemlerinde en biiyiik rakibimiz konumundaki
Ingiltere'de temassiz teknoloji kullanilarak yapilan ddemeler son
3 yilda 1 milyar sterlinin iizerine gkmis durumda. Odeme isleme
sirketi Worldpay'in verileri, temassiz 6deme islemlerinin son 6
ayda yiizde 150'den fazla arttigini ortaya koyuyor. Buna gore
Ingiltere'de nisan ayinda 6.65 milyon olan temassiz islem says|
ekim ayinda 16.69 milyona yiikseldi. Son 2 yillik donem dikkate
alindiginda ise temassiz islemlerin sayisi yiizde 1.591 artis
gosterdi. Londra, temassiz islemlerin yarisina yakin kisminin
gerceklestigi bolge oldu. Siipermarketlerdeki "goster ge¢" tarzi
odemeler, tim temassiz islemlerin yiizde 44'lini olusturdu.
Ardindan yiizde 24'le fast-food restoranlari ikinci sirada yer aldi.
Worldpay verileri, bu teknolojinin barlar, restoranlar ve eczane-
lerde de hizla yayildigini gosteriyor.




KartMonitor
B|K |MEtpes TOPLU ULASIM ONCULUK YAPABILIR

NFC teknolojisiyle gelen temassiz devriminin 6deme sistemlerine
entegre edilmesi ve daha fazla kullanim alani bulmasi icin toplu
ulasim kilit rol oynayabilir. Zaten temassiz kartlar ve bazi GSM
operatorleriyle benzer denemeler bazi sehirlerimizde bir siiredir
yapiliyor. Bankalar, telekom operatorleri ve biletleme hizmeti veren
sirketlerin ishirligiyle bu uygulamalar hizla genele yayilabilir.
Nitekim Konya Biyiiksehir Belediyesi ve BKM isbirligiyle Turkiye'de
birilk olarak 2013 sonunda hayata gegirilen Konya Ulagim Projesi,
bu konuda dnemli bir ornek teskil ediyor. Konya, Londra'dan sadece
iki giin sonra diinyada ikinci olarak ulagimda temassiz kartlarin

internet sitesinde, kisa anlatimli
videolarla hem tiketicilere hem
de 6deme kabul eden calisanla-

ra yonelik “Nasil temassiz kullamildign sehir oldu.

édeme yapilir’ temali filmler Oniimizdeki kisa bir donem icinde sadece NFC teknolojisine sahip
yayinlanacak. telefonlarimizi kullanarak ulagimdan konser, mag, tiyatro gibi
KULLANANLARIN etkinliklere kadar bilet alimlanmizda, magazalardaki aligverigleri-
YUZDE 97’Si MEMNUN mizde, akaryakit harcamalanmizda temassiz ve giivenli bir sekilde

Tirkiye'de 20 milyona yakin 0deme yapabilecegiz.

temassiz kart oldugu ve 2014
yili icerisinde yaklasik 300
milyon TL temassiz islem
hacmine ulasilacagi dikkate
alindiginda, bu alanda buyuk bir
potansiyelin oldugunu sdylemek
mumkan. Nitekim Kart Monitor

' I
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KARTINIZ TEMASSIZ ODEMEYE UYGUN MU?

Kartinizla temassiz ddeme yapip yapamayacaginizi nasil
anlayabilirsiniz? Bunu 6grenmek ¢ok kolay. Visa'nin
‘payWave, MasterCard'in ‘paypass, AmEx'in ‘ExpressPay’

’ olarak adlandirdigi temassiz kartlarin iizerinde
sembolii bulunuyor. Ayni sembol bu kartlari kabul eden
POS cihazlari iizerinde de yer aliyor.

Temassiz kartla 6demeyi
guivenli buluyor musunuz? Temassiz kartinizdan
memnun musunuz?

Hayir, glivenli
bulmuyorum %14 Hayir, memnun degilim %3

|

2014 arastirmasi da bu potansi-
yeli agik¢a ortaya koyuyor.
Arastirmaya gore, kredi karti

kullananlarin yizde 4’0 temas- Fikrim
siz ozelligini biliyor ve kullaniyor. yok _._
Kartlarinin bu ézelliginden %35 Egsltﬁggmanr:"
haberdar olup da kullanan . 4 Evet, memnunum
kesimi gunlugu, t 0
esimin cogunlugu, temassiz /051 A)97

6demeyi glivenli buluyor. Yizde
97 gibi cok blyuk bir kismi ise
temassiz kartlarindan memnun
oldugunu dile getiriyor.

TEMASSIZ ODEMENIN AVANTAJLARI

Temassiz ddemeler sadece yeni nesil ddeme yontemlerinin adaptasyonunda on sart oldugu icin degil;
basta gida olmak Gizere ayni zamanda nakit agirlikli calisan sektorlerde kullanicilara ve isyerlerine sundugu
onemli faydalar icin de onemli bir teknoloji. Peki nedir bu faydalar?

> Hiz: Bir saniyeden daha kisa siren islemler.

> Kolaylik: 50 TL'nin alti islemlerde sifre girmeden, ayni giivenlik seviyesinde islem yapabilme kolaylig.
> Artan miisteri memnuniyeti: Total Payments'in yaptigi bir tiiketici anketine gore, sorunsuz temassiz
islem yapan misteriler tekrar temassiz islem yapmak istiyor ve tiim temassiz kabul noktalarinda bu
teknolojiyi kullanmayi tercih ediyor.

> Genisleyen miisteri kitleleri: Farkli teknolojilerin kullanimina imkan vererek, degisen miisteri segment-
lerine hitap edilmesine imkan sagliyor, boylece is hacmi artirma imkani yaratiyor.

> Azalan maliyetler: Nakit yonetiminin azalmasiyla azalan hata/sahtecilik/kayip orani ve nakit paranin
aktanimi ve giivenliginin saglanmasindan kaynaklanan maliyet kontroli.
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KART MERKEZI

Mehmet Nane
CarrefourSA Genel Muduru

66 Temassiz odemelerin yayginlasmasi

hepimizin yararina )

Market harcamalarinda kartl ddeme-
lerin pay1 yiizde 60'lara ulasti. Sepette-
ki iiriinlerin degeri 20 TL'nin iizerine
¢ktiginda genelde kredi karti kullani-
liyor. CarrefourSA Genel Miidiirii
Mehmet Nane, bu yil internet yoluyla
CarrefourSA magazalarindan yapilan
alisverislerin tutarinin yiizde 300
biiyiidiigiine dikkat ¢ekiyor. Market
aligverislerinde mobil demelerin
payi ise daha da hizl artiyor...

Kredi karti, organize pera-
kendeciligin en dnemli
unsurlarindan biri. Market
harcamalarinda kartl
odemenin payi ne kadar?
CarrefourSA'da kartli 6demele-
rin payi yuzde 60 civarinda.
Yuzde 35 oraninda nakit, yizde
5 de diger 6deme araglarinin
payi var. Bu yizde 60’1 da
kendi iginde ayristirabiliriz.
Cunki kartlari sadece kredi
karti olarak disinmememiz
lazim. Temassizi, 6n 6demelisi,
banka karti da var. Yine de
yuzde 60’hk bolimin ¢ok
blayUk kismini kredi kartlari
olusturuyor. Perakende sekto-
rine kartl 6deme orani agisin-
dan baktiginizda en yuksek
ucunu teknoloji, en digik
ucunu da gidanin olusturdugu-
nu goérirsuniz. Cunkl gida
alisverisleri daha hizli yapiliyor

20



ve nakit bu alanda daha fazla
donuyor.

Peki kredi kartiyla en ¢ok hangi
aranleri satin aliyoruz?

Sepet buyidikege, dzellikle 20
TL ve Ustline ¢iktikca kredi
karti kullanimi daha fazla
artiyor. Yani sepet ne kadar
biyurse kredi karti kullanimi da
o oranda buyuyor. Tabii sepeti
biyuten Urdnler neler diye bir
alt kinllima baktigimizda,
teknoloji ve kisisel bakim
Urtnleri 6n siralarda yer aliyor.
Onlari gida ve pazar Urinu
olarak tabir ettigimiz zlccaciye
ile giyim kusam Urinleri takip
ediyor. Ama hiyerargik olarak
baktigimizda, sepet belli bir
boyutun Ustline ¢ikinca kredi
karti daha ¢ok kullaniliyor.

Ortalama sepet blyukligu
ne kadar?

Ortalama sepet buyukligu
magaza formatina ve metreka-
reye gore degisiyor. Bu tutar
hipermarketlerde 50, stipermar-
ketlerde 28-30, discount (ucuz-
cu) ya da mini diye tabir edilen
marketlerde ise 8-15 TL arasin-
da degisiyor.

internetten alisveris artik
hayatimizin ayrilmaz bir
parcasi haline geldi. Tiike-
ticinin bu konuya yaklagi-
mi nasil? Internetten mar-
ket aligverisi yukselen bir
trend mi?

Evet, cok hizli ylkselen bir
trend. Mesela bizde 2014

yilinda internetten gida satislari
yaklasik ytizde 300 blyudu.
Yani enflasyonun yaklasik 30
kati. Kredi karti kullanim orani
normal magazada 60’ken
internetten alisveriste 80’e
yaklasti. Diger yuzde 20 de
kapida kredi kartiyla ya da
havaleyle 6deniyor. Kapidan
karth 6demelerde banka kartlari
tercih ediliyor. Buradaki Griin
kirilimina baktigimizda sepetle-
rin daha blylk oldugunu
gb6riyoruz. Yani hipermarkette
sepet buyuklugu 50 lira civarin-
dayken internette daha yuksek.
internette yiikte agir triinler
daha cok tercih ediliyor. Cocuk
bezleri, yaglar, sular, kisisel
bakim urdnleri ve elektronik
drdnler yizde 80’lik dilimi
olugturuyor. Tuketicilerimiz
tasiyamayacaklari ya da
tasimak istemedikleri agirlikta
artnleri internet yoluyla aliyor.

internetten alisveris yiizde
300 biliyudiiyse mobil
aligveriste durum nedir?
2014 yilinda mobil kanaliyla
aligverisimizin pay! toplam
aligverisimizin Ugte birine
ulasti. 2015’te bu oranin yuzde
50’lere ulagmasini bekliyoruz.
2013 yilina baktigimizda ise
yuzde 10’lardaydi. Mobil ¢ok
hizli baylyor. Biz de bunu net
olarak satislarimizda géruyo-
ruz. Mobilin 6zellikle biylukse-
hirlerde sundugu énemli bir
kolaylik var. Ulasimda harca-
nan sureler aligveris igin

degerlendirilebiliyor. Tabii
sagladigi kolayligi da atlamaya-
lim. Akilli telefonlarimiz ve
tabletlerimiz her an, her yerden
ihtiyaclarimizi karsilayabilece-
gimiz bir 6zgurlik alani sunu-
yor. Tuketiciye farkh bir 6zgur-
[0k tanimi getiriyor.

Temassiz 6demeler sekto-
riinize ne gibi avantajlar
saghyor?

Temassiz 6zellikli kartlarla
kasada birkag saniye iginde
O0deme yapilabiliyor. Hatta 50
TL’nin altindaki islemler sifre
girmeden yapildidi i¢in ¢ok
daha hizl olabiliyor. Halbuki
kredi kartinda bu sure, o da
hizli bir 6deme araci olmasina
ragmen 16 saniye. Nakit
O0demede, Ozellikle blylk para
verip Ustline nakit ya da bozuk
para iadesi aldiginizda slre 26
saniyelere ¢ikiyor. Bu sureler
tuketici icin oldugu kadar
sektérimiz igin de énemli.
Ornegin, 2013 yilinda bizim
kasalarimizdan 100 milyon
adet fis ya da fatura basilmis.
Simdi 100 milyon musteriyi 10
saniye daha az beklettiginizi
dasindn; yillk zaman tasarru-
funuz 1 milyar saniye oluyor.
Bunu dakika ve saatlere béldu-
gumuzde yillar kazanabiliyorsu-
nuz. Bir de kendinizi sirada
bekleyen bir misteri olarak
distnin, 6nintzde 3 kisi varsa
30 saniye yapiyor. Kisacasi
temassiz 6demelerin yayginlas-
masl! hepimizin yararina.
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Nakdin tahti
sarsiliyor

Yaklagik 50 yil 6nce hayatimiza
giren plastik kartlar cizdanda
kagit paranin yerini goktan aldi.
Yillik 430 milyar TL'ye yaklasan
kartli 6deme hacminin 6nimuz-
deki dénemde de payini
artiracagina kesin gozuyle
bakiliyor.
8 N Peki guinimuzde nakit
| 154 . parayla iliskimiz nasil?
. Yanimizda kag liraya kadar
w ~__ nakit tagiyoruz? Ne kadarlik
0 6dememizi nakitle yapiyoruz?
Gergekten kartlar nakdin tahtini
salladi mi? Kayit disi
ekonomiyle micadeleye
katki yapan, alim gucinu
artiran ve ekonominin
canlanmasinda 6nemli yapi
tasi haline gelen kartli 6deme-
" ler buyurken nakit kullaniminda
~neler yasaniyor?
- Bankalararasi Kart Merkezi’nin
- Kart Monitér 2014 arastirmasi,
~ kagit parayla iliskimizin seyriyle

l” Rl ilgili de 6nemli ipuglari veriyor...
e KARTLAR ALIM GUCUNU
ARTIRIYOR
. S Kartli 6demelerin nakdin tahtini
Nakit mi, kart mi? Gelirimizin ne kadarini sarstigi bir gercek. Arastirma

harciyoruz? Kiiciik ddemelerde hangi 6deme sonuglari da bu gergege isaret
aracini tercih ediyoruz? Kart Monitor 2014

ediyor. Katilimcilara yoneltilen
- . . “Kredi kartlarinin alim gicini-
arastirmasina gore kredi kartlari nakdin ze etkisi nedir” sorusuna verilen

tahtini sallyor. 10 TL ve alti kiicik odemelerde cevaplar, kartin gunlik yagam-

. daki 6nemini ortaya koyuyor.
de banka karti nakitten pay caliyor-... Kredi karti alim gicand artiran

bir unsurdur” diyenlerin orani
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yuzde 56 seviyesinde. Kredi
kartini riskli géren kesim ise
“Bilingsiz kullanimda risk
yaratir’ cevabini veriyor.

GELIRIMIZIN TAMAMINI
HARCAMIYORUZ

“Nakit mi kart mi” diyoruz ama
gelirimizin ne kadarini harciyo-
ruz biliyor muyuz? Kart Monitér
2014 arastirmasina katilanlarin
yuzde 59 gibi dnemli bir kismi,
gelirinden daha az harcama
yaptigini belirtiyor. Bu da
gOsteriyor ki sifir tiketmiyoruz.
Gelirinin tamamini harcayanla-
rin orani ylizde 36. Gelirinin
uzerinde harcama yapanlarin
orani ise sadece ylzde 5.

KUGUK ODEMELER ARTIK
BANKA KARTIYLA YAPILIYOR

Harcamalarda kullanacagimiz
6deme aracini tutara gore
belirliyoruz. Kig¢ik ¢apli 6de-
melerde yine en ¢ok nakdi
tercih ediyoruz. Arastirmada,
10 TL ve alti 6demelerde nakit
kullandigini belirtenlerin orani
ylzde 87. Sadece yuzde 1’lik
kesim bu tutarlari kredi kartiyla

—
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0dedigini soyluyor. Arastirma,
banka karti kullaniminin 6zellik-
le kiguk 6demelerde artigini
gosteriyor. “10 TL ve altindaki
Oddemelerimi banka kartiyla
yaparim” diyenlerin orani ylzde
12.

Kart Monitér 2014 arastirmasi-
na gore tuketiciler, yanlarinda

GELIRIMiziN NE KADARINI HARCIYORUZ?

Gelirimden daha az harcarim

Gelirimin tamamini harcarim

Gelirimden daha fazla harcarim . %5

KREDi KARTININ ALIM GUCUNE ETKiSi

Alm giliciinii artiran bir unsur

Bilingsiz kullanimda risk yaratir

%36

%44

ortalama 112 TL nakit tasiyor.
Agirlikli bir kesim yaninda en
fazla 250 TL'ye kadar nakit
bulunduruyor. 250 TL Uzerinde
nakit tagiyanlarin orani ise
sadece yuzde 6 seviyesinde.
Katilimcilar, gvenli olmadigi
gerekgesiyle fazla nakit tasima-
diklarini belirtiyor.

10 TL ve alti 6deme sekli
Kredi karti %1

Banka karti %12

-
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Suleyman Orakg¢ioglu
Orka Holding Yonetim Kurulu Baskani

CCinternetten tiim diinyaya
satis yapmaliyizy
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Damat, Tween ve D'S markalarini
biinyesinde bulunduran Orka
Holding'in magazalarindaki toplam
ahisverigin yiizde 85'i kredi kartlariyla
yapiliyor. Orka Holding Yonetim
Kurulu Baskani Siileyman Orakgioglu,
internetten sadece yurtici degil
yurtdisina da satig yapmak icin 5 yildir
yatinm yaptiklarini séyliiyor...

Karth 6demelerin giyim
sektorundeki agirhgi nedir?
Son haftalik raporlarla degerlen-
dirdigimizde, magazalarimizdaki
toplam aligverisin ylizde 85’inin
kredi kartiyla 6dendigini sdyleye-
bilirim. Kalan miktar ise nakitle
Odeniyor. Taksit sinirlamasi
sektorimiizl ¢ok fazla etkileme-
di. Bildiginiz gibi daha ¢ok
teknoloji Grinleri satan firmalar
etkiledi. Hatta ilk 8 ayda baktigi-
mizda bu sektorde yizde 10-15
disUs kaydedilmisti.

internetten hazir giyim
satiglar cok hizli artiyor.
Sizce bu durum gelecekte
markalarin fiziki magaza
acislarini nasil etkileyecek?
BuyUume hizli olsa da drnegin
ingiltere gibi tlkelerde internetten
aligveris hacmi daha yuksek.
Aslinda bizim insanimiz alisverisi
biraz da eglence olarak goriyor.
Evet, ginimuUzde zamani
olmayan insanlar i¢in internetten
aligveris ¢ok avantajli. Ancak
bizde aligverig, genelde hafta
sonu birlikte vakit gegirmek igin
bir firsat olarak gordluyor. Aile
bireyleri aligveris merkezlerine
gittiginde, ebeveynler aligverig
yaparken cocuklarin ayri zaman

gecirip edlenebilecedi mekanlar
var. AVM'ler, herkesin bir sekilde
zaman gegirebilecegi aktivite
ortami sunuyor.

internetten satislarin gelece-
gini nasil goruyorsunuz?
Ben internetten satislari cok
O6nemsiyorum. Firmalarin bu
konuda kendilerini gelistirmeleri
gerektigini duistintiyorum. Ustelik
internet Uzerinden sadece
yurticine degil tim dinyaya satis
yapmaliyiz. Nitekim biz bunun
altyapisini da kurguladik. 5 yildir
bu konuda yatinm yapiyoruz.
Hatta bu is icin kurdugumuz bir
teknoloji sirketimiz var. Bu sirketi-
miz internette diger firmalara da
servis veriyor. Bu tur girisimlerin
gelecekte ¢ok daha 6nemli
olacagdini distntyorum. Su anda
belki cocuklara satilan Griinler
daha fazla ilgi gériyor. internette-
ki kampanyalar da tuketiciler igin
cok avantajli olabiliyor. Stok
Uriinlerini internetten satmanin
daha kolay oldugunu da eklemek
gerekiyor.

Ote yandan, tiiketicinin internet-
ten aldigi Urlin ve hizmetten
memnun kalmasi da bu trendin
yayllmasi igin ¢ok énemli. Biz bu
konuda da grup olarak énemli
calismalar yapiyoruz. Ornegin
magazada, kabinde oldugu gibi,
insanlarin sanal olarak alacaklari
UriinG deneyip vicut dlcllerine
gore secgebilmesi icin gerekli
programlar gelistiriyoruz. Boylece
tiiketicinin kafasinda “Internetten
aldigim takimin, ceketin, pantolo-
nun, gdmlegin kalibi bana uyar
mi uymaz mi” gibi soru igaretlerini
kaldirmayr amagliyoruz.
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Kartli odemelerin
yayginlasip buyumesi,
enflasyondan
istihdama, vergi geliri

artisindan tasarrufa
bircok konuda katki
sagliyor...

Turkiye kredi kartiyla 1968
yilinda tanisti. Kart sayisi son 20
yilda hizla buyadu ve bugun 57
milyonu kredi karti, 103 milyonu
da banka karti olmak Uzere 160
milyonu asti. Kartl harcamalar
ise artik demelerimizin 3'te 1'ine
hakim. Nakitsiz bir topluma dogru
kosan Turkiye'de fiziki aligverisle-
rin yani sira internette de kartlarla
aligverig, en blyuk tercih haline
geldi.

Peki hayatimizi bu kadar kolay-
lastiran kartlarin, kullanicilarin
nakit akisini diizenlerken ekono-
miye de katki yaptigini biliyor
muydunuz?

Bankalararasi Kart Merkezi'nin
hazirladidi infografik, kartlarin
hem kart sahibine hem de Ulke
ekonomisine nasil katki yaptigini
ortaya koyuyor. infografikte bu
katkilarin en garpici 5 maddesini
goruyorsunuz. Elbette bu fayda-
lar sadece 5 maddeyle sinirli
degil...
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KAYIT DISIYLA MUCADELENIN
EN ONEMLI SILAHI

Turkiye’nin en dnemli sorunlarin-
dan biri kayit digi ekonomi.
Turkiye’'de kayit disi ekonomi,
Maliye Bakanligi verilerine gore
gayri safi yurtici hasilanin
(GSYiH) yiizde 32’si, Tirkiye
istatistik Kurumu (TUIK) verileri-
ne gore ise yluzde 36’sI diizeyin-
de bulunuyor. Bu orandan yola
cikilarak, 820 milyar dolar
GSYiHya sahip Tiirkiye'de kayit
digi ekonominin blyukligu
250-300 milyar dolar arasinda
tahmin ediliyor.

Sorun buiylk olunca ekonominin
kayitl kisminin artmasi da 6nem
tasiyor. Bu noktada kart kullani-
minin ekonomiye son derece
olumlu bir garpan etkisi dikkat
cekiyor. Kredi kartlariyla yapilan
1 liralik harcama milli geliri 1.75
lira artiriyor.

KARTLI ODEME
ENFLASYONU DUSURUYOR

infografik ayrica, kart harcamala-
rinin piyasadaki nakit ihtiyacini
ve arzini disurerek enflasyonla
mucadelede 6nemli bir yapi tasi
oldugunu gdsteriyor. Sdyle ki,
kartlarla yapilan harcamalardaki
yuzde 71’lik artig, enflasyonu 0.13
puan dusuruyor. Bu da kartlh
Oddeme sistemlerinin hizla biyu-
mesinin ekonomiye nefes aldira-
cagina isaret ediyor.

Karth harcamadaki

% 1’lik artis

6 bin ek istihdam demek!

VERGI GELIRLERI ARTIYOR

iste Tlrkiye’nin en biiyiik sorun-
larindan biri daha: Vergi toplana-
mamasi... Yapilan her 6deme igin
kesilen fatura veya fis vergi
olarak devletin kasasina giriyor.
Nasil mi? Nakit 6demeler, figsiz
ya da faturasiz yapilabiliyor. Bu
da vergi kaybini gindeme
getiriyor. Ancak kredi kartiyla
yapilan her 6demede yazarkasa/
yazarkasa POS cihazlari zorunlu
olarak fisi kesiyor. BKM’nin
arastirmasina gére karth harca-
madaki 1 liralik artis, vergi gelirini
19 kurus artiriyor. Bu da kartli
harcamalarin vergi gelirlerinin
artisinda énemli yapi tagl oldugu-
nu gosteriyor.

iISTIHDAMA DA KATKISI VAR

Kartlarla yapilan harcamanin bir
diger olumlu etkisi de istihdamda
kendini gosteriyor. Sasirtici gibi
goriinse de kredi karti harcama-
sindaki yuzde 1’lik artigin istihda-
ma katkisi 6 bin kisiye denk
geliyor. Bugun issizligin hizli artis
gosterdigi tGlkemizde bu rakam
gergekten carpici. Ustelik kredi
karti harcamalarindaki artigin
istihdam Gzerindeki etkisi BKM
verilerine gore yaklasik 2.5 yil
boyunca devam ediyor.

TUKETIMDE iSTIKRAR,
TASARRUFTA ARTIS

Odeme araci olan kartlarin




Dogru kullandan kredi kartuun
EKONOMIVE | 5 | KATKISI
| = ]

Je
Kredi karti harcamalarinda y

1t artis y
Gayri Safi
:::::;. ]-75 Ab/’::’l gt%uy

r

Kredi karti harcamalannda

y
vergi gelirlerinde . ;

(OIS 4B yiteelisectyer

Kredi kart harcamalaninda

% 1 et

istihdama

k&
ey yapulan
1ar v :
oienklay tetiklipor, L sa 5 ||1j.lgr A
1l 2 % o O\
- P e = 2 . = = B

"| !'—.E:'!L'--:::'i'--_nt. 7
R tuketimdelistikrari®

A Ldiial i i .H.
BANKALARARASI
B K Mz




KartMonitor

BANKALARAALS

tasarruflar Gzerindeki etkisi
incelendiginde ise BKM verilerine
gore tiketicilerin yaklasik yuzde
60’inin kredi karti tagidiklari icin
para talebinin azaldigi géralayor.
Yine taksitli aligveris imkani saye-
sinde kart kullanicilarinin yuzde
45'inin tasarruf imkanlarini
artirabildigi de dikkat ¢ekiyor.
Ayrica Emeklilik Gozetim Merkezi
(EGM) verilerine gore, bireysel
emeklilik sistemi (BES) primleri-
nin ytuzde 61’i kredi kartlariyla
Odeniyor. Bu da kartlarin tasarruf
Uzerindeki etkisini agikga gosteri-
yor.

KARTLAR CALISIR,
HERKES KAZANIR

Kart kullanicisi plastik kartini
bankasindan aldigi andan
itibaren gesitli kampanyalardan
faydalanarak puan, para, ugus
mili kazaniyor, indirimlerden
faydalaniyor. Kart kabul eden
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isyerleri ise kart kabullyle
satiglarini artiriyor, tahsilat
risklerini sifirliyor, nakit akisini
yOnetebiliyor.

Bankalar, kart bagvurusuyla
baslayan basvuru surecinin
takibi, degerlendirilmesi, kart
basimi ve fiziksel kartin kullani-
cinin eline ulastirimasina kadar
gecen slrede personel ve
teknoloji maliyetleriyle kargi
karsiya kaliyor. Bankanin verdigi
hizmetler, kartin kullanimi
suresince de devam ediyor. Her
ay kart icin ekstre dretiliyor, kart
kullanicisina ulastiriliyor. Birgok
kanaldan kart kullanicisina 7/24
musteri hizmeti veriliyor.

iste tiim bu akisin ve hizmetlerin
arkasinda yogun bir igsglicu ve
pek cok farkli teknolojik altyapi
bulunuyor. Bankalarin sadece
kartl 6deme iskolunda 7 binden
fazla insan c¢alisiyor, ayrica ¢agri
merkezleri 10 bin kisiye istihdam

saglhyor.

Kart kullanicilari, kredi kartini
kullanmaya basladigi andan
itibaren tim alisverislerinde
35-40 glnlik ge¢ 6deme avan-
tajindan, Ucretsiz taksitli aligve-
rislerden faydalaniyor. Cebinde
para tasima derdinden kurtulu-
yor.

NAKDE GORE KASADA
10 SANIYE KAZANDIRIYOR

BKM'nin yaptigi arastirmada
zaman tasarrufu da dikkat
cekiyor. Kredi karti ya da banka
kartiyla yapilan her aligveris
kasada nakit 6demeye goére
ortalamada 10 saniye zaman
kazandirnyor. Kasada nakitle
yapilan 6demeler 26 saniyede
gerceklesirken, bu sure banka
ya da kredi kartiyla 16 saniyeye,
hatta kartin temassiz 6deme
Ozelligi varsa 9 saniyeye kadar
duasuyor.
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Kartlarin sayisi degqil
hayatimizdaki onemi artiyor

Kart Monitor 2013
arastirmasina gore
sadece 1 kredi karti
kullandigini soyleyenlerin
orani yuzde 56’ydi. 2014
arastirmasinda bu oran

yuzde 70 seviyesinde cikti.

“Kredi karti ddemeler igin
hayatimin vazgecilmez
parcasi” diyenlerin orani
ise yuzde 87'den 92'ye
yukseldi...

BDKK’nin (Bankacilik Dizenle-
me ve Denetleme Kurulu) kredi
karti limitlerini yeniden duzenle-
mesi ve taksit sayisina sinirla-
ma getirmesi, kart sayisi ve
kart kullanim aliskanliklarini
etkiledi. Banka karti sayisi ve
kullanimi kredi kartina goére
daha hizli bayurken, bazi
sektorlerde taksit avantaji
sunan ticari kredi kartlarina ilgi
artti.

Kredi kartlari 6deme araci
olarak hayatimizi kolaylastirir-
ken, bir yandan da perakende
sektorunl canli tutarak tlke
ekonomisine katkida bulunuyor.
Ustelik kredi kartlarini fiziki

olarak tagimaya gerek kalma-
dan aligveris yapabilecegimiz
alanlarin sayisi o kadar hizli
artiyor ki... Artik internetten,
basta cep telefonlari olmak
Uzere mobil cihazlardan, hatta
gozIik ile kart bilgilerini girme-
ye gerek kalmadan bile aligve-
ris yapabiliyoruz.

2014 yilinda taksit ve limit
sinirlamalari nedeniyle kredi
karti sayisindaki artig sinirli
kaldi. Ekim 2014 sonu itibariyle

Turkiye genelinde kredi karti
sayisi 57 milyonu asti. Gegen
yilin ayni ayina gére sadece
yuzde 0.8'lik artig s6z konusu.
Kredi karti sayisindaki artis
yavaslasa da alisveris islem
hacmindeki diizenli blylime
surlyor. Bankalararasi Kart
Merkezi verilerine gére 2013 yil
toplaminda kredi kartlariyla
yapilan aligveriglerin tutari
yaklasik 389 milyar TL olmustu.
2014 yilinda bu rakamin 430
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milyar TL dizeyine yaklagsmasi
bekleniyor. Bu da kartlarla
yapilan aligveriglerin tutarinda
yaklasik yuzde 11 artiga karsi-
lik geliyor.

LiMIT SINIRLAMASI
TEK KARTA YONELTIYOR

Kart pazarinin buyumesi
dzellikle “2023 Nakitsiz Odeme-
ler Toplumu” hedefi agisindan
sevindirici bir gelisme. Kartlarla
ilgili dizenleme sayisal agidan
blyumeyi yavaslatirken tuketi-
cilerin kullanim bilincine olumlu
katki yapmig goranuyor.

Kart Monitoér 2014 arastirmasi-
na goére cebinde tek kredi karti
tasiyanlarin sayisi artiyor.
Cuzdaninda 5 ve Uzeri kart
tagidigini sGyleyenlerin sayisi
yuzde 2’lere kadar gerilemis
durumda. Arastirmaya katilan-
larin ylzde 70’i sadece 1 karta
sahip oldugunu belirtiyor.

Ote yandan, yine bir dénemler
populer olan ek kartlarin da
yavas yavas azaldigi dikkat
¢ekiyor. Kuskusuz bunda kredi
karti almak igin getirilen kosul-
larin kolaylagmasinin yani sira
limit sinirlamasi da etkili olmus
gorunuyor. Kart Monitor 2014
arastirmasina katilanlarin
yuzde 75'i “Ek kartim yok”
diyor. Yuzde 21’i ise tek ek karti
oldugunu belirtiyor.

KREDi KARTININ HAYATINIZDAKi ROLU NEDIR?

Kredi karti 6demeler igin

0,
hayatimin vazgegilmez pargasi

%8

Kredi kartiyla 6demelerimi
yaparim ama 6nemli bir rolii yok
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KART TERCiIHINDE PUAN VE TAKSIT DE BELIiRLEYii

Kredi kartinin hayatin vazgecilmezi olmasinda siiphesiz sagladig
diger bazi avantajlarin da payi var. Kart Monitor 2014 arastirmasina
katilanlar, kredi kartini en ok nakit ihtiyacini ortadan kaldirdigi
icin tercih ettigini belirtiyor. Ardindan taksit, puan gibi avantajlari
nedeniyle kullandiklarini agikliyorlar. Kredi kartiyla alisverisin
giivenli oldugunu, ahgverislerde kolaylik sagladigini, cok gesitli
odeme imkanlan sundugunu belirtenlerin sayisi da epey fazla.

En ¢ok tercih edilen

odeme araci Sahip olunan
Nakit ek karti sayisi
i
Banka karti
°/o 44 OA) 3 iki Ug
i %3 %1

Kredi karti
%53

SAHIP OLUNAN KREDI
KARTI SAYISI

%19

X
D %2
D %2

Bir iki U¢ Dért Besve
daha fazla



KREDI KARTI KULLANIM SIKLIGI

Ayda birden az -%5 50’den az '%1
Aydabir [ %5 50-100 D % 6
Ayda iki 101-300
Ayda iig 301-500
Ayda dért-bes 501750
Ayda alti-yedi 751-1.000
Ayda on-on besg 1.001-3.000

Hemen hemen her giin

KREDI KARTI HAYATIMIZI
KOLAYLASTIRIYOR

Kart Monitor 2014 arastirmasi,
bir kez daha aligverislerde en
¢ok tercih edilen 6deme araci-
nin kredi kartlari oldugunu
ortaya koyuyor. “En ¢ok tercih
ettiginiz 6deme yontemi hangi-
si” sorusuna katilimcilarin
yuzde 53’U “kredi kart1” yanitini
veriyor. Alisveriste kredi karti
tercih edilmesinin en 6nemli ge
rekcesi olaraksa “hayati kolay-
lastirmasi” gosteriliyor. Nitekim
Kart Monitor 2014 arastirmasi-
na katilanlarin yiizde 92’si
“Kredi karti hayatimin vazgecil-
mez bir pargasi” diyor.

AYDA 9 KEZ KULLANIYORUZ

Peki kredi kartimizi hangi siklikta
kullaniyoruz, ortalama harcama
miktarimiz ne kadar? Arastirma-
ya katilanlar, kredi kartlarini ayda
ortalama 9 kez kullaniyor. Aylik
ortalama harcama tutari ise 918
TL.

Kart Monitér 2014 arastirmasinin
sonuglari, aslinda kart limitlerinin
pek de zorlanmadigini ortaya
koyuyor. Kredi kartlariyla 918 TL
olan ortalamanin Gzerinde, yani
1.000 TL ve Uzerinde aylik
tutarinin Uzerinde harcama
yaptigini sdyleyenlerin orani
ylzde 21 gibi dlisuk bir dizeyde
bulunuyor.

KREDIi KARTIYLA AYLIK HARCAMA TUTARI (TL)

3.001-5.000

D
5.001 ve istii | [l % 2

% 2

KARTLARI PAZARDA DA
KULLANMAK iSTiYORUZ

Kredi kartinin genelde belli bir
tutarin Gzerindeki alisverisler
icin tercih edildigini biliyoruz.
Arastirmada katilimcilarin
“Kredi kartini en ¢ok hangi
sektorlerde kullanmak istiyorsu-
nuz” sorusuna verdigi yanitlar,
temassiz teknolojisinin gelisme-
sine paralel olarak bu anlayigin
da yavas yavas degdisecegine
isaret ediyor.

Arastirmaya katilanlar, kredi
kartlarini toplu tagsima ve semt
pazarlarinda da kullanmak
istediklerini belirtiyor.

31



KartMonitor

BANKALARMARS

Esnaf ekonominin
kart esnafin vazgecilmezi

Esnaf, KOBI'lerle birlikte ekonominin
can damarlarini olugturuyor. Bakkaliyla
manaviyla, finnasiyla kasabiyla,
berberiyle terzisiyle Tiirkiye ¢capinda 2.5
milyona yakin esnaf ve sanatkar var.
Gerek sayilarinin ¢oklugu gerekse
iilkede yaratilan katma degerin yiizde
54'iinii karsilamalani, esnafi karth
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ddeme sistemleri agisindan énemli bir
hedef kitle yapiyor.

TESK (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlan
Konfederasyonu) Genel Baskani
Bendevi Palanddken, dogru yerde,
dogru zamanda kullanildigi takdirde
kredi kartinin esnafa biiyiik fayda
sagladigini diiginiiyor...

Bilincli kullanilirsa
kredi kartlari esnafa

blytlik faydalar sagliyor.

TESK Genel Baskani
Bendevi Palandoken,

“Insanlarimiz ekstresini
odeyinceye kadar kartla

kullandigi paranin
bankanin oldugunu
unutmamali” diyor...

Konfederasyon olarak kredi
karti kullanimiyla ilgili neler
diisuniiyorsunuz?

Turkiye’de kart kullanimi strekli
artiyor. Esnaf icin de kartlar
6nemli bir ddeme araci olarak
dne gikmaya basladi. Odemeler-
deki pay1 her gegen glin artan



kredi kartlari dogru zamanda,
dogru sekilde kullanildiginda
6nemli avantajlar saglyor.

Nedir bu avantajlar, biraz
acabilir misiniz?

Kredi karti, her seyden énce
kullanicisina 35-40 gunluk
6deme opsiyonu sagliyor. Bir
anlamda kisa vadeli kredi islevi
gobrayor. Cebinizde para tagimi-
yorsunuz. Kurusu kurusuna
06deme yapabiliyorsunuz. Ancak
iyi kullanamadiginiz zaman da
gecikme faizi gibi ekstra Ucretler
6demek zorunda kaliyorsunuz.
Zamaninda 6deme yapmayanla-
r perisan edebiliyor.

Kredi karti glinimizde saglam
musterilerin ya da bankada
hesabi olanlarin daha glvenli
sekilde paralarini kullanmasina
imkan taniyan bir sistem. Bu
uygulama basaril da oldu.
Sonucta aligveriste kart olmazsa
olmaz noktasina geldi. Artik cogu
insan cebindeki nakitle icinde
bulundugu ay ¢ikaramiyor.

Kartlarla ilgili diizenlemeleri
nasil degerlendiriyorsunuz?
BDDK ve benzeri kurumlar
zaman icerisinde bazi diizenle-
meler yapiyor. Bankalarin
bedelsiz kart gikarmaya zorlan-
masi, taksitin sinirlandiriimasi
gibi diizenlemeler gerekliydi.
Kartlar dogru kullanilirsa dnemli
bir finans agigini kapatiyor.
Zaman zaman tuketici lehine,
zaman zaman da bankalar
lehine uygulamalar oluyor.

artlarin kayit digini onlemedeki
rolii hakkinda ne diigtiniyor-
sunuz?

Devletin vergi gelirlerinin artmasi
icin 6nemli bir islevi var. internet

uzerinden yapilan aligveriglerde
de kullanihyor. Kayit disini
onllyor.

Kredi kartlarinin esnafin
veresiye satiglarini azalttigi-
ni soyleyebilir miyiz?

Elbette kredi kartlariyla 6deme
esnafimizin veresiye satislarini
azaltt. Taksitli satislarinda
tahsilatlarinin daha kolay yapil-
masini sadliyor. is ortaklariyla
muhatap olmuyor, sorumlulugu
banka aliyor. Dolayislyla esnaf
acisinda ¢ok zorlugu olmayan
cagdas bir 6deme araci. Ancak
kartlar ceplerde ¢ogaldigi zaman
amacina uygun olmayan gerek-
siz tiketim mallarina yénelmele-
re de neden oluyor. Onun igin
kredi karti yerinde kullaniimali.
Bununla birlikte artik insanlarin
alternatif parasi kredi kartlar
oldu. Boylelikle daha rahat

yasayabiliyorlar. Ama bunun
baskasinin, yani bankanin parasi
olduguna dair biling bana gére
henlz olugsmadi.

Bu bilincin yayilmasi i¢in
neler yapilabilir?

Kart kullanim bilinci kamu spotu
haline getirilmeli. Dogru yerde ve
dogru zamanda kullaniimasi
Ozendiriimeli. Her yerde kart
kullanma 6zgurlugu var. Kartlarla
ev de alabiliriniz araba da.
Limitler tartisiliyor ama soyle bir
ornek vereyim: Hiz gostergesi
220, 300 kilometre olan otomo-
biller var. Peki trafikte giderken
220, 300 kilometre hiz yapabilir
misiniz? Gaza kokune kadar
basarak; cezayi, kazay!, sakatli-
g1, 6lum0 goze alarak yapabilirsi-
niz. Boyle bir 6zgurluk de var.
iste kartta da benzer bir finansal
0zgurlik var.
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Kartlarim 'cep'imde

keyfim yerinde!

Akilli telefonlar
sayesinde her an, her
yerden, her kart veya
cihazla odeme yapabilir
hale geldik. Sirada akilli
gozlukler, akilli saatler
gibi giyilebilir cihazlarla

odemeler var. Bu
konuda da oncdiilugu

BKM Express
ustlendi...

Turkiye, 6deme sistemlerinde
son 20 yilda pek ¢cok dnemli
teknolojik gelismeye imza atti.
Bankalararasi Kart Merkezi’'nin
de dahil oldugu sekt6r temsilci-
leri, buglin 6deme sistemlerinin
tekstil ve turizmden sonra
Glkenin Ugtincl 6nemli markasi
haline gelmesini sagladi.
Ozellikle teknolojiyi deme
sistemleriyle bulusturan projeler
tim dinya tarafindan dikkatle
izleniyor. Bunlar arasinda ug
boyutlu givenlikten (3D Secure)
chip & PIN’e kadar bir¢ok proje,
dinyanin farkli lkelerinde
Turkiye model alinarak hayata
gegirildi. Son 2 yildir ise 17
bankanin kredi ve banka karti-
nin tanimlanabildigi dijital
clizdan BKM Express, 6deme
sistemlerinin dijital dontstimiine
liderlik yapiyor.
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MOBIL (")D_EMEDE DUNYA
CAPINDA ILKLER

2013 yilinin temmuz ayinda
mobile tasinan BKM Express,
kullanicilarini tablet ve cep
telefonu Uzerinden aligverig
keyfiyle bulusturmustu. Kart
numarasi girmeden, tamamen
guvenli bir sekilde internetten
alisverisin kapisini agan bu

yenilik, 2 yilda 750’yi agkin Uye
isyeri ve 700 bin kullaniciyla
e-ticaret ve m-ticaretin blyime-
sine katki sagladi.

BKM Express’in mobil 6deme
konusundaki ilkleri surayor.
Akaryakit aliminda aragtan
inmeden 6deme, restoranda
akilli telefonlar ile 6deme gibi
yuz yuze islemlerle de ilklere
imza atan BKM Express, gele-



CEP TELEFONUYLA HANGI iSLEMLERI

YAPMAK iSTIYORUZ?

Para gondermek

Fatura 6demek

Magazalarda-marketlerde
aligveris yapmak

Magazalarin indirim
kartlarini yiiklemek

Kimlik karti olarak
kullanmak

%19

cegin 6demelerini simdiden
kullanicilariyla bulusturuyor.
BKM Express giyilebilir cihazlar
uzerinden 6deme projesini
geligtirirken, global ciizdan olma
yolunda da énemli bir adim atti.
Bu alanda ilk yurtdisi isbirligi
ispanya’nin yerel dijital ciizdani
Redsys ile baglatildi.

Ulusal dijital cizdan BKM
Express, Avrupa’da diger birgok
Ulkede de benzer isbirligi
gortsmelerini surdurayor.

GELECEGIN POPULER
ODEME ARAGLARI

Kart Monitor 2014 arastirmasina
katilanlarin “Gelecekte en ¢ok

%53
%49
%44

%30

tercih edilen ddeme araci
hangisi olacak” sorusuna verdigi
yanitlarda basi “cep telefonu”
cekiyor.

Katilimcilar, ylizde 49 ile gele-
cekte en ¢ok cep telefonuyla
O6demenin tercih edilecegini
belirtiyor.

Cep telefonunu ylizde 44 ile
kartlar takip ediyor. interneti
gelecekte en cok kullanilacak
O0deme araci olarak goérenlerin
orani ylzde 42.

Nakitle 6demenin payi yluzde
28'de kaliyor. Kol saatiyle
O0deme yapmak istedigini
belirten katilimcilarin orani ise
yuzde 9.

Cep telefonu

internet

Nakit

GELECEKTE TERCIH EDILEN
ODEME ARAGLARI

%49

Kart %44

%42
%28

Kol saati %9

CEPTEN EN COK PARA
GONDERMEK iSTIYORUZ

Peki gelecegin 6deme araci
olarak gérdugumuz cep telefon-
lariyla en ¢ok ne almak istiyo-
ruz? Kart Monitér 2014 arastir-
masi gosteriyor ki bankacilik
islemleri artik tamamen mobil
araclara tasinacak. Katilimcila-
rin yuzde 53’0 cep telefonu
Uzerinden para gondermek
istiyor. YlUzde 49'u fatura 6de-
mek, yuzde 44’G magazalarda
ve marketlerde aligveris yapmak
icin cep telefonunu kullanacag-
ni belirtiyor. Cep telefonunu
kimlik karti gibi kullanmak
isteyenlerin orani ise ylizde 19.
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Halil Erdogmus
ebebek Genel Midiiru




66 BKM Express’i ortak projeler urettigimiz
6zel is ortagi olarak goriiyoruz ))

ebebek’in kurucusu Halil Erdogmus,
yeni teknolojiler sayesinde internet-
ten alisverigin dniindeki en 6nemli
engellerden biri olan giivenlik
kaygisinin ortadan kalktigini
diisiiniiyor. Bu noktada BKM Express
ile 6deme opsiyonunun énemini
vurgulayan Erdogmus, niimiizdeki
dénemde e-ticaret cirolarinin yiizde
50’sinin mobil kanaldan gelecegini
éngédriiyor...

Odeme sistemlerindeki
yeni teknolojiler, guinliik
hayat ve ticaret hayatina
ne gibi avantajlar sagliyor?
Kurumunuz agisindan
onemini anlatir misiniz?
Yeni teknolojiler, daha kolay ve
hizli aligveris imkaninin yani
sira internet sektorindn en
biyilk dezavantaji olan glvenlik
konusundaki tuketicinin olum-
suz algisinin énine gegilmesini
sagliyor. Ayrica alternatif 6deme
sistemleriyle yeni misteri
yaratma konusunda da hem
kurumumuza hem de sektori-
muze fayda sagliyor, potansiyel
alicilar yaratiyor. Sektortin
gelismesine destek oluyor.

Mobil ticaret ve e-ticaret
konusunda kullanicilar
acisindan guvenligi sagla-

mak i¢in ne gibi onlemler
aliyorsunuz?

Bu konuda bir¢ok énlemden
bahsedebiliriz. BKM Express ile
6deme opsiyonu sunuyoruz.
PCI-DSS uyumlulugu kapsa-
minda yilda 4 defa network
taramasi yaptirip, calistigimiz
tim bankalarla detayl tarama
sonucunu paylasiyoruz. internet
ortaminda tespit edilen guvenlik
aciklariyla ilgili (en yakin
zamanda SSLV3 acidi ¢cikmisti)
de duyuruldugu gin itibariyle
tim &énlemlerimizi aldigimizi
belirtebiliriz.

Geligmisg ulkeler ve diinya
geneliyle karsilagtirdiginiz-
da Turkiye'deki mobil d6de-
melerin geldigi yeri ve
konumunu nasil degerlendi-
riyorsunuz?

Ulkemizde teknolojik gelismele-
rin cok hizli adapte edildigini ve
kullaniimaya baglandigini
g6zlemliyoruz. Bu konuda oncti
Ulkelerden oldugumuzu séyleye-
biliriz. Mobil 6deme konusunda
da hizli bir adaptasyon yasamak-
la beraber, hentiz kullanim orani
bakimindan istenilen/beklenilen
dizeyde olmadigimizi disini-
yorum.

2014 yihinda mobil kanallar-
dan yapilan is hacmi maga-

za cirosuna gore ne kadarlk
bir gelisim gosterdi ve
aldigi pay nedir? Bu alanda
kurumunuzun hedeflerini ve
beklentilerini paylagir misi-
niz?

Mobil kanallarin gelisimini gok
yakindan takip ediyoruz. Hem
Turkiye’de hem de uluslararasi
dizeyde mobil cihazlardaki artis,
mobilin ne kadar dnemli oldugu-
nu ortaya koyuyor. Mobil site ve
uygulamalarimizla bu kanalda
ebeveynlerimize hizmet veriyo-
ruz. 2013 yilina gére, mobil
Uzerinden gelen ziyaret sayisi-
nin yuzde 600 oraninda arttigini
soOyleyebiliriz. Yakin zamanda e
ticaret ciromuzun yaklasik ylizde
50’sinin mobil lizerinden gelebi-
lecegini 6ngoriyoruz.

BKM Express ile ilgili go-
ruglerinizi alabilir miyiz?
BKM Express ile yogun bir
isbirligi icerisindeyiz. BKM
Express’i bunyesine katan ilk
sirketlerden biriyiz. Odeme
sisteminin 6tesinde, ortak
projeler Urettigimiz bir is ortagi-
miz diyebiliriz. Donem dénem
beraber gerceklestirmis oldugu-
muz kampanyalarla hem yeni
mdsterilere ulaglyoruz hem

de BKM kullanim aligkanliklarini
gelismesine destek vermeye
caligiyoruz.
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Taksit

gelenegimizde var

Azami taksit

sayisl 9 ayla
sinirlandirilinca
taksitli harcamalarin
payi azaldi. Kart
Monitor 2014
arastirmasi, kredi
kartlariyla aylik
taksitli harcama

ortalamasinin 130 TL
oldugunu gosteriyor...

) Gelir ve sosyoekonomik konumu
% (-\\ ne olursa olsun tiiketicilerin kredi
kartlarinda en sevdigi 6zelliklerden
= 1 biri taksit. Ancak Bankacilik
Dizenleme ve Denetleme Kuru-
% mu (BDDK), 1 Subat 2014 tarihi
M @ itibariyle taksit sinifamasi ve

yasagi getirdi.
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TAKSITLENDIRME TUTARI KREDI KARTININ EN BEGENILEN OZELLIKLERI

20 TL ve alts Taksit
21-50 TL %9 Puan
-

501 TL ve iistii

% 18

D %10

Taksitli nakit avans

Nakit avans
Poromosyonlar

Mil-Seyahat puani

Ozel asistans hizmetleri

Giyim-aksesuar | [ NEEEENND .30

Elektrik-elektronik
Beyaz esya

Mobilya

D %4
» %3
» %3
D %2

D %2

Kozmetik-saglik tirlinleri
Kitap-CD-DVD

Egitim
Arag kiralama-arag satis

KARTIN EN BEGENILEN
OZELLIGI TAKSIT

2014 yilinin ekim ayinda kredi
kartiyla yapilan ddemelerde taksitli
harcamalarin payi yizde 23
seviyesinde olustu. Bu oran 2013
yilinin ayni ayinda ylzde 28
seviyesindeydi.

Taksit yasagi ve sinirlamalar kartli
Oddemelerde taksitli harcamalarin
payini azaltsa da Kart Monitor
2014 arasgtirmasina katilanlar, agik

I ©26
%11

“TAKSIT OLMASAYDI BU
SEKTORLERDE
ALISVERIS YAPAMAZDIM”

ara kredi kartlarinin en begenilen
ozelligi olarak taksiti goruyor.
Yizde 79'luk kesim, “Kredi
kartinizin en begendiginiz 6zelligi
hangisi” sorusuna “Taksit yapma-
sI” cevabini veriyor. Katilimcilarin
ylizde 64°U puan biriktirme avanta-
jint begeniyor. Ardindan taksitli
nakit avans, nakit avans ve mil
seyahat puani geliyor. Kisacasi
kart sahipleri “Kredi kartim taksit
yapsin, harcadikga puan ve mil

kazandirsin, her yerde kullanabile-
yim” diyor

“TAKSIT OLMASAYDI
ALAMAZDIM...”

Kart Monitdr 2014 arastirmasina
katilanlarin ylizde 36’s1 “Kredi
kartinda taksit olmasaydi alamaz-
dim dediginiz aligveriginiz oldu
mu” sorusuna “Evet” cevabini
veriyor. Taksit 6zellii olmasaydi
hangi sektorlerde aligveris yapa-
mazdiniz sorusuna ise katiimcila-
rin yuzde 30'u “Taksit 6zelligi
olmasaydi giyim ve aksesuar
alamazdim” diye yanit veriyor.
Giyim ve aksesuari ylzde 26 ile
elektrik-elektronik, yizde 11 ile
beyaz esya, ylizde 8 ile gida,
ylizde 4 ile mobilya-dekorasyon,
ylzde 2 ile de egitim sektorleri
takip ediyor.

200 TL VE UZERI ALISVERISTE
TAKSIT YAPIYORUZ

Peki kredi kartlarimizla ayda ne
kadar taksitli harcama yapiyoruz?
Kart Monitér 2014 arastirmasinin
sonuglarina gore, aylik taksitli
kredi karti harcamasi tutari 130
TL. En gok hangi tutarlar igin taksit
talep edildigine gelince, 200 TL ve
Uzeri aligveriglerin payinin daha
yUksek oldugu goriltyor.
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Aysen Zamanpur
SILK AND CASHMERE CEOQO’su




¢CInternet sayesinde
yeni bir miisteri kitlesi kazandik )?)

SILK AND CASHMERE'in cirosunda
kartl demelerin payi yiizde 89
ulasti. SILK AND CASHMERE CEQ'su
Aysen Zamanpur, internetten satisla-
nin payinin ise yiizde 6'ya yaklastigini
soyliiyor. Zamanpur, “internet
sayesinde, SILK AND CASHMERE
magazalarinin nerede oldugunu bile
bilmeyen 20-25 yas grubu geng bir
miisteri kitlesine ulagma firsati
yakaladik” diyor...

Karth 6demelerin giyim
sektorundeki agirligi ne-
dir?

Bizde toplam ciromuz iginde
kartli 6demelerin payi ylzde
89’a kadar ulasti. Yil iginde
yuzde 85 ile 89 arasinda
seyrediyor. Turkiye’deki kart
sayisi ve Kartli aligverislerin
toplam hacmine bakildiginda
buylime potansiyelinin devam
ettigini géruyoruz. Taksit sinirla-
masinin sektérimuizi etkiledigi
sOylenemez. Hazir giyim
markalarinda 12 aya varan
taksitler sz konusu degildi.
Bizde zaten 4 ayin Gzerine pek
¢tkilmiyordu. Kredi kartlariyla
ilgili dizenlemeler yapilirken
tuketiciyi korkutacak adimlarin
atiilmamasi, perakende gibi
onemli sektorlerin hassas
dengeleriyle oynanmamasi

gerektigini duslinluyoruz. Muste-
ri psikolojisi olumsuz etkilendi-
ginde bu tuketime direkt yansi-
yabiliyor.

internet lizerinde yapilan
satiglarda ciddi bir artig
var. Hazir giyimde online
aligveris cirosu 1.1 milyar
TL’ye ulasti. Fiziki magaza-
lara yatinm yaparken bu
gelisme sizi ne olglide
etkileyecek?

internet (izerine uzun uzun
konusabilirim. Bizde internetten
satis 20 yiIl dnce de vardi.
Ancak oglum Ferhat
Zamanpur’un yénetime katildig
glnden itibaren ¢ok ciddi bir
sekilde bu alana yoneldik. O
dénemden bu yana yiizde
1000’leri asan blylime kaydet-
tik. internetten satislarin toplam
ciromuzdaki payi ytzde 3’ler-
den 6’lara yaklasti. internetten
satista benim en ¢ok hosuma
giden ise magazalarimiza
girmeyen, hatta nerde oldugunu
bilmeyen 20-25 yas grubunu
kazanmamiz oldu. Aksesuarlari-
miz olsun, light kasmirlerimiz
olsun, kapsonlu, fermuarl,
genclere ¢ok hitap eden bir
gizgimiz var. Ornegin kapsonlu,
fermuarl ve Rénesans dedigi-

miz grup, 6zellikle bu yas
grubu tarafindan internet
magazamizdan yogun talep
goruyor.

internetten aligverislerin
gelecegini nasil goriiyor-
sunuz?

Orta ve uzun vadede fiziki
magaza a¢gma sayisi muhak-
kak ki azalacaktir. Tabii
internet de ¢ok sekil degistire-
cek. Teknoloji ve futirist
konferanslarini ilgiyle izliyo-
rum. Artik internetten alisveris
cok daha kolay hale gelecek.
Yani sokakta bile rahatlikla
alinabilir hale gelecek. Dolayi-
siyla orada gulzel bir denge
yakalamamiz lazim. internette
musgteriyi farkli yonleriyle
inceleyebiliyorsun da. Yani
saat kacta girmis, ka¢ dakika
kalmis, ne yapmis, nereye
tiklamig, neleri satin almis
veya neden satin almadan
cikmis... internet sitenizde,
internet magazanizda bu ve
daha birgok konuda ¢ok glzel
veriler elde edebiliyorsunuz.
Keske internetteki gibi miuste-
riyi bu kadar yakindan takip
edebilme ve davraniglarini
¢Ozebilme yetilerini offline
dinyada da bulabilsek.
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Ahsveriste banka kartinin

Banka kartlarinin ézellikleri ve
kullanim alanlari her gegen giin
artiyor. Temassiz 6zellikli, internet
Uzerinden aligveris yaptiran,
indirim kazandiran, puan toplatan,
banka hesabi olmayanlar i¢in 6n
Oddemeli olan banka kartlari bile
var. Yakinda kredi kartlarinda
oldugu gibi prestijli banka kartlari
cikarmak icin de hazirliklar yapili-
yor.

Bankalarin sundugu bu yenilik ve
avantajlarin yani sira Bankalarara-
sI Kart Merkezi’'nin (BKM)
“2023 Nakitsiz Odemeler
Toplumu” hedefi dogrultusun-
da hayata gegcirdigi “Bay Bay
Nakit” projesi de banka
kartlarinin aligveriste kullani-
minin artmasina blyuk katki
saglad.

Banka kartlari, sundugu
Ozelliklerle ilk bakista kredi

_pay! artiyor

- Banka kartlarinin gerek sayisi
gerek odemelerdeki pay!
kredi kartlarina gore daha
hizli artiyor. EKim 2014 sonu
itibari ile Tiirkiye'de dagitilan
banka karti sayisi 103.4 milyona
ulasti. Kart kullanicilari, banka

kartini ortalama 44 liraya kadar
alisverislerinde tercih ediyor.
Banka kartiyla aylik ortalama
alisveris tutariise 474 TL...

kartinin rakibi gibi gértinebilir.
Ancak gercekte asil nakit 6deme-
lerin rakibi konumunda. Ekim 2014
sonu itibart ile 57.1 milyon adet
kredi karti, 103.4 milyon adet de
banka karti bulunuyor. Dolayisiyla
banka karti olup da kredi karti
olmayan ciddi bir kesim var. iste bu
kesimin harcamalarinda banka
kartini tercih etmesi, nakit kullani-
minin azaldigi anlamina geliyor.

BANKA KARTININ AVANTAJLARI

> Nakit tagimay1 ortadan kaldinyor

> Rahat tasiniyor

> Kart calinsa bile para bankada duruyor
» Hesabindaki kadar harcama imkani veriyor
| > Sifreli islemle giivenli aligveris yaptiryor
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BANKA KARTIYLA
ALISVERIS YUZDE 34 ARTTI

BKM verileri de banka kartlarinin
her gegen guin aligveriglerde daha
fazla tercih edildigini ortaya
koyuyor. 2014 yilinin ilk 10 ayinda
banka kartlari ile 24,3 Milyar TL
aligveris yapildi. Bu rakam gegen
yilin ayni ddneminde 18,1 Milyar
TL idi. Yani bu yil ylzde 34 artis
oldu.Kart Monitér 2014 arastirmasi
ise banka karti kullaniminda
bilincin hizl bir sekilde arttigini
gosteriyor. Arastirmada
katiimcilara “Banka karti
denildiginde akliniza ilk
gelen ne oluyor” diye
soruldugunda, artik sadece
yuzde 15'i “Nakit ihtiyacini
karsilar’ diyor. Yuzde 13
icin banka karti kolaylik,
ylzde 12 icin ise 6nce
aligveris anlamina geliyor.




BANKA KARTININ KULLANIM AMAGCLARI

Aligveris yapmak
Para gekmek

Maag-burs almak

Para yatirmak

Para transfer etmek %5

Bankacilik islemleri yapmak | %)

Birikim-yatinm yapmak
Fatura 6demeleri yapmak

Online aligveris yapmak

BANKA KARTIYLA iSLEM
BASINA ODEME TUTARI (TL)

%12

X
o

X
R

X
N

Ayda alti-dokuz

BANKA KARTININ
AYLIK KULLANIM SIKLIGI

Ayda birden az %4

(v}
- Ayda bir kez %14
Ayda iki %12
- Ayda ii¢ %17
- Ayda dort-bes %13

%14

Ayda on-on bes %9

Hemen hemen %4

Banka kartiyla aylik
odeme tutar (TL)
751-1.000 50’den az
%6 %2

101-300

%24

101-300

%33

her giin

5TL ve alti
76-100
101-150 -
YUZDE 73

“ALISVERIS iCIN” DIYOR

Peki banka kartinin nakit paraya
gobre avantajlarini yeterince biliyor
muyuz? Aligveriste neden nakit
yerine banka karti kullanmaliyiz?
Banka karti sahiplerinin buyuk
bolima bu soruyu “Nakite gore
daha guvenli oldugu icin” diye

yanithyor. Evet, clizdaniniz
kaybolsa, ¢alinsa bile paraniz yine
hesabinizda duruyor.

Banka kartinin kullanim amaglarin-
da da aligveris acik ara ilk sirada
yer aliyor. Kart Monitér 2014
arastirmasinda “Banka kartimi
aligveris yapmak icin kullaniyorum”
diyenlerin orani ylizde 73 seviye-
sinde bulunuyor. Para ¢gekmek igin

kullananlar ytzde 45'lik payla ikinci
sirada yer alirken, maas karti
olarak kullandigini séyleyenlerin
orani sadece ylizde 12...

TEK SEFERDE ORTALAMA 44,
AYDA 474 TL'LIK ALISVERIS

Banka kartlarini kullanma sikhgi
sosyoekonomik konum ve gelir
diizeyine gore degisiyor. Kart
Monitor arastirmasina gore banka
kartlari ayda ortalama 8 kez
aligveris igin kullaniliyor. Tek
seferde banka kartiyla yapilan
ortalama 6deme tutari ise 44 TL
seviyesinde.

Banka kartlari genelde gunlik
ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik
aligveriglerde kullaniliyor. Bu
ylUzden islem adedi kredi kartina
gore daha fazla olsa da aligveris
tutarinda daha disuk seyrediyor.
Yine Kart Monitdr 2014 arastirma-
sina gore banka kartlariyla ayda
ortalama 474 TLlik aligveris
yapiyoruz. Arastirmaya katilanlarin
ylzde 33'U banka kartiyla ayda
101-300, yuzde 24’0 ise 301-500
TL arasinda harcama yaptigini
belirtiyor.
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Ali Servet Eyuboglu

Mekanist CEO’su

CC Artik 4 yasinda ¢ocuk bile
‘'sosyal ticaret’ yapiyor!))

insanlarin yemek yedikleri, alisveris
yaptiklan, tatil iin gittikleri mekan-
lari Facebook, Twitter gibi sosyal
medya araglarinda duyurmasi,
begeni veya sikayetlerini paylasma-
lar yeni bir kavrama yol acti: Sosyal
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ticaret... Son dénemin basarili sosyal
ticaret girisimlerinden Mekanist'in
CEO'su Ali Servet Eyiiboglu, mobil
cihazlarla biiyiiyen yeni neslin bu
sektorii cok hizli biiyiitecegine
inaniyor...

Once sirketiniz ve faaliyet-
leriniz hakkinda biraz bilgi
verir misiniz?

Mekanist'i 2008 yilinda kurduk.
Faaliyet alanimizi “sosyal
ticaret” olarak tanimlayabilirim.
insanlarin satin alma karari
verirken ihtiya¢ duyduklar
gercek kullanici deneyimlerin-
den yola ¢ikarak ortaya ¢ikan bir
kavram bu. Sosyal medyay! aktif
olarak kullananlarin ylzde 85'i,
gercek deneyimleri okuyarak,
gbdzlemleyerek yeme-igme veya
satin alma karari vermek istiyor.
iste Mekanist'in ¢ikis noktasi da
bu.

Gunlik hayatimizda yeme-igme,
aligveris ve ev digl tiketim
dedigimiz alanlarda pek ¢ok
harcama yapiyor, satin alma
karari veriyoruz. iste Mekanist
olarak insanlara, kullanicilarin
gercek deneyimlerini okuyarak
kararlarini sekillendirme firsati
veriyoruz. 6 yildir, milyonlarca
insana aradiklari dogru isletmeyi
bulmalarini saglayan web ve
mobil ¢ézimleri sunuyoruz.
Bugln Turkiye’'nin 80-81 milyo-
na ulagan nufusunun yaklasik
37 milyonu internet kullanicisi.
Yaklasik 15 milyon da akilli
telefon kullanicisi var.
Mekanist'in ise her ay hizmet
verdigi 2-2.5 milyon arasinda
degisen tekil kullanicisi bulunu-
yor. Bu insanlar, bir yerlere



gitmek, bir seyler yapmak, bir
sey satin almak veya yemek-i¢-
mek, eglenmek, iyi zaman
gecirmek icin karar verirken
bizim platformumuzdan yararla-
niyor.

Hitap ettiginiz sektorun
durumu nedir? Nasil bir
potansiyelden so6z ediyo-
ruz?

“Horeca” (Hotel-Restaurant-Ca-
fe) adlandirilan kategoride yer
alan isletmelerin Tirkiye’'deki
yillik cirosu 14 milyar Euro
olarak hesaplaniyor. Bu cironun
yillara gére gelisimi her yil
ortalama yuzde 10 civarinda
artisa isaret ediyor. Dlnya
geneline baktigimizda, otel,
restoran ve kafe kategorisindeki
yillik cironun 30 milyar Euro ve
Uzerinde oldugunu gériyoruz.
5-10 yil 6nce hayatimizda
olmayan yiyecek-icecek mekan-
lari bugiin artik istanbul odakli
olmak uzere her yerde hayatimi-
za girmis durumda. Bunlarin
hepsi aslinda birer i1g1k. Bu
sektorln cirosu blyldikce
hizmetlerin kalitesi de artiyor.
Sektor profesyonellesiyor ve siz
inovatif Grinleri sektdr temsilcile-
rine daha iyi anlatip, onlari
adaptasyon ve uygulama igin
daha kolay ikna edebiliyorsunuz.

Disarda yeme igmeye ne
kadar harciyoruz? Siparis-
lerimizin tutari nedir?
Turkiye genelindeki siparislerin
ortalama sepet tutari 30 lira.
Elbette 80-81 milyonluk nifusun
hepsinin bu seviyede harcama
yapacagini sdylemek ¢ok blyik
bir ideal olur. Fakat belli bir
kesim ortalama 30 lira gibi bir
sepet tutariyla 6zellikle yeme-ig-
me sektoriinde harcama yapi-

yor. Bunun en biyik sebebi de
yeni trendler... Yani daha 6nceki
yillarda disarida kahvalti yap-
mak bu kadar yaygin bir trend
veya aliskanlik degildi. Veya
disarida yeme kiiltir(i bu derece
yayginlasmamisti. Ozellikle
istanbul burada lokomotif gérevi
ustleniyor. Butln bu rakamlarin
neredeyse yuzde 60-70’i
istanbul’da gergeklesiyor.

Nerelerde yiyip igiyor, en
c¢ok nerelerden aligveris
yaplyoruz?

istanbul’da 6zellikle Avrupa
yakasinin bogaz hatti, yeme-igce
noktalari agisindan ¢ok yogun
paylasim alan ve ¢ok yogun
tercih edilen noktalar. Beyoglu
ve Taksim de insanlarin yogun
olarak tercih ettigi bolgeler.
Alisveris acisindan ise aligveris
merkezlerinin buradaki basarisi-
ni gorebiliyoruz. Kisacasi
istanbul’un belli semtleri buna
gobre dizayn edilmis durumda.

Teknoloji ve mobil 6deme-
lerin hizli geligimiyle ilgili
ne diistinliyorsunuz?
Mekanist’in bu konudaki
calismalari hakkinda bilgi
verir misiniz?

Cok degil 2-3 yil dnce isletmele-
re gidip “Hadi sizinle mobil
O0deme calismasi yapalim” veya
“Bir sadakat programi tzerinde
calisalm” dediginizde, hakl
olarak onlarin giindeminde
bunlar ¢ok alt siralarda kaliyor-
du. Sonra hem bazi satin
almalar oldu hem de ¢ok blylk
zincirler istanbul agirlikli olmak

Uzere Turkiye'ye yatirimlar yapti.

Aslinda mobil 6demenin esprisi
gayet basit: Ayaktasiniz, self-
servis bir kahveciden kahvenizi
aldiniz. Kahve elinizde, ¢cantalar

kollarda, elinizde bir poset daha
var. O karmasa iginde ctizdani-
nizi gikarip, kredi kartinizi POS
makinesine yerlestirdikten sonra
sifre gireceksiniz. Butln bunlar o
anki konforunuzu bozacak
seyler. Halbuki cep telefonunuz-
dan ¢ok hizl bir sekilde hem
siparisinizi verebilir hem de tek
bir tugla 6demenizi yapabilirsi-
niz. Bu ¢ok biyuk bir pratiklik
kazandirnyor.

Artik cizdanda sadece nakit
degil kart tasima dénemi de
sona erecek. Yeni gelen nesil,
yani yarinin tuketicileri fiziki kart
kullanmak yerine kartlarinin da
tanimh oldugu akilli cihazlar
Uzerinden 6deme yapmak
isteyecek. Nitekim bugiin 4
yasindaki bir ¢ocuk bile “sosyal
ticaret” dedigimiz kavrama
simdiden aligiyor. iPad’inden bir
kasaba kurma oyunu oynarken,
kasabasina bir gilek tarlasi
yapmak icin kredi kartiyla para
Odeyerek o yatirimi yapiyor.
Yarinin tiketicileri mobil cihazla-
ra ¢cok daha adapte olmus bir
sekilde bu sektore gelecek.

“Cuzdani evde unuttum
donemi kapaniyor” mu
diyorsunuz?

Birtakim ¢6zUmler gelistiriliyor.
Bizim gibi diger oyuncularin da
gelistirdigi ¢cozumler var. Kasaya
gitmeden, kredi kartinizi ¢ikar-
madan, aninda masanizda
hesabinizi 6deyip kalkabiliyorsu-
nuz. Biz de BKM Express ile
hayata gegirdigimiz ¢dziimle
restoranda aninda ddeme
imkani sunuyoruz. Onemli olan
teknolojinin hayatimizi kolaylag-
tirmasi. Mobil 6demenin de en
onemli 6zelligi, bizim deneyimi-
mizi keyifli ve kolay hale getiriyor
olmasi.
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ifreleri farkh seciyoruz
imseyle paylasmiyoruz!

Tark kartl 6deme sistemleri,
2007 yilinda Bankalararasi Kart
Merkezi'nin 6nciliginde hayata
gecgen chip & PIN uygulamasiy-
la diinyayi kiskandiracak bir
sekilde ve bir gecede sifreli
isleme gecmisti. Buglin bu
teknoloji sayesinde kart sahteci-
ligiyle miicadelede 6nemli yol
kat edildi.

Bankalararasi Kart Merkezi
tarafindan yapilan Kart Monitér
2014 arastirmasinin sonuglari
da sifreli yagsama alistigimizi ve
bu konuda artan bilinci agikg¢a
ortaya koyuyor. Katilimcilarin
ylzde 73’u “Farkh kartlariniz
icin ayni mi yoksa farkli mi gifre
belirliyorsunuz” sorusunu “Batin
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Kartli odemelerde sifreli

kartlarim igin farkl sifre kullani-
yorum” yanitini veriyor. Kalan
yuzde 27’lik kesim ise “Butiin
kartlarim icin ayni sifreyi kullani-
yorum” diyor.

Peki sifremizi yakinlarimizla ya
da bagkalariyla paylasiyor
muyuz? Hayir, bu konuda da
oldukga bilingli davraniyoruz.
Sifresini esi ve ailesi de dahil
olmak uzere hi¢ kimseyle
paylasmadigini belirtenlerin
orani yizde 79. “Ailem ve yakin
arkadaglarimla paylasabilirim”
diyenlerin orani ylizde 16.
Sadece yuzde 5 gibi kiguk bir
kesim ise “Evet, herhangi biriyle
paylasirim” seklinde yanit
veriyor.

hayata gecmemizin
Uzerinden sadece 8
yil gecti. Artik sifre
olustururken de
kullanirken de daha

bilingliyiz. Sifremizi
kimseyle paylasmadigimiz
gibi kagida yazarak da
saklamiyoruz. Artik dogum
tarihimizi veya tuttugumuz
takimin kurulus yilini sifre
olarak tercih etmiyoruz...

ATM’DE SiFREYI GiZLIYORUZ

ATM’den para ¢ekerken veya
sifre secimi konusunda gec¢mis
yillara gore bazi aligkanliklarin
degistigi dikkat gekiyor. Ornegin,
ATM’den para gekerken atik
Uclincu sahislardan yardim
istemiyoruz. Sifre secerken de
kolay kolay tahmin edilemeye-
cek rakam kombinasyonlarini
tercih ediyoruz.

Kart Monitor 2014 arastirmasina
katilanlarin yizde 96’sI,
“‘ATM’den islem yaparken banka
personelinden ya da lg¢lincu
kisilerden yardim aliyor musu-
nuz” sorusuna “Hayir” cevabini
veriyor.




SIFREYi KAGIDA
YAZMIYORUZ

Peki banka hesaplarimizin
guvenligi acisindan buyuk
6nem tasiyan banka ve kredi
karti sifrelerimizi nasil saklyo-
ruz? Cantamizda, ciizdanimiz-
da bir kagida yazili olarak sakli-
yor muyuz? Arastirmaya
katilanlarin yuzde 97’si “Hayir,
kagida yazarak tagsimiyorum.
Cantamda bulundurmuyorum”

SIFRENiZi BASKALARIYLA
PAYLASIYOR MUSUNUZ?

Hayir, kimseyle paylasmam

Ailem ve yakin arkadaglarimla
paylasinm

Herhangi bir kimseyle paylagsmam

seklinde cevap veriyor. Bu da
sifre glivenligi konusunda
bilincin son derece yuksek
oldugunu gosteriyor.

DOGUM TARIHI, TAKIMIN
KURULUS YILI ARTIK YOK

Peki sifre olarak nasil bir rakam
kombinasyonu olusturuyoruz?
Bu konuda da kart sahiplerinin
oldukcga hassas ve 6zenli
olduklarini gértyoruz. Sifreli
islemlerin basladigi yillarda

dodum tarihi, tutulan futbol
takiminin kurulus yili gibi kolay
tahmin edilebilen rakamlar
sikca tercih ediliyordu.

Kart Monitoér 2014 arastirmasi-
na katilanlarin yuzde 92’si
“Sifrem belirli bir tarihten
olusmuyor” diyor. Yizde 8lik
kesim ise “unuturum” endige-
siyle hala kendisinin ve lguncu
kisilerin kolayca tahmin edebi-
lecegi belirli tarihleri tercih
ediyor.

Sifreniz belirli
bir tarihten mi olusuyor?

Evet %8

%16

X

BUTUN KARTLARINIZA AYNI

SIFREYi Mi TANIMLIYORSUNUZ?

Hayir, farkh sifreler belirliyorum

Evet, biitiin kartlanimin sifresi ayni

%73

%27

ATM’de igslem yaparken
t¢lincu kisilerden yardim
aliyor musunuz?

Evet %4

Sifrenizi yazili olarak
tasiyor musunuz?

Evet, tagiyorum %3
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CCMobil ticaret

Kaan Donmez
Hizlial.com Genel Miduru

kadin musterilerle buyuyor 99
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Tiirkiye'de e-ticaret hacmi yillik yiizde
35-40 gibi yiiksek oranlarda biiyiiyor.
2014 yilinda 40 milyar dolar civarinda
yillik e-ticaret cirosuna ulasildig
tahmin ediliyor. 2014'ten itibaren
biiyiimenin asil itici gticiinii mobil
ddemeler olusturmaya baglad.
Hizhal.com Genel Miidiirii Kaan
Dénmez, mobilde dzellikle kadinlarin
giyim alisverisleriyle ivmelenen artisa
dikkat cekiyor...

Turkiye’de e-ticaret sekto-
riinun geligsimini nasil
degerlendiriyorsunuz?
internetten kartli 6demelerin
yillik tutari 40 milyar TL civari-
na ulasti. Ancak 2014 yilinda
havayollari, bahis ve gida hari¢
perakende tarafinda 5.5-6
milyar TL'ye ulasan bir hacim
s6z konusu. Bu da 2013 yilina
gore ylzde 35-40 civarinda
biyimeye isaret ediyor.
2014’te taksit dizenlemeleriyle
baslayip segimlerle devam
eden calkantilara ragmen



Turkiye'nin yurtdigina gore
6nemli bir blyime yakaladigini
sOyleyebiliriz. E-ticaret hacmin-
de ABD’de ylzde 12-13,
Avrupa’da ise yluzde 15 blyu-
me goriyoruz. Tirkiye, diinya
ortalamasinin tzerinde blyu-
meye devam ediyor.

Tlurkiye’de e-ticaretin daha
yaygin oldugu, internetten
aligverisin daha ¢ok tercih
edildigi bolgeler nereler?
Tarkiye’'nin ekonomik baskenti
istanbul ve cevresi. Dolayisiyla
Marmara Bdlgesi internet
kullaniminda da e-ticaret
hacminde de basi ¢ekiyor.
Cironun yani gelirlerimizin
ylizde 40-45'i istanbul’'un da
dahil oldugu Marmara
Bolgesi'nden geliyor. Ankara,
yuzde 9-10 payla ikinci sirada.
Ardindan izmir ve Antalya takip
ediyor.

internetten alisverisin
yayginlagmasi igin sizce
neler yapilmah?

E-ticaret artik yeni bir sektor
degil. Blyume oranlari bizi
mutlu etse de daha ileriye
gitmesi gerektigini biliyoruz.
Zaten yabanci yatirimcilari
Turkiye'ye ¢eken de bu. Bugun
45 milyon internet kullanicisinin
sadece 4.5-5 milyonu internet-
ten alisveris yapiyor. Arada ¢ok
biy(k bir fark var. interneti
kullananlarin sadece yuzde
10’u internetten alisveris
yapiyor. Avrupa’da ylzde
50’lere ulasan ulkeler var. Biz
de o ilerlemeyi saglarsak gok
biylk rakamlardan, ¢ok blyuk
bir sektérden bahsediyor
olacagiz. Ayrica bu sektore
yatirim yapan perakendeci
firmalarimizin ve yabanci

yatirimcilarin sayisinin artmasi
lazim.

internetten alisveriste
giyimin orani nedir?

Kadin misterilerin de destegiy-
le giyim tarafinda ciddi bir
bluytume var. Gergi hala yizde
16 ile elektronik sektdrindn
cirosu giyimden daha yuksek.
Tekstil ve hazir giyim Grunleri-
nin payi ise yuzde 12’lerde.
Giyim modasina yoén veren
firmalar internete daha fazla ya-
tirrm yaptiginda dinyadaki
trendin Tlrkiye'de de yasanma-
sI kacinilmaz olacak. Nitekim
giyim aligverigi son 3 yilda ciddi
bir gelisme kaydetti. Son
dénemde giyimi buyuten
etkenlerin basinda mobil aligve-
risler geliyor. Dunyada 2014
yilinda birkag énemli trendi cok
konustuk. Bunlarin basinda da
mobil geliyor. Bltln dinyada,
Ozellikle de Avrupa’da buytme-
yi mobil aligverigler destekliyor.
Asya Pasifik bolgesinde bile
yuzde 50’lere ulasan cirolar var.
Siketlerin cirolarinin yarisi
mobilden, tabletten veya akilli
telefondan yapilan aligverigler-
den geliyor. Cunku giyim biraz
daha hemen yapabileceginiz bir
aligveris; bilgisayar gibi saatler-
ce dislnup kiyaslama yapip 10
ceside bakmanizi gerektirmiyor.

Mobil aligverigin
e-ticaretteki payi ne du-
rumda?

Mobil tarafinda rakamlar henlz
¢ok kiuguk. Toplam e-ticaret
cirosunun yizde 5.5-6’sI
mobilden geliyor. Ancak genel
ortalamaya bakmak yaniltici
olabilir. Giyim sektériindeki
firmalara bakarsak bazilarinin
cirosunun yuzde 25-30’'unun

mobilden geldigini gérlyoruz ki
bu ¢ok iyi bir oran. Cinku 1 yil
Oncesinde yizde 5’lerden s6z
ediyorduk. Bazi firmalarda
2015 yilinda buyuk bir intimalle
yuzde 50’lere dogru gidecek.
Sadece mobil kullanan musteri-
ler olusmaya basladi. Oniimiiz-
deki 2-3 yilin en 6nemli konusu
mobil olacak. Mobil stratejiyi
dogru kurgulamayanlar blyuk
ihtimalle bu oyunu devam
ettiremeyecek.

Peki kadinlar mi yoksa
erkekler mi daha fazla
internetten aligveris yapi-
yor?

internetten alisveris hala erkek
agirlikli. Ancak bu oran da
yuzde 55'lere kadar inmis
durumda. Kadinlar son 2-3
yilda inanilmaz bir mesafe kat
ederek internetten aligverise
yoneldiler. Bu sektorde is
yapanlara, 6zellikle 6zel aligve-
ris kullibu firmalarina tesekkar
etmek gerekiyor. Kadin muste-
rileri internete onlar kazandirdi.
Kadin musteriler ¢ok farkli.
Daha talepkar, daha sert, daha
istekli ve ¢ok daha iyi hizmet
vermeniz gerekli bir mugteri
kitlesi. Erkekler biraz daha
affedici olabiliyor ama kadinlara
iyi hizmet vermek zorundasiniz.

Oniimiizdeki 5 yilda
Turkiye’de e-ticaretin
hangi noktaya gelmesini
ongoriyorsunuz?

ABD’de 6numuzdeki 5 yil
boyunca yillik en az yluzde 9.30
blylume bekleniyor. Ameri-
ka’daki yuksek hacimlere
baktigimizda, Turkiye'de
mevcut hizli blyime oranlarini
korumamiz gerektigini diisinu-
yorum.
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Ekstre kontroliini ciddiye aliyoruz,
kart borcuna sadigiz!

o T

Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu’nun
(BDDK) 2013 yilinda yayinladigi yonetmelik, kredi
karti kullaniminda yeni bir ddnem baslatti. Yonet-

Kart Monitor 2014 melige gore ilk defa kredi karti alacaklara taninan

arastirmasina gﬁre kart limiti ilk yil icin aylik gelirin 2 kati, ikinci ve
o ; sonraki yillar icinse 4 katiyla sinirlandirildi.

bOf’C Odng:IIGYI de. eKStre Peki kredi karti sahipleri kredi karti limitlerini ne

kontro'-um:l d_e Cld_dlye_ kadar kullaniyor? Limit kullanimi sosyoekonomik

aliyoruz. Limitlerimizi konuma ve kart kullanim sikligina gére degisiyor.

Bankalararasi Kart Merkezi’nin Kart Monitor 2014

. ras arastirmasina katilanlarin verdikleri yanitlara gore
katilanlarin yuzde 94°u ise ortalama Kart limiti 3.500 TL. Ancak kart

ekstresini mutlaka kontrol limitlerinin ortalama yiizde 41’i kullaniliyor. Bu da
ettigini belirtiyor. Borcun toplumdaki genel alginin aksine limitleri sonuna
tamamini 6deyenlerin orani kadar kullanmadigimizi, ihtiyatli davrandigimizi

A0 ortaya koyuyor.
GG L L YUZDE 76 BORCUN TAMAMINI ODUYOR
oraniise yuzde 41...

Limitlerimizi zorlamiyoruz. Peki harcamalarimizi
kontrol ediyor muyuz? Kart Monitér 2014 arastir-

zorlamiyoruz. Arastirmaya
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Borcun bir kismini 6derim

%24

Borcun

“derm /0 76

Kredi karti borcunun
odenme orani

SAHIP OLUNAN KART LIiMiTi

250-500 TL %7

501-1.000 TL

1001-2.000 TL

2001-5.000 TL
5.001-10.000 TL

10.001-20.000 TL

20.001 TL ve st

masina katilanlara yoneltilen
“Borcunuzun ne kadarini 6du-
yorsunuz” sorusuna yuzde 76’k
kesim “Kartlarimin borcunun
tamamini 6diyorum” seklinde
yanit veriyor. Sadece ylzde
24’10k kesim bu soruyu “Kart
borglarimin bir kismini édiyo-
rum” diye yanithyor. Yluzde
24’10k kesimin ylizde 92 gibi
yuksek bir orani da asgari
6deme tutarinin Gzerinde
Oddeme yaptigini belirtiyor.

Otomatik ddeme ve internet

%8

Kredi karti borcunu
6deme yontemi

Bor¢ 6deme konusundaki
hassasiyet, harcama dékimuanu
(ekstre) inceleme konusunda da
kendini gosteriyor. Kart Monitor
2014 arastirmasi, kart sahipleri-
nin ylzde 94’Unun ekstrelerini
dizenli olarak kontrol ettigini
ortaya koyuyor.

KART BORCU
ATM’DEN ODENiYOR

Evet, “Borg yigidin kamgisidir’
atas6zinde oldugu gibi Tarki-

Ekstrenizi kontrol
eder misiniz?

Hayir
%6

ye’deki kart kullanicilari borcuna
sadik. Odeme konusunda
hassasiz. Peki 6deme igin hangi
kanallari kullaniyoruz?

Bu soruya verilen yanitlarda,
yuzde 72 gibi ylksek bir oranla
ATM’ler éne ¢ikiyor. Yiizde
20’lik kesim kart borcunu
O0demek icin subeye gitmeyi
tercih ederken, otomotik 6deme
ve internetten ddemenin pay!
henlz yuzde 8 seviyesinde
kalyor.
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Kart duzenlemeleri
ne getirdi, ne goturdu?

2001 krizi sonrasindaki toparlan-
mayla kisi basina gelirin artmasi,
Tarkiye ekonomisine guvenin
yukselmesi ve bankacilik sekto-
rinde hazine bankaciligindan
bireysel bankaciliga dogru yéne-
lim olmasiyla birlikte kredi kartlari-
nin sektdrdeki yildizi daha da
parladi. MUsteri kazanmanin en
etkili ydntemlerinden biri oldugu
icin bankalar kredi kartlarina ayri
bir Snem verdi. Sundugu taksit,
puan gibi birgok avantaj, kartlarin
sadece bankalar degil, kart
kullanicilan tarafindan da oldukga
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hizli bir sekilde benimsenmesini
saglad.

Ancak kredi kartlaryla yeni
tanisan bir¢ok kullanici, gerekli
risk ydnetim mekanizmalarinin
yeterince uygulanmamasi ve
bilingsiz harcamalar nedeniyle
Oddeme gucligu cekmeye basladi.
Bu durum takip eden yillarda tahsil
edilemeyen kredi alacaklarini
artinrken buna bagl toplumsal
sorunlari da beraberinde getirdi.
Bankalar bunun Uzerine risk
politikalarini gézden gegirip, kredi
karti ve limit tahsis edilmesi

2014 basindan
Ekim sonuna kadar
bireysel kredi karti
borc¢lari yaklasik

10 milyar TL azald..
Ayni donemde

ihtiyag kredileri ise
15 milyar TL artti.
Borclulugun ne
kadarlik kisminin
bankacilik sistemi
disina ¢iktigi ise
bilinmiyor...

konularinda daha segici davran-
maya basladi. Musterilerin de
kredi karti kullanimi konusunda
bilinglenmesiyle birlikte sorunlu
kredi karti alacaklarn kontrol altina
alindi.

2013 VE 2014
“DUZENLEMELER
DONEMi” OLDU

Uye igyerlerinin yayginlasmasi,
geng nifusun bilyik oranda kartl
Oddemeleri benimsemesi ve
e-ticaretin de yayginlasmasiyla
kredi karti bakiyesi son 5 yilda




yillik ortalama ylizde 20 civarinda
blyldu. Kuresel likidite bollugu
déneminde fazla bir risk olustur-
mayan bu durum, sermaye
akimlarinin gelismekte olan
Ulkelerden gelismis Ulkelere
yonelmesi ihtimalinin belirmesi ve
buna bagli olarak ekonomik
blylUmenin yavaglayabilecegdi
beklentisi, ylksek cari agik ve
dusuk tasarruf oranlari gibi

nedenlerle ekonomi yonetimini ve
dizenleyicileri harekete gegirdi.
2013 ve 2014 yillar karth 6deme-
ler sektdrt icin adeta diizenleme-
ler ddnemi oldu. Son 10 yilda
yapilan diizenlemelere bakildigin-
da blyuk ¢ogunlugunun son 2 yila
siIgdigi goraltyor.

RiISKLERINE DiKKAT!

Dlzenlemelerin kart kullanicilarina
ve bankalara olumlu ve olumsuz
etkileri olabilir. Ornegin “gelire gére
limit” diizenlemesi, birgok banka-
dan kart alarak, bir ay birinin, diger
ay digerinin asgarisini 6demek
suretiyle bunlari riskli bir finans-
man araci olarak kullananlarin
daha dogru Urinlere yonlendiril-
mesini saglayacaktir. Ancak
ulkemizde gelir bilgisinin yeterince
saglikli olmadi§i distnuldiginde,
bu birgok kart kullanicisinin
potansiyelinin altindaki seviyelerde
sistemde yer almasina da neden

olabilir.

Ote yandan bankalarin limit
kapma yarigina girmesi, musteri-
nin gelirinin 1-2 kati limiti olacak-
ken dogrudan limit artirmaya
tesvik edilerek 4 kat limit sinirina
dayandiriimasi da s6z konusu
olabilir. Yani ihtiyaci olmadid
halde limit boslugu olan kart
kullanicilarinin limit artirmina
yonlendirilmesi s6z konusu
olabilecektir.

ASGARi ODEME
ORANLARI GOK YUKSEK

Diger bir 6nemli dizenleme olan
asgari 6deme oranlarinin yukseltil-
mesi ise mevcutta borcunun
asgarisini 6deyen kart kullanicilari-
nin bir kisminin, 6deme oranlarini
artiramamasi sonucu, sorunlu
kredilerde artisa sebep olabiliyor.
Nitekim takipteki kredi karti
alacaklari 2012 yil sonundaki
ylizde 5.1°den, Ekim 2014 sonu
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TARIH

Mart 2003

Subat 2006

Haziran 2006

Aralik 2010

Haziran 2011
Haziran 2013

Agustos 2013

Ekim 2013

Kasim 2013

Subat 2014
Mayis 2014

Eyliil 2014
Ekim 2014

DUZENLEME

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ile sozlesme, ekstre
bilgileri ve faiz degisikliklerinin bildirimi

5464 Banka Kartlar ve Kredi Kartlar Kanunu'nun yayinlan-
masi ve kanun dahilinde Limit Kontrol Sistemi'nin (LKS)
uygulamaya alinmasl

Bireysel kredi kartina uygulanacak faiz oranlar azami
sininnin 3 ayda bir TCMB tarafindan belirlenmesi

Faiz uygulama yonteminin kart kullanicisi lehine ve asgari
ddeme oranlarinin limite gore yeniden diizenlenmesi

Nakit cekim ve limit artinma kisitlama getirilmesi

Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluglari Hakkinda Kanun

Ticari kredi kartina uygulanacak
faiz oranlarinin sinirlandinimasi

Asgari ddeme oranlarinin, genel karsiliklarin ve sermaye
yeterlilik risk agirliklarinin yeniden diizenlenmesi, toplam
limitin gelirin dort kati ile sinirlanmasi

Kart ticreti olmayan kredi karti sunmanin zorunlu hale
getirilmesi
Kredi karti taksitlerinin 9 ay ile sinirlanmasi

Ticari kredi kartlarinda sektor fark etmeksizin 9 aya kadar
taksit yapilmasina izin verilmesi

Taksitli nakit avans iicretinin yasaklanmasl

Kuyum sektoriinde 4 aya kadar taksit
yapilmasina izin verilmesi

TAKSIT SINIRLAMASI

itibariyle ylzde 7.3 seviyesine
ulasmis durumda.

ABD ve ingiltere’de yiizde 1-2
civarlarinda olan asgari 6deme
oranlari, bu yilin basinda devreye
giren artinm paketiyle birlikte
ulkemizde ylzde 30-40 seviyeleri-
ne ¢ikt.
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SISTEM DISINA
KACIRABILIR

Taksit sinirlamasi ise kisilerin gok
uzun vadeli bor¢lanarak bir stire
sonra ddeyemeyecekleri bir borg
yUkunun altina girmesini 6nleme-
ye yonelik bir hamle oldu. Ayrica

bireysel borglulugu kisitlamak ve
cari agigin da baslica sebepleri
arasinda gosterilen asiri tiketimi
dizginlemek dlizenlemenin temel
amaclari arasinda yer aliyor.

Ne var ki harcamalarin 6nemli bir
kismi ihtiyag dolayisiyla yapildig
icin 9 ay vadeyi yeterli bulmayan
tlketiciler ya faiz ve benzeri
masraflara katlanarak tuketici
kredisi kullanmak durumunda
kalacak ya da senet gibi alternatif
6deme yontemlerine bagvurarak
sistem disina cikacak ve daha
yuksek maliyetlerle karsilagabile-
cek. Alternatif olarak sinir olan 9
taksiti tercih edecek ama gereken
aylik 6deme miktari artacagi igin
6deme glcliugi gekebilecek.
Senet veya 6rnegin telekomUini-
kasyon sektoriindeki taksit
yasagina karsin GSM operatorle-
rinin sundugu alternatif 6deme
segenekleri borclulugun sistem
disina ¢gikmasina ve dogru bir
sekilde élgimlenememesine
sebep oluyor. Bu da tiiketicilerin
daha yuksek maliyetlere katlan-
masina yol aglyor.

BIREYSEL BORGLULUGU
AZALTALIM DERKEN...

“Finansal Tuketicilerden Alinacak
Ucretlere iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Ydnetmelik” ile taksitli
nakit avans ucretleri yasaklandi.
Bu adimin iki dnemli sonucu
olabilir. Ik, borglanma maliyetleri
disecedi icin kredi kartlari intiyac
kredisine gére daha ucuz bir
borclanma araci haline gelecektir.
Ancak bu kez de aslinda bircok
diizenlemenin temel amaci olan
bireysel borglulugun azaltiimasi
hedeflenmisken kart kullanicisina
maliyetinin ucuzlamasindan
dolayi bor¢lanmayi 6zendirebile-
cektir.




Diger yandan, en fazla akdi faiz
kadar maliyeti olacag! igin asgari
borcunu 6deyemeyen musteriler
taksitli nakit avans ¢ekerek borg
O0demeye tesvik edilmis olacak,
bdylece asgari 6deme diizenle-
mesi islevselligini kaybedebile-
cektir.

KART BORCU iHTIYAG
KREDISINE AKTARILDI

TUum bu duzenlemelerin etkileri
ilerleyen donemde daha net
gbzlemlenebilecek. Ancak
hepsinin birbirine yakin tarihlerde
devreye girmesi, her bir diizenle-
menin etkisinin saptanmasini ve
buna gére sikilastirici ya da
gevsetici yonde aksiyon alinmasi-
ni guglestiriyor.

Toplam etkiye bakildiginda,
bireysel kredi karti alacaklari
Ocak 2014'te ulastigi 84.1 milyar
TLlik zirve noktasindan dustse
gecerek, Ekim 2014'te 73.8
milyar TL'ye kadar geriledi. Bu
sonug, bireysel borglulugu
azaltma hedefinde ilerlendigini
gOsteriyor.

Ayni donemde ihtiyag kredileri
130 milyar TL'den 145 milyar
TLye yikseldi. Ayrica ve en
6nemlisi ise borglulugun ne
kadarinin bankacilik sistemi
disina ¢iktigi bilinmiyor.

DOZU VE ZAMANI iYi
AYARLANMALI

Ekonomi yonetiminin proaktif
Onlemler almasi olumlu karsilan-
sa da bunlarin dozu ve zamanla-
masi ¢ok iyi ayarlanmak zorunda.
Tarkiye karth 6demeler sektord,
bugiin diinyada érnek goésterilen
ve Turk bankacilik sektérinin
yenilik¢i yizi konumunda. Yillar
icerisinde kat edilen dnemli ve
son derece degerli mesafe “asiri

dizenlemeler” ile gerilememeli.

DOGRU KART KULLANIMININ
EKONOMIYE KATKILARI

Kartl 6deme sistemleri Turkiye'de
perakende sektoriniin can
damar haline geldi. Ekonominin
bankacilik sistemiyle kayit igine
alinmasinda en 6nemli araglardan
biri kartlar. Stkrt Kizilot'un Karth
Odemelerin Ekonomik Faydalari
isimli kitabina goére kredi karti
harcamalarindaki 1TLlik artis
GSYiH'Yyi 1.75TL artiryor. Harca-
malardaki ylzde 1’lik artis nakit
para ihtiyacini ve arzini dugUrerek
enflasyonu 0.13 puan dusuriyor,
paralelde 5 bin 954 kisiye istih-
dam sagliyor, istihdamin etkisi 2.5
yil icinde gerceklesiyor.

Odeme araci olarak 6ne gikan
kartlar bireysel emeklilik 6demele-
ri gibi tasarruf birikimlerine de
aracilik ediyor, buglin bireysel
emeklilik primlerinin ytzde 671'i
kredi kartiyla 6deniyor.

Kredi kartlari, gerek kart sahipleri-
ne gerekse Uye isyerlerine birgok

fayda da sagliyor. Kart sahipleri
ihtiyaclarini aksatmadan karsila-
yabiliyor, Uye isyerleri de istikrarli
bir talep ortamina kavusuyor ve
alacak riskini bankalara devredi-
yor. Ekonominin kayit altina
alinmasi, vergi gelirlerinin artmasi
gibi bircok faydasi olan kartli
Oddemeler sektorunin duzenleme-
lerle asir derecede baskilanmasi
tum bu kazanimlarin gerilemesiyle
sonuglanabiliyor. 2014’Un ikinci ve
ticlincii ceyreginde GSYiH'nin
beklentilerin oldukga altinda
blyUumesi, dizenlemelerin
dogrudan bir sonucu olarak i¢
talepteki hizli daralmadan kaynak-
landi. Her ne kadar kaynaklar
tUketimden Uretime yonlendirilme-
ye c¢alisilsa da talebin diisik
oldugu bir ortamda yatirimlarin
artmasi pek mimkin olmayacak-
tir. Global ekonomide Avrupa’dan
Cin’e kadar resesyon endiseleri
yUkselirken, énimizdeki dénem-
de Turkiye’nin talebi bu denli
kisitlayici politikalarini gézden
gecirmesi gerekebilir.




KartMonitor

BANKALARAARS
KART MERKEZI

Turkiye genelinde 1.003 hakem heyeti

I

28 Mayis 2014'te yiiriirliige giren
6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun, mali degeri 3 bin
TL'ye kadar olan uyusmazliklarda

hakem heyetlerine basvuru yapilmasi-

ni zorunlu hale getirdi. 2014 yilinda
tiiketici hakem heyetlerine 3.4 milyon
sikayet bagvurusu yapild.

Giimriik ve Ticaret Bakanlig Tiiketici-
nin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi
Genel Miidiirii Ramazan Ersoy,
arabuluculuk miiessesesinin 6nemini
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ve tiiketici hakem heyetlerinin
uyusmazliklarin giderilmesinde
iistlendigi rolii anlatti...

Arabuluculuk, ombudsman-
ik muessesesi Turkiye’'de
ve diinyada nasil uygulani-
yor? Bu olusumun faydala-
rini anlatabilir misiniz?
GuUnUmuzde basta ABD ve
Avrupa Birligi Gyeleri olmak
Uzere gelismis Ulkelerde, tlketi-

tuketicileri bekliyor

A

Ramazan Ersoy

cilerin taraf oldugu uyusmazlik-
lar arabulucular, hakemler ve
ombudsmanlar aracihgiyla,
mahkeme disi ¢6zim organla-
riyla ¢6zime kavusturuluyor.
Ulkemizde de bu ydntemin
temsilcisi olarak hakem heyetle-
rimiz, 1995 yilindan bu yana
Tuketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun uyarinca, gundelik
hayatin vazgecilmezi olan ve
hepimizin birer tlketici olarak



hayatimizin her alaninda karsi-
lasabilecegi satici ve saglayici-
larla yasadigimiz sorunlarin
hakkaniyete uygun ¢ézimlen-
mesi icin il ve ilgelerde faaliyet
gosteriyor.

Uyusmazliklarin mahkemeye
yansimadan ¢ézime baglanma-
sl amaciyla 81 il ve 919 ilcede,
Ankara-Cankaya, Bursa-Osman-
gazi ve Adana-Seyhan ilgelerin-
de 2’ser tane olmak lizere
toplam 1.003 tlketici hakem
heyeti, alternatif uyusmazlik
¢6zUm mercii olarak gérev

yaplyor.

Hakem heyetlerinin gorev
ve sorumluluklari hakkinda
bilgi verebilir misiniz?

28 Mayis 2014 tarihinde yarurlige
giren 6502 sayil Tuketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun, mali
degeri 3 bin TL'ye kadar olan
uyusmazliklarda hakem heyetleri-
ne basvuru yapiimasini zorunlu
hale getirdi. TUketici islemlerinin ve
tuketiciye yonelik uygulamalarin
blytk bir b8limunin mali degeri-
nin 3 bin TL'nin altinda oldugu g6z
onlne alindiginda, hakem heyet-
lerinin yerine getirdigi gbrevin
6nemi net bir bicimde ortaya
cikiyor.

Tlketici hakem heyetleri, bir
taraftan mahkeme oncesi nihai
karar organi gibi gbrev yapiyor ve
yarginin yikan( azaltiyor; diger
taraftan da herhangi bir Gcret
6demeden, kolay, masrafsiz ve
hizl bir sekilde tiketicilerin
haklarini arayabildikleri bir ¢bzim
organi olarak tuketicinin ekonomik
clkarlarinin korunmasi agisindan
onemli bir rol Ustleniyor.

istatistiki veriler de hakem heyet-
lerinin tUketicinin hak arama
yollarini kolaylagtirmadaki bu

Onemli gbrevini agikca ortaya
koyuyor. 2013 yilinin ilk sekiz
ayinda tlketici hakem heyetlerine
yapilan toplam tuketici sikayeti
basvuru sayisi 507 bin 402 iken
2014 yilinin ayni déneminde bu
sayl 642 bin 226'ya ulasti. 2014
yilinda tUketici hakem heyetlerine
yapilan basvurularda buydk artis
oldugu gértliyor. Yil sonu itibariy-
le bu bagvurularin sayisinin

3.4 milyon oldugu goérdliyor.

Rakamsal verilere gore
hakem heyetlerinin bolge-
sel yapilanmasinda bir
yeniden yapilanma gunde-
me geldi mi?

Evet, sonuglardan yola gikarak,
tiketici hakem heyetlerimizin is
yukinu hafifletmek, is ve
islemlerini kolaylastirmak
amaciyla 6502 sayil kanunda
bazi dizenlemeler 6ngdérmus-
tik. Bunlardan ilki hakem heyet-
lerinin kurulacagi yerlere ve
sayisina iligskin diizenlemeydi.
6502 sayili kanun; ihtiyaca goére
hakem heyeti kurulmasini, diger
bir ifadeyle nifus ve bagvuru
sayisl yogunlugu gibi kriterlere
dayanilarak bazi ilgelerde
hakem heyetlerinin olusturulma-
masini, basvuru sayisi fazla
olan yerlerde ise birden fazla
hakem heyeti olusturulmasini
hikme bagliyor. Ancak hakem
heyeti olmayan ilgelerde de
kaymakamliklar tarafindan
basvurularin alinmasi ve bu
bagvurularin yonetmelikle
belirlenecek yerlerde bulunan
hakem heyetlerine iletiimesi de
saglandi.

Bunlarin yani sira tlketici
hakem heyetlerinin ¢calisma usul
ve esaslarini belirlemek Uzere
“Tuketici Hakem Heyetleri

vy

Yonetmeligi” hazirlandi. S6z
konusu yodnetmelik taslagi
bakanhdimiz internet sayfasin-
da ilan edildi ve ilgili kamu
kurum ve kuruluglarinin yani
sira yedi buyuk ilimizdeki il
hakem heyetlerinin de gorusu-
ne sunuldu. Alinan goérusler
titizlikle ele alindi ve tiketici
hakem heyetlerimizin uygula-
mada karsilastiklari sorunlarin
¢6zimlenmesine yonelik
dizenlemeler yapildi.

Tuketici Hakem Heyetleri
Yonetmelidi'nde de karar alma
suresi basta olmak Uizere
bilirkisilik, mali htkudmler gibi
bircok alanda hakem heyetleri-
nin is ve isleyislerini kolaylasti-
racak dizenlemeler yapildi.
Ayni zamanda hakem heyetle-
rimizin is ve igleyislerini
kolaylastirmak amaciyla,
yazismalarin ve tebligatlarin
elektronik ortamda yapilmasi-
na imkan saglayan Kayitl
Elektronik Posta (KEP) siste-
mine gegis calismalariyla
birlikte, TUBIS ile UYAP
entegrasyonunu da saglaya-
cak sekilde TUBIS sisteminin
glncellenmesi ¢alismalarina
da devam ediliyor.

Yeni kanunla birlikte tiketici
hakem heyeti kurulan il ve
ilcelerde, raportér kadrosu da
ihdas edildi. Bazi tiketici
hakem heyetlerinde raportor
kadrosunun yeterli olmayacagi
disUnulerek, illerde ticaret il
muddara tarafindan ticaret il
mudarligu personeli arasin-
dan, ilgelerde ise kaymakam
tarafindan ilgede gorevli devlet
memurlari arasindan yeterli
sayida raportor gérevlendiril-
mesi yapilmasina yonelik
duzenleme yapildi.
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Bankalararasi Kart Merkezi'nin her yil diizenli olarak yaymladigi Kart Monitor Arastirmas:
2014 yili sayisina katkilarindan dolay: Ozge Celik ve Derya Demirbiiker'e tesekkiir ederiz.

Ozge Celik Derya Demirbiiker
Bankalararas: Kart Merkezi Bankalararasi Kart Merkezi
Is Gelistirme Boliimii Uye Iliskileri Boliimii
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1990 yilinda kurulan Bankalararasi Kart Merkezi'nin
(BKM) faaliyetleri, kartli 6deme sistemi igcerisinde;

» Bankalararasi iglemleri dogrulatmak ve takasini
gerceklestirmek,

» Ortak sorunlara ¢6zum bulmak,

» Kartli ddeme sistemleri konusunda ulke ¢apinda
stratejik calismalar yapmak,

» Yurtici kartlarin kural ve standartlarini geligtirmektir.

Verimli operasyonlari ve yuksek islem hacmiyle dun-
yada alaninda ornek gosterilen BKM, gugclu teknik
donanimi, altyapisi ve insan kaynaklariyla, Uyelerine,
perakende sektorune, kamuya ve bireylere kartli 6de-
me sistemleri konusunda en iyi hizmeti sunmak Uzere
calismalarina devam etmektedir.
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