ankalararasi Kart Merkezi olarak, 2003 yilindan bu yana
periyodik olarak gerceklestirdigimiz Kart Monitor arastir-
masinin 2009 yili sonuglarini bu rapor araciligi ile sizlere
sunmaktayiz.

Kartli 6deme sistemlerinde, kart kullanicilarinin ve isyerlerinin kul-
lanim aliskanliklarini ve beklentilerini belirleyerek, daha etkin hiz-
met sunmamiza ve tatmin edici projeler gelistirmemize imkan sag-
layan Kart Monitdr 2009 arastirmasinin sonuglarini ilgiyle karsila-
yacadinizi disindyorum.

5 Aralik 2008 ile 26 Ocak 2009 tarihleri arasinda, 16 farkli ilde ger-
ceklestirdigimiz arastirmada, kredi karti kullanicilarina, en sik kul-
landiklari kredi kartinin en begendikleri 6zellikleri, kredi kartini kul-
lanma sikhdr, aylik ortalama alisveris tutari, taksitlendirme ve puan
toplama tercihleri, ekonomik krizin kart kullanimina etkisi ve
chip&PIN bilinirligine kadar ¢cok sayida soru sorduk. Aldigimiz yanit-
lar sonrasinda kart kullanicilarina yonelik yeni projelerimize 1sik tu-
tacak 6nemli verilere sahip olduk.

Kart kabul eden isyerleriyle yaptigimiz arastirma ile de cok énemli
verilere ulastik. Kart kabul eden isyerlerine, kredi karti ile satis yap-
may| tercih etmelerinin nedenleri, chip&PIN uygulamasi ve is yerle-
rinde mobil POS cihazi kullanimina kadar bir cok konuda y&nelttigi-
miz sorular, aliskanhk ve beklentilerini anlamamizda dnemli bir rol
oynadi.

Bu yil gerceklestirdigimiz Kart Monitér 2009 arastirmasinda bizle-
ri gururlandiran en énemli nokta ise, perakende basta olmak Uzere
farkli sektorlerden firma yoneticilerinin ve dernek temsilcilerinin
karth 6deme sistemleri sektori hakkindaki gorisleri ile verdigi des-
tek oldu.

Turk perakende sektérinln saygin temsilcilerine ve arastirmamiza
katkl saglayan herkese kartli ddeme sistemleri ile ilgili goris ve
Onerilerini bizlerle paylastiklari icin, bir kez daha tesekklr ediyo-
rum.

1990 yilindan bu yana, Turk karth 6deme sistemleri icinde, banka-
lararasi otorizasyon ve takasi gerceklestirmek, ortak sorunlara ¢o-
zUm bulmak, karth 6deme sistemleri konusunda Ulke capinda llke
capinda stratejik calismalar yaparak, sistem altyapisi, yurtici kart
kullanim kurallari ve standartlari olusturma yoéniindeki calismalari-
miz, ilerleyen yillarda da artarak devam edecektir.

Saygilarimla

Sertac Ozinal
Genel Mudir

‘ ‘ 16 farkl ilde kredi
karti kullanicilan
ve kart kabul eden
isyerleriyle
gerceklestirdigimiz
arastirma
sonucunda yeni
projelerimize
I1SIk tutacak
onemli verilere

ulastik , ,
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Kart Monitor arastirmasi
Bankalararasi Kart Merkezi (BKM)
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Kredi karth hayat
40 yili devirdi;
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vakaladi
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Turkiye'de, ilk kez 1968 yilinda
tanistigimiz kredi kartlarn ile 40
yili geride biraktik. Sinirli
sayida insanin clizdanindan
cikip, bugun milyonlarca
clizdana giren kredi kartlan
alisveris dlinyasinin olmazsa
olmazlarinin basina yerlesti.
Nakit paranin yerini alan kredi
kartlarinin, alisverislerin ylizde
59’unun uzerinde kullaniliyor
olmasi 40 yillik bir dostlugun
en onemli gostergesi.

akit para yerine
kartla 6deme vyapil-
masi fikri ilk kez
1887 yilinda Ameri-
kali yazar Edward
Bellamy'in “Looking
Backward or Life in
The year 2000"
isimli romaninda ele
alindiginda, stphe-
siz bu pek ¢ok insan
icin imkansiz gorin-
mustl. Bu romandan tam 81 yil sonra Tirki-
ye'de ilk kredi karti sinirli sayidaki cizdanda ye-
rini alirken, cogunluk bir gin bu kartlardan biri-
ne kendisinin de sahip olacagini diisinemiyor-
du. 1980'lere kadar 'klglk bir ¢evrenin kullan-
did1 bu kartlara sahip olmak isteyenlerin sayisi
artmisti, ancak bu istedi yerine getirebilecek
sistem henilz yoktu. MasterCard ve Visa kartla-
rinin Turkiye'de sisteme girmesi, kredi kartlari-
ni cok daha genis kitlelerin kullanimina acti.
80'lerin ikinci yarisiyla birlikte karth 6deme sis-
temleri Tirkiye'de hizla yayginlagsmaya basladi
ve ilk ATM hizmete girdi. Artik daha ¢ok banka,
daha cok kisiye kredi karti hizmeti veriyordu.
1990 vyilinda ise Bankalararasi Kart Merkezi
(BKM), 13 kamu ve 6zel Turk bankasinin ortakh-
giyla kuruldu. Ardindan da Tirk karth 6deme
sektoriinde hareketlilik ve bdylime basladi.

Bankalararasi Kart Merkezi (BKM)

Yonetim Kurulu Baskani Hasan Unal

Turkiye kredi kartlarinda,

10 yilda yuzde 300

blyudu

Urkiye'de
kredi kart-
lari ile tani-
sikligimiz
40 yih geri-
de birakirken, geli-
nen nokta kredi
kartlarinin hayati-
mizin olmazsa ol-
mazlarindan biri ol-
dugunu gosteriyor.
Bundan 10 yil 6nce,
1999 yilinda 10 mil-
yon adeti ancak bu-
lan kredi kartlarinin
bugin 40 milyon
adeti asmasi, yani
sadece 10 yillik dénemde ylzde 300 artis yasanmasi, Turkiye'de
kartli 6deme sisteminin benimsendiginin en dnemli gostergelerin-
den biri. Bu sistemi destekleyen POS sayisinin 2 milyon adete yak-
lasmasi, ATM sayisinin 22 bini agmasi gibi tamamlayici unsurlar bu
gelisime 6énemli bir ivme kazandirdi. BKM olarak gerceklestirdigimiz
Kart Monitor Arastirmasi’'nin da ortaya koydugu gibi, kredi kartinin
hayata kattigi bircok deger, karth 6deme sisteminin yayginlasmasin-
da etkili oldu.
Tark kartli 6deme sistemleri, sahip oldu§u alt yapi ile, yeni Urin ve
hizmetlerin dinyadaki bir cok tUlkeden ¢cok daha dnce Turkiye'de su-
nulmasina olanak sagdlamaktadir. BKM olarak birinci onceligimiz
karth 6deme sektérinlin sorunsuz ve kesintisiz olarak calismasinin
saglanmasidir. Bu nedenle de altyapimizi daha da giclendirmek,
tim Uyelerimize en iyi hizmeti, en hesapl sekilde verebilmek amaci
ile gerekli tim yatirimlara devam ediyoruz.
Ayrica kartli 6deme sistemlerinin yayginlasmasi, kullanim alanlari-
nin artmasi ve nakit yerine tercih edilmesinin saglanmasi da éncelik-
lerimizin basinda yer aliyor. Bilindigi gibi, kartli 6deme sistemleri ka-
yit disi ekonomi ile micadelede en etkin araclardan birisidir. Bu ne-
denle de yaygin olarak kullaniimasi lGlke ekonomisi a¢isindan blyUuk
6nem arz ediyor.
Diger yandan temassiz kartlar, NFC (yakin alan iletisimi) gibi yeni
teknolojilerin takip edilmesi ve pazarda uygulanmasinin saglanmasi
ile hem kart kullanimini yayginlasacagina, hem de tiketici ve isyer-
lerinin kart kullanim sirecleri énemli dlclide kolaylasacadina inani-
yorum.

. 5
KART MONITOR 2009 ARASTIRMASI



SAHIP OLUNAN KREDI KARTI VE EK KART SAYISI

3’ten fazla karti olanlarin
orani sadece vyiizde 31

i Kredi kartlari belli bir geliri ve harcamasi olan
Iki: %32 :

hemen her insanin olmazsa olmazlarinin basin-
da geliyor. Tim diinyada oldugu gibi Tirkiye'de
milyonlarca insan sadladigi pek cok avantaj ve
kolayliktan dolayi nakit para yerine plastik para-
yI tercih ediyor.

Arastirmamiz alisveris ve harcamalarini sadece
bir kartla yapilanlarin oranin yizde 37 oldugunu
gOsteriyor. Buna karsilik 2 kartla ihtiyaglarini
karsilayanlarin orani ylzde 32, sahip oldugu
kredi karti 3 veya daha fazla olanlarin orani ise

Bir: %37 yiizde 31.
Uc veya daha fazla: %31 Cok sayida kartin cok miktarda borca neden ol-
dugu ydnindeki endiselere karsilik, arastirma-
> Ortalama kart sayisi: 2008: 2.2 miz bu konuda oldukca dengeli bir dagilim oldu-
2007: 2.1 gunu ortaya koyuyor. Gerek BKM'nin gerek ban-
kalarin bu konuda yaptigi bilinclendirme calis-
2006: 1.9 malari, kart verilmesi konusundaki titiz calisma-
2005: 1.7 lari gerekse kart kullanicisinin kendi ihtiyaclari-

na goére kullanacadi kredi kartini segmesi bu ko-
nudaki endiselerin giderek azalmasi gerektigini
gOsteriyor.

‘ ‘ Cok sayida kart
geliri yiiksek olanlarin

tercihi , ,

Ciizdanlarda ortalama

2.2 kart bulunuyor

Turkiye'de gok sayida karta sahip olmak, genellikle
yuksek S.E.S grubuna ait bir tercih olarak karsimiza
¢ikiyor. Kredi karti sahipligi yuksek S.E.S
gruplarindan dustk S.E.S gruplarina gidildikge
azaliyor. Arastirmamiz A gelir grubunda ortalama
kredi karti sayisinin 2.8 oldugunu gosterirken, bu sayi
C grubuna gelince 2'nin altina dustyor. Ancak yillar
itibariyle ortalama kart sayisina bakilinca da bir artis
s6z konusu. Ortalama kart sayisinin 2005 yilinda 1.7
iken 2008 yilinda 2.2'ye ¢ikmis oldugu goruluyor.
Burada yuksek sosyo-ekonomik gruplarinin
ortalamay!i ytkseltmesinin yani sira bir onemli faktor
de, kart kullanicilarin degisik kredi kartlarinin farkli
ozelliklerini kullanmak istemeleri.
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EK KART SAYISI

Uc veya daha fazla: %3

=

Bir:
%16

Ek kart yok %77

Ortalama ek kart sayisi: 2008: 1.6 <
2007: 1.4
2006: 1.4
2005: 1.4

Tuirk halki ek karti
benimsemeye basladi

Bankalarin, kredi karti kullanicilarina sundugu bir hizmet de,
limitlerini yakinlari ile paylasabilmeleri imkani. Tlrkiye'de ek
kart kullaniminin da zamanla benimsendigi goérdliyor. Yillar
itibariyle ortalama ek kart sayisina bakilinca 6zellikle 2008
yilinda artis yasandi§gi gozleniyor. Kart kullanicilarinin kendi
kredi limitlerini paylasmak istedigi yoninde yorumlanabile-
cek bu davranis sonucunda, kullanicilarin simdilik ylzde
23'Unln ek kart c¢ikarttigr goriltyor. Bunun yaninda kullanci-
larin ylzde 77'si henlz bir ek karta sahip dedil. Ek kart sayisi-
na bakildiginda ylzde 16'lik bir kesimin 1, ylizde 4'in 2, ylizde
3'luk bir kesimin de 3 veya daha fazla ek karta sahip oldugu
ortaya cikiyor. Ortalama kart sayisi 2005 yilinda 1.4 iken,
2008 yilinda ancak 1.6 diizeyinde.

‘ ‘ Tiirkiye’de ek kart
kullanimininin da zamanla
benimsendigi goriiliiyor.
Kullanicilarin simdiden
yiizde 23’ii ek karta sahip , ,

Goldas Kuyumculuk CEQ’su
Sedat Yalinkaya

Kartlar
ekonomik krizde

canlanma sagliyor

redi kartlarinin, nakit para
tasima zorunlulugunu or-
tadan kaldirmasinin yani
sira sundugu taksit avan-
tajlari nedeniyle ginimu-
zin 6nemli araclarindan biri haline
geldigini goérliyoruz. Kredi kartlari-
nin hem tiketiciler hem de firmalar
acisindan kolayliklar sundugu bir
gercek. Ozellikle taksit uy-
gulamalarinin ekonomiye
canhlik kazandirdigini, sa-
tislari artirdigini ve alisve-
ris kolayligi sundugunu
sOyleyebiliriz. Kredi kart-
lari perakende sektériine
onemli bir hareketlilik
getiriyor. Bununla bir-
likte, tUketicinin kredi
kartinin sundugu
avantajlardan vyarar-
lanmasi buyidk 6nem
tasiyor. Guanidmdizde
bu konudaki bilincin
de arttig1 gordltyor.
Kredi karti, nakit tasima zorunlulugunun olmamasi,
yayginlidi, istenilen alisverisin ertelenmemesi gibi pek
cok avantaji da beraberinde sunuyor. Kredi kartlari
bu yonleri ile modern yasamin vazgecilmez araclarin-
dan biri haline geldi. Son yillarda Ulkemizde ¢ok yay-
ginlasan taksitli kart uygulamalari da tiketiciye cazip
geliyor. Paranin sistem icinde hareket etmesi, alisve-
rislerin belgelenerek kayit altina alinmasi ekonomi
acisindan ¢ok olumlu...
Diinyay! sarsan ve Ulkemizi de etkisi altina alan bir
ekonomik kriz ile karsi karsiyayiz. Kredi karti kullani-
mi1, ekonomik krizde piyasada canlanma sagliyor. Bu-
nun yanisira, bu dénemde kart kullanimi konusundaki
bilin¢ de blyidk dnem tasiyor. Kredi karti bilin¢li kulla-
nildigi zaman hem tiketiciler hem de ekonomi acisin-
dan blylk yararlar saglayan bir arac.”
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EN SIK KULLANILAN KREDI KARTININ LIiMITi

‘ ‘ Ortalama limit 2.505 TL
ama yiizde 43
limiti 1.000 TL’yi
asmayan karti tercih

ediyor ’ ,

EN SIK KULLANILAN KREDi KARTININ LiMiTi

%29
%27

——

<

%19 Ortalama St e e e e
2008: 2505 TL 5.000 TL’nin uizerindeki limitlerin

2007: 2650 TL kullanim sikhgi yiizde 12

2006: 2395 TL Tirkiye'de 2008 il itibariyle kredi kartlarinin ortalama
2005: 1528 TL limiti 2.505 TL dizeyinde. A sosyo-ekonomik.grubunda
bu rakam 3.406 TL'ye kadar cikiyor. Yasi 45 ile 54 ara-
sinda olan grup da ortalama 3.293 TL'lik limitiyle ortala-
may! yukseltiyor. Genel ortalama limiti, 2.505 TL ile,
dort yil dncesine gére sadece 1.6 kat artis gdsterdi. Son
bir yilda ise ortalama, klicik bir oranda da olsa dusus
%3 kaydetti. Zaten arastirmamiz da gosteriyor ki Tirk hal-
ki cok ylksek limitli kartini sik sik kullanmayi tercih et-
— miyor. En sik kullanilan kartin limiti soruldugunda yizde
29 ile 6ne cikan grup tercihini limiti 500 TL ile 1.000
TL'ye kadar olan karttan yana kullaniyor. Yani en sik
kullanilan kredi karti limitinin 1.000 TL'yi bulmadi§i yliz-
de 43'llk bir kesim var. Bu kullanicilari, yizde 27'lik bir
oran ile limiti 1.000 TL'nin Uzerinde olan ve 2.000 TL ile
sinirlanan kartlar izliyor. Limiti 2.000 TL'nin Uzerinde
olup da 5.000 TL'ye cikan kartlar ylzde 19'luk bir kesim
tarafindan kullaniliyor. Ancak limit 5.000 TL'nin Gzerine
¢ikinca tercih edilme orani da disliyor. En sik kullandi§i
kredi kartinin limiti 5.000 TL'nin UGzerinde olan
kullanicilarin orani ylizde 12'yi gegmiyor. Arastirmamiz,
kart limitinin ylkselmesinin daha sik kullanilacagi anla-
mina gelmedigini ortaya koyuyor.

%14

%8

o
S~
—_—

250-500 TL
501-1000 TL
1001-2000 TL
2001-5000 TL
5001-10.000 TL
10.001-20.000 TL
20.001 TL+
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KULLANIM ORANI

EN SIK KULLANILAN KREDI KARTININ LiMITiNIN KULLANILAN YUZDES]

LiMITIN KULLANILAN YUZDESI

%18

Ortalama limit

) kullanimi
%19 2008: %45 v

2007: %45

%12 2006: %38

%11 %11 2005: %49 %11
%5 %5
% %4
%2
% %1
%o %0 1

VS O o o o o
Zw@ o S 0@ C’o’ 3 %“3
T N >~ &> o > > o
— O

|

o

o

3>

TUKETICILER

Kullanicilarin yiizde 74°u
limitinin en fazla %50’sini
kullaniyor

Kredi karti limitlerinin yikselmis olmasi, kullanicilarin li-
mitlerini sonuna kadar zorladigi anlamina gelmiyor. Aras-
tirmamiz, kullanicilarin yliizde 74'le blylk bir oraninin
kart limitlerinin ylzde 50'sini agsmadigini ortaya koyuyor.
Bunun yanisira kullanilan ortalama limitin ylizde 45 oldu-
gu godzleniyor. Yizde 18'lik bir kesim, limitinin yarisini kul-
lanmayi tercih ederken sadece ylzde 11'lik bir kesim kredi
karti limitini ylizde 85 ve lizerindeki bir oranda kullaniyor.
Yillar itibariyle bakildiginda da Turkiye'deki kart kullanici-
larinin ortalama limit kullanimininin belli bir dizeyde
seyrettigi takip ediliyor. Ortalama limit kullanimi orani
2005 yilinda ylzde 49 iken, son iki yildir ylizde 45 oranini
koruyor.

% 55

g 3 2 2 g o=
X R R R R g3
=
“ Limitinin
tamamini ya da
tamamina
yakinini
kullananlarin
orani yiizde

11°de kaliyor , ’
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Sevilen, benimsenen,
tercihleri etkileyen ozellik:

TAK-
SIT~

Taksit tliketicinin en buylik faydayi gordugli 6zelik olarak one
cikiyor. Son yillardaki biitlin arastirmalarimiz kredi kartlarinin en
begenilen 6zelliginin taksit oldugunu ortaya koyuyor. Oyle ki,
taksit imkani kartlar arasindaki tercihi etkiliyor.

Urkiye'de kredi kartlari gosterdigi gelisim
ve pek cok dzelligi ile uluslararasi cevre-
lerde dikkatleri Uzerine cekerken, kredi
kartinin en ¢ok konusulan, en cok arastirilan
Ozelligi taksit oldu. Turk bankacilari uluslarara-
s seminerlerde, konferanslarda taksit uygula-
masini anlatirken, Tirk halki da ihtiyaclarini er-
telemeden sahip olabilecedi “kredi
karti ile taksitli ahgverisi” benim-
sedi. Arastirmamizin bu yilki so-
nuclari da taksit imkaninin, alis-
verislerde kredi kartinin tercih edilmesinde en
onemli faktdor olmaya devam ettigini gdsteriyor.
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EN SIK KULLANILAN KREDIi KARTININ BEGENILEN OZELLIKLERI

internet bankaC|L|g|

%1

>

1 %1
-

Calistigim banka
Eski ve kokllu banka

%50
‘ ‘ En sik kullandiginiz kredi
kartinin en cok hangi
ozelligini begeniyorsunuz”
sorusuna yiizde 50’lik bir
007 kesim “daha cok yerde
0 - - -
taksit olanagi1 saghyor”
yanitini veriyor , ’
%17
%15
0/08 OA)7 0/06 ]
“ 1 i %3 %3 g o
Bl es=s_
5 @& 8E 8% 23 E 0§ £33 % 27 % £7 £33
s & 55 %t zE 5 7 2§ BE £ oE 53
XS § B2 g5 ¢° &£ £ €3z L. £fg = g° v
°% ¢ EB TE o s 583 % B E 3 %
5% & £ 2 2 s 5 5 Bs5= ¢ E
2 3 5 =z
= 2 Z z
pd =

Taksit imkani
kart tercihini etkiliyor

Kredi kartlari, tiketicinin; harcadikca kazanmasini. asis-
tanlik hizmetleri gibi bircok 0Ozellikten faydalanmasini
sadladigdi gibi, nakit para tasima gereksinimini de ortadan
kaldiriyor. Kredi kartlarinin sundugu taksit ozelligi ise
tlketicinin kredi kartindan sagladigi en biyilk ozellik
olarak 6ne cikiyor. Son vyillardaki bitin arastirmalarimiz
kredi kartlarinin en bedenilen 6zelliginin taksit oldugunu
ortaya koyuyor. Oyle ki taksit imkani kartlar arasindaki
tercihi etkiliyor. Bunun sonucunda “En sik kullandidiniz
kredi kartinin en cok hangi 6zelligini bedeniyorsunuz” so-
rusuna yltzde 50'lik bir kesim “daha ¢cok yerde taksit ola-
nagr sagliyor” yanitini veriyor. Bunu ylizde 27 ile puan
toplama o6zelligi izlerken, ylizde 17 ile nakit para olmadig!
zamanlarda ahlisveris imkani vermesi, ytzde 15 ile de her
yerde kullanilabilir olmasi 6zellikleri izliyor.

KART MONITGR 2009 ARASTIRMASI
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‘ ‘ Yiizde 57’lik
kesim taksit
imkanini her
aligverisinde
kullaniyor

2

Cogunluk kredi kartinin sundugu tiim imkanlari kullaniliyor

Turkiye'de kredi kartlarinin sagladigi imkanlardan yararlananlarin sayisi oldukca ylksek. Kredi kartina sahip
olup da kredi kartlarinin taksitlendirme, puan biriktirme, indirim ve promosyon 06zelliklerinden yararlananla-
rin orani, bu 6zellikleri kullanmayanlara gére acik ara dnde. Kartinin taksitlendirme 6zelligini stirekli kullanan-
larin orani ylizde 57, bu oran zaman zaman kullananlarla birlikte ylizde 89'a cikiyor. Puan biriktirmeye sirek-
li dikkat edenlerin orani ylzde 55 iken, zaman zaman bu 6zelligi kullananlarla birlikte oran yiizde 82'ye ¢iki-
yor. indirim imkanini her zaman kullananlarin orani yiizde 40 iken, ara sira indirimden yararlananlarla birlik-
te oran ylizde 67'ye ulasiyor. Promosyonlardan yararlanma sikli§i ylzde 23'lik “strekli kullanirim™ ve yizde
21'lik “zaman zaman kullanirim” cevabiyla birlikte ylzde 44'G buluyor.

KREDI KARTININ SUNDUGU OZELLIKLERI KULLANMA SIKLIGI

o = -/05 0

%1

190 %1

P

indirim %40

Surekli kullanirim . Zaman zaman kullanirim . Pek kullanmam

%13 %5 %2

<L

.

Hic kullanmam . KK bu ozelligi yok . Cevap yok

2 -
KART MONITOR 2009 ARASTIRMASI



Tescilli Markalar Dernegi (TMD) Baskani Vehbi Kahveci
Giyim sektoru ilave taksit kampanyalar ile

ivme kazaniyor

Urkiye'de faaliyet gésteren yabanci marka temsilcile-

ri tarafindan kurulan Tescilli Markalar Dernegi (TMD),

bugin yaklasik 130 marka ve bin civarinda magaza is-

letmecisini temsil ediyor. Kredi kartinin hazir giyim ve
perakende sektoriinde 6énemli bir yere sahip olduguna dikkat
ceken Tescilli Markalar Dernegi Baskani Vehbi Kahveci, kredi
kartinin varhgi ile tim sektorler gibi hazir giyim sektdrindn de
onemli bir ivme kazandigini dile getiriyor. Kahveci ile kredi kart-
lari Gzerine konustuk:

Kredi karti kullanimi sektoriinlize nasil yansiyor?

Nakit ihtiyacini azaltmasi ve en dnemlisi misterilerimize 6deme
kolayligi saglamasi gibi nedenlerle kredi kartlari hazir giyim ve
perakendecilik sektériinde de olduk¢ca 6nemli bir yere sahip.
Ozellikle dogru ve etkili kullanildiginda satislara ¢ok olumlu et-
kisi oldugunu dislnUyoruz. Kartlar araciligiyla, misteriye 6zel
cahsmalar yapmanin, spesifik hedeflere yonelik isbirliklerini ha-
yata gecirmenin, yaratici projeler gelistirmenin giderek daha da
onemli oldugunu biliyor, calismalarimiza bu dogrultuda yon ve-
riyoruz. Bircok isletmede islemlerin yizde 70'i taksitli ya da
taksitsiz kredi kartlariyla yapiliyor. Genel sonuclara baktigimiz-
da, Ozellikle ilave taksit kampanyalarinin giyim sektérine
onemli bir ivme kazandirdigini goriyoruz. Kredi kartlari, tiketi-
cinin davranisi Gzerinde etkili oldugundan, bu konudaki sorum-
luluklari 6nem tasiyor. Diger taraftan kart sistemleri uygulayi-
cilari, markalar ve musterileri hakkinda oldukca detayl bilgiye
sahip durumdalar. Bankalarin konuyu CRM calismasi cerceve-
sinde ele alip, sirketlerin hayatina deder katacak bilgi, analiz ve
raporlari paylagsmalarinin cok énemli olduguna inaniyoruz.

Kredi kartlari olmasaydi, sektoériiniiz acisindan durum nasil
olurdu?
Misterinin alim giclinl dogrudan etkiledigi icin, kredi kartlari

‘ ‘ Kredi kartlari
isletmelerin
finans
planlamalarini
yapabilmelerine ve
kayit disi ekonominin
engellenmesine katkisi
bakimindan iilke
ekonomisinde onemli
bir gorev ifa
etmektedir

2

olmasaydi diger tim sektdrler gibi hazir giyim sektdri de bun-
dan olumsuz yénde etkilenirdi. Kredi kartlari 6zellikle isletmele-
rin finans planlamalarini yapabilmelerine ve kayit digi ekonomi-
nin engellenmesine katkisi acisindan tlke ekonomisinde énemli
bir gérev ifa etmektedir. Onceleri taksit sistemi (cek, bono gibi)
isletmeci icin ayrica takip edilmesi gereken bir miessese iken,
vasitasi ile bu ylk, isletmelerden alinarak bankalara devredil-
mis, nakit akisinin gézlemlenmesi bakimindan isletmecilerin is-
lerine kanalize olmalari mimkin olmus, ihtisas alanlari olma-
yan alacak takibi gibi, isletmeci-musteri iliskisini bozan konular-
la ilgilenmelerine gerek kalmamistir.




NAKIT PUAN TOPLAMA VE KULLANMA

Kredi karti ile yaptiginiz alisverislerde

nakit puan toplamaya ¢alisiyor musunuz?

Once biriktir
Evet %70 sonra harca

Kredi kartinizla yaptiginiz aligverilerde nakit
puan toplamaya calisiyor musunuz? sorusuna
"evet" diyenlerin orani ylizde 70'i buluyor. Ya-
ni her 10 kredi karti kullanicisindan 7'si alisve-
rislerinde nakit puan toplamaya calisiyor. Kre-
di kartini kullanip da puan toplamayanlarin
orani ise ylzde 28. Topladigi nakit puanlari
kullananlarin orani yliizde 79'u bulurken, halen
kullanmayip biriktirmeye devam edenlerin

Hayir %28 C. yok %2 orani ylizde 18.

‘ ‘ Her 10 kredi karti kullanicisindan 7’si
aligverislerinde nakit puan toplamaya calisiyor ’ ,

Nakit puanlarinizi hi¢ kullandiniz mi?

C. yok %3

Evet %79

Hayir %18

4 .
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Topladiginiz nakit puanlari nasil
kullaniyorsunuz?

Biriken puanlari Belirli bir meblaga
toplayarak indirim ulasana kadar biriktirip
almak%34 harcamak%50

Y C. yok %16

Toplanan nakit puanlarin nasil kullanildigina gelince,
kullanicilarin yiizde 50'si belirli bir meblaga ulasana ka- YKM Pazarlama ve Kredi Kartlar Grup Muddri
dar puanlarini biriktiriyor ve ondan sonra harciyor. Aylin Mutlu

erini indirimli yapiyor. Ta kSIt bze”igiyle
{4 Puan toplayanlarmn gelir-gider dengesi
yiizde 50’si belli bir daha kolay yaplllyor

meblaga kadar
o o redi kartlari 6zellikle YKM'nin yer aldidi hazir giyim
puan b"'lktlrlyor , , sektériinde taksitli olarak kullaniliyor. Bu noktada
tiketicilerin ihtiyaclarini ertelemeyip, kartin vade
farki 6demeden tutari taksitlendirme olanagindan
yararlandigini goriyoruz. Kredi karti, tiketicilere
harcamalarinda daha esnek davranmalarini saglayan bir arag.
Diger taraftan gerek bankalarin gerekse perakendecilerin kart-
larla yaptiklari kampanyalar da tlketicilere kredi karti kullana-
rak daha kolay 6deme imkani sagliyor. Her seyden dnce nakit
aligveris yapip, bltcelerinden aninda para ¢ikmasi engellenmis
oluyor. Tuketiciler nakit akis tarihlerine gore kredi karti kulla-
nimlarini belirliyor. Dolayisiyla bltcelerini rahatlatacak bir fi-
nansman olanagr saglanmis oluyor. Ayrica kredi kartlarinin
sagladigr taksit secenedi, ihtiyaclarin degil 6demenin zamana
yayllmasini sagladigi icin tiketicinin yasamini kolaylastiriyor.
Nakit tasimanin getirdigi risk unsuru da kart kullanimi sayesin-
de &nlenmis oluyor. Ozellikle i¢c daralma oldugu dénemlerde
tUketiciler nakit para harcamak yerine, kartli harcamalari ter-
cih ediyor. Kartlarin taksit &zelli§i harcamayi kolaylastirdi§i
icin gelir-gider dengesi daha kolay yapiliyor. Bu anlamda eko-
nomide daralma yasandigi dénemlerde de harcamalarin de-
vam etmesinin ekonomiye katkisi yiksektir.

15
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KREDI KARTI KULLANIMI

AYLIK ORTALAMA ALISVERIS TUTARI

881

791 788 Kredi karti ile ayda ortama
881 TL harcaniyor
Turkiye'de kredi karti kullanicilarinin sayisi yildan
yila artarken, kredi kartlarinin ayda ortalama 8
kez kullanildigi goriltyor. Kredi karti kullanim sik-
521 g1, ylksek sosyo-ekonomik gruplardan disis
sosyo-ekonomik gruplara gidildikce azahyor. Kre-
di karti ile yapilan harcama bilt¢ceden bitceye
farklilhk gosterirken, aylik ortalama harcama tuta-
ri 881 TL olarak kaydediliyor. 2005 yilindaki 521
TL'lik aylik ortalama harcama ile 2008 yilinda ula-
silan tutar karsilastirildiginda ylizde 70'e varan bir
artis géraldyor.
Y

o o~ o o MiNiMUM TEK ODEME MiKTARI
(@] (@] (@n) (@]
ST S <

83
76
67
| 36
\J

ORTALAMA ALISVERIS TUTARI (TL)

YILLAR

‘ ‘ Kredi kartlar
ayda ortalama
8 kez
kullaniliyor,
aylik ortalama
harcama tutan
ise 881 TL
diizeyinde , ,

MiNiMUM TEK ODEME MIKTARI (TL)
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67 TL’ye kadar olan
alisverislerde tek
o0deme yapiliyor

Kredi karti kullanim ahliskanliklari, orta-
lama tek 6deme miktarinin 67 TL oldu-
dunu gosteriyor. Alisverislerde tek se-
ferde yapilan 6deme miktarinda 4 vyil
oncesine gére 2 kat artig olsa da, son
bir yila bakildiginda disis gerceklesti-
§i goruldyor. Minumum taksitlendirme
miktarinda da benzer bir egilim s6z ko-
nusu. Bundan 5 yil dnce minumum tak-
sitlendirme miktar1 100 TL iken, yani en
az 100 liralik ahsveris yaptiginda taksit
istenirken, bugln en az 122 TL'lik bir
ahsveris yapildiginda bu imkandan ya-
rarlaniliyor.

MiNiMUM TAKSITLENDIRME MIKTARI
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Tim Seyahat Acenteleri Dernegi Baskani
Aydin Yaylacikhlar

Kartlardaki
taksit ve odiiller

satis potansiyelini artirdi

redi karti
kullanil-
mayan vyil-
larda, sek-
térimuizdeki ucak bi-
leti satislari nakit ve-
ya acik hesap seklin-
deydi. Kredi kartlari-
nin ve teknolojileri-
nin gelismesi ile 6zel-
likle yUklG miktarlar-
da ucgak bileti satin
alan ginimiz ku-
rumsal firmalari; kre-
di karti kullaniima-
yan tarihlerde acik
hesap olarak cari d6-
nen ucak biletli alim-
lari yapmaktaydi. Do-
layisi ile firmanin ya-
sadidi en ufak finansal bir sorun karsisinda édemelerimiz ertele-
nir veya sorunlu durumlarda kesintiye ugrardi. Oysa su anda kre-
di karti sayesinde vade yapsak dahi banka garantisi altinda daha
dizenli ve cari acgi§l en aza indirgenmis bir geri doniisim sagla-
yabiliyoruz. Bugilinki sartlarda satisimizin yaklasik yizde 70-75'i
kredi karti ile gerceklesiyor. Dolayisi ile bu miktarin neredeyse
ylzde 98'i kesin geri dontsl olan ve acik hesap kullaniimayan bir
satis seklinde gerceklesiyor. Sektérimiz acisindan cok buyik bir
geri dénlsim garantisi saglandi. Yapilan kampanyalar, taksitlen-
dirme ve 6dil uygulamalari ise ekstra bir satis potansiyeli arttir-
ma imkani sagdladi. Kredi karti, sektoriimiiziin ugak bileti satislari
alaninda gerceklesen artista en 6nemli faktor haline geldi.
Kredi kartlari ile sektoriimiize kesinlikle ve dogrudan katki sag-
landi. Kredi karti ile tanimlanan kredi miktari yolcuya ek bir satin
alma glicl yarattl. Sektdrde yer alan kampanya ve taksitlerin de
yalnizca kredi karti ile birlikte sunulmasinin ardindan satis ra-
kamlarr artti ve ucak bileti satis, pazarin kredi karti ile hacminin
bldylimesine neden oldu. Buglinki sartlarda, kurumsal olarak ha-
la acik hesap niteliginde cari calisan firmalarin farkli bir kredi kar-
ti uygulamasi ile desteklenmesi durumunda, bu pazarin ylzde
95'inin kredi kartli satisa ¢ekilmesi miimkiin gdziklyor.

. 17
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v Kirasini da

kredi karti ile
odemek istiyoruz

Kredi kartlarinin yayginligi ankalarin daha cok isyerini iye yapmasi ile birlikte,
konusunda tiiketici genel olarak kredi kartlari pek cok alanda yaygin olarak kullanili-
memnun gérijnijyor_ Ancak yor. Buna ragmen kart kullanicilari giin gectikge fark-
arastirma, kullanicilarin farkh [ 6demelerini de kredi karti ile yapmak istiyor. "Kredi

kartiniz ile nerelerde 6deme yapmak istersiniz" soru-
suna ylzde 19'luk bir kesimin "ev kirasi" yanitini ver-
mesi de bu durumu dogruluyor. Arastirmada alinan
cok kurulus kredi karti ile di(je.r yanitlara bakildiginda kart kullanicilarinin, Ur'wi-
z . versite harclarindan pazar harcamalarina, elektrik,
6deme secenegi sunarken, kart su, telefon ve dogalgaz faturalarindan vergi borglari-

kullanICII?rl, ev ki_rala”n' da_' na, tekel ve ulasim harcamalarina kadar bir cok 6demeyi kredi kartiyla yap-
kartlarla 6demeyi talep ediyor. mak istedigi gariiliyor.

alanlarda da kredi kartlarini
kullanmak istedigini gosteriyor.
Giniimizde hizmet veren pek

8 L
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KREDI KARTI iLE ODEME YAPILMASI ISTENEN SEKTORLER
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Kisisel bakim ve kuafor
harcamalari kartla 6denmeli

Kredi karti ile 6deme yapilmasi istenen sektorler arasinda
bu yil kisisel bakim ve kuafdrler de yer aliyor. Onceki yillar-
da bu sikki aklina pek getirmeyen kullanicilari, bu yil ylizde
7'lik bir oranla bu taleplerini belirtiyor. Kart sahiplerinin
lefon, dogalgaz ve su faturalari (ylzde 15), tekel Urlnleri
(ylUzde 14), ulasim (ylzde 8), pazar (ylzde 8),ticari taksiler
(ylizde 7), devlet hastaneleri-saglik ocaklari (ylizde 6), dev-
let daireleri (ylzde 6), Universite harclari (ylzde 4), vergi
borglari (yizde 3), otomotiv (ylizde 3) seklinde siralaniyor.

%4

l %3 %3

\%

Universite Harclari
Vergi Borg¢lari
Otomot

AYLIK ALISVERIS TUTARININ NAKIT, KREDI KARTI VE BANKA KARTLARINA DAGILIMI

Nakit %35 2007:%57

Banka Karti % 6

100 alisveristen 65’
kartla yapiliyor

Kredi karti kullaniminda bu yilin ilk 3 ayinda bir énce-
ki yilin ayni déonemine gére yasanan yuzde 14'lUk ar-
tis, kredi kartlarinin alternatif bir 6deme araci olarak
Turkiye'de gordigu kabullin bir gostergesi. Mart
2009 itibariyle 46 milyar TL'lik alisverisin yapildigi
kredi kartlari, ginimizde benzinden tatile, giyimden
markete kadar pek cok yerde kullaniliyor. Kullanicilar
ayhk alisverislerinin yizde 59'unu kredi kartlariyla
yapiyor. Banka kartlariyla birlikte, kartla yapilan alis-
verislerin tutari ylizde 65'i buluyor. Aylik alisverisle-
rin nakitle yapilan kisminin ytizde 35'de kalmasi ise,
aligverislerde 6deme araci olarak kartlarin tercih edil-
digini gosteriyor.

KART MONITGR 2009 ARASTIRMASI
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Kart kullanicilarinin %80’i

borcunun
tamamini

oduyor




Arastirmamiza gore
kredi karti
kullanicilarinin blyuk
bir cogunlugunun
hesap kesim tarihinde
borcunun tamamini
odedigi goruliyor.
Bu bir yandan kart
kullaniminda Turk
halkinin oldukgea titiz
davrandigini, borglu
kalmay istemedigini
ortaya koyarken, bir
yandan da tuketici
kredilerine yonelik
bilincin de arttigini
gosteriyor.

art 2009 itibariyle sayisi 43.5 milyon adeti asan kredi kart-
lar1 TUrkiye'de kullanimin giderek arttigini ortaya koyarken,
arastirmamiz Tark halkinin kredi kartini “belirli bir stre icin
faizsiz 6deme araci” oldugu konusundaki bilinci de gdzler
onlne seriyor. Tim diinyayi saran krizin Tirkiye'yi de etki-
lemesiyle birlikte endiseler artmis olsa da, kredi karti kulla-
nicilari borcunu 6demek konusundaki hassasiyetini koruyor.
Kosullar bir énceki yila gore ne kadar degismis olsa da aras-
tirmamiz, Tirk halkinin borcuna sadik oldugunu bir kez da-
ha gosteriyor.

KART MONITGR 2009 ARASTIRMASI
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KREDI KARTI BORCU ODEME MIKTARI

KREDi KARTI BORCUNU ODEME MiKTARI

Tamamini 6didyorum
%80

KREDILENDIRILEN BORCUN ODENEN YUZDESI

%18
%21-40

%18
%41-60

%10

%61-80 709

0 %81 veya
ustu

Bir kismini odtyorum

%20

L » “Bir kismini ddiiyorum”: 2008:

2007:
2006:
2005:

%1
Cevap

yok

%20
%20
%25
%22

%48

%20 (Asgari)

Yiizde 80’i borcunun
tamamini 6diiyor

Kredi karti kullanicilarinin bor¢c 6deme mik-
tarina bakildiginda ylizde 80'lik oranla bi-
ylk bir cogunlugun hesap kesim tarihinde
borcunun tamamini 6dedigi goérdliyor. Bu
bir yandan kart kullaniminda Tark halkinin
oldukca titiz davrandigini, bor¢lu kalmak is-
temedig@ini ortaya koyarken, bir yandan da
tlketici kredilerine yonelik bilincin de artti-
gini gosteriyor. Borcunun bir kismini dde-
yenlerin orani 2001'de yani yine bir kriz d6-
neminde ylzde 40 iken, glinimuzde ylzde
20'ye gerilemis olmasi da bu ydondeki sapta-
malari destekliyor.

‘ ‘ 2001°de borcunun bir
kismini 6deyen
kullanicilarin orani
yiizde 40 iken bu oran
2008’de yiizde 20’ye

diistii , ,

Borcunu kredilendirenlerin

yiizde 48’i asgarisini
6deyebiliyor

Borcunun bir kismini 6deyebilen yuzde
18'lik kesim incelendiginde, bunlarin
ylzde 48'inin asgari 6demeyi yapabildigi
gorulayor. Genel olarak bakildiginda
ylzde 52'nin asgarinin Uzerinde
odemesini gerceklestirdigi takip ediliyor.
Borcunun yarisini ya da yarisina yakinini
odeyenlerin orani ytzde 33'U buluyor.
Ytzde 5'lik bir kisim ise borcunun ytzde
80'inden fazlasini ¢duyor.
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KREDI KARTI FAIZLERINDEKI DEGISIMIN KREDI KARTI KULLANIMINA ETKISi

%50

%37 \

Harcamam degismez

Kredi karti
kullanimimi azaltirm

Faizlerin dismesi halinde
kart kullanimim artar

K

e e kot Al ‘ %4 Faiz konusuldugu kadar, kullanimi etkilemiyor

Kredi kartlari faiz oranlarinin kart kullanimina etkisine bakildiginda yiizde 50'lik bir ke-
simin harcamalarini faize odakli olarak degistirmedigi gézleniyor. 2007 yilinda ylizde 41
olan bu oranin bir yilda 9 puan artmasi, kart kullanicilarinin faiz oranlarindan fazla etki-
lenmedigini gdsteriyor. Yizde 80'lik bir kesimin borcunun tamamini ddedi§i de g6z
onlinde bulunduruldugunda, kart kullanicilarinin ddeyecekleri bir borcun faizinden etki-
lenmeyecedi icin, kredi kartini ayni siklikta kullanmay!i ve sagladigi faydalari stirdirme-
yi tercih ettikleri gortliyor. Yizde 37'lik bir kesim faiz dedistiginde kredi karti kullani-
mini azaltacagini soylerken ylizde 9'luk bir kesim faizler dustiginde kart kullanimini
arttiracagini ifade ediyor.

Nakit cekmem

YAKLASIK KREDI KARTI BORCU VE NAKIT AVANS

Kullanicilarin yiizde 67’sinin
kredi karti borcu
bulunmuyor

%67

Kredi karti kullananlarin cogunlugu borcunun ta-
mamini tek seferde 6demeyi tercih ediyor. Arastir-
mamiz da gdsteriyor ki borclanmayl sevmeyen

%33 Turk halkinin ylzde 67'sinin hi¢ kredi karti borcu
bulunmuyor. Kart borcu bulunan ylzde 33'llk kesi-
%13 min ylzde 13'liniin 250 TL ile 500 arasinda bor¢lu
%9 oldugu gorulirken, 2.001TL ile 5.000 TL arasinda
o o borg¢lu olanlarin sadece ylzde 4, 5.001 TL'nin Uze-
o4 ok %l %l %1 rinde borcu olanlarin ise yiizde 1'lik bir oranda kal-
0 0 0 w ee _eefee
- - digi gorulayor.
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EN SIK KULLANILAN KREDI KARTININ BORCUNU ODEME YONTEMLERI

ATM’ler subenin yerini almaya basladi

Kredi karti kullanicilarinin bir kisminin borg dde-
me konusunda geleneksel davrandigini soyle-
mek mimkin. Ancak bor¢ ddemek icin banka
subesine giden bu kitle her yil biraz daha azali-
yor. Borcunu 6demek icin subeyi tercih edenle-
rin orani 2005 yilinda ylzde 85 iken, bu oranin
2008 yilinda ylzde 40'a dismis olmasi dikkat
gekiyor. Borcunu subeden 6demekten vazgecen
kitlenin, hangi ydntemi tercih ettigine bakildigin-
da ise ATM’lerin artan payi 6ne ¢ikiyor. ATM'ler,
bor¢ 6deme yontemleri arasinda yltzde 39 ile
subeleri yakindan takip ediyor. Nakit para yati-
rilmasina imkan veren ATM'lerin artmasi ve ban-
kalarin yeni ATM yatirimlarini ara vermeden
sUrdirmesi kredi karti borcunu 6derken vakit
kaybetmek istemeyenlere kolaylik saghyor.
2005 yilinda bor¢ édeme yéntemleri arasinda
ATM'’lerin payinin sadece ylzde 12 oldugunu ha-
tirlarsak subelerden ATM'lere yodnelen tercihin
nasil degistigini gozlemlemek mimkiin.

‘ ‘ Borc 6demelerinde subelerin payi yiizde 85°den
yiizde 40’°a gerilerken ATM’lerin payi yiizde 39’a cikti ’ ,

En sik kullanilan kredi kartinin borcunu odeme Yontemleri

1

Diger %2
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Kredi karti borcunu internet, WAP gibi yontemlerle Astoria Yonetim Kurulu Baskani
odememenin nedenleri Vedat Asci

Hem miisteriye

‘ ‘ Tiiketiciler

subelere 6deme h e m ku ru m a

yapmayi daha

kolay bulurken ~
sube disiI kanallar ya rar Sag I |yO r

kullanmakta
%93 zorlaniyorlar , ,
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Borc¢ oderken kullanilan
yontemi giiven belirliyor

Kredi karti borcunu otomatik 6deme talimati vererek
O6deyenlerin orani ylizde 12, interneti kullananlarin
orani ylzde 5, PTT araciliiyla ddeyenlerin orani
ylizde 3. Telefon bankaciligini kullanarak borcunu
O6deyenlerin orani ise sadece ylzde 1. Teknolojide ya-
sanan gelisime, tlketici davranislarindaki degisime
karsin bor¢ 6deme konusunda subelerin hala ilk sira-
da yer almasi, daha yeni olan 6deme kanallarina ali-
silmadidini gosteriyor. Kredi karti borcunu internet,
WAP gibi yontemlerle 6dememe nedenlerinde ylzde
57'lik oran ile gliven unsuru, énceki yillarda oldugu
gibi ilk sirayr aliyor. Yiizde 23, subelere 6deme yap-
may! daha kolay bulurken, ylzde 18 sube disi kanal-
lari kullanmakta zorlaniyor.

redi kartlarinin hem musteriler hem de kart
kullanilan igyerleri acisindan ciddi anlamda
fayda sagladigini disindyorum. Kredi kart-
lari oncelikle tiketicilerin yasamini kolay-
lastirmada onemli bir rol oynuyor. Kredi
karti kullanicilari ihtiyaclarini, o an yanlarinda nakit
bulunmasa bile karsilayabiliyorlar. Bunun yani sira
kredi kartlari, kullanicilara, taksitli satin alma, puan
toplayarak alisveris yapma gibi 6nemli avantajlar da
sunuyor.
Bu elbette kredi karti kullanilan isyerlerine de dnemli
oranda fayda sagliyor. isyerleri kredi kartinin sundu-
dgu avantajlara diizenledigi kampanyalarla da ivme ka-
zandiriyor. Kredi karti kullanimi ekonominin kayit alti-
na alinmasi gibi cok dnemli bir gorevi de yerine getir-
digi icin herkese kazandiran bir 6deme araci oldugu-
nu ve yayginlagsmasi gerektigini distntyorum.
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Internet ya da
telefonla alisveriste

basrolu
kredi kar

oynuyor




Arastirmamizin ortaya ¢ikardigi sonuc; 100 kisiden
sadece 13’linlin internet ya da telefon lizerinden
alisveris yaptigi yéniinde... internet veya telefonla
aligveris yapanlarin orani yiizde 13’te kalsa da, bu
kanallarda en cok tercih edilen 6deme yontemini
yuzde 86 ile kredi kartlarinin olusturmasi dikkat
cekiyor. internet ve telefonla yapilan
aligveriglerdeki tercihlere bakildiginda ise yuzde
69’luk pay ile kitap, DVD ve CD siparislerinin ilk
sirayi aldigi gozleniyor.

KM'nin 2009 yilina ait 3 aylik verilerine
gbre, internette kayitl isyeri sayisinda bir
onceki yila gére ylizde 44'lUk bir artis ya-
sandi. Kredi karti kullanicilari da yaptikla-
ri 46 milyar TL'lik ahsverisin 2 milyar
TL'sini evinden disariya ¢ikmadan ger-
ceklestirdi. Gelinen bu nokta kredi karti
sahiplerinin internet ve telefon bankacili-
g1 kullaniminin teknolojiye paralel olarak
gelistigini, ayrica alisveris yontemi olarak
bu kanallarda hala biylk bir potansiyel bulundugunu gozler
onlne seriyor. Arastirmamiz, 100 kisiden 87'sinin hala internet
ya da telefon Uizerinden aligveris yapmadigini ortaya koyarken,
ylzde 13'lUk bir kesimin blyik bir cogunlugunun bu kanal Gze-
rinden kredi kartini kullanarak alisveris yaptigini gdsteriyor. in-
ternetten veya telefonla alisveris yapanlarin orani sosyo-eko-
nomik statliye ve yasa bagl olarak degisiyor. AB sosyo-ekono-
mik grubunda bu oran ylzde 40" bulurken, C grubunda ylzde
18'e dislyor. Arastirmamiz, pek ¢ok alanda oldugu gibi alisveris
konusunda da genclerin teknolojiye daha yatkin oldugunu g&s-
teriyor. Yasi 18 ile 24 arasinda olan kitlenin yizde 19'u internet
ve telefon Uzerinden siparis verebiliyor, yasi 25 ile 34 arasinda
olan grup da buna eklenince oran yltzde 33'U buluyor. 45 yas
Uizerinde ise oran ylizde 10'a iniyor.

KART MONITGR 2009 ARASTIRMASI
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INTERNET UZERINDEN YA DA TELEFONLA SIPARIS

Internet ve telefon aracmglyla Internet lizerinden ya da telefonla
ortalama 136 TL harcaniyor alisveris yapiyor musunuz?

internet tizerinden yapilan alisverislerde hangi ddeme aracinin
kullanildigina bakildiginda, kredi kartlari éne cikiyor. internet
veya telefonla aligveris yapanlarin orani ylizde 13'te kalsa da, bu
kanallarda en ¢ok tercih edilen 6deme yéntemi ylizde 86 ile kre-
di kartlari. Kredi kartlari ve sanal kartlarla, ayda ortalama 136
TL internet veya telefon aligverislerinde harcaniyor.

Hayir %87

* Evet %13
_

INTERNET YA DA TELEFONLA ALISVERIS YAPILAN SEKTORLER

internetten en cok kitap ve film satin aliniyor

internet ve telefonla yapilan alisverislerde yiizde 69'luk pay ile kitap, DVD ve CD sipa-
risleri ilk sirayi aliyor. Daha dnceki yillarda ilk sirada yer alan elektrik, elektronik esya
ve bilgisayar aligverisleri ylizde 53 ile ikinci sirayi aliyor. Ancak énceki yila gore bura-
da 12 puanlik bir artis yasandigi da géze carpiyor. Gecen yil oldugu gibi Gglincl sirada
%53 yer alan sektdr olan havayollari ve seyahat acentelerinin payi ise yiizde 37. Bu sektér-
de de bir dnceki yila gore 11 puanlik bir artis s6z konusu. Giyim ve aksesuar sektori in-
ternet veya telefonla aligveris yapanlarin ytzde 30'u tarafindan tercih edilirken, daha
cok calisan kesimin ve d6grencilerin tercih ettigi internetten yemek siparisi ylizde 21'lik
%37 oranla siralamadaki yerini aliyor. Yizde 12'lik bir kesim markete gitmeden internet ve
telefon Uzerinden siparis vermeyi tercih ederken, yapi malzemeleri, mobilya, kuyumcu-
%30 lar, arac satis ve yedek parca gibi sektorler de dikkat cekiyor. Bu kullanicilarin orani he-
niz ylzde 5, ylzde 2 gibi tek haneli rakamlarda kalsa da, sanal aligverisin Tirkiye'de
giderek daha cok alanda yayginlastigini gosteriyor.

%69

%21

%14 o
0

s 0/5 %5 %5
01 0“ 01 0/04 /03 0/ 2 O/ 2
0 0
j

Kitap/DVD/CD
Bilgisayar
Havayollari/
Seyahat Acenteleri
Giyim ve Aksesuari
Yemek Siparisi
Kozmetik
Market/Gida alisverisi
Konaklama
Araba kiralama
Yapi Malz./Hirdavat/
Nalburiye
Dogrudan Pazarlama
Mobilya ve Dekorasyon
Kuyumcular
Arac Satls/Servis/
Yedek Parca
SigortaC|l|k

Elektrik/ElektronikEsya/
Saglik/Saglik triinleri/
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istanbul Ticaret Odasi Bagkani Murat Yalcintas

Kart kullanimini tE§Vik EdiyOruz

redi karti sadece tlketici icin dedil, ticaretle ugra-
san herkes icin dnemli bir enstriiman. Bu énemin
farkinda olan istanbul Ticaret Odasl, kart kullanimi-
ni tesvik ediyor. Bu konuda hem bankalar hem hi-
kiimet nezdinde ¢alismalar ylrttiyor. Tirkiye'nin kredi karti
kullanim oraniyla en hizli biylyen Ulkeler arasinda oldugunu
belirten ITO Baskani Murat Yalcintas, “Kredi karti kullanimini
tesvik ediyoruz. Yakinda pek ¢ok Gyemiz dogrudan dogruya
kredi kartina gececek" diye konusuyor.

Ticarette kredi kartinin pek cok avantaji oldugunu séyleyen is-
tanbul Ticaret Odasi Baskani Murat Yalcintas, “Kredi karti kul-
lanimi nakite nazaran hem hammaddede hem iscilikte hem de
glvenlikte yaklasik 3'te 1 oraninda bir tasarruf da saghyor” di-
yor. Yalcintas, bu tasarrufun da g6z ardi edilmemesini ve kul-
laniminin tesvik edilmesi gerektigini savunuyor.

Yalgintas liderliginde ITO'nun yaptidi birgok calisma var. Orne-
gin “Alisveriste giin bugiin” kampanyasi da ITO'nun girisimiy-
di. Kampanya istanbul'da alisverisin ylizde 30 oraninda arta-
rak ciddi sekilde canlanmasini sagladi.

Yalcintas, ekonominin canlandiriimasi icin kredi karti kullani-
minin da artiriimasi gerektigini de belirtiyor.

Bankalararasi Kart Merkezi verilerine gére, 2008 yilinda lke-
mizde 60 milyona yakin banka karti ve 43 milyon kredi karti
var. 5 yil dnce banka karti sayisi 40 milyon, kredi karti sayisi
da 20 milyondu diyen Yalgintas, “Tirkiye'de banka ve kredi
karti kullaniminin ¢ok hizli bir sekilde yayginlastigini ve benim-
sendigini soyleyebiliriz" diye devam ediyor.

Kredi kartinin tiketici ve sirketler icin de avantajlari olduguna
deg@inen Yalgintas, kredi kartinin, nakit tasima riskini azalttigi-
nin, ayni zamanda bu kriz ortaminda insanlara belli bir finans-
man imkani da sagladiginin altini ciziyor. Yalcintas, “Asil
onemlisi doJalgaz, elektrik, telefon gibi faturalarin hepsini
kredi karti ile 6demek mimkdin. Bu da tlketiciler icin ¢ok ca-
zip bir 6deme imkani. Bir de tiim bankalarin yaptigi promos-
yonlar var. Kiminde ucus mili, kiminde nakit para, kiminde de
cekilislere giriyorsunuz, ama en 6nemlisi taksitlere bdlebili-
yorlar. Bu da tlketicileri harcamaya tesvik eden, harcamayi
kolaylastiran bir baska etmen” diyor.

iTO olarak “Kredi karti kullanimini tiketici aliskanliklarina,
alisverislerin yer, zaman ve marka tercihlerine etkisi” konulu
bir arastirma hazirlattiklarina deginen Yalcintas, 2007 yilinda
yayinlanan bu calismanin cok olumlu karsilandigini ifade etti.
Yalcintas, yine ayni sekilde gectigimiz yillarda baslayan
chip&PIN uygulamasinin kredi kartlarinin givenligi acisindan
son derece 6nemli bir uygulama oldugunu disinayor.

“Kartini sorunsuz kullananlarin orani ylizde 97"
Yalcintas tiketicilerin gelirinin Gzerinde yapti§i harcamalar ve
sonrasinda yasadiklari 6édeme sikintisi ile ilgili olarak; “2007

sonuclarina gore llkemizde kredi kartini sorunsuz kullanan in-
sanlarin orani ylizde 97. Yani ylizde 97 parasini zamaninda
6duyor, banka ile herhangi bir sikinti yasamiyor. Kredi karti
kullananlarin gelir durumuna bakti§imiz zaman ylzde 79'unun
dizenli bir geliri var. Burada iki énemli parametre var. Birinci
onemli parametre; bankalarin kredi karti verirken dikkatli ol-
malari gerektigi. Asil dnemli olan tiketiciler. Tketicilerin ken-
di harcamalarini planli programli yapmalari gerekiyor. Banka-
lar da kredi karti verirken kartin limitini édeme glcline gére ta-
yin etmeliler. Tabii temerrit faizleri de dnemli” diyor.

‘ ‘ 2007 sonuclarina gore
iilkemizde kredi kartini
sorunsuz kullanan
insanlarin orani yiizde 97.
Yani yiizde 97 parasini
Zamaninda 6diiyor, banka
ile herhangi bir sikinti

yasamiyor , ,

. 29
KART MONITOR 2008 ARASTIRMASI



Bankalararasi Kart Merkezi
(BKM) ve lyelerinin yogun
calismalarnyla, Fransa ve
ingiltere'nin ardindan
dlinyada chip&PIN
uygulamasina gecen
ucuncu ulke olarak Tirkiye,
karth 6deme sektorindeki
basarisiyla dikkat ¢ekti.

Kredi kar.tl.nda sifl:e" islem
guvenli

bulundu ve hayati kolaylastird

Urk bankacilik sisteminin kredi karti islemlerinden imzayi kal-
dirarak diinyada blyuk bir basariya imza attigi chip&PIN siste-
mi, buglin tiketicilerin olmazsa olmazi haline geldi. Bankalara-
rasi Kart Merkezi (BKM) ve Uyelerinin yogun calismasiyla, Fransa ve
ingiltere'nin ardindan diinyada tgiincii tlke olarak chip&PIN uygqula-
masina gecen Turkiye, bu alandaki basarisiyla dikkat cekti. 15 ay gibi
kisa bir slire icinde gecis stirecini tamamlayan Tirkiye, bu alanda ta-
rihi bir rekor yazdi. Hem kisa slirede projenin gerceklesmesi hem de
déntsimdeki basari, bircok Ulkenin gdzinU Tark karth 6deme sekté-
riine cevirmesine neden oldu. Avrupa'nin gelismis Ulkeleri Turki-
ye'nin chip&PIN deneyimini ihrac etmek isterken, italya, ispanya, Po-
lonya, Cek Cumhuriyeti ve Yunanistan gibi ¢ok sayida Ulke BKM ve
Uyelerinden bilgi talebinde bulundu. 1 Temmuz 2007 itibariyle chip&PIN uygulamasi
ile tanisan Tlrkiye'nin kisa slirede elde ettigi sonuclar, arastirmamiz ile de bir kez da-
ha teyit edildi. Verilen cevaplar tiketicinin, yararina ve kolayhgdina inandig1 bu uygu-
lamadan olduk¢a memnun oldugunu gdsteriyor.
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CHIP&PIN ve KART SIFRESI BILINIRLIGI

KREDi KARTI SIFRESININ BILiNiRLIGI KREDi KARTI SIFRESININ KULLANIM AMACI

Alisverislerde odeme

yapmak %52
Evet %96

C. Yok %1

wse

Hayir '
O/é Her ikisi de %42 ATM’den para
’ cekmek %b
-

Hem alisveris yapiyor

CHIP&PIN SiZE NE iFADE EDIYOR? hem nakit ¢ekiyor

0458 Kredi kartini sifresi ile kullanan
tuketicilerin ytzde 52'si sifresini
alisveris sirasinda kullandigini
ifade ediyor. Yuzde 5 gibi bir
kesim ATM'de para ¢ekimi
sirasinda sifresini kullandigini
belirtirken, bunun ikisi igin
kullanimi ise yuzde 42 gibi

o oldukga yuksek bir orana denk
%032 geliyor.

—

Sifre bilinirligi
yiizde 100'e yaklasti

chip&PIN basarisinin en blylk gostergesi, kart kullanicila-
rinin verdigi tepki oldu. Kredi karti sahiplerinin buglin ne-
redeyse ylizde 100'e yakini chip&PIN uygulamasindan ha-
berdar. Ustelik ylizde 96 ile biiyiik bir kitle de kredi karti
sifresini biliyor ve kullaniyor. chip&PIN tiketiciler agisin-
dan glvenlik kodu olarak degerlendirilirken, belli bir bo-
[im ise chip&PIN'i sifreli islem olarak tanimhyor.

%14
T %10

islem

Guvenlik
kodu
Sifreli
Imzasiz
islem

Kartin Gzerindeki
metalik parca
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KREDI KARTI SIFRESININ POS MAKINESINE GIRILMESI

Her zaman kendim Her zaman gireviiye  Ylizde 90 sifresini
giriyorum %73 girdiriyorum %1 sgdece kendi biliyor

BKM ve Uyeleri chip&PIN uygulamasinin baslamasiyla birlikte,
'sifrenizi kimse ile paylasmayin' uyarilarinda da bulundu. Aras-
tirmamiz, tiketicilerin aradan gecen zaman icinde, kredi karti
glvenligi acisindan 6nemli bir unsur olan sifre gizliligi konusun-
daki uyarisini dikkate aldi§ini gésteriyor. BKM'nin kredi karti
kullanim aliskanliklari arastirmasina gore "Sifremi POS makine-
sine kendim giriyorum" diyenlerin orani ylzde 93 iken sadece
Yizde 6'lik bir kesim zaman zaman goérevli aracihgi ile sifresini
kullanmakta bir sakinca gérmuyor. Yizde 1 gibi, cok kicuk bir
kesim ise her zaman gdrevliyi tercih ettigini belirtiyor.

Zaman zaman
gorevliye girdiriyorum %6

SIFRE GIRME SURECINDEN MEMNUNIYET DERECESi VE NEDENLERI

KART KULLANICISI SIFRE GIRME SURECINDEN MEMNUNIYET DERECESI

Cok memnun kaldim 9441 .I Biraz memnun kaldim %25

\] . Pek memnun kalmadim 0/06 Hi¢ memnun kalmadim %4 .I C.Yok %4

MEMNUN OLMA NEDENLERI

%53

t—

‘ ‘ Yiizde 53 sifre uygulamasini
%43 givenli buldugu icin memnun , ,

Kredi karti sahiplerinin
yiizde 86’s1 chip&PIN
uygulamasindan cok memnun

chip&PIN uygulamasiyla birlikte kredi kartinda sifreli is-
lem, tiketicileri genel olarak memnun etmis gérintyor.
Sifreli islemlerden memnuniyet derecesi ylizde 86 gibi
ylksek bir orana ulasiyor. Memnuniyetin en dnemli un-
suru ise gavenlik. Kart kullanicilarinin yizde 53'U sifreli
uygulamayi glvenli buldugu icin memnuniyetini belirtir-

kesim ise ylizde 96 gibi blyik bir orana denk geliyor.

0,

ﬂ— ken, ylzde 43'0 ise zamandan tasarruf ettigini ifade edi-
=5 c = C yor. Ylizde 7'lik bir kesim de imza atmakla ugrasmadigi-
c @ © 2 ) . . . . . .

o c T g ni belirtiyor. Sifre ile kredi karti islemi yapmanin daha
5 @ un onceki ydontemlere gére daha kolay oldugunu belirten
@ E°

@©

N

imza atmakla

ugrasmiyorum
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Birlesmis Markalar Dernegi (BMD) Yo6netim Kurulu Bagkani Ekrem Akyigit
Kredi kartlar perakendenin markalasma surecine

imaj ve satis katkisi sagliyor

erakende sektorl hizli gelisen ve dedisen, musteri ile
dogrudan etkilesimde bulunulan, rekabetin ¢ok yogun
yasandigi, musteri satin alma davranislarinin hizl
dediskenlik gdsterdigi kritik bir sektérdir. Perakende
sektdriinde, hedef kitlesi 18 yas ve lizerinde olan markalarda sa-
tisin ylzde 70 ve Uzeri kredi kartlariyla gerceklesmektedir. Bu
da sektdrin blylmesine direkt olarak etki yapmaktadir. Son yil-
larda alisverislerde nakitten cok kredi kartlarinin kullaniimasi
perakende sektorinl hareketlendirdi. Bu sayede insanlar, artik
daha fazla tiketme ve gelecekteki satin alma gliclind bu gin-
den kullanma imkanina kavustu. Kredi kartlari tarafindan yapi-
lan puan, taksit ve kampanya uygulamalari hem kredi kartlari-
nin cirosuna hem de kampanyaya katilan firmalara arti ciro ve
bliylme imkani sagliyor. Yine sektorlin kayit disiyla micadele-
de en 6nemli silahi kredi kartlari olmaya devam ediyor.
Kredi kartlarinin, yukarida belirttigim satisa olan katkilarina ek
olarak, bu gibi daralmalarda toplam perakende cirolarinda yasa-
nan disuUsleri giderek artan payi ile yavaslatmasi da tiketicinin
alisveris oraninin artmasini saglayarak, ekonomideki yasanacak
daha buyuk sikintilarin éniine geciyor.
Kredi karti sektore, yapilan alisverislerde ortalama sepet bu-
yUklugindn nakit satislara gore daha da artmasi, tiketicinin fi-

yata karsi direnmesi aninda 6deme yapmadidi icin azalmasi, ‘ ‘ . -

musteri sadakatini saglamasi, kaliteli mallarin daha kolay satil- Bugun takSlt

masi gibi katkilar sagliyor. Aylik satislarin dagihminin daha den- 6ze”ig"inden dolayl’
geli olmasini da saghyor. Kredi kartlari ile birlikte yapilan reklam -

ve tanitim faaliyetleri de perakendenin markalasma slrecine kfedl kal'tlarl

ciddi bir imaj katkisi ve dolayli olarak satis katkisi da saglamaya tiiketicilerin miktari
devam ediyor. Bugiin, taksit 6zelliinden dolayi kredi karti, td- . -

keticilerin alisverislerde kullandidi bir enstriman haline geldi. yUKsek all§Verl§lerde

kullandigi bir enstriiman
haline geldi , ,

Yapilan kampanyalar kararsiz musterilerin alisveris kararini
kolaylastirarak arti degerler yaratmaya devam edecektir. Nite-
kim, satislarin sadece nakit olarak yapilabildigi bir zaman ve or-
tamda olsaydik, daralmalar ekonomiye ¢cok daha negatif yonde
etki edebilirdi. Bu gecislerin daha yumusak olmasinda en
onemli etken olarak kredi kartlari ortaya ¢cikmaktadir. Kredi
kartlari olmasaydi kayit disiyla micadelede basari saglamak
mimkin olmayacakti. Yapilan kampanyalarla hem satislarin
artmasina getirdigi artilar hem sektériimizdeki firmalarin mar-
kalasma sireclerine sagladiklari katkilarin daha siki bir sekilde
devam etmesi kredi kartlarinin dnemli bir 6zelligidir.”
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Kartlar cUzdanda

para tasima

ihtivacini azaltiyor

Turkiye’de tiketicilerin kredi Uresel krizin bireyler tzerinde

kartini onemli bulma etkisini hissettirdigi bu dénem-
de, kredi kartlarinin énemi de ar-

.nef:IenIerl, eIPette kl:l"an_lma’ tiyor. Kart kullanim bilinci artan
ihtiyaclara gore sekilleniyor. kullanicilar, hesap ekstrelerinden

Aragtlrmamlz, tiiketici harcamalarini takip edebildigi, kon-
trol altina alabildigi ve nakit akisi-

nezdinde kredi kartlarinin en ni dizenleyebildigi icin alisveris-
onemli ozelliklerinin ‘hem lerini kredi karti ile yapmayi
pesin hem de taksitli 6deme tercih ediyor. Tim ddnyada

< » ‘nakit bu egilim giderek artiyor.
OIanagl sunmasi” vé naki Bugin clizdanlarda ortalama 2.2 kredi kartinin bulundu-
dolasim ihtiyacini azaltmasyr’ gu Turkiye'de de, kredi kartlarinin tiiketici icin Gnemli ol-

oIdugunu gésteriyor dugunu distnenlerin orani ylizde 59'u buluyor.
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KREDI KARTLARININ TUKETICI iCiN ONEMi

.l Cok 6nemli 9422 . Onemli %59 . Ne 6nemli ne énemli degil %10

.I Onemli degil %7 . Hic 5nemli degil %2

Kullanicilarin yiizde 81°i kredi kartint 6nemli buluyor

Turkiye'de kullanicilarin kredi kartini Gnemli bulma nedenleri, elbette kullanima, ihtiyaclara gore se-
killeniyor. Arastirmamiz, tiketici nezdinde kredi kartlarinin en dnemli 6zelliklerinin “hem pesin hem
de taksitli ddeme olanadi sunmasi” ve “nakit dolasim ihtiyacini azaltmasi” olarak gésteriyor. Tlke-
ticiler bu iki 6zelligi de, ylizde 42'lik oranlarla dnemli buluyor. Kredi karti kullanicilarinin yiizde 23'G,
“kaybetme ve calinti riskinin ortadan kalkmig olmasini” énemsiyor. Kartin “gecici mali sikisiklari fi-
nanse etmesi"” ise ylizde 20'lik bir kesim tarafindan énemli bir 6zellik olarak kabul ediliyor. Yine ylz-
de 20'lik bir kesim, kredi kartlari ile dinyanin her yerinde aligveris yapabilme ve nakit cekme olana-
gina sahip olmayi 6énemsiyor. Arastirmamiz kartlarin, birokrasiyi azaltmasi (ylzde 8), internet, pos-
ta, telefonla siparis yoluyla alisveris imkani bulunmasinin da (ylzde 4) tiketici acisindan dnemli
Ozellikler oldugunu gosteriyor.

Hem pesin hem de taksitli %42
odeme olanagi sunar
0

Kaybetme ve calinti riskini
ortadan kaldirir

%23

Gecici mali sikisikliklar
finanse eder

%20 ‘ ‘ Yiizde 20’lik
kesim diinyanin

Dinyanin her yerinde alisveris

%20

nakit cekme olanagi sunar her yerinde
Biirokrasiyi azaltir %8 kartini
kullanmaktan
Internet posta/telefon ile siparis memnun
yoluyla alisveris imkani sunar ok , ,
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KREDI KARTLARININ ULKE EKONOMISI ICIN ONEMI

g "

| Cok dnemli 925 .l Onemli %67 . Ne snemli ne snemli degil %3

.I Onemli degil %3 . Hic dnemli degil %2

‘ ‘ Yiizde 92
kredi kartlarini

iilke

ekonomisi
acisindan
onemli

buluyor , ’

Kayit dist ekonomiyi onler

Ticari faaliyetler canlanir

Harcamalarin kontrolini
saglayarak seffaflik getirir

Genel ekonomi kagit
ylkinden kurtulur

Sektorel buylime saglar,
istihdam yaratir

lll

1

%14

%13

Kredi karti kullanicilari, kart
kullaniminin lilke ekonomisine
katkisini biliyor

Kredi kartlarinin tlke ekonomileri agisindan énemi, buglin artik
kabul edilen bir gercek. Kayitdisi ekonomiyi dnlemesinden, krizin
tim ekonomileri daralttigi donemlerde piyasayi canl tutmasina
kadar pek ¢cok unsur, kredi kartlarinin ekonomi acisindan neden
onemli oldugunu aciklhyor. Kredi karti kullanicilarinin bu konuda-
ki farkindahdini da arastirma sonuglarimiz gosteriyor. Tdrki-
ye'de tiketicilerin ylzde 62'si kredi kartlarini Glke ekonomisi
icin énemli buluyor. ‘Cok 6nemli’ bulan ylizde 25'lik kesim ile bir-
likte, bu oran ylzde 92'yi buluyor.

%56

%39

%20 ‘ ‘ Kredi karti
kullanimi
ekonominin
kayit altina
alinmasini

sagllyor, ,

Kayitdisiligin 6nlenmesi en 6nemli bulunan faktor

Kredi kartlarinin tlke ekonomisi i¢in dnemli bulundugu Tirkiye'de, kart kullanicilarinin yizde
56's1 harcamalarini bu yéntemle yaparak kayitdisi ekonominin azalabilecegini biliyor ve bunu
kartlarin en 6nemli 6zelligi olarak gosteriyor. Yizde 39'luk bir kitle kredi kartlarinin ‘ticari faali-
yetleri canlandirmasinin’ dnemine isaret ediyor. Yiizde 20'si ‘harcamalarin kontrollini saglaya-
rak seffaflik getirdigi' gortsiinde. Ylzde 14'llik bir kesim de ‘genel ekonominin kagit ylikinden
kurtuldugunu' hatirlatarak, tasarrufun énemini vurguluyor. Tiketicilerin ylizde 13'0 ise ‘sekt6-
rel blyldme saglar, istihdam yaratir’ diyerek kredi kartlarinin, Glke ekonomisi icin tasidigr dnem-
lerden birine daha dikkat cekiyor. Kredi kartlarinin, kullanicisinin yani sira lke ekonomisine
sagladidi katki, Gnemli ve yayginlasmasi gereken bir édeme araci oldugunu gosteriyor.

6 .
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KREDI KARTININ BILINCLI KULLANIMI KONUSUNDA YAPILABILECEKLER

Basin ve yayin organlari
araciligiyla reklam/
haber ile egitilmeli

Bilinclendirici
kampanyalar yapilmali

Tuketiciler kiicik yasta
bilinclendirilmeli

—

%21

KREDI KARTI SECIMINI ETKILEYEN FAKTORLER

%45

%47 Bilincli kart

kullanimi icin
bilgilendirme
erken baslasin

Kredi kartlarinin hem ken-
dileri hem de Ulke ekonomi-
si icin 6nemine inanan kul-
lanicilar, biling konusunda
yapilmasi gerekenler bu-
lundugunu distntyor. Bun-

En 6nemli faktorler: Taksit ve kampanya larin basinda yiizde 49'Iuk

%49 Tlketicilerin ylzde 49'u kredi karti secerken, sundugu taksit imkanla- bir oranla ‘basin-yayin or-
rini dikkate aliyor. Yizde 23 icin, kredi karti ile yapilan kampanyalar se- ganlari aracilidiyla reklam
cimini etkiliyor. Bankaya duyulan gtiven, bankanin imaji ylizde 21'lik bir ve haber ile egitim’ verilme-
kesim icin 6dnem tasiyor. Yizde 17'lik bir oranla tiketiciler yillik aidatin si gelirken, ylzde 45'lik bir
miktarina, bu aidatin alinip ainmamasina dikkat ediyor. Kredi kartlari- oranla da ‘bilinglendirici
nin kazandirdigi puan, bonus miktari yizde 14'le secimleri etkilerken, kampanyalar yapiimasi’ is-
faiz oranlari ve diger komisyonlar da ylzde 13'lUk bir oranla bunu takip teniyor. Bu konudaki oneri-
ediyor. Ylizde 12 ise, slrekli calistigi bankanin kredi kartini kullanmayi lerden biri ise tiketicilerin
tercih ediyor. kiiclik yasta bilinclendiril-

%23 mesi. Ylizde 21'lik bir oranla
%21 bu &neri de, biling konusun-
0417 da yaE)llabiIecek isler ara-
%14 sinda dne cikiyor.
(o) 0
/013 0/01 2

%5 ©8 5% 53 25 %$5 531

$c &% SE 2L B2 5T BE

-2 P2 3, @ TE 28 =3 .

SE 2 SE mf 3y fE S Kullanicilarin kredi

-_ > @© S o $ NS z = i i ili

E 2 ff °E x5 nE 93 karti ile ilgili

& c? =T T &g 5 v e .

3 Fx 3 T dusiinceleri olumiu
= = Kredi karti kullanicilarinin yizde 64'G

KREDI KARTI ILE iLGILI DUSUNCELER

| Cok olumlu 944

.I Olumsuz %21

.l Olumlu %64 . Ne olumlu ne olumsuz %]

. Cok olumsuz O/09

kredi karti ile ilgili distncelerini olum-
lu olarak ifade ediyor. Yizde 6'lik bir
kesim ise cok olumlu disincelere sa-
hip. Arastirmamiza gore ylzde 21'lik
bir kesim olumsuz distlinceleri oldugu-
nu ifade ederken “cok olumsuz" di-
stince sahibi olanlarin orani yizde 9'da
kaliyor.
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Alisveris
dunyasinin
onemli aktorleri

nakiti
birakti

isyerleri acisindan kredi karti demek, en
basta cok daha fazla sayida tlketiciye
ulasmak anlamina geliyor.

redi kartlari alisveris dlinyasinin olmaz-
sa olmazlarinin basinda gelirken, bu din-

yanin énemli aktorlerinden biri de igyerleri.
Onlar Uretiyor, satiyor, ihtiyaclarimizi karsi-
liyor, sunduklari trtin ve hizmetlerle hayatla-
rimizi kolaylastiriyor, renklendiriyor. Alisve-
ris dinyasinda kredi kartlarinin yerini, alis-
kanliklari, tercihleri belirlemek Uzere yap-
tigimiz bu arastirmada isyerlerinin de
dislincelerini 6grenmek istedik. POS

cihazi sayisinin 2 milyona yaklastigi
Turkiye'de banka dyesi isyeri sayisi ginden gline artarken,
BKM'nin 2009'un ilk ¢ ayina iliskin verileri kredi karti ile yapilan
alisverislerin 46 milyar liraya ulastigini gdsteriyor. islem sayisinin
giderek artmasi, cironun her yil ylikselmesi, tiketici kadar isyer-
lerinin de kredi kartini benimsedigini gdsteriyor. Arastirmamizin
sonuclari, isyerlerinin de kredi kartlarinin hem kendi cirolarina
hem de llke ekonomisine katkisinin farkinda oldugunu gésteri-
yor. Eskiden ddemelerin nakitle yapilmasini isteyen, nakit para
o6dendiginde indirim yapmayi teklif eden pek cok isyeri, ginimiz-
de kredi kartlarinin sundugu imkanlardan yararlanmay! tercih
ediyor.

8 L
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KREDI KARTI iLE SATIS YAPMAYI TERCIH ETMENIN EN ONEMLI NEDENi

'%60
Miisteri sayisini artirmasi

Musteri sayisini artirmasi

Misterinin yaninda parasi
olmasa da alisveris yapabilir

Guvenli alisveris saglamasi

Nakit para bulundurma
riski kalkar

Veresiye vermemek icin

Fis kesildigi icin mali
sorumluluklarin kolaylasmasi

Taksitli satis yapilmasi

Bozuk para derdi kalkmasi

o

%6

‘ %4
d %5

! %2
J 02
‘ %]

en onemli tercih nedeni

Bankalarla anlasarak kredi karti ile alisveris yapilmasina olanak tani-
yan isyerlerinin, aninda kasaya nakit para koymak varken plastik pa-
rayl kabul etmelerinin dnemli nedenleri bulunuyor. isyerleri acisindan
kredi karti demek, en basta ¢cok daha fazla sayida tiiketiciye ulagmak
anlamina geliyor. Neden kredi karti ile satis yapmayi tercih ettigini
sordugumuz isyerlerinin yizde 60" kredi kartinin misteri sayisini
arttirdigini séylerken, ylzde 18'i ‘misterinin yaninda parasi olmasa
da alisveris yapabilir' diyor. isyerleri yiizde 6'lik bir oranla kredi kart-
larinin glvenli alisveris sadlamasinin énemini hatirlatirken, ylzde
5'lik bir oranla da kredi kartlari 'veresiye vermemek' icin tercih
ettigini soylUyor. Ayrica fis kesildigi icin mali sorumluluklari kolaylas-
tirmasi (ylzde 2), taksitli satis yapilabilmesi (ylzde 2), bozuk para
derdinin ortadan kalmasi (ylzde 1) isyerlerinin kredi kartiyla satisi
tercih etmelerinde 6nemli nedenler olarak siralaniyor.

KREDI KARTI ILE YAPILAN SATISLARIN TOPLAM SATISLAR ICINDEKI YUZDESI

%16

ti

% 20

—_

o
&
S~

%15 ve
a
%2

%14
%10
%2
%1
LO

%13

Ortalama yiizde 44

Uye isyerlerinin toplam satislari icinde kredi kartlarinin

9]
515 ylzdesi, ortalama olarak yizde 44. Bu oran market, alisve-

ris merkezleri, cesitli gida harcamalarinda ortalama yizde
35 iken, elektrik, elektronik esya, telekomiinikasyon harca-
malarinda ytizde 49'a cikiyor. Ortalamanin digina ¢ikip is-
yerlerinin satiglarinin ne kadarini kredi karti ile yaptiklarina
bakinca, cironun yiizde 30'u diyenlerin orani ylizde 16 iken,
ylzde 50'si ve Uzeri diyenlerin orani ylizde 44'l buluyor.

%9
%7
%b
%4,
%1 %1 %1
LO (@») LO ([@n) LO (@n) D
LO ~O ~O O~ o~ (o] >-*J‘)
X R R® ® 8 x vl
<
o
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KREDI KARTI ILE YAPILAN iSLEM SAYISI

Kredi karti ile hafta icinde

gerceklestirilen ortalama islem sayisi

1-10 islem %48
e R
21-50 islem %17

51-100 islem - 0/06

100°den %2
fazla islem

ISLEM ADET ARALIKLARI

_ Tirkiye Perakendeciler Federasyonu
ISLEM ORANI Baskani Seref Songér

—> Ortalama 19 islem .
Kredi kart
o0 opgeo o
gerceklestirilen ortalama islem sayisi g uve n I I I rl I k

1-10 islem %51 Si mgeSi

Kredi karti ile hafta sonunda

x

j 11-20 iSlem= %18

§ agdas yasamin vazgecilmez bir parcgasi ha-

= 21-50islem %17 line gelen kredi kartlari hayatimiza girdigin-

: den bu gline gerek kart hamiline, gerek

L 51-100 islem - %8 bankalara ve sektériimiize dinamizm ve ko-

< layliklar sunmakla birlikte is hacmini de ge-

é 100°den fazla %4 listirmistir. Kredi kartlari sektérimuzin bi-

o islem ylimesinde etkili oldugu gibi satislarin da disiplinli ha-
iSLEM ORANI le gelmesini saglamistir. Kredi karti kullanimi tiketici-

lerimize de rahatlklar sunmustur. Bunlarin basinda
—> Ortalama 23 islem kredi karti, fazla para tasimanin getirdigi kaybetme
veya caldirma riskini ortadan kaldirmistir. Tlketicile-
rimiz kredi kartlarini bir givenirlik simgesi olarak gor-
Haﬂ:a Sonlal‘l i§|em Say|S| al‘tlyor mektedir. Kredi karti kullanarak pesin satin almanin,

ge¢ 6demenin ve taksitlendirmenin avantajlarindan
yararlanmaktadirlar. Kredi karti kullanimi sektérimda-
ze dnemli bir ivme kazandirmistir. Yapilan alisveris-
lerde musterilerimiz nakit paralari olmasa bile ihtiyag-
larini karsilayabilmektedirler. Bu da sektérimdize arti
satislar getirmistir. Tlketicilere puan ya da hediye gi-
bi avantajlar sunmasi haliyle talebi arttirmistir. Avru-
pa'ya goére bile ilk siralarda kullanim sikli§i olustur-
mustur. Kart kullanicilarinin da kredi kartini dogru
kullanma bilinci arttikga kazanilan ivme devam ede-
cektir.

isyerlerinin, satis rakami elbette sattiklari Griine ve hizmete gére
dedisiyor. Buna gore bazi isyerleri birglin icinde 100'den fazla sa-
tis islemini kredi karti ile gerceklestirirken, bazilarinin bir, bazila-
rinin ise 10 satisi bu sekilde yaptigi gdriltyor. isyerlerinin kredi
karti ile glin icinde ortalama ne kadar islem yaptigina bakarsak,
burada hafta ici ile hafta sonu arasinda bir farklilik yasandigi gori-
IUyor. Hafta ici gerceklestirilen islem sayisi ortalama 19 iken, hafta
sonlari bu sayi 23'e ¢ikiyor.
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ISYERINDEKI CALISAN POS MAKINESI SAYISI

23 adet %33 | adet 745 isyerlerinin yiizde 45’inde
1 adet POS cihazi bulunuyor

Arastirmamiz, Uye isyerlerinin ylizde 45'inin sadece bir
adet POS makinesine sahip oldugunu gosteriyor. Yizde
33'l sahip olduklari POS makinesi sayisinin 2-3 adet ol-
dugunu belirtirken, sadece ylizde 22'si 4 adet ya da Uze-
rinde bu cihaza sahip oldugunu aktariyor. Bu durumda is-
yeri basina disen POS makinesi sayisinin, ortalama 2.4
adet oldugu goérdliyor. Bir 6nceki yil bu oranin ylizde 2.6
4 adet ve Uzeri %22 oldugunu hatirlarsak, bankalarin kullandigi ortak POS sa-
yisinda bir miktar artis oldugu da ortaya cikiyor.

ANLASMALI OLUNAN BANKA SAYISI VE BIRDEN FAZLA BANKAYLA ANLASMALI OLMA NEDENLERI

Birden fazla banka daha fazla
Bir %43 miusteri icin tercih ediliyor
Dort %9 isyerlerinin birden fazla banka ile anlagsmalarinin pek ¢cok nede-
ni bulunuyor. Bunlarin en basinda ise kredi karti kullaniminin
giderek arttigi Turkiye'de, isyerlerinin de bu potansiyeli deger-
lendirmek istemeleri yer aliyor. Bir veya daha fazla banka ile
anlasmali olan isyeri orani yiizde 61'i buluyor. isyerlerinin bir-
den fazla banka ile anlasma nedenleri arasinda ‘Daha fazla
musteriye hitap edebilmek’ dislincesi yizde 44 ile ilk sirada
.. bulunurken, ‘farkli kart programlarini desteklemek-taksit imka-
. Uc %16 ni sunan kartlari kullanmak’ ylizde 43 ile ikinci sirada yer ali-
ki %18 Bes veya daha yor. Buradaki bir tercih nedeni ise ylizde 28 ile komisyonu-blo-
fazla %13 kaji uygun olan banka ile ¢alisma istedi olurken, yiizde 21'lik bir
kesim de POS makinesi arizalanirsa yededinin hazirda bulun-
masil i¢in birden fazla banka ile anlagsma yoluna gidiyor. Yizde
15'lik bir kesim de, zaten diger bankacilik hizmetleri nedeniyle

Birden fazla banka ile anlasmali olma nedenleri calisilan banka ile bir de POS anlasmasi yapiimasi nedeniyle is-
yerinde birden fazla sayida cihaz kullaniyor.

Pbb

Daha fazla musteriye hitap
edebilmek

Farkl kart programlarini
desteklemek/Taksit imkani
sunan kartlarin kullanimi

%43

Komisyonu/Blokaji uygun olan
banka ile calisma

%28

|

POS makinesi arizali
oldugunda yedeginin olmasi

%21

Diger bankacilik hizmetleri icin
calisilan bankalarla da POS
] anlasmasi yapmak

%15

l
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MUSTERILERIN KREDI KARTI KULLANMAYI
TERCIH ETTIKLERI MINUMUM TUTAR

%22 %22

—— e

%19

%18
%11
%5
%3

100 liraya kadar olan
alisverislerde 10 kisiden 8’i
kredi karti kullaniyor

Kredi karti ile yapilan ahsveris tutarlari denilince, genellikle
akla belli bir tutarin Gzeri geliyor. Genel olarak bdyle bir ka-
ni bulunmasina karsin, Gye isyerlerinin sorularimiza verdigi
yanitlar, kredi kartlarinin artik cok daha distiik tutarl islem-
lerde de kullanildigini gosteriyor. Stphesiz bunda son yillar-
da kullanimi artan temassiz kartlarin da etkisi by k. Banka-
larin bozuk para ile yapilan alisverislerde de kredi karti kul-
lanimina yonelik cabalarin sonugsuz kalmadigini gdsteren
arastirmamiz, kredi kartlarinin yizde 22'lik bir oranla 10 lira-
dan daha az alisverislerde kullanildiini ortaya koyuyor. Kre-
di karti kullaniminda, tercih edilen minimum tutarin ne kada-
rinin 50 liranin altinda olduguna bakarsak, toplam oran ytiz-
de 62'yi buluyor. Yani yaklasik olarak her 10 musteriden 6'si
50 liraya kadar olan aligverislerinde kredi kartlarini kullani-
yor. Minumum alisveris tutari, 100 liranin alti olarak ele alin-
diginda ise oran yiizde 81'e cikiyor. Uye isyerlerinin verdigi
bilgiler, her 10 misteriden 8'inin 100 liranin altindaki harca-
malarinda kredi kartini kullandigini gdsteriyor.

10 TL'den az
11-20 TL
21-50 TL

51-100 TL
101-250 TL
251-500 TL

501 TL ve Ustd

Boydak Holding Y&netim Kurulu Bagkani ve
Kayseri Sanayi OdasI Bagkani Mustafa Boydak

Anadolu Kaplanlarina

etkisi buyiik

nadolu’da kredi karti kullanimi yiizde 10'lardan ylizde
50 seviyelerine geldi” diyen Kayseri Sanayi Odasi
Bagskani Mustafa Boydak, satiglarin yarisini kredi kar-
tiyla gerceklestirdiklerini soyllyor. BuyUksehirlerde
ise kredi kartiyla satislarin ytizde 100'e yaklastigina
dikkat ceken Boydak'a gore; kartsiz dénemle karsilastirildiginda
kredi karti kullaniminin ciroya katkisi ylizde 25 seviyesinde. An-
cak, hala Anadolu'da kredi karti penetrasyonu tam saglanmis
dedgil.
Boydak Holding Y6netim Kurulu Baskanvekili ve Kayseri Sana-
yi Odas| Baskani Mustafa Boydak, aralarinda istikbal, Bellona ve
Regina'nin da bulundugu 7 markanin patronu. Bu nedenle pera-
kendedeki gelismeleri, tiketici egilimlerini ¢cok yakindan takip
ediyor.
Son 3 yildir kredi kartiyla satisi yogun olarak kullandiklarini séy-
leyen Boydak, bunun da karsihgini fazlasiyla aldiklarini belirti-
yor. Boydak kredi karti kullanmadiklari dénemle bugln arasin-
da ciro bazinda en az ylzde 25 fark olduguna dikkat cekiyor ve
ekliyor: “Satislarda en blylk avantaji taksit imkani saglayan
kredi kartlari sayesinde gerceklestirdik.” “Satislarimizin yarisi-
ni kredi karti ile yapiyoruz” diyen Boydak, bankalarla dizenle-
dikleri kampanyalarin da artan satis grafiginde énemli roli ol-
dugunu sdyliyor.
"Kredi karti kullaniminin Anadolu'daki sirketlerin is hacmini ar-
tirmasina blylk katkisi oldugunu belirten Boydak, “Kredi karti
kullanimi Anadolu merkezli sirketlerin blyimesine énemli katki
sadladi” diyor.
Kredi karti kullaniminin kayit disihdin 6nlenmesinde cok énemli
bir unsur olduguna dedinen Boydak, mobilya sektorinin en bi-
ylk problemlerinden birinin kurumsallasamamak ve kayit disilik
olduguna dikkat cekerken, kredi karti kullaniminin artmasiyla
birlikte sektordeki diger sirketlerin de kendilerine ceki diizen
verme gayretiicine girdigini, her seyin kredi kartiyla birlikte ka-
yit altina alinmis oldugunu soyliyor.
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Isyerler
sifreyi sevdi

miisteri

memnuniyeti
yakaladl

isyerleri ‘giivenli’ olarak
niteledikleri sifreli yagami
sevdi. Bugun isyerlerinin yuzde
100’e yakininda sifreli islem
geceklestirilirken, musteri
memnuniyeti de on plana ¢ikti.

ugline kadar chip&PIN
kredi karti kullanicila-
rina sagladi§i faydalar
acisindan ele alindi. An-
cak kredi kartinda sifre-
li yasam ‘glvenlik” ola-
rak nitelendirildigi Gye
isyerleri acisindan da
onemli bir yere sahip.
isyerleri ve kredi karti
kullanicilari agisindan
zamandan tasarruf saglayan sifreli islemler bu-
gln musteri memnuniyeti anlamina da geliyor.
Hatta bircok isyeri mobil POS kullanimina ge-
cerken, 6nimuizdeki glnlerde bu alanda artisin
daha hizli olmasi bekleniyor.
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CHIP&PIN BILINIRLIGI

chip&PIN syers

icin de giivenlik

Guvenlik 0 Kredi karti kullaniminda ytzde 100e yaklasan
kodu . /091 sifreli islemler isyerleri acisindan da blyuk
6nem tasiyor. Bugin banka Uye isyerlerinin
$ifreli %50 ylzde 74'U chip&PIN'in ne oldugu konusunda
islem 0 bilgi sahibi oldugunu belirtiyor. chip&PIN pek
cok isyeri icin giivenlik anlamina geliyor. isyer-
 Kartin %10 lerine yoneltilen “chip&PIN ne ifade ediyor”
mﬁ:[';gf{g . sorusuna yuzde 51lik kesim ‘glvenlik kodu”
cevabini veriyor. Yizde 50'si de chip&PIN'i sif-
imza5|z 0,7 reli islem olarak degerlendiriyor. Yizde 10'luk
islem 0 bir kesim chip&PIN'i ‘kartin Gzerinde metal bir
parca’ olarak ifade ederken ylzde 7 "imzasiz

islem” yanitini veriyor.

———

CIPLi KREDI KARTLARIYLA SIFRE GIREREK YAPILAN ISLEM SIKLIGI
VE ALISVERISLERDE SIFRE KULLANMAMA SEBEBI

Cipli kredi kartlariyla sifre girerek Kredi karti ile alisveris yapanlarin
yapilan islem sikligi sifre kullanmamasinin sebebi
%94 - . N34
—_ Cipli kartlarda sifre =
kullanimi artti

Kredi karti ile satis yapan isyerlerinde, cipli kredi kartlariy-
la sifre girerek yapilan islemler giderek artiyor. Bugin orta-
lama her 10 aligverigin 9'unda sifre girilerek islem gercek-
lestiriliyor. “Cipli kartlar ile sifre kullanim sikli§1 nedir” sek- %22

linde igyerlerine yoneltilen soruya, “bitin alisverislerin

ylzde 94'sinde sifre kullanihyor” cevabi veriliyor. Kalan

ylzde 6'lik kesimde ise aI.|§veri§Ierin yarisinda yine sifrenin %17
kullanildigr ifade ediliyor. Isyerlerine, kredi kartlari kullanici- ————

larinin yaptigi alisverislerde sifre kullanmamasinin nedeni 0413

soruldugunda yiizde 34'lik bir kesim ‘miusterinin cipli kar-
tr var ancak sifresini bilmiyor” yanitini veriyor. Yizde 22'lik
kesim ise muisterinin cipli karti bulunmadigini belirtiyor.

2w 66 Cipli kredi

B - kartlariyla iiye

) co co cC o ® i ini T 5Ch £ h LSh @WEE®
2 52 52 &£t isyerlerinin yuzde g5 §% 255 Z55%
@ S S5 SO g yre H =] >S5 C
& 23 28 94f 94’iinde sifre =92 Z8 =£8% °855
gr- = o = = == . 22> Xx5
(&) = = = = = - O o= o .EO_'_ =
53 ©® B8 ®g girilerek alisveris -2 c-° ¢9t 2£3%
= [ [ [ S5} [ [ [ = 0 E
@ o 0 0 O @ = o Z¥v<s oSS
c 3 B BE yapiliyor Z£3 = o5 c=2B
=) 5 5 5= VoL o T S ®c
= £ £ £° 5 s n 2z T g
3 S | > © [0} g
Y > = S |
=
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%80

Cok memnun kaldim 94,80 . Biraz memnun kaldm %18

MEMNUN OLMA NEDENLERI

Glvenli
olmasi

Zamandan o

imza atmakla
ugrasmiyorum .0/013

Diger. %6

CHIP&PIN UYGULAMASINDAN MEMNUNIYET DERECESI VE NEDENLERI

CHIP&PIN UYGULAMASINDAN MEMNUNIYET DERECESI

. Pek memnun kalmadim 0/02

%59

isyerlerinin yiizde
98’i chip&PIN’den
cok memnun

isyerleri chip&PIN uygulamasindan
memnuniyetini belirterek, bu alan-
daki uygulamalarin genigletilmesini
istiyor. Yapilan arastirmada banka
Uye isyerlerinin ylzde 98'inin
chip&PIN uygulamasindan ¢cok mem-
nun ve memnun olduklari dikkat ce-
kiyor. isyerleri memnun olma neden-
lerini yizde 59 ile ‘glvenli olmasl’,
ylzde 19 ile ‘zamandan tasarruf’ ve
ylizde 13 ile de 'imza atmakla ugras-
mamak' olarak siralyor.

Pegasus Genel Mudiri Sertag Haybat

Kredi karti

sektorlere dinamizm getiriyor

ik kredi karti cirosu, taksitli kredi kartinin ilk ¢iktig
2000 yilindan bu yana yizde 1200 oraninda artmistir.
Bu sadece nakit harcamalarin kredi kartina aktariimasi
ile dedil; kredi kartinin perakende, turizm, beyaz esya vb.
sektdrlere dinamizm getirmesi ile de saglanmistir. Bu-
glin kredi karti egitimden saglhida, mobilyaya kadar tim zorunlu ih-

tivaclarda da énemli gorev Ustleniyor. ilave olarak kullanicilarina
milyonlarca TL de§erinde ucak bileti, tatil, indirim ve bircok lcret-
siz hizmet sunuyor. Tim bu faydalarin yanisira kredi karti, kayit di-
sini kayit altina aliyor. Bu sekilde devletin vergi gelirlerini arttira-
rak ekonomiye katki, sektére istihdam ve sektorel bliylimeyi sag-
liyor. Kredi kartlari ayni zamanda bireysel bankacihdin lokomotif
ardnddur. Kredi karti bircok sektériin gelismesine yardimci olmus-
tur. Basta perakende olmak Uzere, turizm ve beyaz esya sektérid
bunun 6rnegidir.”
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Alisveris Merkezleri Perakendecileri Dernegi (AMPD) Baskani Mehmet Nane

Ekonomiye sagladigi katk

bizim icin paha bicilemeyecek bir kazanc

MPD olarak organize alisveris merkezleri ve organize

perakende sektoérlerini temsil etmekteyiz. Kredi kart-

larinin kullanimiyla sektérlerimizin temel olarak iki

dizeyde iliskisi mevcuttur. Sektér olarak tiketiciyle
yakin iliski icindeyiz ve tlketici egilimlerine hem yoén veriyor
hem de onlarla sekilleniyoruz. Oncelikle, kredi kartlarinin gele-
neksel perakendeye girmesiyle kayitl ekonominin gelisimi, hak-
siz rekabetin dnlenmesi ve organize perakendenin yayginlasma-
si acisindan sektdre onemli bir destegdi olmustur. Sektdérin cag-
daslasmasi hedefimize paralel olarak, kredi kartlarinin kayitl
ekonomiye sagladigi bu katki bizim icin paha bicilemeyecek bir
kazanctir. Yapilan harcamalarda fis kesilmesi ve kayit disi kalan
ciro olmamasi, sektérde haksiz rekabeti 6nlemek acisindan da
blylk dnem tasimaktadir. Ayrica AMPD olarak tiketici harca-
malarinin ertelenmemesinin 6zellikle kriz déneminde cok énem-
li oldugunu distntyoruz. Kriz zamanlarindaki ertelemeler hem
tlketiciyi zora sokmakta, hem de sektdrin ihtiyaci olan hareke-
ti kesmektedir. Burada vurgulamamiz gereken, kredi kartlari
aracilifiyla yapilan harcamanin ihtiyaglari karsilama acisindan
aile biitcesine verdigi destektir. KDV-OTV indirimleriyle artan
satislar da tiketicinin glivensizlik ve istikrar arayisi sebebiyle ih-
tiyaci olan tiketimi dahi erteledigini ve bu indirimler sayesinde
tiketimini gergeklestirebilir hale geldigini géstermistir. Organi-
ze perakendenin toplam perakende sektéri icindeki payinin yiz- Ya kredi kartlari olmasaydl...
de 38'e ylkselmesinde kredi karti kullaniminin géz ardi edilemez
etkisi vardir. Tuketici tarafindan POS cihazi talebi geldikce ve
firmalar da kredi karti kullaniminin etkisini hissettikce mevcut
durum daha da gelisecektir. Kredi kartlari kullanimiyla hem hak-
siz rekabet hem de tiketici haklari acisindan sektdriin normlari
oturmaya ve yayginlasmaya baslamistir. Turk tlketicisinin hak
ettigi standartlarda hizmet ve Urline erisimi saglanmistir.

“Oncelikle kayit disi ekonomi ve haksiz rekabet daha baskin
olurdu. Bilingli ve sorumlu bir sekilde kullanildig takdirde, kredi
kartlarinin perakende sektértne yaptigl katkinin ttm
ekonomiye yansidigl kanaatindeyim. Ayrica, sektorumuz igin
en onemli konulardan biri olan tuketim aliskanliklari ve tuketici
davranisina dair bugtinki seviyede veriye sahip olamazdik.
Tuketici egilim ve tercihlerini takip edebilme agisindan kredi

‘ ‘ karti kullanim bilgileri sektorumuze 6nemili bir veri
7 olusturmaktadir. Kredi karti kullaniminda farkli ttketici
Kred’ kartlarln’{, gele_neksel gruplarinin farkl egilimleri oldugu goérulmektedir. Ayni sekilde,
perakendeye glrmGSIyle farkli tuketici gruplarinin perakende harcamalari da
s i Tt H demografik veri, harcama kanali gibi degiskenlerle
kayltll ekonom'_n”_,_ gellglm"_ sekillenmektedir. Ayrica, tUketicinin harcama yelpazesinde
haksiz rekabetin 6nlenmesi genisleme imkani sunan kredi kartlari, tiketim gesitliligi de
H H yaratmistir. Bugtin, ugak biletinden mobilyaya kadar birgok
ve Organlze perakenden’n Urtin kredi kartiyla alinabilmektedir ve bu sayede bireylerin
yayglnla§maSI ag’s,ndan yasam tarzindaki degisimde bir ivme yaratilmistir. Ulkemizde
== == H H = = hentz yeni sayilabilecek olan organize perakende sektort
sektore oneml’ blr deStegl gelismeye aciktir ve desteklenmelidir. Kredi kartlarinin

OImU§tur , , yayginlasmasi icin yapilacak calismalarin sektore de faydasi

olacagl muhakkaktir.”
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Kredi kartlari vergi gelirini
artiryor kﬂYItd|§|n| engelliyor

Kredi kartlan ulke
ekonomisinin gelisiminde
biiyiik rol oynuyor. Uye
isyerlerinin cirosunun
artisina da katki saglayan
kredi kartlari
ekonomideki
yavaslamanin énundeki
buylk engel oluyor. Kredi
karti ile pek cok islem
kayit altina alinirken vergi
gelirleri de artinliyor.

redi kartlari tlketicinin bitcesi kadar Ulke ekonomisine de biylk
katki saghyor. Son dénemde seffafli§i saglamak adina kredi karti kul-
lanimi tesvik ediliyor. Kredi karti kullanimi sayesinde pek ¢ok islem ka-
yit altina alinabiliyor. Bu da Ulke ekonomisinde kayit disilidin dnlenmesin-
de biyik rol oynuyor. Ayrica kredi karti kullanimi, talep yetersizligini gi-
derirken, Uretimi artirarak arz talep dengesinin olusumuna yardimci
oluyor. istihdam artisini hizlandiriyor. Ote yandan vergi gelirlerindeki
artista da buyik rol onuyor. Uzmanlar bugiin 1000 liralik nakit kulla-
nimi yerine 1000 liralik kredi karti kullaniminin, vergi gelirlerini 20
TL artirdiina dikkat cekiyor.

TUrkiye'de bircok sektorde kullanilan kredi kartinin kullanim alaninin genislemesiyle birlik-
te ylzde 50'ye varan kayit disihdin da azalmasi éngoriliyor. Bu alanda calismalar yapan
kurumlarin basinda gelen Tirkiye Vergi Konseyi Baskani Mustafa Uysal, bu calismalari sef-
faflasma yolunda énemli adimlar olarak degerlendiriyor. Uysal, éniimizdeki dénemde gay-
rimenkul aliminda da kredi karti kullanimini destekleyici birtakim c¢alismalar yapmanin
mimkin oldugunu belirtirken, “Kart kullanimi, kayitli ekonominin gelisimine ciddi fayda
sagliyor, seffaflik getiriyor” diyor.

Kredi karti Gye isyerleri acisindan da bliylk 6nem arz ediyor. Kredi kartlari tarafindan ya-
pilan puan, taksit ve kampanya uygulamalari hem kredi kartlarina hem de kampanyaya ka-
tilan firmalara arti ciro ve blyime imkani sagliyor. Tiketicinin alsverisi daha kolay ve
avantajli yapmasini saglayan kredi kartlari, ekonomide yasanacak daha biyik sikintilarin
online gegebiliyor.
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%57 ISYERLERINE GORE KREDI KARTLARININ ULKE EKONOMISI ICIN ONEMI

I %10

.l Cok onemli %164 .l Onemli %38 . Ne 6nemli ne énemli degil Y22

B Gnemtidegit %14 B Hic onemii degit %11

Kredi kartlari kayitdisihigin diismani

Kredi kartlarinin Glke ekonomisi icin 6nemine bakildidinda kayitdisi-
likla micadelenin 8nemine dikkat cekiliyor. Uye isyerlerine kredi
0 kartlarinin lke ekonomisi Gzerindeki 6Gnemi soruldugunda ylizde 57
/05 %3 gibi yUksek bir oran, “Kredi kartlari ekonominin kayit altina alinmasi-
- ni kolaylastiriyor ve kayit disi ekonomiyi énliyor” diyor. Yizde 46'lik
bir kesim ticari faaliyetleri artirdigini sdylerken, yizde 10'luk kesim

© S = D= == Co= . - o FPTIVI,
£cc2 c SE 22 T3F ise harcamalarin kontrolini sadlayarak seffaflik getirdigini ifade
s ¢ 88 =t §¢ diyor. Kredi kartinin iilke ekonomisi igin énemli oldugunu belirt
282 5 £> =5 ° ediyor. Kredi kartinin Gilke ekonomisi i¢cin énemli oldugunu belirten
= = ~ . . . ' FTRNTY 9 o
E;E £ ; E = 2¢ 2 £ kesim ise ylizde 54'le biiyiik cogunlugu olusturuyor.
I= £e = c = 2 S iE
=9 2 c 3 (TR Ss
C c x > S v ] a2 0
o [} < o =< @ =< - = /078
o g o © = S o
SET =« a2 O S
Tes 8 53 3

e T'® @

KREDI KARTLARININ ISYERLERI iCiN ONEMi

.l Cok 6nemli 9417 . Onemli %47 . Ne 6nemli ne énemli degil %17

.I Onemli degil %12 . Hic snemli degil %8

o
>
o~

Kredi karti isyerlerinin vazgecilmezi old ERT £8E R:3
§y g g u ctwe E£Q9T T3S
s " . . . soc N353 82t
Ciro tzerinde 6nemli katkilari bulunan kredi kartlari, pek ¢ok isyeriicin alisve- Tcg £93 €32
risin ‘olmazsa olmaz'i haline geldi. Arastirmamiz, banka Uye isyerlerinin yiz- @%g ggg S © S
de 64 gibi blylk bir cogunlugun, kredi kartlarini 6nemli buldugunu gosteri- 6 H5x2 § EE
: L . . . . . . Ds5< 5§80 <3<
yor. Isyerlerinin ylzde 78'i kredi kartinin misteri sayisini ve is hacmini artir- E2 E£o8 LSO
R G

difina dikkat ¢ekiyor. Ylizde 23'lik kesim ise kredi kartlari ile isletmelerin mal T e z E

hizmet karsilifinda cok kisa siirede nakit paraya kavustugunu kaydediyor. ‘2% o é ©
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Gazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler fakiiltesi Ogretim Uyesi
ve Hurriyet Gazetesi kése yazar Prof. Dr. Sukri Kizilot

Kredi karti ekonominin Can Sl |d|

on dénemlerde uzmanlar, kriz doneminde kredi
kartr kullanimlarinin ekonomi icin biylUk yarar
sadladii konusunda hemfikir... Gazi Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler fakiltesi Ogretim Uyesi ve
Hurriyet Gazetesi kdse yazari Prof. Dr. SUkri Kizi-
lot da bdyle disinen uzmanlardan. Ona gore kredi kartlari
kriz déneminde can simidi gérevi gorlyor. Kartla yapilan
alisveris, tuketicilerin yani sira Ulke ekonomisine de buyuk
yarar sagliyor. Kartla satisin faturasi kesildigi icin KDV'nin
saticinin dedil, devletin hazinesine girdigine dikkat ceken Ki-
zilot, "Kredi kartlari dolayh olarak istihdama ve sektorlerin
blylimesine katki sagliyor” diye konustu.
Kredi kartr kullanimi, uzun yillardir tartisiliyor. Faydalari ve
zararlari Uzerine fikirler ortaya atiliyor. Uzmanlara gore ise
kredi kartlari dogru kullanildigi taktirde, tiketiciler icin bi-
yUk avantaj sagliyor. Nakit tasima zorunlulugunu ortadan
kaldirmasi, aligveriste taksit imkani sunmasi cezbedici 6zel-
liklerinden sadece birkacl. Bunun disinda kredi karti kullani-
minin Ulke ekonomisi Gzerine de olumlu etkileri var. Uzman-
lar, 6zellikle kriz doneminde kredi karti kullaniminin ekonomi
icin bliyUk yarar sagladi§i gorisiinde.
Gazi Universitesi iktisadi ve idari Birimler Fakiiltesi Ogretim
Uyesi ve Hirriyet Gazetesi kdse yazari Prof. Dr. Stikri Kizi-
lot da bdyle didstinen uzmanlardan. Kredi kartlarinin 6zellik-
le kriz dénemlerinde ekonomi icin can simidi oldugunu sdy-
ldyor. Kartla yapilan alisverisin tiketicilerin yani sira Ulke
ekonomisine de blylk katki sagladigini belirten Kizilot
“Kartla satisin faturasi kesildigi icin KDV saticinin degil, dev-
letin hazinesine giriyor. Ayrica dolayh olarak istihdama ve
sektoérlerin blylimesine de katki saglanmis oluyor” diye ko-
nusuyor.
Kredi karti kullaniminin Tirkiye'de tam olarak yerlesmedigi-
ni belirten Stkri Kizilot'un kartli 6deme sistemlerinin Glke
ekonomisine katkilari konusundaki gorusleri soyle:

CiDDi AVANTAJ SAGLIYOR

"Yurt disinda cok sembolik harcamalar dahi kartla yapiliyor.
Ornegin ingiltere'de 3-5 sterlin bile kartla &deniyor. Bizim
ufak rakamlari édeme aliskanhdimiz ise halen devam ediyor.
Kredi kartlariyla 6édeme yapmak bir kere ciddi bir avantaj.
Vadesi geldiginde borcunuzu zamaninda kapatirsaniz, bu
avantaji daha iyi kullanabiliyorsunuz. Ayrica kampanya ve
taksit imkanlari da var. Kredi karti kullanmak, tlke ekonomi-
sine de katki sagliyor. Harcamalarin kayit sistemine girmesi-
ne yariyor. Devlete kaynak yaratmasi bakimindan da dnemli
bir uygulama.

Kredi karti, kriz déneminde iyi bir can simidi aslinda. Tabi
dogru kullanmak sartiyla. Turkiye'de insanlarin kredi karti
kullanma aliskanlhigi her zaman vardi. Aylik gelire goére har-
cama yapilirsa 6demeler sorun olmuyor. Istatistiklere gére

KART MONITGR 2009 ARASTIRMASI

Tark tUketiciler, borcuna daha sadik. Ama yine de borcunu
ddemeyenler de cikabiliyor. Odeme imkani olmadan rahatca
harcama yapan ve sonra ‘affedin’ diye isyan edenler de olu-
yor tabii.

Bugtlin en cok tartisilan konulardan biri, kredi kartlarina yu-
rattlen faiz oranlari ile ilgili. Kredi karti faiz oranlarinin cok
ylksek oldugu, mevduat ve tlketici kredilerinin faizlerinin
bile daha dislik oldugu iddia ediliyor. Ben bu konuda bir
arastirma yaptim ve diger Ulkelerdeki faiz oranlarina bak-
tim. Ancak orada da durumun farksiz oldugunu gérdiim. Or-
nedin, Ulkedeki enflasyonla kredi karti faiz oraninin kiyasla-
difinizda veya tlketici kredisi faiz oranlarini ele aldidinizda
g6riyorsunuz ki bazi Ulkelerde faizler aylik enflasyonun 8
kati. Hatta Brezilya gibi Ulkelerde 30 kati olarak gordldyor.
Dolayisiyla, diger Ulkelerle kiyasladigimizda sadece Tirki-
ye'de dedil diinyada da sistemin béyle oldugu ortaya cikiyor.
Bu durumda cok itiraz edemiyorsunuz. Hesabini bilen, geliri-
ne gdre harcayan birisi icin kredi karti inanilmaz bir avantaj.

KARTLI ODEMENIN AVANTAJLARI
Tarkiye'de G¢ 6nemli sorun var; Kayit disilik, cari acik ve is-
sizlik. Yillardan beri stren sorunlar bunlar. Tlrkiye, gelir



saglamak icin ya vergi topluyor ya da borg aliyor. Vergi kar-
siliksiz olarak aliniyor, iade edilmiyor ve vergi toplamanin
maliyeti sadece ylzde 1. devlet bor¢ aldiginda ise aldigi ana
paranin yaninda bir de maliyetini 6édiyor. Borcun maliyeti
bazen ylizde 18-20 oluyor. Bazen de 6zellikle olagantsti do-
nemlerde ylizde 100'leri bulabiliyor. Yani devletin topladidi
borcun faiz orani yiksek. Bu durumda da vergi toplamak
devlet acisindan ¢cok daha cazip. Devlet, imar, egitim, saglk
ve savunma gibi kamu hizmetleri yapabilmek icin gereken
bltcenin ylzde 85'ini vergiden karsiliyor. Toplayamayinca
bor¢ aliyor ya da 6zellestirme adi altinda bazi yerleri satiyor.
Ornegin Tirk Telekom satildi ve biitceye gelir kaydedildi,
arada eridi gitti.

Alisveris kredi kartiyla yapilinca karsi taraf mecburen fatura
dizenliyor. Dolayisiyla ekonomi kayit altina alinmisg oluyor.
Kartl 6demenin bir de zincirleme avantaji var. Ornegin,
magazadan bir kiyafet aldiniz, kartla 6dediniz. Karsi taraf
bunun faturasini mecburen veriyor. O magazada toptanci-
dan alirken malin tamamini faturali almak zorunda kaliyor
¢lnkd faturasiz satis yapamiyor. Orada da devletin bir geliri
oluyor, islemler de kayith sisteme sokuluyor. Toptanci da gi-
dip fabrikadan faturali mal aliyor. Fabrika hammaddeciden
fatura almak zorunda kaliyor. Zincir bdyle devam ediyor ve
sistem kayit altina aliniyor. Dolayisiyla kredi karti kullanimi,
Tarkiye ekonomisinin kayit disi sorununu 6nleyecek bir ya-
rara sahip.

KAZI KAZAN SISTEMI

Benim kayit disihdr dnlemek icin gelistirdigim bir proje var.
Eskiden vergi iadesi sistemi vardi. Herkes yaptigi alisverisin
karsiliginda fis aliyor ve belgeleniyordu. Bu uygulama
IMF'nin yanlis ydonlendirmesiyle kalkti. Bir daha da geri gel-
mez artik. Vergi iadesi kalkinca devletin gelirlerinde ciddi
anlamda gerileme oldu.

Benim O6nerim kazi-kazan sistemine benzeyen bir uygulama.
Ben bu uygulamayi Cin'de gérdim. Yemek yedigimiz yerde
verdikleri fis Gzerinde gri bir kutucuk vardi. Bunu kazidigi-
nizda 10-50-500 Yuan arasinda rakamlar kazaniyorsunuz.
Kazanamazsaniz ‘Cin maliyesine katkilarinizdan dolay te-
sekklr ederiz' diye bir yazi gériyorsunuz. Tlrkiye'de de fa-
tura ve fislerde kazi-kazan benzeri bir sistem getirilirse, her-
kesin belge alacagdina inaniyorum. Bir anda vergi gelirlerinde
patlama olur. Hatta bir pilot bdlge secilerek bu uygulama de-
nenebilir. Gelirlerde patlama olacagina kesinlikle inaniyo-
rum. Ancak siyasal iktidar bunu yapmiyor. Bence kumar gibi
algilanir diye kaygi duyuluyor. Obir taraftan devletin el
eliyle isletilen Milli Piyango gibi seyler de var.

Sistem donlp dolasip kartla yapilan 6demelere geliyor. Kart-
[ demelerde 2-3 nakit puan verilmesi, insanlarin belge ola-
rak bir avantaj saglayacadina inanmasi durumunda belge
aliminda yayginlasma olur ve ekonomi kayda gecer. Boylece
devletin %18 KDV'yi ve kazancin vergisini almasi, zincirleme
olarak sektdrdeki vergi diizeninin oturmasini saglar. Ayrica
kredi karti borcunu 6demeyenlerin sikayetlerine neden olan
faiz oranlari sorunu da ¢6zUilmads olur. 3 puani nakitten kar-
silayinca, geriye kalan puan civarinda faiz kalir o da zaten

‘ ‘ Tiirkiye ekonomisinin
icinde bulundugu kayit
disilik ctkmazindan
kurtulabilmesinin en
etkili yollarindan biri,
banka kartlarinin
kullaniimasi olacaktir , ,

tUketici kredisi faizinin altinda kalan bir olay olur. Bir tasla
birkac kus birden vurulmus olur. Siyasilerin bunu distnme-
leri lazim.

HERKES KAZANCLI CIKIYOR

Tlrkiye ekonomisinin icinde bulundugu kayit disilik ¢cikma-
zindan kurtulabilmesinin en etkili yollarindan biri, banka
kartlarinin kullanilmasi olacaktir. Kart kullanimi tesvik edil-
digi 6lctide kazancli cikar.

Karth 6deme sistemlerine nakit puan destegi ve fislere kazi-
kazan gelse Turkiye ekonomisi dlzelir diye iddia ediyorum.
Denensin. Clinku herkes ¢ok merakl bu iglere. Hatta bu isin
devlete maliyeti de olmaz. Bliylk insaat sirketlerinde pro-
mosyon daire alinir, bankalardan nakit para destegi sagla-
nir. Gazetelerde ‘ Ev sahibinin evden cikarttigi adam ne ya-
pacadini kara kara dislnlrken, bakkaldan aldigi ekmegin
karsiliginda verilen fisi kaziyinca ev kazandi’ diye bir haber
ciksa ornedin, insanlar yeniden fis istemeye baslamaz mi?
Maliye Bakanligi'nin diizenleyecedi bu kampanyalara oto-
mobil, beyaz esya gibi édlller de konabilir. Bu yapilirsa ben
herkesin fis alacagina inaniyorum. Fis almayi unutanlara ya-
nindaki arkadasi, esi dostu hatirlatir. Bu olabilecek bir sey.
Milli Piyango, at yarisi gibi oyunlar devletin elindeyken bu da
yapilabilir. Bu, kumar sayillmaz ¢inkd para verip sansi satin
almiyorsunuz. Para verip aldiginiz malin belgesi bu. Sonugta
Tarkiye ekonomisi kazanmis olacak.

Harcamalarin belgelendirilmesi dolayli olarak istihdama da
yansiyacak. isletmeler belge diizenleyince, hem devletin ge-
liri artacak hem de belgesiz gelir elde edemeyen kisi, kayit-
siz 6deme yapamayacak. Ornedin yanindaki kisileri sigorta-
siz calistiramayacak ¢lnkU kayit digi 6deme yapma imkani
kalmayacak.

YururlUkteki yasalarimiza goére, alinan belgeler arasinda
naylon fatura cikarsa alan kisi agisindan hapis cezasi 6ngo-
ren bir uygulama var ki ¢ok sevimsiz bir uygulama. Ama
6demeler banka sisteminden gecerse, o0 zaman naylon fatu-
radan dolayi hapis cezasi séz konusu olamiyor. Ozellikle sa-
yisi milyonlarla ifade edilen esnaf, ticcar ve sirket calisanla-
ri acisindan bir huzursuzluk nedeni olan bu konu, kredi kar-
t1 kullanimi ile engellenebilir. Dolayisiyla, banka karti kulla-
narak hapis cezasi ile ilgili riskten kurtulmak mimkdn.
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EKONOMIK KRIZIN KARTLI SATISLARA ETKISI

Ekonomik krize bagli olarak miusterilerinizin

kart kullanimi ne yonde etkilendi?

Degismedi %19

Artti %45 Azaldi %36

Kredi karti krizde de is
hacmini artiriyor

Kredi kartlari ekonomik krizde tliketiciler kadar isyerleri-
nin de can simidi oldu. Naktini elinde tutarak kendini gu-
vencede hissetmek isteyen ihtiyaclarini daha cok kredi
kartiyla gidermeyi planliyor. isyerlerinin, ekonomik krize
bagl olarak kart kullaniminin arttigini belirtmesi, bunun
en 6nemli gdstergesi. isyerlerinin yiizde 45'i kart kullani-
minin arttigini belirtirken, ytzde 36'lik kesim ise azalis-
tan s6z ediyor. Yizde 19'luk kesim ise bir de@isim gozle-
medi. Kredi karti kullaniminin artis gosterdigi sektérlerin
basinda ise sigortacilik, dogrudan pazarlama, havayolla-
ri, seyahat acenteleri geliyor. Azalistan s6z eden sektor-
ler arasinda da mobilya ve dekorasyon, yapi malzemele-
ri, hirdavat, nalburiye sektorleri dikkat cekiyor.

Hepsiburada.com Genel Midiirii Kaan Dénmez

Online alisverislerde

kredi karti kullanimi
yuzde 85’i buldu

redi karti internet alisverislerinde

en cok kullanilan 6deme araci, kart

programlarinin sagladigi sigorta,

odul, taksitlendirme ve glvenlik gi-

bi bircok ozellik kredi kartlarinin
musteriler tarafindan yogun olarak kullanil-
masini sagliyor. Online aligverislerde kredi
karti kullanim orani ylizde 85 civarinda.
Kartlarin misterilere sundugu finansman ko-
layhklari alisveriste ¢deme yontemi olarak
kullaniimasinin en dnemli sebeplerinden. Ay-
rica kredi karth aligverigler cok daha hizl.
EFT ve diger 6demelerde islemler daha yavas
ve zaman aliciyken, kredi karti ile cok hizli ve glvenli alisveris
yapmak muimkuin.
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Kart kullanim oranlarinin artmasi e-ticareti
mutlaka olumlu olarak etkilemeye devam ede-
cektir. Kredi karti kullanimi ile ilgili mevcut ya-
sal dizenlemeler ve bankalarin yiksek musteri
memnuniyeti politikalari kart sahiplerini aligve-
ris ve sonrasi yasanabilecek tim koétd deneyim-
lere karsi koruma altina almaktadir. Bir baska
deyisle, bir 6deme araci olarak kredi karti mus-
teriye bircok katma deger saglayan bir aractir.
Tum bu dizenleme ve hizmetler kart sahipleri-
nin sdrekli korunmak ve memnuniyetini saglar-
ken, kart sahiplerine hizmet veren Gye isyerleri-
ni de belirli standartlarin saglanmasi konusun-

da tesvik edip denetleyerek ticaretin diizenlenmesine de
katkida bulunmaktadir.”



KREDI KARTLARININ BILINCLI KULLANIMI KONUSUNDA YAPILABILECEKLER

Bilinclendirici %48
kampanyalar yapilmali
Basin ve yayin organlari o
haber ile egitilmeli

Tuketiciler kicuk yasta
bilinclendirilmeli

isyerleri bilinclendirme
kampanyalarinda artis istiyor

isyerleri bankacilik sektdriinden tiiketicilerin bilinglendi-
rilmesine yonelik kampanyalarin artiriimasini istiyor.
Uye isyerleri arasinda yapilan arastirmada yiizde 48'lik
kesim ‘bilinclendirme kampanyasi artiriimall’
ylzde 401 ise basin ve yayin organlari aracihgi ile egi-
tim yapilmasi talebinde bulunuyor. Yizde 13'lik kesim
ise bilincli kullanimin kiclk yasta baslatiimasi gerektigi-

ni savunuyor.

%13

‘ ‘ Bilingclendirme
kampanyalari
artmali, egitim
icin haber ve
reklam one

ctkmali , ,

derken,

Kredi karti

eko-
nomiyi

guclen-
dirir.

Kredi kartlan, slipreriglerde safladify Sdeme kolaybilaryla Bitiyalar
ertebetmes. Piyasalarm cantanmasma, sirekliligine, verimlilgin
artmasing, lretimin srmesine katks saflar. Daha glch bir ekonemik
ortamin yaratiimasina bz katar. En Gnemlisi B kayhina Gnler.
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Bankalararasi Kart Merkezi
Kart Bilinci Kampanyasi

Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) Tirkiye'de kart bilincinin artirilmasi icin
bircok calisma gerceklestiriyor. Kartl édeme sistemleri konusunda galismalar
yaparak yurtici kredi kartlari kural ve standartlarini gelistiren Bankalararasi Kart
Merkezi (BKM), ardi ardina hayata gecirdigi bilinglendirme kampanyalarinda,
kredi kartlarinin hem Glke ekonomisi, hem de kart kullanicilari agisindan kazanim
ve Onemini anlatiyor

Bugtine degdin, basta chip&PIN kullanimi ve alisverislerde banka karti kullanimi
olmak Uzere bircok kampanya diizenleyen Bankalararasi Kart Merkezi (BKM),
"kart bilinci” kampanyasinda kredi kartlarinin bilincli kullanildiginda hayata
kattigi artilari ve mobilyadan turizme, bilisimden tekstile kadar farkl sektorlerde
blyime, istihdam saglamasi ve ekonominin kayit altina alinmasindaki énemli
roll gibi, bilinmeyen ylzini kamuoyu ile paylasiyor. Gectigimiz yil www.kartbil-
inci.com sitesinin devreye girmesi ile baslayan kampanya kapsaminda kamuoyu-
na verilen mesajlarda, kartl édeme sistemlerinin, bir tlkenin gelismesinde ki en
blylk engel olan kayit disi ekonomiyle micadelede en etkili araglardan biri
oldugu oncelikle vurgulaniyor. Kampanya mesajlarinda, bugtn Tirkiye
ekonomisinin ylizde 50'ye yakininin kayit disi oldugunun tahmin edildigi, kartlar-
la harcanan her kurusun otomatik olarak kayit altina alindigi ve buna badgli
olarak devletin vergi gelirlerinin ylkseldigi yer aliyor.
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Bir kredi kartl

cok sey dedgistirir.

Bir kredi karti, bilingli kullamldifinda cok sey dedgistirir.
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Hayatimiza kolaylik ve deger katar...

Kredi kartlarinin sundudu olanaklarla milyonlarca ¢ocudurmuz
ve gencimiz bilgisayar sahibi oluyor. Egitimine destek sadlayip,
gelecede hazirlaniyor. Milyonlarca aile, evine mobilya ve beyaz
esya satin aliyor. Zorunlu ihtiyaglarini karsihyer. Milyanlarca
insan, spor ve kdltdr-sanat etkinliklerine bilet ahyaor.
Kendisine ve ailesine seyahat firsati yaratip akrabalarina,
sevdiklerine kavusuyor,

Bir kredi kart, daha da ok sey dedistirir.

Sektdrel biylime saglar, istihdam yaratir...

Alisveriste yarattif dinamizmle sektéirlerin biydmesinde dnemli
bir rol oynuyor. Satislarin artmasiyla Uretim ve is olanaklan da artiyor.

Bir kredi karti, blyik seyler dedistirir.

Kayit disimi kayit altina alir...

Karth édeme sistemleri, bir (lkenin geligmesindeki en blylk
engel olan kayit disi ekonomiyle micadelede en etkili araglardan
biridir. Kartlarla harcanan her kurus otomatik olarak kayit
altina alimyor, Devlet daha fazla veragi topluyor, hizmetlerini
artinyor. Yasam standart ylkseliyor.

Bir kredl karti, bllingli kullanildiginda hayati degistirir.

Fredi Barfenm Blnck kul gneni Benoswends Slinmes gersherler www Kartbilinelcom da
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“BIiR KREDI KARTI COK SEYi DEGISTIRIR”

Bankalararasi Kart Merkezi (BKM)'nin gectigimiz yil yaptigi
arastirma,kredi kartlarinin hayatimiza kattigi degerleri daha net bir
sekilde sunuyor.

Turizm, kredi kartlari ile biyuyor...

Taksitli 6deme secenedinden, puan toplamaya kadar, kazandirdigi
avantajlar ile bir cok sektdrin blylimesine imkan saglayan kredi
kartlari, turizm sektdrinin de gelisimine ciddi katkilar saghyor.

Biriken puanlar ile 2 milyon 660 bin 500 adet bedava ucak bileti...
Kredi karti kullanicilari, kartlari ile taksitli alisveris yapma imkaninin
yansira, farkli mil programlari ile bedava ucak bileti de kazanma
sansina sahip oluyorlar.

Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) tarafindan yapilan arastirma,
kredi kart sahipleri tarafindan, bugline kadar farkli bankalarin mil
programlarindan toplanan puanlar ile toplam 2.660.500 adet beda-
va ucak bileti alindigini gésteriyor.

Kredi kartimizla, 7 glin 24 saat asistanlik hizmeti aliyoruz...
Kredi karti kullanicilari, taksitli alisveris yapma, puan ve ugus mili
kazanma gibi avantajlarin yani sira, asistanlik hizmetleriile de kredi
kartinin sundudu bir cok dzel firsattan faydalanabiliyor.

7/24 destek veren "Asistanlik Hizmetleri” hatlarina ulasan kredi
karti sahipleri, arac, konut, seyahat, strtcu hizmetleri, VIP transfer
ve tibbi hizmetler gibi, farkli alanlarda bankalarinin sundugu degisik
asistanlik hizmetleri ile hayatini kolaylastiriyor. Tek bir telefonla
gerek otomobillerinde, gerekse evlerinde ortaya cikan acil sorunlar-
da ya da sadlkla ilgili acil durumlarda yardim alabilen kart
kullanicilarinin en fazla tercih ettigi acil hizmetlerin cilingir ve ¢eki-
ci hizmetleri oldugu goriltyor.

Konser, opera ve tiyatro rezervasyonlarimizda da

kredi kartimizi kullaniyoruz...

Asistanhk Hizmetleri kapsaminda ulasmak istedikleri hastane, otel,
miize ve benzeri yerlerin telefonunu da 6§renebilen kredi karti kul-

lanicilari, kdltdrel aktiviteler hakkinda diledigi zaman asistanlik
destek hatlarindan bilgi alabiliyor. Kredi karti kullanicilari sosyal
asistanlik hizmetlerinden en ¢ok konser, opera, tiyatro rezervas-
yonu ve kaset/CD/VCD/DVD ulastirma konusunda faydalaniyor.

Kredi kartlari ile sivil toplum kuruluslarina

160 milyon TL badgis...

Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) tarafindan yapilan arastirmada,
gerek kart kullanicilari, gerekse kart ¢ikartan kuruluslar tarafindan
sivil toplum kuruluslarina kredi karti ile yapilan badislarin her sene,
¢1§ gibi blyiduga belirlendi.

Gectigimiz yil icinde, sivil toplum kuruluslarina kredi kartlari ile
yapilan kicukld, btytkld bagislarin toplam miktari 160 milyon TL'yi
asmis durumda. Badislarin blytk c¢odunlugu ise egitim alaninda

yapilyor.

Futbol mag biletlerinin %75'i, basketbol mac biletlerinin %90'ini
kredi kartimizla aliyoruz...

Bir cok sektére dinamizm getiren ve sektérlerin blylimesinde etken
rol alan kredi kartlari, spor alaninda da yogun olarak kullaniliyor.
Bankalararasi Kart Merkezi tarafindan yapilan arastirmaya gore,
futbol macg biletlerinin %75'i kredi kartlari ile aliniyor. Basketbol
karsilagsmalarinda ise bu oran, %90'lari buluyor. Kullplerin kom-
bine biletlerinde de, kredi karti ile édeme son derece yaygin. Ug
blyUklerin maclarina ait biletlerinin hemen hemen blylk bir
codgunlugu, kredi karti ile aliniyor.

Festival ve konserlere kredi kartimizla katiliyoruz...

Kredi kartlari, kiiltdr, sanat ve eglence alaninda da yodun olarak kul-
laniliyor. Bankalararasi Kart Merkezi tarafindan yapilan arastirma,
gectigimiz yaz Istanbul’da diizenlenen festivallerin ve yaz konser-
leri biletlerinin hemen hemen tamamina yakininin kredi karti ile
alindigini gésteriyor.

SRSy

£ m

4

sani
Milyontarca {Clceinr.

% yeni dunyalaria t

HWNLEIADEAeARanRD

] o] 2 B Bed Lt [lag Y|
QAP Igreamn g ONE
ENANEFE»NZIN

Bir kredi kart cok gey degistirir.

Milyonlarca ¢ocugu
gelecege hazirlar.
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