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ankalararasi Kart Merkezi olarak, 2003 yilindan bu yana,
periyodik olarak gerceklestirdigimiz Kart Monitdr arastir-
masinin, 2008 vyili sonuclarini sizlerin dederlendirmesine
sunuyoruz.

Kartli 6deme sistemlerinde, kart kullanicilari ve isyerlerinin kullanim
aliskanliklarini ve beklentilerini belirleyerek, daha etkin hizmet ve
tatmin edici projeler gelistirmemize imkan saglayan Kart Monitor
2008 arastirmasinin sonuclarini ilgiyle karsilayacaginizi distniyo-
rum.

28 Ocak 10 Mart 2008 tarihleri arasinda, 12 farkl ilde gerceklestir-
digimiz arastirmada, banka ve kredi karti kullanicilarina, en sik kul-
landiklari kredi kartinin en begendikleri 6zellikleri, kredi karti kulla-
nim sikhgi, aylik ortalama aligveris tutari, puan toplama tercihleri ve
chip&PIN bilinirligine kadar ¢ok sayida soru sorduk.

Kart kullanicilarina yonelik yeni projelerimize 1sik tutacak bir ¢cok ve-
riye sahip oldugumuz bolimin yani sira, kart kabul eden isyerleriile
yaptigimiz arastirmada, kredi karti ile satis yapmayi tercih etmeleri-
nin nedenleri, chip&PIN uygulamasi ve is yerinde mobil POS cihazi
kullanimina kadar bir cok konuda davranis ve beklentilerini anlama
imkanina sahip olduk.

Bu yil gerceklestirdigimiz Kart Monitdér 2008 arastirmasinin bizleri
en ¢ok gururlandiran bolimu de, Tlrk perakende sektdrinin dnde
gelen temsilcilerinin kartli 6deme sistemleri ile ilgili gorusleriyle
arastirmamiza verdikleri destek oldu.

Tirk perakende sektérindn saygin temsilcilerine, karth 6deme sis-
temleri ile ilgili goris ve Onerilerini bizlerle paylastiklari icin, bir kez
daha tesekkir ediyorum.

1990 yilindan bu yana, Turk kartli 6deme sistemi icinde, bankalarara-
si otorizasyon ve takasi gerceklestirmek, ortak sorunlara ¢6zim bul-
mak, kartli 6deme sistemleri konusunda Ulke capinda stratejik calg-
malar yaparak, sistem altyapisi, yurti¢i kart kullanim kurallari ve
standartlari olusturma yonindeki calismalarimiz, ilerleyen yillarda
artarak devam edecektir.

Saygilarimla

Sertac¢ Ozinal
Genel Midir

‘ ‘ Tiirk

perakende
sektoriiniin
onde gelen
temsilcileri
kartli 6deme
sistemleri ile
ilgili
goriisleriyle
arastirmamiza
deger katti , ,
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Arastirmada
gegen goris ve yorumlar
beyani veren kisi ve

kurumlara aittir.

Arastirmadan
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Tuketici kartl sevdi
nakit yerine

kredi kartini
ecti

Aligveris dunyasinin vazgecilmezlerinin
basina yerlesen kredi kartlari, her yil
daha cok kullanicinin clizdanina
girerken, giderek daha fazla isyerinde
kabul goriuiyor. Bunun sonucunda bugin
ayhk aligveris tutarinin yiizde 39'u nakit
para ile, buna karsilik ylizde 57'si kredi

karti ile yapihiyor.

aklasik 40 yil 6nce ilk olarak Diners Club, ardindan American

Express ile tanistigimiz kredi kartlari, bugtin ginlik hayatimizin
vazgecilmezleri arasinda yer aliyor. Bir sdre sinirli sayida insanin
kullandidi bu kartlara 80'li yillarda Visa ve MasterCard logolu kart-
larin eklenmesi, bireysel bankaciliin gelismesiyle birlikte pes pese
kredi kartlarinin kullanima sunulmasi bu sistemin daha genis kitlelere
ulasmasini sagladi. Bugln kredi kartlari, en yaygin olarak kullanilan
bankacilik hizmetlerinin basinda geliyor. Ekonominin kayit altina alin-
masinda en etkili yollardan biri olan kredi kartlarinin 6zellikle son 10 yil-
dir gosterdigi gelisim, Tirk halki tarafindan kabul gérdigini gosteri-
yor. Bankalarin sundugu ekstra ozelliklerle gelisimini sirdiren kredi
kartlari, her yil daha ¢ok sayida insanin ctizdanina giriyor ve her yil cok daha faz-
la Uye isyerinde kabul ediliyor.
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KREDi KARTI ADETLERI

10.045.643

1997 = 4.847.166
1998 i 7.118.358

1999

L———> Yillar

13.408.477

2000

13.996.806

2001

15.512.780

2002

19.863.167

2003

2004 !26,681.128

32.433.333

2006

37.335.179

2007

Kart sayisinda on yilda,
yiizde 800 buyiudiik

Kredi karti ile yapilan islem sayisi ve cironun her
gin daha da artmasi, karth 6deme sektorini ta-
mamlayan kredi karti, POS, ATM gibi enstrimanla-
rin sayilarinda da ciddi bir artis yasandigini gésteri-
yor.

Son 10 yila ait verilere bakildi§inda, kredi karti adet-
lerinde, bundan 10 yil 6nceye gore yizde 800'e ya-
kin bir artis gézleniyor. POS adetlerindeki artis ylz-
de 2500'Un Uzerinde, ATM sayilarindaki artis ise
ylzde 300 seviyesinde. Son 10 yillik veriler gosteri-
yor ki artik alisverislerimizi nakit yerine cogunlukla
kredi karti ile gerceklestiriyoruz. Bunun en iyi kaniti
ise 1997 yilinda bir milyon YTL'ye yakin olan kredi
karti cirosunun 2007 yili itibari ile 142 milyar YTL'yi
asmis olmasi...
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ALISVERISLERIN
YUZDE 61°i KARTLA
YAPILIYOR

Mart 2008 itibariyle sayisi 38.5 milyon
adeti asan kredi kartlari, gidadan teksti-
le, beyaz esyadan mobilyaya, benzin-
den tatile kadar pek ¢ok alanda yapilan
harcamalarda 6nemli bir rol oynuyor.
GUnUmuzde aylik alisveris tutarinin or-
talama ylzde 57'sinde kredi karti kulla-
niliyor. Banka kartlari ile birlikte, plas-
tik para kullanimi ylzde 61'i buluyor.
Aylk ahlsverislerde ortalama nakit kul-
lanimi ise ylzde 39'lara gerilemis du-
rumda. Bu dedisimde kredi kartlariyla
alisveris yaparken puan toplanabilmesi,
taksit imkaninin bulunmasi gibi, kredi
kartinin kendine has 0zelliklerinin de
onemli bir etkisi oldugu biliniyor.
Yapilan arastirmada; aylik ahsveris tu-
tarinin ylzde 41'i ile ylizde 50'si arasin-
da bir tutarin, yizde 20°'lik bir kesim
tarafindan nakit, yizde 21'lik kesim
tarafindan ise kredi karti ile édendigi
gorulayor.

AYLIK ALISVERIS TUTARININ NAKITTE DAGILIMI
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‘ ‘ Giiniimiizde
aylhik alisveris
tutarinin
ortalama
yiizde 57'sinde
kredi karti,
yiizde 4’iinde
banka karti

kullaniliyor , ,




AYLIK ALISVERIS TUTARININ
KREDI KARTINDA DAGILIMI

KREDIi KARTI

KREDI KARTI KULLANIM ORANI
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Bu verilerden dnemli bir kesimin, nakit ile kredi
karti arasinda bir denge gdzettigi yorumuna
ulasmak midmkin olsa da, ayhk aligveris tutari-
nin ne kadarinda nakit, ne kadarinda kredi karti
kullanildigina bakilinca tablodaki farklilik ortaya
¢ikiyor. Aylik harcamalarinin tamamini ya da ta-
mamina yakinini nakit para kullanarak yapan ti-
keticilerin orani ylizde 3'te kalirken, aylk harca-
malarinin tamamini ya da tamamina yakinini
kredi kartrile yapanlarin oraninin ytizde 15'e ¢ik-
masl, ddeme tercihlerinde dengenin nasil degis-
mekte oldugunu gosteriyor.

‘ ‘ Aylik harcamalarinin

I %3

%81-90

—— Ortalama kredi karti kullanimi: %57

tamamini ya da tamamina
yakinini nakit para

kullanarak yapan
tiiketicilerin orani yiizde
3'te kallyor, ,
%15
AYLIK ALISVERIS TUTARININ
BANKA KARTINDA DAGILIMI
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KREDI KARTI KULLANIM SIKLIGI VE KREDIi KARTI KULLANARAK YAPILAN
AYLIK ORTALAMA ALISVERIS TUTARI

YUZDE 11 KARTINI
HER GUN KULLANIYOR

Alisverislerde, kredi kartinin kullanim sikhgi ise ayda or-
talama 7 kezle sinirli kaliyor. Elbette bu oran tiketicinin
alisveris aliskanlhklarina gore degisiklik gdsteriyor. Yizde
9'luk bir kesim ayda bir kez ciizdanindan kartini ¢ikari-
yor. Ylizde 10'luk kesim ayda 3 kere kredi kartini kullanir-
ken, ylzde 21'lik bir kesim ayda 10-15 kez kredi karti ile
aligveris yapiyor. Ylzde 11'lik bir kesim ise hemen hemen
her gin alisveris yapiyor ve kredi kartini kullaniyor.

KREDI KARTI ILE AYLIK ORTALAMA
ALISVERIS TUTARI
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HARCAMA ARALIKLARI = e

> Ortalama 2007: 791 YTL
2006: 788 YTL
2005: 521 YTL
2003: 610 YTL

%2

KREDi KARTI KULLANIM SIKLIGI
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TUKETICILERIN KREDi KARTI KULLANIM SIKLIGI
L » Ortalama ayda 7 kez

ORTALAMA HARCAMA
KREDi KARTI iLE
AYLIK 791 YTL

Aylik harcamalar icinde kredi karti ile dde-
nen tutar, bitceden biitceye farklilik goster-
se de ortalama 791 YTL diizeyinde. Onceki
yillara gore 2005 yilinda bir miktar gerileyen
bu tutar, son iki yildir artis gdsteriyor. 2005
yilindaki 521 YTL'ye gore ylzde

50'nin Uzerinde bir artig
da s6z konusu.

%2

a

30071-5000 YTL
5000 YTL ve dstu
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KULLANIM ORANI

EN SIK KULLANILAN KREDI KARTI LIMITi VE BU LIiMITIN KULLANILAN YUZDES]

LIMIT SONUNA KADAR
ZORLANMIYOR

Tiarkiye'de 2007 yili itibariyle kredi kartlarinin ortala-
ma limiti 2.650 YTL dizeyinde. 2003 yilinda bu tutarin
1.000 YTL, 2005 yilinda 1.528 YTL oldu@u hatirlaninca,
ortalama limitlerde bir artis oldugu gérdliyor. Ancak li-
mitin ylkselmis olmasi, tamaminin kullanildi§i anlami-
na gelmiyor. Limitinin tamamini ya da tamamina yaki-
nini kullananlarin yizdesi 7'de kalirken, yizde 50'lik
kesim sahip oldugu limitin ylzde 21'i ile ylzde 50'si ka-
darini kullanmayi tercih ediyor. En sik kullanilan kredi
kartinda limitin kullanilan ylzdesi ise ortalamada
ylzde 45'te kaliyor.

‘ ‘Limitinin tamamini
ya da tamamina yakinini
kullananlar
yiizde 7 oraninda , ,

LiIMITIN KULLANILAN YUZDESI |
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250-500 YTL

EN SIK KULLANILAN
KREDI KARTININ LiMiTi
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%7

%91-100

Limiti 5.000 YTL'nin lGizerindeki

kartlar pek sik kullaniimiyor

Cuzdanlardaki kart sayisi birden fazla olsa da
kullanicilarin bir karti digerlerine gore daha sik
kullandig biliniyor. Elbette bir kartin tercih edilirligini
artiran pek ¢ok faktor var. Arastirma gosteriyor ki,
limitin tutari da kredi kartinin kullanim sikhigini etkiliyor.
Limiti 500 YTL'nin altindaki kartlarda kullanim ytzdesi
11'de kaliyor. En sik kullanilan kredi kartlarinin ise

501 YTL ile 5.000 YTL arasinda limiti olan kartlar
oldugu gorultyor. Limitin 501 YTL'den fazla, 1.000'den
az oldugu kartlarda bu tutarin ytzde 25'i kullanilyor.
Limitin 1.001 YTL'den fazla 2.000 YTL'den az oldugu
kartlarda ise bu oran ytzde 28'e ¢gikiyor. Ancak bu
rakamlara bakarak limiti yukselen kartin daha sik
kullanildigini soylemek mumkan degil. Cunku limiti

10 bin YTL'nin tzerindeki kredi kartlarinin

kullanim sikligr oldukga dusuk.
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SAHIP OLUNAN KREDI KARTI VE EK KART SAYISI

CUZDANLARDA
ORTALAMA

Bir: %45 iki: %26 2.1 KART VAR

Kredi karti sayisindaki artisla birlikte Tlrkiye'de,
kisi basina disen kart sayisi da yillar itibariyle
artis gostermis durumda. Bankacilik hizmetlerin-
den nifusun ancak ylzde 28'inin yararlandigt,
her bir misterinin de birden fazla bankadan hiz-
met aldi§i dislndldiginde, bazi kisilerin cok sa-
yida kredi karti tasiyor olmasi dogal bir sonug.
Ancak bazi clizdanlarda 7-8 kart bulundugundan
s0z edilse de, cogunluk daha sinirli sayida kredi
kartini tercih ediyor. 2003 yilinda kisi basina 1.8

UC veya daha fazla: %29 olan ortalama kart sayisi, gecen yil 2.1 adete cik-
ti. Buna karsin arastirmaya katilan kredi karti
- Ortalama kart sayisi: 2007: 2.1 kullanicilarinin ylizde 45'i sadece tek bir karta
2006: 1.9 sahip. Kredi karti sahipliginde bu ortalamay! y k-
v selten kesimler ise yiksek S.E.S gruplari. Ortala-
2005: 1.7 ma kredi karti sayisi B gelir grubunda 2.2 iken,
2003: 1.8 A gelir grubunda 2.5'i buluyor.

‘ ‘ Kredi karti kullanicilarinin
yiizde 45'i sadece tek bir

karta sahip
2

Ek kart yok %73 Uc veya
Kullanicilarin ¢cogu kart limitini daha faibaz:
bir bagkasiyla paylasmak istemiyor °
Turkiye'de kredi karti sahiplerinin gogunlugu, bir -— Iki:
yakininin kart limitinden yararlanmak yerine kendi %5
kredi kartini almayi tercih ediyor. Bir baska deyisle
de, kredi karti sahiplerinin gogunlugu, limitini bir
baskasina kullandirtmak istemiyor. Kullanicilarin )

Bir: %20

ylzde 73'Unun ek kartinin bulunmamasi bu iki savi
da hakli ¢gikaran bir oran. Kullanicilarin ancak yuzde
27'si kendi kredi karti limitini yakinlariyla paylasiyor.
Bunun da yuzde 20'si sadece bir ek karta izin veriyor.

Ortalama ek kart sayisi: 2007: 1.4 <——

Yillar itibariyle bakinca da ortalama ek kart sayisinin 2006: 1.4
ayni duzeyde kaldigi goraluyor. Hatta 2003 yilindaki 2005: 1.4
ortalama 1.5 olan ek kart sayisinin 0.1 puan T

gerilemesi ile kredi karti kullanicisi arttikga, ek kart 2003: 1.5

sayisinin azaldigini gosteriyor.
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NAKIT AVANS CEKME ORANI

NAKIT AVANS CEKME SIKLIGI VE CEKILEN NAKIT AVANS MIKTARI

NAKIT AVANS CEKME SIKLIGI
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‘ ‘ Cekilen nakit avansin g

miktari 20 YTL ile w

250 YTL arasinda i

yogunlasiyor. Ancak 2

ortalama her yil biraz 2

daha diisiiyor , , %

o
>
N

|

10Y TL'den

az

Nakit avans cekmek tercih

edilen bir yontem degil

Gegen yil sonu itibariyle kredi kartlariyla yapilan toplam
1.37 milyari askin alisveris islemiyle 128 milyar YTL
alisveris cirosuna ulasildi. Buna karsilik yaklasik 74
milyon nakit avans islemiyle 13.5 milyar YTL'lik nakit
cirosu gerceklesti. Bu rakamlara bakarak, Turkiye'de
kullanicilarin gogunun kredi kartlarini bir 6deme araci
olarak gordugunu soylemek mamkun. Kullanicilarin
nakit avans cekme siklig konusunda verdigi yanitlar da
bu saptamayi destekliyor. Kredi karti kullanicilarinin
yuzde 69'u hi¢ nakit avans gekmezken, yuzde 14'luk
kesim de bu yonteme ayda birden daha seyrek
basvuruyor. Bu kesimin tavri, genel ortalamaya da
yansiyor. Cekilen nakit avansin miktari ise 20 YTL ile 250
YTL arasinda yogunlaslyor. Ancak ortalama her yil biraz
daha dustyor. 2005 yilinda 172 YTL seviyesinde olan
ortalama nakit gekim miktari, 2006 yilinda 162 YTL'ye
2007 yilinda da 140 YTL'ye gerilemis durumda.

CEKILEN NAKIT AVANS MIKTARI
%24
%22
%20 - Y
- Ortalama
2007: 140 YTL
2006: 162 YTL
2005: 172 YTL
%11
%10
%b
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NAKIT AVANS CEKME ARALIKLARI
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Alisveris Merkezleri ve Perakendeciler
Dernegi (AMPD)"Bagkanl ve YKM
Yonetim Kurulu Uyesi Nusin Oral

Ekonomideki
daralma

kredi kart
ile asiliyor

KART MONITGR 2008 ARASTIRMASI
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Perakende sektériinde kredi kartlarinin roli hakkinda bilgi
verir misiniz?

2007 tahmini cirosu 150 milyar dolar olan perakende sek-
tord, toplam GSMH'nin dortte birini olusturma 6zelligiyle
Turk ekonomisinde lokomotif konumunda. Bu denli ciddi ci-
roya sahip bir sektdrde kredi karti kullanim orani sektor
icinde farkhliklar gostermekle birlikte yizde 70 civarinda.
Kredi kartlari, 6zellikle de misteriye taksit imkani sagla-
yan sadakat programlari, perakende sektorine ciddi bir iv-
me kazandiriyor. Non-food'da (gida disi) tek 6deme islem-
ler 6ne cikarken, hazir giyim ve beyaz esyada taksitli satis-
larin orani agir basiyor.

Kredi kartlarinin satislara olan etkisi nedir?
Mevcut durumda 179 adet alisveris merkezi ve cadde mada-



zalarla birlikte 190 bin civarinda satis noktasi bulunuyor.
32 milyon civarinda kredi karti ile Avrupa'da adet bazinda
3'lincd, ciro olarak da 4'Gnci Ulke olan Tidrkiye'de kisi ba-
sina dusen ortalama kart adeti 2.5 civarinda. Bu rakamlar-
dan da gorilecedi gibi yogun bir kart kullanimi mevcut. Bu
kullanim perakende sektoérindn satislarini olumliu olarak
etkiliyor.

Bir i¢ talep daralmasindan so6z edildigi bugiinlerde kredi
kartlarinin ekonomiye katkisi var mi?

Ozellikle ic talepte daralma oldugu dénemlerde tiiketiciler
nakit para harcamak yerine kartli harcamalari tercih edi-
yor. Kartlarin taksit 6zelligi harcamayi kolaylastirdigi icin
gelir-gider dengesi daha kolay yapiliyor. Bu anlamda eko-
nomide daralma yasandidi dénemlerde de harcamalarin

‘ ‘ Kredi kartlari, yapilan

islemlerin kayit altina
alinmasini saglayarak
organize perakende

sektoriinii destekliyor

b b

devam etmesinin ekonomiye katkisi yiksek. Bu gibi do-
nemlerde elbette kredi karti harcamalari da bir miktar du-
sls gOsteriyor. Ancak bu dusus, kredi kartlarinin bahsetti-
gimiz avantajlari sayesinde minimum dizeylerde kaliyor.

Kredi kartlarinin sahip oldugu ozelliklerle (taksit, puan,
kampanya gibi) tiiketici davranislarina etkisi bulunuyor
mu?

TUketiciler kazandiklari parayi bir kere de harcamayip alis-
verislerini taksitlendirebildikleriicin, bltcelerini dengeler-
ken aligverislerini de ertelemiyor. Bu anlamda taksit 6zel-
ligi cok bliylk bir avantaj. Beyaz esya, mobilya gibi sektor-
lerde ylksek taksit adedi 6ne ¢ikarken, non-food harici pe-
rakende sektdrd 10 taksit ve altinda satis yapiyor. Kartlar-
daki puan 6zelligi alisverisi 6zellikle tesvik edici bir avantaj
olmamakla birlikte tiiketiciye ilave bir imkan sunarak fay-
da yaratiyor. Bankalarin sektér genelinde ya da peraken-
deci 6zelinde yaptigi kampanyalar perakendecilerin cirola-
rinin artmasina katki sagliyor. Ancak ayni ddénemlerde
benzer kampanyalar tiketicide mesaj yorgunluguna ne-
den olabiliyor. Kampanyalarda farklilasiimasi perakendeci-
lere, bankalara ve tlketicilere daha fazla fayda sag-
layabilir.

Sektoriiniiz ile karth 6deme sektori arasindaki baglantiyi
dederlendirir misiniz?

Tark perakende sektdrinln yaklasik ylzde 70'i geleneksel
perakende ve dolayisiyla bliylik oranda kayit disi. Kayit di-
sl ekonomi, Ulkenin gelirlerinin azalmasina yol agarken ay-
ni zamanda da calisan haklarini kétdye kullaniimasina ve
tlketici haklarinda sorunlar yasanmasina yol aciyor. Bu
anlamda kredi kartlari, yapilan islemlerin kayit altina alin-
masini saglayarak organize perakende sektériint destekli-
yor. Organize perakende yabanci oyuncularin Tlrk pazari-
na girmesini tesvik ederek, ekonomiye dinamizm getiriyor.
Ozetle, perakende sektdrii kredi karti kullanimlarindan
olumlu yénde yararlaniyor.
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KART MONITOR 2008 ARASTIRMASI



Kredi kartinda en

Gecmisten bu yana taksitli
alisveris aliskanligina sahip olan
Turk toplumu, kullandigi kredi
kartinin da bu 6zelligi
tasimasindan dolayi cok memnun
goruluyor. Bugun, kredi kartlarinin
en begenilen o6zelligi denilince
akla ilk gelen taksit oluyor.

redi kartlari pek ¢cok nedenden dolayl, zaman i¢inde daha
cok sayida kullanicinin tercih ettigi 6édeme araci olurken,
harcamalari taksitlendirme imkani en bedenilen 6zellik ola-
rak dne cikiyor. Yiksek enflasyonun dogal bir sonucu olarak
gecmisten bu yana veresiye ve taksitli alisveris aliskanhgina sa-
hip olan Turk toplumu, dusuk enflasyon ortaminda da ihtiyac-
larinin ertelenmeden karsilamasini saglayan bu uygulamaya
ilgi gbsteriyor.
Odeme sistemleri konusunda Tirk bankalarinin uluslarara-
si alanda dikkatleri cekmesini saglayan kredi kartina tak-
sit uygulamasi, bugin tiiketicinin de en cok begendigi
6zelliklerin basinda geliyor. Kredi kartlarinda 2000'lerin basindan itibaren yaygin
olarak kullanilmaya baslayan bu &zellik, buglin neredeyse kartl édeme sisteminin
olmazsa olmazlarindan biri olarak gorultyor. Taksit firsati, alisverislerde kredi
kartinin tercih edilmesinde etkili oluyor.

4 oyt
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‘ ‘ Kredi kartlarinda
2000'lerin basindan
itibaren yaygin olarak
kullaniimaya baslayan
taksit ozelligi, bugiin
neredeyse kartli
odeme sisteminin
olmazsa olmazlarindan
biri olarak gériiliiyor , ,

.




541 KREDi KARTININ EN BEGENILEN VE
EN GOK KULLANILAN OZELLI&i: TAKSIT

Nakit para tasima gereksinimini ortadan kaldirmasi, belirli bir dénem faizsiz
kredi kullanma olanagi saglamasi, kiisuratlarla ugrasma derdi olmamasi gibi
pek cok nedenden dolayi kredi kartini tercih eden tiketici, taksit firsatini da
degerlendiriyor. Kredi kartlarinin en ¢ok kullanilan 6zelliklerinin basinda yiz-
%34 de 54 ile taksitlendirme geliyor. Taksit imkani tiketici acisindan, cizdaninda-
ki hangi karti kullanacagi konusunda da belirleyici olabiliyor. “En sik kullandi-
giniz kredi kartinizin en cok hangi 6zelligini begeniyorsunuz” sorusuna kulla-
nicilarin yizde 61'i “daha cok yerde taksit olanadi sagliyor" yanitini veriyor.
%20 Bu oranin gecen yil yizde 49 oldugu dikkate alinirsa, taksitli alisverisin kulla-
nicl acisindan giderek 6nem kazandigi ortaya cikiyor.
%14
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Taksitlendirme

%1

Puan Biriktirme

indirim

%2

%k

Promosyon

. Pek kullanmam
. Cevap yok

. Surekli kullanirim . Zaman zaman kullanirim

.| Hic kullanmam

. KK bu 6zelligi yok
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Teknosa Genel Mudiuri Mehmet Nane

Kredi kartiyla a||§veri§|er
ertelenmiyor

erakende sektériinde 6deme tipi tercihlerinde ylzde

90'a varan oranlarda kredi kartinin kullanildigini dile

getiren Teknosa Genel Midird Mehmet Nane, pera-

kendeciler acisindan kredi kartlarinin 6zel program-
lariyla rekabette farklilasma alanlarindan biri oldugunu soy-
ledi. Nane'nin bu konudaki deerlendirmesi soyle: “Kredi
kartlarinin pazar paylarina paralel olarak satislara etki ettigi-
ni gériyoruz. Kredi kartlari ile yapilan farkli indirim kampan-
yalari da satisi artirici yénde etki yaratiyor. TUketicilerin ce-
binde ortalama 1-2 farkli kredi karti oldugunu biliyoruz. Dola-
yisiyla satinalma kararini veren tiketici icin 6deme asamasi-
na geldiginde, cebindeki kartlardan birine ait cazip bir taksit
sayisl, Oteleme veya kartiyla iligkili bir promosyonun olmasi
bu alisverisinde ilgili kartini kullanmasini ve satisin gercekles-
mesini glclendiriyor. Kredi kartlari 6zellikle destekledikleri
farkli kampanyalar ile tiketicilere 6demede kolayliklar sagla-
yarak tiketicilerin alisveris kararlarinin ertelenmemesine
katkida bulunabiliyor. Tlketicilerin farkh alisverisler ile birik-
tirdikleri puanlari kullanabilmeleri gibi cok sayida tiketici
dostu uygulama s6zkonusu. Bu uygulamalar daralan i¢ tale-
be ragmen alisveris kararlarinin alinmaya devam etmesine
yardimci oluyor. Elektronik perakende sektorinde kredi
kartlari ile yakin ve sinerjik birliktelikler s6zkonusu. Teknosa
olarak satisa olumlu katkisi olabilecek ana kartlar ile sene bo-
yu sinerjik birliktelikler, kampanyalar diizenliyoruz. Bu birlik-
teliklerimizde dnemli olan sireklilik. Kredi kartlari ile dizenli
kampanyalarin yani sira kisa sdreli carpici kampanyalar da
yaparak sektérimizde hep misterimizin lehine ancak sirek-
liligi olabilecek isbirliklerinin pesindeyiz."”
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MINiIMUM TAKSITLENDIRME VE TEK ODEME MIKTARI

MiNIMUM TAKSITLENDIRME MIKTARI

EN YAYGIN TAKSIT
51-100 YTL ARASI

Kullanicilar daha cok 51 YTL ile 100 YTL arasin-
daki harcamalarini taksitlendirme imkanindan
yararlaniyor. Yizde 32'lik bir kesim kredi karti-
ni, bu tutarlardaki alisverislerde taksitlendirme
yapmak icin kullaniyor. 101 YTL'den 250 YTL'ye
kadar olan alisverislerde taksitlendirmeyi secen
tlketicilerin orani ytizde 20 olurken, ylzde 2'lik
bir kesim de her zaman taksit yaptiriyor. Ancak
ylizde 4'lUk bir kesim de hicbir zaman taksitlen-
dirmeden, tek 6deme yapmay tercih ediyor.
Taksit ortalamalarina bakilinca yillar itibariyle
bir artis s6z konusu. 2003 yilinda 100 YTL olan
taksitlendirilen ortalama tutar, 2007 vyilinda
160 YTL'ye ¢ikmig durumda.

MINIMUM TEK
%26 ODEME MIKTARI

%20 y

Ortalama
2007: 83 YTL
2006: 76 YTL
2005: 36 YTL
%11 2003: 31 YTL
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Kredi karti ile yaptiginiz alisverislerde

nakit puan toplamaya calisiyor musunuz?

Evet %74

C. yok %3
ﬁ

Hayir %23

4 kullanicidan 3'ii nakit puan topluyor

Kredi kartlarinin en gok kullanilan 6zelliklerinden biri de harcama
yaptikga bir yandan da nakit puan kazindirmasi. Eskiden sadece
kataloglardan belli trtinleri se¢ip almaya yarayan puanlarin, zaman
icinde tum alisverislerde gegerli puanlara dontsmesi, bu 6zelligin
tuketici nezdindeki enemini artirdi. Qyle ki bazi kart kullanicilari
yaptiklari her alisveriste ne kadar puan kazanacagini hesap eder hale
geldi. Arastirma da gosteriyor ki, kullanicilarin yuzde 74'u
alisverislerinde nakit puan toplamaya c¢alisiyor. Bu da 4 kredi karti
kullanicisindan 3'tnuin harcama yaparken nakit puan topladigi
anlamina geliyor. Kullanicilarin ytzde 76'sI nakit puanlarini baska bir
alisveriste kullanmayi da ihmal etmiyor. Puan avantaji kredi karti
tercihlerinde de etkili oluyor. Bir kredi kartinin digerlerinden daha sik
kullaniimasinda puan toplama, taksitten sonraki en begenilen 6zellik
olarak 6ne ¢ikiyor.

Nakit puanlarinizi hi¢ kullandiniz mi?

Evet %76
C. yok
—_— Wi
.Hayr %21

“Taksit, Tirkiye
pazarinin
gercegi

>~ )

redi karti kullanimi bulundugumuz sektoérde
mdasterilerimiz tarafindan yo§un sekilde ter-
cih ediliyor. Bankalarin bu alanda verdigi
onem sayesinde de teknik acidan ileri nokta-
lara gelindi. Kullanimdaki pratiklik, taksit secenekleri
kullanicilara esneklik saglyor.
Taksitli 6demeler sektdrde bir standart haline gelmistir.
Musterilerimiz fiyat ile birlikte taksit seceneklerini de
alisveris aninda degerlendiriyor.
Biz C&A olarak giyim ve aksesuar alaninda genis bir se-
¢enek sunuyoruz. Bu alanda taksit sayisindan ¢ok Grin
kalite ve fiyati dncelik kazaniyor.
Biz 6zellikle moda ve kaliteli Grind uygun fiyat ile sat-
may1 6n planda tutmaya hedefliyoruz. Amacimiz her za-
man ulasilabilen fiyat ile misterimize destek verebil-
mek. Dolayisiyla ¢ok fazla taksit secenekleri ile degisik-
lik yapmak yerine, uygun fiyat ile kaliteli, moda Urind
masterimize ulastiriyoruz. Ancak Turkiye pazarinin ger-
ceklerini de g6z 6niinde bulundurarak taksit secenedgi-
mizi de mevcut tutuyoruz. Bir yillik tecriibemizde kredi
karti ile satislarin Avrupa'daki diger subelerimizden -ki
burada 1220 magazadan bahsediyorum- cok daha fazla
oldugunu gordik. Dolayisiyla, Tirkiye pazarindaki uy-
gulamalarimizda kredi kartinin yogun kullanimini dikka-
te aliyoruz.
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Nakit kullaniminin
giderek azalmasi semt
pazarlarinin da cagin
gereklerine ayak
uydurmasi gerektigini

gosteriyor , ,

0 L
KART MONITOR 2008 ARASTIRMASI




pazarci

taksit

Istiyor

Yayginhdi yillar itibariyle artsa da kullanici ¢ok daha farkli alanlarda
kredi karti ile 6deme yapmak istiyor. Bu sektorlerden biri de
pazarlar. Gliniimiizde bazi pazarlarda kredi karti ile 6deme yapma
olanag@i bulunurken, kullanicilar bunun yayginlasmasini, istanbul
Umum Pazarcilar Odasi Baskani Mesut Sengiin de pazarlarda taksit
uygulamasina gecilmesini talep ediyor.

redi karti buglin hemen her yerde bir 6deme araci olarak
kullaniliyor gibi kabul edilse de kullanicilara “kartiniz ile
nerelerde ddeme yapmak istersiniz” sorusuna verilen yanit-
lar, dnUmuzdeki donemde farkli alanlarin da glindeme gelece-
gini gosteriyor.
Arastirma gosteriyor ki, kredi karti kullanicilarin codu kartinin
istedigi yerlerde gegerli olmasindan olduk¢ca memnun. Kullani-
cilarin ylzde 18'i “Kredi kartim her yerde geciyor zaten” diye-
rek, farkl bir sektér adi vermeye gerek gérmuyor. Verilecek
bir otomatik 6deme talimatiyla yapmak mimkin olsa da,
ylzde 9'luk bir kesim ise elektrik/telefon ve su faturalari-
ni da kredi kartiyla 6édemek istiyor. Ylzde 9'luk bir bas-
ka kesim ise pazarlarda kredi kartini kullanmak istiyor.

. 21
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CAGA AYAK
UYDURACAGIZ

Kullanicilarin kredi karti ile pazarlarda
ahisveris yapma istegdi karsiliksiz kalmi-
yor. Kredi karti kullanicilarinin bu tale-
bini ilettigimiz istanbul Umum Pazarci-
lar OdasI Baskani Mesut Sengin, bu
konuda zaten bir hazirliklari oldugunu
aclkladi. Kredi karti kullaniminin alis-
verislerde en dnemli 6deme bicimi ha-
line geldigini vurgulayan Sengin, bu
konuda su degerlendirmeyi yapti:

"TUketiciler artik pek cok nedenle na-
kit para tasimak istemiyor. Onun yeri-
ne aligverislerini kredi karti ile yapma-
yI tercih ediyor. GinUmuzde artik kre-
di karti kullanimi cok yaygin, tiketi-
cide bdyle bir aliskanlik yerlesti. Nakit
para kullaniminin giderek azalmasi ise
semt pazarlarinin da cagin gerekleri-
ne ayak uydurmasi gerektigini gdste-
riyor. Zaten buglin semt pazarlari da

%18
%9 %9
S
%7
i T
Z
<
o
o
o
Ll
=
= o c cc C =
28 Lo m N O c
SE | 2T & g5
[ 83 o=
[Te) - © n ©
.= X © S
O ] .
@ = 0 X
> X o=
Lo 5 'S
w = Sh
SEKTORLER

Mesut Sengiinge

bu anlamda bir degisim ve dénisim
icerisinde. Pazarlarda kredi karti kulla-
nimi basladi. Bankalar da pazar esnafi-
na POS cihazi vermek icin anlasmalar
yapiyor. Oniimiizdeki dénemde pazar
yerlerinde kredi karti kullanimi yay-
ginlasacak.”

Ancak Sengln'in bu konuda dikkat
cektigi konulardan biri ise taksit uygu-
lamalari. Su anda gida disi drlnlerde
pek cok Uye isyerinin, kredi karti kulla-
nicilarina taksit imkani vermesi, pazar-

cilar icin rekabet acisindan bir deza-
vantaj olarak goruluyor. “Kredi karti
kullanimina hizli bir gecis yapamadi§i-
miz igin pazar yerlerindeki islerde bir
miktar olumsuz etkilenme s6z konusu.
CUnkU tuketiciler kredi kartinin kulla-
nildigi yerleri tercih ediyor” diyen Sen-
gln, taksit konusunu gindeme aldikla-
rini belirterek, yaptiklari calismalar
hakkinda su bilgileri verdi: “Bankalarla
yapilacak anlagmalarla bu gecisi hiz-
landiracagiz. Hedefimiz semt pazarla-
rindaki kredi kartinin yaygin bir sekilde
kullanilir hale gelmesi. Hatta pazarlar-
da da taksitli alisverislerin baslamasi.
istanbul pazarlarina bu konuda bu hiz-
meti getirmeyi hedefliyoruz. Cinkd
dar gelirli vatandas kredi karti ile ay
sonunu getiriyor. Bilin¢li kullanildigi
slrece kredi karti cok dnemli bir d6de-
me aracl. Biz de bu yéntemle, kullanici-
ya daha ucuz ve taksitli alisveris ola-
nadi saglamak istiyoruz.”

KREDI KARTI iLE ODEME YAPILMASI ISTENEN SEKTORLER

Ev kirasini da vergi borcunu da

kartla 6demek isteyen var

Kullanicinin karti ile 6deme yapmak istedigi sektorler
arasinda, devlet hastaneleri/saglik ocaklari

(yuzde 7), ulasim (ytzde 5), ticari taksiler (ytzde 4)
ve otomotiv (yuzde 3) olarak yer aliyor. Gelen
talepler arasinda tniversite harglari (ytizde 3) ve ev
kirasl (ytuzde 2) gibi alanlar da yer alirken, devlet
daireleri (ytizde 3), vergi borglari (yuzde 2) gibi farkli
alanlar da dikkat gekiyor.

%5

%4
- %3 %3 %3
%?2

Devlet

Ulasim
Otomotiv

Ev kirasi
Universite
harclari
dairelerinde

Ticari taksiler

%2

Vergi
borclarinda
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Boydak Holding Y&netim
Kurulu Uyesi Bekir Boydak

“Taksit
satislan
artirirken

ekonomi

kayit altina
giriyor”

ecmiste daha ¢ok senetle alisverisin yapildigi
mobilya, beyaz esya, elektronik cihaz gibi sektor-
lerde, artik yaygin olarak kredi karti kullaniliyor.
Kredi kartlari sahip oldugu ozelliklerle aliciya ol-
dugu kadar saticiya da kolaylik saghyor. Bankalarla yaptik-
lari anlasmalarla uygquladiklari kampanyalarla kredi karti-
nin avantajlarini en iyi de§erlendiren kuruluslardan biri
olan istikbal Mobilya'nin biinyesinde yer aldigi Boydak Hol-
ding'in Yénetim Kurulu Uyesi Bekir Boydak, kredi karti ile
yapilan satislar hakkinda sunlari séyledi:

"Kredi karti ile 6deme sekli dncelikle hayati kolaylastiriyor.
Bunun yani sira kayit disi ekonomiyi kayit icine aliyor. istik-
bal Mobilya olarak kredi karti ile aligveriglerde pek cok kam-
panyanin icinde yer alan firmayiz. Gecen yil sonunda kredi
karti ile satislarin payi toplam ciromuzun icinde ylizde 40
civarindaydi, bu oran vyillar itibariyle artis gdsteriyor. Bu-
glin istikbal olarak neredeyse biitiin bankalarla calisir du-
rumdayiz. Magazalarimizda 10 adet POS cihazi gérmeniz

WEW Y

‘ ‘Kredi karti ile taksit
imkaninda vadenin
uzun olmasi
tiiketiciye odeme

kolaylhigi sagliyor , ,

mimkiin. Ote yandan bankalar ile cesitli kampanyalar ger-
ceklestiriyoruz. Bankalar taksit sayisi ile biz de 6dl ile bu
kampanyalari ¢esitlendiriyoruz.”

DAHA UZUN VADE GEREKLI

Taksit uygulamalarindan olduk¢ca memnun olduklarini be-
lirtmekle birlikte, bu konudaki bazi beklentilerini de dile ge-
tiren Bekir Boydak, sozlerine séyle devam etti:

“Istikbal Mobilya olarak satislarimiz biiytik montanli. Bu ne-
denle kredi kartina taksit uygulamalari bizim icin énemli.
Taksit uygulamalarinin yayginlasmaya basladigi 2001 yilin-
dan bu yana biz de kredi karti kullanicilarina bu hizmeti ve-
riyoruz. Kredi karti ile taksit imkaninda vadenin uzun olma-
si tiketiciye 6deme kolayligi saglarken, sirketin de satisla-
rini artiran en dnemli unsur. Bizde ortalama kisi basi aligve-
ris tutari 1.000 YTL civarinda. Birkag parca birden alindigin-
da tutar yUkseliyor. Biz de istiyoruz ki yapilan aligverisin tu-
tari arttikca, kredi karti misterimize 12 aydan daha uzun
vadelerde taksit imkani sunabilelim."
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ayit disi ekonomi bugin gelismis

ve gelismekte olan bircok dlkenin

baslica sorunlarindan biri olarak kar-

simiza ¢ikiyor. Kayit digi ekonomi dev-

letten gizlenen, kayda gecirilemeyen ve

bu nedenle denetlenemeyen faaliyetler

diye nitelendiriliyor. Genel olarak kayit

disi ekonominin, mal ve hizmet dreti-

mine konu olmasina karsilik ekono-

minin geleneksel dlcim ydntemle-

riyle butlntyle tespit edilemeyen

ve Gayri Safi Milli Hasila (GSMH)

hesaplamalarina yansimayan alanlari kapsadigi kabul edili-
yor. Gelismis ve gelismekte olan bircok Ulkenin micadele
ettigi kayit disi ekonomi ise Tirkiye'de oldukca ylksek se-
viyede seyrediyor. Tulrkiye ekonomisinin yarisina yakininin
kayit disi oldugu belirtilirken, bu konunun vergi toplanma-

Aralarinda Tiirkiye'nin de oldugu

pek cok lilkenin bugiin en buylk
sorunlarindan biri ekonomideki
kayitdisilik. Ulke maliyeleri kayit icine
alinamadigi icin vergilendiriiemeyen
gelirlerin de bir sekilde sisteme girmesi
isteniyor. Kredi kartlari da, kayitdisi ile
miicadelede basvurulacak en etkili
yontemlerden biri olarak karsimiza cikiyor.

sinda sikintilara neden oldugu disinildiginde, kayit disi
ekonomi iktidardaki hikimetlerin en blylk problemleri
arasinda gosteriliyor. Ozellikle kartli harcamalarin hayatin
her alanina girmesinin kayitdisiigin kayit altina alinmasin-
da onemli roli oldudu belirtiliyor. CUnk{ harcamalarin
kartlarla yapildigr alisverislerde saticinin fis ya da fatura
vermesi kacinilmaz oluyor.

VERGI GELIRINi ARTIRIYOR

Kartlar ile yapilan alisverislerin ekonomiyi kayit altina al-
masinin yani sira vergi gelirlerini de artirici 6zelligi bulu-
nuyor. Kart kullanimindaki artis, 6zellikle bazi Ulkelerde
kayit disi ekonominin dnlenmesinde arac¢ olarak kullanili-
yor. Hatta gecmis yillarda kayit disi ekonomiyle micadele
etmek icin Glney Kore'de kart kullanimina vergi indirimi
getirilerek kayit disi ekonominin kayit altina alma girisim-
leri gindeme geldi.
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Gazi Universitesi IiBF; Maliye Bolim Basgkani,

Prof. Dr. Sukri Kizilot

Kredi karti kullaniminin

Kayit disl

ekonomiye

etkisi

Urkiye ekonomisinin en dnemli sorunlarindan biri de
yiksek oranl kayitdisilikla ilgilidir. Kayitdigihk,
yalnizca Tirkiye'nin dedgil, gelismis Ulkeler de da-
hil dinyadaki Ulkelerin tamamina yakin kisminin
sorunu. Ancak, oran yéniyle bakti§imizda, Tirki-
ye'deki kayitdisilik oraninin, gelismis Ulkelere kiyasla, ¢cok
ylksek oldugu gdze carpmaktadir. Banka kartlari ile 6de-
melerin yayginlagmasi durumunda, kayitdisilikta da ciddi
bir gerileme kacinilmaz géziilkmektedir. Ozellikle vergi ge-
lirleri ydninden “banka karti ile 6deme" blylk dnem tasi-
maktadir.
Mal ve hizmet alimlari sirasinda, banka karti ile yapilan
O0demelerin, vergi kaybini 6nleme boyutu, basta Katma Deger
Vergisi olmak Uzere; Gelir Vergisi, Kurumlar Vergisi ve
Ozel Tiiketim Vergisi yéniinden son derece dnemli.
GUnlUk ahs verislerde, fis ya da fatura alinmasi halinde, bu-
nu dizenleyen firma da gelirlerini defterlerine kaydetmek-
te ve belgede yer alan KDV'sini ilgili vergi dairesine bildi-
rip, 6demektedir.
Odemelerin, banka karti ile yapildigi durumlarda, saticinin
fis ya da fatura vermesi kacinilmaz olmaktadir. Nedenine
gelince, mal satan ya da hizmeti ifa eden sirketin ya da
sahsin, banka karti ile satis yapip belge diizenlemedigi du-
rumlarda, banka kayitlari Gzerinde yapilacak inceleme ile
fiil kolayca ortaya cikartilabilmektedir.
Maliye'nin denetim elemanlari, banka kayitlarini inceledik-
lerinde, banka hesaplarina giren para karsiliginda; o tarih-
te belge dizenlenip dizenlenmedigini arastirmakta, belge
dizenlenmeyen satislari tespit ederek, “matrah farki” bul-
maktadir.
Bulunan matrah farki Gzerinden tarh olunan KDV ile Gelir
ya da Kurumlar Vergisinin yani sira, verginin bir kati kadar
da "“vergi ziyal cezas!” istenilmektedir. Tarh olunan vergi,

tahsilat asamasina geldiginde de o verginin normal vade-
sinden, ddendigi tarihe kadar ayrica “gecikme faizi" hesap-
lanmaktadir.

Satislarini belgesiz yapanlarin, belgesiz gelirleri nedeniyle
aclktan 6deme yapabilme olanaklari dogmaktadir. Boyle
olunca, bu kisiler, mal alislari ve yaptirdiklari hizmetler ne-
deniyle hic degilse kismen, fatura almayabilmektedir.
Satislarda banka karti ile yapilacak tahsilatlar, tim satisla-
rin belgeli olmasi nedeniyle aliglarin da belgeli olmasini zo-
runlu kilacak ve bu alandaki vergi kaybini da 6nleyebile-
cektir.

Kayitdisiislemler, banka karti ile yapilan 6demelerle énlen-
digi 6lclde, daha fazla vergi toplanacak bu da borc¢lanma-
yI ve buna bagli faiz giderlerini de azaltacaktir.

Yillardir, TUrkiye bltcesinin en énemli giderleri faiz 6de-
melerinden olusmaktadir. Kayitdisiligin énlendigi ve banka
karti kullanmanin da etkisiyle, vergi gelirlerinin artti§i 6l¢i-
de, Turkiye daha az borclanacak, buna badl olarak da faiz
6demeleri disecektir.

Banka kartlari ile yapilan ddemelerin bir baska avantaji da
naylon fatura suclamalarindan kurtulmaya ve KDV indiri-
minin kabullne y&neliktir.

Maliye Bakanlii'nin 84 No.lu KDV Genel Tebligi ile yaptigi
aclklamaya gore, 6demenin, banka veya 6zel finans ku-
rumlari araciliiyla yapilmasi halinde, faturayi alan sahis
ya da kurum adina, miteselsilen sorumluluk hikimlerine
gore, "Uc¢ kat para cezasi” ve naylon fatura iddiasiyla “ha-
pis cezas!” uygulanamiyor.

Once emeklilere, ardindan da (cretlilere vergi iadesinin
kaldirilmasi, belge alig verisini olumsuz yonde etkilemis,
basta KDV olmak Uzere, gelir ve kurumlar vergisi gelirle-
rinde, ciddi gerilemeler olmustur. Banka karti ile yapilacak
6demelerin tesviki ve hediye, puan vs. ile desteklenmesi,
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vergi iadesinin kaldirilmasindan kaynaklanan sorunlara
onemli dlclide ¢6zlm getirebilir.

Kayitdisi istihdamin 6zellikle 2004 sonrasi donemde kredi
karti islem hacminde yakalanan yuksek artisa karsilik azal-
ma edilimi icerisinde oldugu sdéylenebilir. Bu ters yonli ilis-
ki cercevesinde édemelerin kredi kartlari ile yapilmasi ve
firmalarin kayithilk seviyelerini arttirarak uyariimis yatirim
etkisinin bu yoniyle ortaya c¢iktigi belirtilebilir.

Kayitdisi istihdam kadar énemli olan, ancak bir anlamda
dogrudan gorilemeyen “kayit icinde kayitdisilik” konusu-
dur. Kayitl istihdam icerisinde olup, ancak ucret geliri ol-
dugundan daha dislik gosterilenlerin icinde bulundugu du-
rum kayit icinde kayitdisilik olarak ifade edilmektedir. Ka-
yit icinde kayitdisilik olgusu en az goérdlebilir kayitdisilik ka-
dar olumsuz sonuclari olan bir gercektir. Bu sekilde ortaya
¢itkan kayitdisihk hem vergi gelirlerinde bir kayip yasanma-
sina neden olmakta hem de aktleryal denge arayisi icinde
olan Sosyal Glvenlik Kurumu'nun gelir kaybina neden ol-

maktadir. Sosyal Glvenlik Reformu baglaminda yeni Sos-
yal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununda bu ko-
nuya ¢6zim getirme amacli bir diizenleme bulunmaktadir.
Bu dlizenlemeye gore, lcret ddemelerinin bankalar araci-
hgiyla ve kartli sistemler kullanilarak yapilmasi ve bu konu-
da dizenleme yapma yetkisinin ilgili bakanliklara verilme-
si son derece dnemlidir. Bu sekilde, yani banka kartlarinin
kullaniimasi ve kayitlarin sistematik sekilde seffaflasmasi
kayit icinde kayitdisili§i ortadan kaldiracak bir hamle ola-
caktir.

Banka kartlari yoluyla yapilacak édemelerin sosyal gliven-
lik sisteminin gelir gider dengesine yansiyacak olumlu kat-
kisinin disinda genel bitgeye vergi gelirleri yoluyla faydasi da
olacaktir. Diger yandan bugine kadar kayit icinde kayitdi-
silik yoluyla haksiz gelir elde edenlerin ilgili mevzuatlar
uyarinca para cezalari ve devaminda hapis cezalarindan
korunmasi da bu sekilde banka kartlarinin kullanimi yoluy-
[a mUimkin olacaktir.

KREDI KARTLARI TURKIYE EKONOMISI ICIN ONEMLI Mi?

Hayir %9

—— Fvet %91

KREDi KARTI VERGI
GELIRLERIiNi ARTIRIR

Kredi kartlarinin kullanimina ydnelik ya-
pilan arastirma da, tiketici algilarindan
yola cikarak kayitdisilik konusunda kart-
larin ne kadar énemli bir roli oldugunu
gosteriyor. Elde edilen sonuglara gore,
ylizde 91 oraninda yliksek cogunluk kredi
kartlarinin Tirkiye ekonomisi icin énemli
oldugunu distntyor. Kredi kartlarinin
Tarkiye ekonomisi icin neden énemli ol-
dugu konusunda ise kayitdisi ile micade-

Kayitdisi ekonomiyi kayit altina alarak
vergi gelirlerini yikseltiyor %64

Ekonomiyi
canlandiriyor
%22

Istihdam yaratiyor %14

le dn plana cikiyor. Kullanicilarin ytzde
64'U, kredi kartlarinin kayitdisi ekonomi-
yi kayit altina alarak vergi gelirlerini yUk-
selttigi goristinde. Ylzde 22'sine gore de
kredi kartlari ekonomiyi canlandirirken,
ylzde 14'U ise istihdam yarattigi gorisu-
na dile getirdi.

<
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Birlesmis Markalar Dernegi
(BMD) Basgkani ve Collezione'nun
CEOQ'su Ekrem Akyigit:

Kredi kartlar
kayit disiyla
mucadelede

en onemli
silahimiz

drkiye'nin en taninmis, marka degeri

en yuUksek kurumlarint blinyesinde

barindiran Birlesmis Markalar Dernedi

(BMD) Baskani Ekrem Akyigit, kartli
6deme sistemlerini yakindan taniyan isimler-
den biri. Basta hazirgiyim olmak tGzere mobil-
yadan ayakkabiya, kozmetikten cok kath ma-
dazaciliga kadar pekcok sektoérdeki 125 mar-
kayl baskan olarak temsil eden Akyigit, ayni
zamanda Collezione'nun sahibi ve CEQ'su.
Perakende sektért ile kredi kartlari arasin-
daki iliskiyi degderlendiren Ekrem Akyigit,
sektdridn bdylmesi acisindan elde edilen ka-
zanimlarin Gzerinde durdu. Ancak Akyigit'in
dikkat cektigi bir dnemli nokta da kayit disi
ile olan micadele oldu. Tlrkiye'de ekonomi-
nin neredeyse vyarisinin kayit disi olduguna
dikkat ceken Akyigit, buna karsi verilen mu-
cadelede kredi kartlarinin énemli bir faktor
oldugunu vurguladi. Akyigit, sorularimizi
soyle yanitladi:

Perakende sektoriinde kredi kartlarinin na-
sil bir roli var?

Perakende sektorl hizli gelisen ve degdisen,
mdisteri ile dogrudan etkilesimde bulunulan,
rekabetin cok yogun yasandigi, musteri satin
alma davranislarinin hizh degiskenlik goster-
digi kritik bir sektdr. Perakende sektdriinde,
hedef kitlesi 18 yas ve Uzerinde olan marka-




larda satisin ylizde 70 ve Uzeri kredi kartlariyla
gerceklesiyor. Bu da sektorin blyidmesine direkt olarak
etki yapiyor. Son yillarda alisverislerde nakit harcamadan
¢ok kredi kartlari kullaniimasi perakende sektérini hare-
ketlendirdi. Bu sayede insanlar artik daha fazla tiketme ve
gelecekteki satin alma gliciind bu ginden kullanma imkani
buldular. Kredi kartlari tarafindan yapilan puan, taksit ve
kampanya uygulamalari hem kredi kartlarinin cirosuna
hem de kampanyaya katilan firmalara arti ciro ve bliyime
imkani sagliyor. Ayrica e-ticarette 2007 rakamlarina bakil-
difinda 5.5 milyar YTL sanal POS islemleriyle yapilmistir.
Yine sektordn kayit disiyla micadelede en 6nemli silahi
kredi kartlari olmaya devam ediyor. Tlrkiye ekonomisinin
neredeyse ylzde 50'si kayit disi. Uygulanan sifre kullani-
miyla, giderek artan kredi karti kullaniminin daha da yay-
ginlastiriimasi dnem kazaniyor.

“"PERAKENDENIN MARKALASMA
SURECINE KATKI SAGLIYOR"”

Kredi kartlari sektdorli hareketlendirdi diyorsunuz. Bu
satislara nasil yansiyor?

Kredi karti ile alisverislerde ortalama sepet blyUkligi na-
kit satislara gbére daha da artiyor. Tiketicinin fiyata karsi
direnmesi aninda 6deme yapmadigi icin azaliyor. Kaliteli
mallar daha kolay satiliyor. Misteri sadakati saglaniyor.
Kredi karti kullanimi yoluyla yapilan alisverislerde daha
fazla satin alma egilimi olusuyor. Aylik satislarin dagilimi
daha dengeli oluyor. Ozel giinlerde ve hediye alimlarinda
kredi kartlari éne cikiyor. Bankalar kredi kartlariyla ilgili

14

Kredi kartlari
tarafindan yapilan
puan, taksit ve
kampanya
uygulamalari hem
kredi kartlarinin
cirosuna hem de
kampanyaya katilan
firmalara arti ciro ve
biiyiime imkani

saghyor
2

detayli alisveris verileri ve misteri demografik bilgilerini
firmalarla paylasarak, firmalarin kendi mdsterilerini tani-
masini ve onlara 6zel kampanyalar uygulayarak satislara
pozitif etki yapmasini saghyor. Ayrica firmalarin, glincel
bir veri tabani elde etmesini saghyor. Kredi kartlari ile bir-
likte yapilan reklam ve tanitim faaliyetleri de perakendenin
markalasma sirecine ciddi bir imaj katkisi ve dolayli olarak
satis katkisi da saglamaya devam ediyor.

Kredi kartlarinin ekonomiye sizce nasil bir katkisi olu-
yor?

Kredi kartlarinin, satisa olan katkilarina ilave olarak, bu gi-
bi daralmalarda toplam perakende cirolarinda yasanan di-
sUsleri giderek artan payi ile yavaslatarak, tiketicinin alis-
veris oraninin artmasini saglayarak ekonomideki yasana-
cak daha blyUk sikintilarin énine gegiyor. Satislarin sade-
ce nakit olarak yapilabildigi bir zaman ve ortamda olsaydik
ayni daralmalar ekonomiye cok daha negatif yénde etki
edebilirdi. Bu gecislerin daha yumusak olmasinda en
onemli etken olarak kredi kartlari ortaya cikiyor. Ayrica
BDDK (Bankacilik DlGzenleme ve Denetleme Kurumu) veri-
lerine gdre geriye dénmeyen kredi karti oraninin yizde 6
oldu@u disinlldiginde, sistemde bir tikanma olmadi§i te-
yit edilmektedir

“KAMPANYALAR KARARSIZLARIN
iSINi KOLAYLASTIRIYOR"

Taksit, puan, kampanya gibi 6zellikler tiiketici davra-
nislarinda nasil bir etki yaratiyor?

Kredi kartlarinin taksit 6zelligi, tiketicilerin miktari ylksek
alisverislerde kullandidi bir enstriiman haline geldi. Ozellik-
le hazir giyimde 6 taksite kadar bir yogunlasma var. Daha
yUksek taksitler tiketici tarafindan tercih edilmemeye bas-
landi. Puan uygulamalari, eger kazanildigi sektorde kullani-
lir ve bankalar belirli sektorlere (tatil ve seyahat gibi) yon-
lendirme yerine kazanildigi sektorlere yonlendirme yapar-
lar ise mevcut faydanin katlanarak blylimesi s6z konusu
olacaktir. Yapilan kampanyalar kararsiz musterilerin alis-
veris kararini kolaylastirarak arti degerler yaratmaya de-
vam ediyor.

Onilimiizdeki donemde sektoriiniiziin, kartli 6deme sek-
toriine yonelik bir beklentisi var mi?

Kredi kartlarinin kayit disini engellemeye yaptigi katkilarin
yani sira yapilan kampanyalarla hem satislarin artmasina
yaptigi artilar, hem sektérimizdeki firmalarin markalasma
slireclerine sagladiklari katkilarin daha siki bir sekilde de-
vam etmesi ve sektdrimdzle kartlar arasinda ortak calis-
malar yapiimasinin sektdr gelisimimize de dnemli bir ivme
kazandiracagini distndyoruz.
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borcunun
tamamini

ddemekten yana
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Kredi karti bir odeme sistemi olarak nakdin yerini
alirken, zaman zaman biriken borc¢lar da gindeme
geliyor. Ancak Turk halki, kredilendirdigi
harcamalarin “odlin¢ para” oldugunun, bunun da
bir maliyeti oldugunun son derece bilincinde.
Kredi karti kullanicilarinin gogunlugu hesap kesim
tarihi geldiginde borcunu 6demeyi tercih ediyor.

u yilinilk 3 ayinda kredi karti kullaniminda yizde 36.3'llk artis yasan-

mas! kredi kartlarinin alternatif bir 6deme araci olarak yayginlas-
maya devam ettigini gosterirken, eldeki veriler kullanicilarin bu ko-
nuda oldukc¢a bilin¢li oldugunu gésteriyor. Dé6nmeyen krediler ora-
ninin yldzde 6 ile dinya ortalamasinin oldukca altinda kalmasi
Turk halkinin borcuna sadik oldugunun da bir géstergesi. Zaman
zaman 6denmeyen ya da 6denemeyen borg¢lardan dolayi yasanan
sikintilar gindeme gelse de, Tirkiye'de kredi karti kullanicilari
borcunun tamamini 6demeyi tercih ediyor.
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BORCUN NE KADARI ODENIYOR?

KREDi KARTI BORCUNU ODEME MIKTARI

Tamamini 6ddyorum
%78

C. yok
%2

Bir kismini adtyorum %20

> “Bir kismini 6diiyorum”: 2007: %20
2006: %25
2005: %22
2003: %40

KREDILENDIRILEN BORCUN

ODENEN YUZDESI

Yizde 20 (Asgari)

%52
C. yok
%3
Yizde 80
%10

Yizde 60
%14

Yizde 40
%21

Ortalama %30 —=

YUZDE 78°i
TAMAMINI ODUYOR

Kullanicilarin kredi karti borclarini 6deme
konusundaki tutumlarina bakildiginda, ylz-
de 78'le buyilk codunluk, hesap kesim tari-
hinde borcunu &ddiyor. Bu oran kredi karti
kullanicilarinin ¢ogunun, kredilendirdigi
harcamalarin bankadaki hesabindan 6diing
para kullandiginin ve bunun da bir maliyeti-
nin oldugunun bilinciyle hareket ettigini or-
taya koyuyor.

13

Kullanilan kredi
kart1 sayisi
arttikca
borcunun
tamamini
odeyenlerin
orani azaliyor

b b

YUZDE 20'Si
KREDILENDIRiYOR

Kullanicilarin yizde 20'si bir kismini ddeye-
rek, borcunu kredilendiriyor. Bu kesimin
ylzde 52'si asgari ddeme miktari olan yiz-
de 20'sini ddeyebiliyor. Yizde 21'lik bir ke-
sim borcunun yiizde 40" 6derken, kulla-
nicilarin ylzde 14'G borcunun ylzde 60'ini
O6deyerek kalanini kredilendiriyor. Yizde 10'luk
bir kesim de borcunun yiizde 80'ini 6diyor.
Borcunu kredilendirenlerin yaptigi 6édeme-
lerin ortalamasi ise yizde 30'a geliyor.

Arastirmadan ortaya ¢ikan bir tespit de;
kullanilan kredi karti sayisi arttikca borcu-
nun tamamini 6édeyenlerin oranin azaldig.
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Tescilli Markalar Dernegi Baskani
Selcuk Glizenge

“Kredi kartlar

sektorumiuze

ivme

kazandirdl”

Urk perakende sektorinin son 10 yilda kat ettigi yo-
[u hepimiz biliyoruz. Sektérimuzdeki bu geligmenin
ardinda elbette bir¢cok sebep var. Acik pazar ekono-
misi, ekonomideki pozitif blydme, milli gelirin art-
masl, tiketici aliskanliklarinin degismesi ve bana gére en
onemlisi buglin hayatimizin deGismez bir parcasi haline ge-
len kredi kartlari. Kredi kartlari hayatimiza girdigi ilk yillar-
dan itibaren, alisilagelmis satin alma seklimizi tamamen ve
bir daha geri donllmeksizin degistirdi. Hayatimiza kattigi
taksitlendirme olgusuna hepimiz o kadar ihtiyac duyuyor-
musuz ki, cok ¢cabuk uyum sagladik. Ekonomik ve sosyal agi-

KREDi KARTLARI iSLEM TUTARLARI
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dan ginden gline gelisme gdsteren glinimulz dinyasinda,
toplumlari olusturan bireyler hayati kolaylastirabilmek
amaciyla cesitli arayislar icinde bulunuyor. Bu arayislar so-
nucunda elden ele dolasan paranin kullanimi azalmakta ve
yeni bir 6deme araci olarak ¢ikan kredi kartlarinin kullanil-
mas! yayginlagmakta.

Perakende sektdrine gelince, bugln artik kredi kartlari ol-
maksizin ayakta kalmasi imkansiz hale geldi. Ayrica cesitli
bankalarin kendi kredi kartlariyla dizenledikleri puan ve
ekstra taksit kampanyalari, tiketicinin fiyatlara karsi olan
direncini ve satin alma egilimini besledigi ise yadsinamaz
bir gercek. Bu da sektérimuze pozitif bir ivme kazandirdi.
Kredi kartlarinin Tirk tiketicisini olumsuz etkiledigi goris-
lerine ise katilmiyorum. Bugtln Avrupa ulkelerinin peraken-
de sektorleri blyidk sikinti icindeler. BlyUk bir durgunluk
hakim. Onlar da bu sorunu asmak igin Tlrkiye'deki sistemi
kendilerine uyarlamanin pesine diastller. Bugln Yunanis-
tan, Romanya, Ukrayna ve Rusya gibi bircok Ulke bizde va-
rolan sistemi incelmekte ve kendi Ulkelerine uyarlamanin
calismalarini yapmakta.

On yilda yiizde 142 biilyiime...

Kredi kartlarinin alisverislerdeki kullanim orani her gegen giin
artiyor. Bugtn aylik alisverislerde banka kartlari da dahil olmak
Uzere yuzde 61'i bulan kartli 6demeler yillar icerisinde de
katlanarak bayuyor. 1997 yilinda 1.014,07 milyon YTL olan islem
hacmi 2007 yilinda yuzde 142'lik buytme oraniyla

142.786,75 milyon YTL'ye ulasmis durumda.
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BORCLAR HANGI YONTEMLE ODENIiYOR?

EN SIK KULLANILAN KREDi KARTININ

BORCUNU ODEME YONTEMLERI

2007: %28

Otomatik 2006: %15
odeme ATM %28 | 2005: %12

. 0
Internet %17

%5

YUZDE 17
OTOMATIK ODUYOR

Kredi karti ddemelerinde internetin payr simdi-
lik ylizde 5'te kalirken, kullanicilarin ytzde 17'si
0demeyi otomatik ddeme talimati vererek
yapiyor. Yuzde 2'lik bir kesim ise PTT kanaliyla
kredi kartinin borcunu éduyor. Kredi karti bor-
Banka cunu internet, wap gibi yéntemlerle 6dememe
. nedenlerine bakilinca, sube digi kanallara olan
subeleri - . )
; 0 glvensizlik ilk sirayr aliyor. Subeden 6deme
hh8 2007: %48 e o
0 yapmanin daha kolay bir yéntem olarak gérdl-
2006: %61 mesi de burada etkili oluyor.

2005: %85

YUZDE 28 ATM'Yi
KULLANIYOR

En sik kullanilan kredi kartinin borcunu 6de- Yuzde 48 §ubeye gitse de
mek icin subeye gidenlerin orani azaldikca,

ATM'leri tercih edenlerin orani artiyor. Bu
kanal kullananlarin orani 2005 yilinda yUz-
de 12 iken, 2006 yilinda ylizde 15'e, 2007 yI-
linda da ylzde 28'e yiikselmis durumda. Bu
durum da ATM'lerden nakit para yatirilma-
sina imkan tanindikg¢a, kart kullanicilarinin
borc 6demelerinde bu kanal degerlendirdi-
gi gosteriyor.

ATM'nin payi artiyor

Teknolojiden en ¢ok yararlanan sektorlerin basinda
gelen bankacllik, ginimuzde hizmetlere erisim
konusunda pek ¢ok alternatif sunuyor. Buna karsin
subeler, halen diger alternatiflerine karsilik ezici
ustunlagunt surdarayor. Bu durum kredi karti
borclarinin 6denmesinde de gegerli. En sik kullanilan
kredi kartini 6deme yontemleri olarak bakildiginda,
kullanicilarin ytizde 48'inin bunu subeler kanaliyla
yaptigr gorultyor. Ancak 2005 yilinda ytzde 85 olan
bu oranin, 2006 yilinda ytzde 61'e geriledigini
hatirlayip, son olarak da 13 puan geriledigini dikkate
alirsak, her yil dikkat ¢ekici bir dusus yasandigini
gorebiliriz.

KART MONITGR 2008 ARASTIRMASI




KREDI KARTLARININ KULLANIMI KONUSUNDA BILGIi ALMAK ISTENILEN KANALLAR

Televizyon %35
reklamlari
Banka subeleri %29
Posta %20
E-Posta %20
internet %18 ‘ ‘

2006 yilina gore
2007 yilinda
011 internetin payi

Gazete ilanlar %16

Alisveris yapilan

yerler yiizde 200
oo %10 oraninda

Radyo reklamlari

0 artarken, e-posta
e ise yiizde 280'in
Gazete %l lizerinde bir artis

kose yazilar

e ! ” gosterdi , ,

programlari

BiLGiYi YENi MEDYADAN
ALMAK iSTiYORUZ

Kullanicilarin, kredi kartlarinin kullanimi konusunda
bilgi almak istedigi kanallar arasinda, e-posta ve inter-
neti kapsayan yeni medya, toplamda ytzde 38'lik bir
oranileilk sirayi aliyor. 2006 yilina gére internetin pa-
yI ylizde 200 oraninda artarken, e-posta ise ylizde
280'in Gzerinde bir artis gosterdi. Konvansiyonel ola-
rak daha onceki yillarda ilk siralarda olan televizyon
reklamlari ise ylizde 35'lik bir oranla ikinci sirada yer
aliyor. Kredi kartlarinin kullanimi konusunda kullanici-
nin bilgi almak istedigi kanallar arasinda ylizde 29 ora-
ni ile banka subeleri, ylizde 20 orani ile posta ve yiz-
de 16 ile gazete ilanlari yer aliyor.




KREDI KARTLARININ KULLANIMI KONUSUNDA
BILGILENDIRILMEK ISTENILEN KONULAR

%26

Faiz oranlari, promosyonlar ve taksitli kampanyalar

merak ediliyor

Bankalarin kredi karti musterilerinin, kullanim konusunda bilgilendirilmek istedikleri
konunun basinda ytizde 26 ile faiz oranlari geliyor. Bunu kampanyalar-promosyonlar
%16 izlerken, bilgilendiriimek istenen konular taksitlendirme, ekstre bilgileri seklinde
devam ediyor. Faiz en cok merak edilen konu olmakla birlikte, “kredi karti faizlerindeki
degisim kullaniminizi etkiler mi” sorusuna yuzde 41'le en ¢ok verilen yanit “harcamam
degismez" seklinde. Gergi bu oranin 2006 yilinda yuzde 50 olmasi, faiz konusunun
%11 son zamanlarda daha ¢ok dikkate alindiginin da bir gostergesi. Arastirmadan ortaya
¢ikan bir diger sonug ise, kredi karti kullanim sikligi ve aylik harcama tutari arttikga,
faizlerdeki degisimin kredi karti kullanimina etkisinin azaldigr yénunde.
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Kredi karti
faizlerindeki
degisim
kullaniminizi
etkiler mi

sorusuna yiizde
41'le en cok
verilen yanit
harcamam

degismez , ,
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KREDI KARTI FAIZLERINDEKI
DEGISIMIN KREDI KARTI

KULLANIMINA ETKISI
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Alisveris faiz oranin 6niine geciyor

Kart faizleri karth 6deme sistemlerinin degismeyen giindem
konusu. Kart kullanicilari kartlariyla ilgili yapilan
degisikliklerde oncelikle faiz oranlari konusunda bilgi sahibi
olmak istiyorlar. Bu sonuca karsin yapilan arastirmada kart
kullanicilart oncelikle faiz oranindaki degisikligin
harcamalarina yansimayacagini séyluyorlar. Arastirma
sonuglarinda dikkat ¢ceken bir baska bulgu da faizlerin
dusmesi durumunda kart kullaniminin artacagi yontnde.

VF Ege CEQO'su Alp Tiryaki

“Kredi kartlari

Anadolu’ya
vayllacak”

redi karti isinin, TUrkiye de son derece yaratici ve ve-
rimli yonetildigini distniyorum. Bugiin baktigimizda
nifusun yaklasik ylzde 35'i aktif kredi karti kullanici-
sl. Avrupa'da, hem kart cirosu hem de adet bakimin-
dan ilk 4 icinde yer aliyoruz. Bu basarida, bankalarin, perakende
takvimine gore belirledikleri kampanyalarin biyik roli olduguna
inantyorum. Perakende sektorinin gelismesine katkida bulunan
bu tir kampanyalar ve sektdrin blyldmesiyle, kredi karti pazari
zaman icinde genisleyecek; buna baglh olarak da su an biyik se-
hirlerde agirlikli olarak kullanilan kredi kartlari Anadolu'nun diger
sehirlerine de yayilacaktir.
Kredi karti ile alisveris yapan musterilerimizin sayisi artiyor. Ma-
Jazalarimizda kullanim orani yiizde 50-ylizde 60'lari asti diyebi-
liriz. Yeni acilan aligveris merkezleri ve diger magazalar ile bu
oran daha da ylkselecektir.
Bir diger dnemli konu ise kredi kartlarinin, kayit disi ile miicade-
le eden giicli bir sistem olmasidir. Ozellikle VF gibi diinyanin en
blylk halka acik konfeksiyon hazir giyim sirketinin ve de sektér-
deki diger markalarin bu kayitdisiliktan cok daha fazla etkilenme-
sini bertaraf edecek bir sistem olmasi kartlarin 6nemini bir kat
daha artmaktadir.
Tam bunlarin yaninda kredi karti kullanicilarinin bilinglendirilme-
si hepimizin sosyal sorumlulugu olmali ki misterilerimiz gelirleri
oraninda harcama yapsinlar ve magazalarimiza tekrar tekrar ge-
lebilsinler. Bunun da, kredi karti kullanici datalarinin ¢ok iyi ana-
liz edilerek gerek madazalarin gerekse bankalarin ortak bir yol
izlemesi ile gerceklesebilecek bir proje olduguna inanryorum.
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MUsteri
artirmanin yolu

Tuketici kadar isyerlerinin de isleyisinin
vazgecilmez bir parcasi haline gelen kredi
kartlari, gunden glune daha ¢ok sektorde
nakdin yerini aliyor. isyerleri kredi kartinin
kendilerine sagladigi olanaklar kesfettikce,
kredi karti ile aligverige olanak taniyor.
isyerlerinin kredi kartiyla satis yapma
nedenlerinin baginda ise musteri sayisini
artirmak geliyor.

redi kartlari tiketici acisindan sagladigi pek
¢cok avantaj kadar, Uye isyerleri acisindan da
onemli faydalar sagliyor. Misteriler nakit yerine
kredi karti ile ahsveris yapmayi tercih ettigi icin,
isyerleri de bankalar ile kredi karti anlagmasi yapma
ihtiyaci duyuyor. Fis kesildigi icin mali sorumluluklari
kolaylastirmasi, “veresiye satisimiz yoktur” diyerek
musteri kaybina yol agmamasi, bozuk para derdi-
ni de ortadan kaldirmasi gibi pek cok nedenle
isyerlerine avantaj salayan kredi kartlari,
bugin toplam 928 bin 731 isyeri tarafindan
tercih ediliyor.
Kredi karti ile satis yapmayi tercih eden igyerlerinin en 6nemli nedeni
ise; misteri sayisini artirmak. Uye isyerlerinin yiizde 40" ilk sirada bu
faktort dikkate alirken, "musterinin yaninda parasi olmasa bile kredi
karti ile alisveris yapabilir” dislincesi de ylzde 22'lik bir kitle tarafindan
énemseniyor.

KREDI KA
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KREDI KARTI ILE SATIS YAPMAYI TERCIH ETMENIN EN ONEMLIi NEDENi

Misterinin yaninda parasi _ Y,
olmasa da alisveris yapabilir
Taksitli satis yapilmasi - %8 KREDi KARTLARI KASA
Nakit para riskinin kalkmasi = %7 GUVENLiGi SAGLIYOR

Kredi kartlarinda taksit olanaginin bulunmasi sadece kul-

Glvenli alisveris saglamasi - %7 lanicilar agisindan dedil, isyerleri acisindan da ¢nemli bir
dzellik olarak goriiliiyor. isyerlerinin yiizde 8'i kredi karti

Bozuk para derdi kalkmasi - %6 sayesipde taksi‘EIi "sat|§ y?pllébilme.sini onemli bir tgrcih
nedeni olarak gordyor. CUnkU bu bir yandan aligverisleri

) artirirken, bir yandan da olasi bir édeme sorunu riskini or-

Veresiye olmamasi - %5 tadan kaldiryor. isyerlerinin misterisi ile bdyle bir neden-

den dolayi karsl karsiya gelmesini engelledigi igin taksit

Fis kesildigi icin mali . %4 Uye isyerleri agisindan da dnemli bir avantaj olarak kabul
sorumluluklari kolaylasmasi ediliyor. Bu tlr bir glvenligin yani sira kasada nakit mik-

tarini sinirladi@i icin de kredi karti ayrica givenli bulunu-
yor. Isyerlerinin kredi kartini tercih etme nedenleri arasin-
da bu faktor de 4. sirada yer aliyor.

KREDI KARTI ILE YAPILAN SATISLARIN TOPLAM SATISLAR ICINDEKI YUZDESI

%19

%17
YUZDE 430
KREDI KARTIYLA %12
isyerlerinin ortalama satislarinin %10
ylzde 43'G kredi kartiyla gercekle- %9 99
siyor. Market, alisveris merkezleri, °
gesitli gida satisi yapan igyerlerinde
ise kredi kartinin kullanim orani %6
ylzde 35'i buluyor. Araba-arac ki-
ralama, servis, yedek parca ve ben-
zin istasyonlari ise, acik arayla, kre-
di kartiyla satis yapma konusunda 0,9 0,7
diger isyerlerini geride birakiyor. °
Bu tip yerlerde kredi karti ile yapi- - -
lan satiglarin toplam satislar icinde-
& e
I —
~ I
2 =
° =N

ki payi ylizde 46'ya ulasiyor.

%0-10
%11-20
%21-30
%31-40
%41-50
%51-60
%61-70
%71-80
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Boyner Biyiik Magazacilik
Genel Miduri Asli Karadeniz

Kredi karti ile hafta icinde ortalama ‘ Fal"kll ka rt

gerceklestirilen islem sayisi p ro g ra m I a rl
dUzenliyoruz”

KREDI KARTI ILE YAPILAN iSLEM SAYISI

1-10 islem %37

= artli deme sis-
< 11-20islem .%21 temlerinin pe-
§ rakende sektd-
: ne etkileri oldukga olumlu.
a 51-100 islem .%9 Gere!f apneler gUn_U,_ baba-
< lar gund, yilbas! gibi pera-
E kendenin 6zel dénemle-
T 100°den - %10 rinde gerekse diger do-
= fazlaislem nemlerde diizenlenen kart
iSLEM ORANI bazli kampanyalar, miste-
. ri 6ddl programlari, Uye is-

L Ortalama 31 islem yeri kampanyalari misterilerin alisverislerini olumlu

etkilemektedir. Madazalarimizda farkli dénemlerde
farkl kart programlari dizenleyerek misterilerimizin
Kredi karti ile hafta sonunda ortalama ilgisini canh tutuyoruz ve musterilerimizden bu konu-

gerceklestirilen islem sayisi da olumlu geri dénugler aliyoruz.
Bir 6deme sistemi olmamakla birlikte magazalarimiz-

da sirdlrdigimiz sadakat programimiz “Boyner
Anahtar” ile uyguladigimiz programlarin da mdisteri

1-10islem =%43 sadakatini kazanma ve stirdiirmedeki olumlu etkilerini

= izliyoruz.

S 11-20islem . %21 Taksitli 6deme kampanyalari ilk uygulandigi dénemler-
§ de perakendede oldukca etkili oldu. Son dénemlerde
é 21-50 islem = %15 ise “uzun vadeli taksit kampanyalari” kredili ev ve ara-
: ba satislari nedeni ile dayanikh tiketim gruplarinda
W 51-100islem . %9 daha cok tercih edilirken &zellikle giyimde daha az ter-
< cih edilmeye baslandi.

é 100‘deni§ez}2 -%9 Kart 6deme sistemlerinin dizenledigi diger kampan-
wr

yalarda ise puan, indirim ve aligveris karsiligi cek kam-
panyalarinin da olumlu etkilerini dénem dénem birlik-
te dizenledigimiz kampanyalar ile takip edi-

> Ortalama 28 islem yoruz. Dénemin ve kart progra-
minin yapisina goére belirli
kampanyalarin geri do-

KREDi KARTI iLE HAFTADA nisleri cok daha olumiu
ORTALAMA 59 iSLEM YAPILIYOR oM

sihgi cek kampanya-
si etkili olurken, se-
zonda taksit veya
puan kampanyasi

etkili sonug vere-

biliyor.

iSLEM ORANI

Uye isyerleri kredi karti ile hafta ici ortalama 31 islem gercekles-
tiriyor. Cumartesi ve Pazar ginlerinde ise ortalama 28 kredi kar-
tiislemi yapiliyor. Bu veriler haftanin tamami olarak degerlendi-
rildiginde ise ortalama islem adedi 59'a ¢ikiyor.




BiR POS CIiHAZINDA OLMASI ISTENEN OZELLIKLER

Hizli onay
otorizasyon

%53

Islemlerin kolay yapilabilmesi
mendulerin anlasilir olmasi

Boyutunun ufak
olmasi

Ariza yapmamasi

ORTAKPOS olmasi

PINPAD’inin olmasi %18

Yazicisinin hizli
olmasi

%11

Ekrandaki yazilarin
rahatca okunmasi

Sessiz calismasi
Islemler sirasinda

sehirlerarasi telefon
aramasl yapmasi

POS CiHAZINDA EN ONEMLI
OZELLIK HIZLI ONAY

POS cihazi kullanicilarinin bir POS cihazinda aradiklari
Ozelliklerin basinda, ylzde 53'llik ciddi bir oranla, hizli
onay/otorizasyon geliyor. Yapilan arastirma, market ve
alisveris merkezlerinde bu &zelligin dneminin ylzde 33
oraninda artti§ini gosteriyor. POS cihazi kullanicilarinin
ylzde 48'i ise islemlerin kolay yapilabilmesi, mendlerin
anlasilir olmasi 6zelliklerinin bir POS cihazinda olmasi
gereken en 6nemli dzellik oldugunu distntyor. POS ci-
hazinin boyutunun ufak olmasi yizde 31, ariza yapma-
masi ylzde 30’'luk bir oranla Gglincd ve dérdincu sira-
larda yer aliyor.
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Kigih Giyim Yonetim Kurulu Bagkani
Abdullah Kigil:

Kredi kartlar
olmadan

nhasil

alisveris
yaplyorduk?

Hayatimiza yerlesen cep telefonu, internet gibi, eski-

den onlarsiz nasll iletisim kuruyor, nasil bilgi ediniyor-
duk gibi sorular aklimiza geldiginde cevaplamakta giiclik cek-
tigimiz bir konu da kredi kartlari konusu" diyen Kigih Giyim
Yonetim Kurulu Baskani Abdullah Kigili, konuya farkli bir ba-
kis acisi getiriyor. Kredi kartlarinin hayati kolaylastirdigini an-
latan Kigili'nin bu konuda ilging yaklasimlari var. "Tim yas
araliklarina hitap eden, 6grencisinden, is adamina hemen her-
kesin en az bir adet sahip oldugu kredi kartlari olmadan ¢ok
yoruluyor, vakit kaybediyor ve bazen daha pahali Grin satin
alabiliyoruz" diyen Kigili'nin kredi kartlarina iliskin degerlen-
dirmeleri séyle:

Kurum davranislarina yon veriyor

"Bu kadar hayatimiza yerlesmis bir olgu olan kredi kartlarinin,
harcamayi tesvik edici puan para, taksitlendirme, taksit erte-
leme gibi misteriyi cezpedici yanlarini ekledigimizde alisveri-
se ivme kazandirdigi bir gercek. Ayrica yas arahd, cinsiyet,
alisveris aliskanliklari gibi musteri segmentasyon bilgileri sa-
yesinde misteri mutlulugunu saglayici kurum davranislarina
yon veriyor."

AVM'ler ve kredi karti kullanimi

"Uzun calisma saatleri ve yodun sehir hayati insanlari alisve-
ris merkezlerine (AVM) y&nlendiriyor. Mutfak, giyim, teknolo-
ji ahsverisinin yapilabildigi gibi sinema ve restoranlarla eglen-
ce ve sosyal etkinlikleri saglayan AVM'lerde kredi karti kulla-
nimi, rahat ve aligverisi tesvik eder niteliktedir. Tim ailenin
glvenli bir sekilde alisveris ve edlence ihtiyacini artik
neredeyse AVM'ler gidermektedir."

4 haneli sifre rahatlk sagladi

"Kendi glivenligi adina oldugunu bildigi halde, kimlik bilgile-
rini gostermekten haz etmeyen mdsterilere uygun bir ¢6-
zUm olan chip&PIN uygulamasi yani dért haneli bir sifrenin
girimi ile tek bir kart tim aligverisin rahatca yapilmasini
saghyor."

Alisverislerde taksit cazibesi

"Taksitlendirme secenedinin tiim Grlnlere, herhangi bir li-
mit olmadan yapilmasi aligverisi cazip hale getiriyor. Ayrica
kredi kartlarinin, sadakat karti 6zellikleri tasimaya baslama-
s yani para olarak kullanabildigi gibi anlasmali kurumlarda
o karti kullanmak sarti ile indirim, ayricalik ve dncelik sun-
masi da etken olmaya baslad.."

Kampanya ve reklamin gicu

"Tlketici dogru sekilde bilgilendirildigi kampanyayi takip
ediyor. Yazil ve gorsel iletisimde her daim yer almasi yani
reklamin giclndn kullaniimasi tiiketiciyi alisverise tesvik
ediyor ve ve basarili da oluyor. Misterisinin alisveris nitelik-
lerini cok iyi bilen bankalar SMS, e-posta seceneklerini de
kullanarak varliklarini hatirlatiyor."

Nakit para elde tutuluyor

"Ekonomimizdeki ic daralma kredi karti alisverisi ile aslinda
besleniyor. Taksit ve faiz uygulanmadan aylar sonra basla-
yan ddeme secenekleri yani taksit atlatmalar ile tiketici na-
kit parasini elinde tutuyor ve kredi kartinin sagladiklarini
kullaniyor."
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C}ogunluk

§IfI‘ESII1I biliyor
gluvenlik

en onemli konu

Urkiye'de bireysel bankaci-

likta, 6zellikle kredi kartla-

rinda drin ve hizmet cesitli-

ligi, teknik alt yapisi, glvenlik sis-

temleri, farkh uygulamalari ve

kampanyalari ile dikkatleri Gzerine

ceken bankacilik sektoérd, son ola-

rak islemlerden imzay! kaldirarak

onemli bir dontstime imzasini atti.

ingiltere ve Fransa'nin ardindan

Turkiye, Avrupa'da chip&PIN'e ge-

¢en Uglncu tlke olmasinin yani sira 15 ay gibi

kisa bir sirede bu donlisimU saglayarak da

basarisina basari katti. Oyle ki 31 Mart 2006

tarihinde baslayan gecis strecinin BKM ve

dyelerinin yogun calismalarinin ardindan 30

Haziran 2007'de tamamlanmasi, sisteme

gecmeye hazirlanan pek ¢ok Ulkenin bu dene-
yimi paylasmak istemesine yol acti.
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KART KULLANICILARI SIFRESINI BILIYOR MU?

BANKA KARTI SIFRESI BILINIRLIGi

Evet %89

W YUmESs
SIFRESINI BILIYOR
chip&PIN basarisinin asil gdstergesi, kart

kullanicilarin verdigi tepki oldu. Elde edi-
len sonuclar gésteriyor ki, chip&PIN, kul-

> Banka kartim yok %6 lanicilar ve Gye isyerleri tarafindan kabul
gorerek bu dénlslimin basarisini per-
¢inledi. Yapilan arastirma da, bu basariyi
gb6zler 6nline seriyor. Buna gére banka

kullanicilarinda sifre bilinirligi orani yiiz-
‘ ‘ . . L. de 89. Kredi karti sifresinde bilinirlik ora-
KrEdl kartl §lfreSInl niise ylizde 95'e ulasiyor. Kredi karti sif-
H : H | P resini bilenlerin ylizde 52'si sifresini alis-
bllenl_er!n yUZde_ 52 SI veriglerde 6deme yapmak icin kullaniyor.
§lfrESInl allgverlglerde Yiizde 8'lik bir boltim de sifresini kulla-
o~ S narak ATM'den para cekiyor. Yizde
Odeme yapmak lgln 40'hk bir kesim ise sifresini kullanarak
kUIIanlyor hem alisveris yapiyor hem de ATM'den

, , para cekiyor.

KREDIi KARTI SIFRESININ BILINIRLIGi KREDi KARTI SIFRESININ

KULLANIM AMACI

Evet %95 Hayir Alisverislerde odeme

%4 yapmak %32

*A

_’

C. Yok %1 ATM’den para

—> Her ikisi de %40 Cekmek 0/08

-
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Alisverise
Geciste

DuUnyada
Uclncuylz”

Tirkiye 1 Temmuz 2007
tarihinde, ingiltere ve
Fransa'nin ardindan diinyada
sifreli 6deme sistemine gecen
Uclinci Ulke oldu.

Bankalararasi Kart Merkezi ve Uye kuru-
luslari tarafindan vydruttlen Chip&PIN
gecis surecinde, Okan Bayilgen'in
oyuncu ve yénetmen olarak gérev aldi-
g ilgi cekici reklam kampanyalarinin
yansira, Turkiye capinda yaklasik 40
alisveris merkezinde chip&PIN egitim
toplantilari, 40.000 isyeri ile bire bir
chip&PIN saha egitimleri, BKM (yesi
tim  kuruluslarin  calisanlari icin
chip&PIN uygulama editimlerini kapsa-
yan, Tirkiye'nin en blylk editim orga-
nizasyonu da gercgeklestirildi.
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KREDI KARTLARINDA CHIP&PIN DONEMI

CHIP&PIN BiLiNIRLiGi CHIP&PIN SIZE NE IFADE EDIYOR?

Evet %91 %63

C. Yok
%3 Hayir %6

* %35
(14 %16

Kart kullanicilarinin yiizde %19
971’lik orani chip&PIN
uygulamasini biliyor , ,

o

ISYERININ CHIP&PIN
UYGULAMASINDAN
MEMNUNIYET DERECESI

kodu
islem
islem
Kartin
Uzerindeki

Sifreli
metalik parca

Guvenlik
imzasiz

|

SIFRE ILE KREDI KARTI ISLEMi YAPMANIN DAHA
ONCE KULLANILAN YONTEMLE KIYASLANMASI

KULLANICI ICiN SiFRE iLE KREDi KARTI
ISLEMi YAPMAK

DAHA ONCEKi YONTEME GORE...

Pek memnun kalmadim %]

Daha kolay

. F.Yok/C. Yok %4 %93

. Hi¢c memnun kalmadim 0/01

. Biraz memnun kaldm %12

Cok memnun kaldm 94,82 C. Yok %4

Daha zor

— %3

8 .
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NAKIT KULLANIM ORANI

SIFRE GIRME SURECI SIKAYET YARATTI MI?

KART KULLANICISI SiIFRE GIRME SURECINDEN MEMNUNIYET DERECESI

. Pek memnun kalmadim %5

-—

MEMNUN OLMA NEDENLERI
%67

%24
%6 %6
=0 cs5 G E o
s St ¥2 ©
= c @ o =)
O £E0 © C
©
N Sg
£
o)

Y

BKM, 2007
chip-PIN kampanyasi,
Selale Hamim tiplemesi

Hi¢c memnun kalmadim O/04

—

Cok memnun kaldim 94,74 . Biraz memnun kaldm %14

C.Yok %3

14

Sifreden memnun
olanlarin yiizde 24'ii
zamandan tasarrufu
onemli bir neden

olarak gériiyor , ,

KREDi KARTI GUVENLIK
ANLAMINA GELIiYOR

Kredi karti sifresini bilenlerin ylizde 59'u chip&PIN denilince bunun ne ol-
dugunu bilirken, isyerlerinde bu oran yiizde 70'e yikseliyor. chip&PIN'in
ne oldugunu bilen kullanicilarin ylizde 63'G, Uye isyerlerinin de yizde
42'siicin chip&PIN “givenlik kodu™ anlamina geliyor. Kullanicilarin yiz-
de 35'i Uye isyerlerlerinin de ylzde 54'l ise chip&PIN'i “sifreli islem™ ola-
rak goruyor.

Glvenlik konusu sifre girme slrecine iliskin bir baska sikta da karsimiza
cikiyor. Diinya ortalamasi ylzde 0.07 iken Turkiye'de kredi kartinda sah-
tekarlik cirosu ylizde 0.04 olmasina karsin, tehlikeyle erken miicadele an-
lamina gelen chip&PIN bu konuda en etkili yéntem olarak kabul ediliyor.
Sifre girme slirecinden memnuniyet duyan yiizde 88'lik kesimin biyUk bir
kismi, bunun ilk nedenini glvenlik olarak acikliyor. Kullanicilarin ylzde
67'si sifre girmeyi “guvenli olmasi” nedeniyle memnuniyetle karsilarken,
chip&PIN uygulamasiyla birlikte sahtekarlik oraninin binde 1'lere kadar
gerilemis olmasi da kullanicilarin bu yéndeki beklentilerini haksiz ¢cikarmi-
yor. Sifreden memnun olanlarin ylzde 24'G de "zamandan tasarruf’u
dnemli bir neden olarak goriiyor. “imza atmakla” ugrasmamak da yiizde 6
ile memnuniyet nedenleri arasinda sayiliyor.

chip&PIN uygulamasindan duyulan memnuniyet, isyerlerinde daha yuk-
sek bir orana cikiyor. Memnuniyetini “cok” ile anlatan yUzde 12'lik kesim-
le memnun olanlarin orani ylizde 94'G buluyor. Burada da chip&PIN uygu-
lamasinin givenli olmasi ylzde 69'la ilk sirayi alirken, yizde 10'luk bir ke-
sim zamandan tasarruf edilmesinden memnuniyet duyuyor.

KART MONITGR 2008 ARASTIRMASI
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KART KULLANICILARININ KREDI KARTI ILE GERCEKLESTIRDIGI ISLEMLERDE YASADIGI SORUNLAR

NE GIiBi SORUNLAR
YASIYORSUNUZ?

SORUN YASIYOR MUSUNUZ?

Hayir %048

%95

Evet

C. Yok %2

%17

SIFRE iLE ALISVERIS SORUNSUZ

Sifresini alisveris yaparken kullananlarin ylizde 95'si kredi karti islemlerini sorun-
suz bir sekilde yaptigini ifade ediyor. Kredi kartini sifre ile kullanmak daha onceki
yénteme gore kiyaslaninca; ylizde 95'lik kesim daha kolay oldugunu disindyor.
Yizde 3'lik bir kesim ise daha zor oldugu fikrinde. Yapilan arastirma, sifre ile is-
lem yapmanin daha zor oldugunu distinenlerin oranin 55 yas ve lzeri yas grubun-
da diger gruplara gére daha fazla oldugunu gosteriyor.

%12
%8

ﬁ
—

Sifre ile islem yapmanin daha énceki yonteme goére kolay oldugunu disinen Uye w5 e85 © s EE
. L . . o < > =2 2 > = 3
isyerlerinin orani ytzde 91. Ancak kolay bulunmasi hi¢ sorun yasanmadigi anlami- ©E s32 =23 oS
na gelmiyor. Uye isyerlerinde yiizde 80'le biiyiik bir kesim chip&PIN uygulamasin- w8 ‘S, % % S E =)
da herhangi bir zorluk yasamazken, ylizde 13'lik bir kesim bazi zorluklardan s6z ’C:D & = x > = :g © §
. o . . . T . o o D -

ediyor. Burada yasanan en biyik zorluk ylzde 38 ile sifresini/cipli kartini heniiz ) = B EE 3 o a
almamis musterilerden kaynaklaniyor. & %, ©

— [

=

C —

O]

X

Selale Hanim'in yerini Marilyn Monroe aldi

chip&PIN'e gecis denilince BKM ve Uyelerinin Selale Hanim'in yani sina bakkaldan manava kadar

yUrittiga bilgilendirme calismalari
arasinda ilk akla gelen, stiphesiz reklam
kampanyasi oluyor. Usta oyuncu Okan
Baydllgen'in rol aldigi reklam
kampanyasi, chip&PIN'in bilinirligi
acisindan oldukca etkili oldu. TV,
gazete, dergi, outdoor, sinema,
radyo ve internet mecralarinda es
zamanli olarak ydritilen bu
kampanyada akillarda en cok kalan ise
Selale Hanim tiplemesiydi.

bircok tiplemeyle chip&PIN'i anlatan Okan Baydlgen,
bu kez yeni tiplemeleriyle "alisverislerde banka karti
kullanimini yayginlastirma ve kullanim avantajlarini”
tanitmaya calisiyor.

Okan Baydlgen'in yeni karakterleri ise Bob Marley,
Marilyn Monroe, Einstein ve YlzUklerin Efendisi
filminin Gandalf'l. Oyunculugun yani sira bu yeni
seride yonetmenlik de yapan Okan Baylulgen, yeni
kampanyada klictk tutarli alisverisler icin ATM'lerden
para cekmek yerine, banka kartinin kullanilabilecegi
bilincini asiliyor.




KREDI KARTI SIFRESININ POS
MAKINESINE GIRILMESI

Her zaman kendim
giriyorum %95

Zaman zaman gorevliye
girdiriyorum %4

Her zaman gorevliye
girdiriyorum %1

SIFRE MAHREMIYETI
ONEMLI

Kredi karti sifresinin POS makinesine girilmesi konu-
suna gelince; “her zaman kendim giriyorum” diyen-
lerin orani ylizde 95'i buluyor. Sifre islemini kolay bi-
lenlerden bile daha fazla olan bu oran, kullanicilarin
cogunlugunun bu konuda bilin¢li davrandigini, sifre
mahremiyetine 6zen gdésterdigini ortaya koyuyor.
Sifresini zaman zaman gorevliye girdirmekten cekin-
meyenlerin orani ylzde 4 olurken, yizde 1'lik bir ke-
sim de sifresini her zaman gorevliye girdirmekte bir
sakinca gérmuyor. Bu ylzde 1'lik kesimi daha ¢ok 45
yas ve Uzeri yas grup olusturuyor. Uye isyerlerinde
ise zaman zaman kendisinin girdigini séyleyenlerin
orani ise ylzde 9'a ¢ikiyor.

14

Sifremi her
zaman kendim
giriyorum
diyenlerin
orani yiizde

95’i buluyor , ,

Reina Eglence Grubu Baskani
Mehmet Kocarslan:

Hesaplarin

viizde 95'|
kartla ddeniyor

stanbul'un Gnll eglen-

ce mekanlarindan Rei-

na'nin Yoénetim Kurulu

Baskani Mehmet Ko-
carslan, kredi karti kullani-
minin en yaygin oldugu sek-
térlerden birinin de yeme-
icme-eglence sektori oldugu-
nu soylerken, su degerlen-
dirmeyi yapti: "Bizim mus-
terilerimiz bankalar tarafin-
dan kartlari kullanmaya tes-
vik ediliyor, onlara yénelik pek ¢cok kampanya ve promos-
yon calismasi var. Bankalar arasindaki rekabet, misteriye
de bize de olumlu yansiyor. Kredi kartlarinin bizim sekto-
riin cirosunda dnemli bir payi var. insanlar cebinde nakit
parasi yokken bile disarda yemegini yiyip, e@lenebiliyor,
harcamalarini cebindeki parayla sinirlamasi gerekmiyor.
Bizim sektérde kredi karti kullanimi ylzde 95'lere ulagsmis
durumda, 50 YTL'nin lzerindeki harcamalarin codu kartla
O0deniyor. Bazl banka kartlari ile bahsis bile édenebiliyor
ama cok yaygin dedgil. O nedenle sadece kliclik miktarh har-
camalar ve bahsislerde para kullaniliyor diyebilirim. Bizler
icin nakit kullanimi ne kadar az olursa o kadar iyi. Reina'ya
ylzlerce insan geliyor, ayni anda 30 masadan birden hesap
isteniyor. Bu trafigi kartla kontrol edebilmek daha kolay.
Reina mobil POS'u ilk uygulayan mekanlardan biri. Sifre ve
mobil POS uygulamasi blylk bir kolaylik. Bizim gibi kalaba-
ik mekanlarda, nakit paranin ortada olmasi bir givenlik si-
kintisi yaratiyordu. Simdi sifre ve mobil POS ile bu glvenlik
sorunu asildi. Butdn islemler misterinin gdzinin 6nlnde
yapiliyor. Bu arada 15 yasindaki kizim gecenlerde benden
ek kart cikartmami istedi, 'biz sana harchidini veriyoruz,
kartl ne yapacaksin' diye sordum, 'Para kaybolabilir ama
kartim kaybolsa bile sifresi bende' yanitini verdi. Kart kul-
lanimi nakite gére daha givenli, ayrica anneler-babalar aci-
sindan da cocuklarinin harcamalarini nasil yaptigini gérme
imkani veriyor."
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Tirkiye'de internetin kisa ge¢cmisine
karsin kullanici sayisinda ¢cok bliyuk
bir artis yasanirken, sanal alisveris
cirosunda da hizli bir yukselis
goriluyor. Ancak internet kullanicisi
sayisinin 16 milyona ulastigi
Tirkiye'de kullanicilarin ancak
yluzde 11'i alisverislerinde internet
ya da telefonu kullaniyor. Oran ¢ok
diislik gibi gorlinse de, bunu
gelisim potansiyeli olarak gormek
de gerekiyor. Artan glivenlik
yontemleri de daha cok kullaniciyi
internete yonlendiriyor.

SN B

ek cok konuda oldufu gibi
alisverislerde de zaman ve
mekan kisitlamasini ortadan
kaldiran internet, bugln
Ozellikle genclerin hayatinin
en 6nemli olgularindan biri
sayllsa da Tlrkiye icin hentiz
¢ok yeni bir mecra. Tirkiye'de
internet ile tanisikhidimiz, 13 yillik bir geg-
mise dayaniyor. istatistiklere gére Tiir-
kiye ntfusunun ytzde 21'i interneti kulla-
niyor. Avrupa ulkelerinde ise nidfusun ylzde
50'sinden fazla internet kullanicisi var. Ancak Tur-
kiye'de 2000-2007 vyillari arasinda ylizde 700 gibi
yuksek bir artis s6z konusu. Haliyle internet Uze-
rinden ya da yaygin deyimle sanal alisveris de Tir-
kiye'de henliz yeni yeni 6grenilen bir yontem.
Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) verilerine gore
2007 yilindaki e-ticaret islemlerinde Turkiye'de
yerli ve yabanci kartlarin yurtici kullanimina bakil-
diginda, toplam 54 milyon 145 bin 804 adet islem
gerceklestigi gortliyor. Ayrica 2007'de toplam is-
lem miktarinin ise 5 milyar 537 milyon 170 bin
YTL'ye ulastigr dikkat cekiyor. 2008'in ilk 3 aylk
déneminde ulasilan rakamlar ise gecen yilin ayni
donemine gore yaklasik 2 kat artis oldugunu gos-
teriyor.
Bunda, bankalarin yaptiklari altyap! calismalariyla
bu ise gucll bir teknoloji ile girmelerinin glvenlik
konusundaki endiseleri gidermesi kadar, sanal is-
yerlerinde de aligverislerin taksitlendirilmesi imka-
ni bulunmasinin etkili oldugu biliniyor. BKM'nin
chip&PIN ile fiziki ortamda sahtecilik ve dolandirici-
lik icin alinan givenlik dnlemlerinden sonra, e-tica-
ret glvenligini de artirici bir unsur olarak 3-D uy-
gulamasi calismalarina baslamasi da, bir diger fak-
tor olarak internet Gzerinden alisverislerin artma-
sinda etkili oluyor.

KART MONITGR 2008 ARASTIRMASI
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INTERNET YA DA TELEFONLA ALISVERIS YAPILAN SEKTORLER
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INTERNETTEN EN GOK ELEKTRONIK
ESYA SiPARISI VERILIYOR

internet ya da telefonla yapilan alisverislerde yiizde 41ile ilk sirayi elektronik
esya sektdri aliyor. ikinci sirada yer alan sektor ise, giyim ve aksesuar. Kulla-
nicilarin yizde 38'i harcamalarini bu sektérde yapiyor. Kredi kartlarinin bilet
ve tatil rezervasyonlarinda énemli bir ara¢ olmasi nedeniyle, bu sektéri yiz-
de 26'lik bir oranla havayollari ve seyahat acenteleri izliyor. Calisan kesimin
ve dgrencilerin tercih ettigi netten yemek siparisi de giderek artis kaydediyor.
internet Gizerinden yemek siparisi ylizde 22 gibi azimsanmayacak bir diizeye
ulasmis durumda. Bunu ylizde 15 ile saglik ve saglik Grtnleri, ylzde 13 ile mar-
ket gida alisverisleri takip ediyor. Internet ya da telefonla alisveris yapilan
sektorler arasinda kuyumcularin da bulunmasi, bu yéntemin yayginlidi agisin-
dan Ozel bir énem tasiyor. Bu kullanicilar hentiz yizde 3'lUk gibi ki¢ik bir ke-
sim olsa da, bu oran sanal aligverisin Tirkiye'de giderek daha cok sektorde
yapildiginin 6nemli bir gostergesi.

%5

Sigortacilik

%13
%11
%8
I %5
- 1 %3 %3

Kuyumcular

¢,

s ORTALAMA HARCAMA 157 YTL

internet ya da telefon {izerinden kredi karti veya sanal kart ile ya-

pilan ahgveriglerin ortalama miktari ise 157 YTL tutarinda bulunu-

yor. internet tizerinden kredi karti tercih edilerek yapilan aligveris-

lerin kolaylidi ile birlikte dnimizdeki donemde bu oranlarin artma-

si bekleniyor. Ozelikle internet lzerinden satis yapan isyerlerinin

%26 sayisinin da azimsanmayacak diizeye ulasmasi ve internet kullani-

ci sayisinin Avrupa Ulkelerini yakalamasiyla birlikte dogrudan pa-

%272 zarlama, konaklama, sigorta gibi alanlarda da internet (izerinden
kredi karti ile alisveris hacminin artmasi éngoriltyor.

Nalburiye

Yapi Malz./deavat/

alisan kesimin
ve ogrencilerin
tercih ettigi
netten yemek
siparisi de
giderek artis
kaydediyor , ,




KREDI KARTI KULLANICILARI TEKNOLOJIDEN NE KADAR YARARLANIYOR?

* Evet %11

C. yok
%2

INTERNET VE TELEFONLA
ALISVERIS YUZDE 11

Turkiye'de internet ya da telefon Uzerinden yapilan aligveriglere
yonelik yapilan ankette ise alinacak cok yol oldugu dikkat cekiyor.
100 kisiden sadece ylzde 11'i internet ya da telefon Uzerinden alis-
veris gerceklestirirken, ylizde 87 gibi bir cogunluk bu islemi ger-
ceklestirmedigini belirtiyor. Yuzde 2'lik bir kesim ise bu islemler
hakkinda yorum yapmamayi tercih ediyor.

TERCiH KREDI KARTINDAN YANA

internet (izerinden ya da telefonla alisveris yapan tiiketiciler ise ayda
vaklasik iki kez bu islemi gerceklestiriyor. Bu kisiler A sosyo ekonomik
grupta yer alirken, bu alisverislerinde de en cok kredi karti ile 6deme-
yi tercih ediyor. Netten siparis vermenin kolayligini yakalayanlarin
ylzde 41'i ise aligverisini yine teknoloji alaninda gerceklestiriyor. Bu
tlketiciler elektronik esya ve bilgisayar alimlarinda, éncelikle internet-
ten aligveris yapmayi uygun buluyor.

Internet lizerinden ya da telefonla

alisveris yapilyor musunuz?

Hayir %87

(14

Kartini internette
kullananlarin
yiizde 41’i
teknolojik
uriinler satin

aliyor
2
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GELECEKTE INTERNETTEN SATIS YAPMAYI DUSUNUYOR MUSUNUZ?

Zaten yaplyoruz
%6

Cevap
yok \

%3

-
%11

Hayir
%80

Internetten satis

yapan isyeri artmali

Tuketiciler igin buytk kolaylik olan tek bir tus
ile siparisin, istenilen zamanda, istenilen ad-
rese ulasmasi bu islemleri gercgeklestiren is-
yerlerinin sayisi ile de artis gosterecek. An-
cak yapilan anket 100 isyerinden 80'inin bu
islemi yapmay! dustnmedigini gosteriyor.
Yuzde 6 gibi dusuk bir kesim ise zaten inter-
net ya da telefon tzerinden satis gercekles-
tiriyor. 100 isyerinden 11'inin ise 6numuzde-
ki donemde internet ya da telefon tizerinden
siparis alabilecegini belirtiyor. Bunlarin igin-
de de mobilya ve yapI malzemeleri sektort
yuzde 29 gibi oldukga ytksek bir orana denk
geliyor.
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hepsiburada.com Genel
Midiri Kaan Dénmez:

Gulvenlik korkusu
asildi, kartin
satislardaki payi

yuizde 90’a ulasti

nternet Gzerinden alisveris imkani veren, en popu-
ler e-ticaret sirketlerinden biri olan hepsibura-
da.com, bu alandaki gelismelerden olduk¢ca mem-
nun. Kredi karti ile yapilan alisverislerin, toplam ci-
rolari icinde ylizde 90'a ulastigini belirten hepsibura-
da.com Genel MUdurd Kaan Dénmez, sirketlerindeki is-
leyisi ve elde ettikleri sonuclari sdyle acikladi: "hepsibu-
rada.com olarak yola cikis amacimiz, tlketicin mal ve
hizmete kolay ulasimini saglamak ve Urdnleri kiyaslaya-
rak dogru fiyat Gizerinden satin almasini sagla-
makti.
Baslangicta tuketicinin bu konuda 'kre-
di kartrile alisveris givenli mi' seklin-
de yaygin bir endisesi vardi. Fakat
buglin go6rdyoruz ki, internet
Gzerinden yapilan alisverislerde
en cok kullanilan 6deme yonte-
mi kredi karti. Bunun en biyuk
nedeni de kredi kartlarinin
taksit imkani sunmasi. Ayrica
internette bazi standartlarin
getirilmis olmasi da 6nemli
bir faktor.
Visa ve MasterCard
tarafindan yetkili kili-
nan denetleme sirketi
tarafindan 3 ayda bir
denetleniyoruz. An-
cak biz 3 ayda bir de-
netlenmenin yani sira
her gln denetlenmeyi
tercih eden bir firmayiz.
Bdylece bir acik varsa bu-
nu aninda tespit ediyoruz.
Boylece hepsiburada.com'dan ya-
pilan alisverisleri, magazadan yapi-
lan ahisverisler kadar givenli bir ha-
le getirdik."

€¢,;

Internet
iizerinden
yapilan
aligveriglerde
en ¢cok
kullanilan
odeme
yontemi
kredi

karti , ,
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Sanal korsanlara karsi en guclu silah:

3D SECURE

Bankalararasi Kart Merkezi (BKM), kredi karti ile internet {izerinden yapilacak alisverislerde,
hem ticari sitelere, hem de kart kullanicilarina glivenli bir alisveris ortami saglayacak 3D SECURE
uygulamasi i¢in gerekli platformu hayata gecirdi.

hip&PIN uygulamasi ile kredi karti sahtekarliinin éniine gecen
Bankalararasi Kart Merkezi (BKM), simdi sanal korsanlara da savas Sistem Nasil I§I|yor.

actl. Sahtekarhk cetelerinin internet ortamina kaymasi tzerine 3D W Kart sahibi, kartini internet bankaciligi
Secure uygulamasini devreye sokan BKM, e-ticarette glvenli alisveris icin kanaliyla bankasina kaydettirir. Kartina
cok 6nemli bir platform yaratti. Bugin 1.100'den fazla e-ticaret sitesi 3D bagli bir sifre ve bir givenlik soru-cevabi
Secure kullaniyor. tanimlar.
internet ile alisverislerde en &nemli konu, bu isin glvenliginin nasil W Kart sahibi, sisteme uyumlu sanal
saglandigi. Diger lkelerle karsilastirildiginda Tiirkiye'de sanal alisverisin isyerinde aligverisini yapar ve odeme
boyutu cok diisiik olsa da, yillar itibariyle goriilen artis sanal korsanlarin bolumune gecer.
istahini  kabartiyor. Bir de chip&PIN uygulamasi ile kredi karti LRI S2AIBIAIR (e S e, e s

tarafindan, islem sifresini ve kisisel
glvenlik mesajini soran bir pop-up
ekran acllir.

W Kart sahibi sifresini girerek isleme
devam eder. Sifre, banka tarafindan
dogrulaninca islem tamamlanir.

sahtekarhiginin 6niine gecilmis olmasi, internette alisveris sitelerini
sahtekarlik cetelerinin yeni hedefi haline getirdi. Ancak Bankalararasi Kart
Merkezi (BKM), bu tespiti cok daha 6nceden yaparak, uluslararasi kart
sahtekarlarina karsi ciddi bir gdvenlik duvari olusturdu. Tirkiye'de e-
ticaretin gelisimine olanak saglayacak bir sekilde 3D Secure (3 Boyutlu
Guvenlik) uygulamasini devreye sokan BKM, sahtekarlarla micadelede
onemli bir adim att.

1.100 isyerini asti

3D Secure uygumasinin hayata ge¢cmis olmasi, internette alisverisin glive-
nilirligini artirirken, BKM kart sahiplerine "Glvenliginden emin olmadiginiz
sitelerden aligveris yapmayin" uyarisi yapiyor. Bu noktadan sonra kart kul-
lanicilarinin mutlaka 3D Secure uygulamasini bulunduran siteleri tercih
etmeleri dnemli bir unsur. 3D Secure uygulamasi halen Turkiye'nin énde
gelen 1.100'G askin e-ticaret sitesi tarafindan kullanihyor. Uygulama
giderek de yayginlasiyor. Visa ve MasterCard'in gelistirdigi bu "gtvenli
sanal alisveris" yodntemi, hem kart sahipleri hem de dye isyerlerini
sahtekarliklara karsi glivence altina aliyor.

3D Secure nedir

Uluslararasi kart sahtekarlarinin Turkiye'ye girisine engel olan bu sistemin
nasll isledigine bakarsak, isin temelinde "kart sahibinin onayi olmadan bir
islemin gergeklesemeyecegdi" kurali var. 3D Secure, kart sahibi ile e-ticaret
isyerinin islem sirasinda birbirlerine dogrulayabilmeleri tizerine kurulmus
bir glvenlik uygulamasi. 3D Secure sisteminde, sanal 6deme islemi gercek-
lesirken, banka tarafindan kart sahibine sadece kendisinin bildigi 6deme
sifresi soruluyor ve kart sahibinin kimligi dogrulaniyor. Boylece yetkisiz
kisilerin kartlarini internet ortaminda kullanmasi engelleniyor.
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Turkcell Genel Mudur Yardimcisi Cenk Serdar:

Karth 6deme sistemleri
ve bankacilikta

mobil ¢cozumler

Teknolojideki gelismelerle birlikte karthh édeme sistemlerindeki
gelisimi nasil degerlendiriyorsunuz? (Internet, vb,) Kredi ve ban-
ka karti kullanimi sektdériiniizi nasil etkiledi?

Bilisim ve iletisim teknolojilerindeki gelismeye paralel olarak cep
telefonu basta olmak Gzere mobil cihazlar farkl islevler kazaniyor.
Uygun altyapiyla desteklendiginde artik her tlrll veri transferi cep
telefonlariyla yapilabiliyor. Multimedya uygulamalari ve internet
erisiminin cep telefonlarinin standart islevleri haline geldigi gind-
muizde, ddemeler ve bircok bankacilik islemi de artik cep telefonla-
ri araciliiyla yapilabiliyor. Turkcell olarak vizyonumuz; iletisim ve
teknoloji ¢cdzimleriyle hayati kolaylastirmak ve zenginlestirmek.
inovasyona yaptigimiz yatirim sayesinde, calisanlarimiz ve is or-
taklarimizdan olusan ekosistemimiz, en yeni Uriin ve servisleri ha-
yata gecirmemizi sagliyor. Turkcell olarak finans ve bankacilik ala-
ninda da diinyada 6ncid uygulamalara imza attik.

Bunlardan ilki, kanunen islak imza gerektiren islemlerin cep telefo-
nuyla yapiimasini saglayan “Turkcell Mobil imza". SIM kart {izerin-

deki ek guvenlik 6zellikleriyle ATM'lerden nakit
cekme, elektronik islemlerde tek bir sifreyle
kimlik onayi, e-Belediye ve e-Devlet hizmetlerin-
den yararlanma, bankalarin internet subelerin-
de nakit kredi basvurusu yapma ve islemleri
uzaktan sonuclandirma gibi olanaklar sunan bu
uygulama ayni zamanda dinyada bir ilk olma
ozelligini tasiyor. Turkcell ve Bankalararasi Kart
Merkezi (BKM) isbirligiyle “Turkcell Mobil imza"
bankacilik ve kamu islemlerinden sonra dinya-
da ilk kez, kredi kartiyla yapilacak internet alis-
verislerine de kolaylk ve glvenlik katti. BKM'yle
uyumlu calisarak dinyadaki 6énci bir uygulama-
yI hayata gecirmekten dolayl cok mutluyuz.
Turkcell Mobil imza msterileri bu sayede, bas-
ka bir sifre almaya gerek olmadan, kredi kartla-
ri ve Turkcell Mobil imza'lari ile internetten alis-
veris yapabiliyorlar.

Finansal alanda yaptigimiz diger bir éncl uygu-
lama da Turkcell Mobil Clizdan. TUketicinin her
an, herhangi bir yerde, para ya da kart kullan-
madan, cep telefonuyla en givenli bicimde
0deme yapmasini saglayan “Turkcell Mobil
Clzdan" servisini baslatarak bu alanda bir ilke
imza attik. Mobil 6deme ve temassiz bankacilik-
ta yeni bir devrin baslangici olmasi beklenen
projenin yapilmasi icin Dinya GSM Birligi
(GSMA) tarafindan bu projede Turkiye'yi Turk-
cell temsil ediyor. Pilot uygulamanin sonuclari-
nin, birligin diinya capinda gerceklestirdigi Mo-
bil Odeme calismasina da katkida bulunarak, bu
konudaki standartlari belirlemesine katkida bu-
lunacagiz.
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