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Bankalararsi Kart Merkezi, Kredi kartlarinda kullanim ahlgkanliklarini ortaya koymak amaciyla
gerceklestirdigi arastirmayi sonuglandirdi.

BKM Genel Mudiiri Sertag Ozinal, Turkiye'de kredi karti kullanimin arttigini ancak Tirk kartl 6deme
sektorinin hala gelismekte oldugunu ve gelismis Ulkelere oranla bu artisin disik oldugunu belirtti.
Ozinal “Kredi karti kullanicilarinin yiizde 97-98'i kartlarini sorunsuz olarak kullaniyor. Yaptigimiz
arastirma da bu durumu destekliyor” dedi.

Kartli ddeme sistemlerinin ekonominin kayit altina alinmasinda buyik rol oynadigini belirten Ozinal
“Kartli 6deme sistemleri anlaminda Avrupa’ da oldukga onemli bir konuma gelen Turkiye, kredi kart
adetleri bazinda Avrupa’ da 3 sirada olup, kartlarin kabul edilmekte oldugu POS ve ATM ler bazinda,
hem adet, hem de hacim bazinda Avrupa’ da ilk 5 Ulkenin i¢cinde yer aliyor. Pazarin bu kadar
bliyimekte olmasi nedeni ile dedisen tiketici ve igyeri ihtiyaclari da sirekli olarak BKM tarafinda
analiz edilmekte ve bu dogrultuda pazarin gelismesi adina ¢alismalar yuratiimektedir” dedi.

BKM olarak, tiketici ve igyerlerinin kredi karti kullanma ve kabul etme tutum ve davranislarini
belirlemek amaciyla Yéontem Arastirma tarafindan 2005 yilinin ilk aylarini da kapsayan arastirmada
toplamda 2000 kisiye ulasildi.

KADINLARDA KART SAHIPLIGI YUKSELISTE
Arastirmaya katisan kart sahiplerinin ylzde 79'u dizenli gelire sahip. Kart sahipliginde kadinlarin
oraninda da artis gdzleniyor. Kredi kart sahiplerinin ylzde 49’'unu kadinlar olusturuyor. Bu oran 90’li
yillarin ortalarinda yuzde 30 civarinda seyrediyordu.

LIMITLERIN YARISI KULLANILIYOR

Arastirmaya katilanlarin kredi kartlarinin limitleri ile ilgili verdigi bilgiler i1siginda kart limitlerinin
ortalamasinin 1.500 YTL oldugu goruluyor. Bu rakam 2001 yilinda 1.200 YTL iken 2003 yilinda 1.000
YTL olarak gerceklesmisti.

Ankete yanit veren tiketiciler, sahip olduklari limitlerin yaklasik yizde 49’ luk kismini kullaniyor
olduklarini ifade etmiglerdir.

BDDK’ dan alinmis olan resmi rakamlar cercevesinde de 2005 yilinin ilk 5 ayi limit kullanim
ortalamasi da % 40 olarak gergeklesmis durumdadir.
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Limit Aralig Limitin kullanilan
(YTL) kismi (YTL)
10.001-20.000 1.500
5.001-10.000 1.152

2.000-5000 860

1.000-2.000 619

500-1.000 458

250-500 283

Kredi kartlari limitlerinin yeterliligi konusunda ise kart sahiplerinin ylzde 88’i kart limitinin yeterli
oldugunu dasitnlyor.

Kart borcunun tamaminin 6denmesi konusunda gec¢mis yillara gore artis oldugu gézlenmektedir. 2001
yilinda ytzde 60 olan bu oran 2003 yilinda yizde 72'ye 2005 yilinda ise yluzde 78’e ylkselmistir.

Kredi karti kullanim sikhidina bakildiginda ise 2005 yilinda kart kullanim sikliginin ortalamasi 5,4
olarak gergeklesmistir. Bu oran 2003 yilinda da 5,4 olarak gerceklesirken 2001 yilinda 4,5 olarak
gerceklesmisti. Kredi karti ile gerceklestirilen alisverisin aylik ortalama tutarinda da 2003 yilina oranla
dugus gozlenmektedir. 2003 yilinda 610 YTL olan aylik ortalama harcama 2005 yilinin ilk yarisinda
521 YTL olarak gergeklesmistir.

Kredi kartlarindan nakit ¢ekme aligkanliklarina bakildiginda ise hi¢ nakit ¢ekim yapmayanlarin
oraninin yuzde 57 gibi ylksek bir oran oldugu goriliyor. Yapilan arastirmada sik nakit ¢ekim
yapanlarin oranin ytuzde 1’lerde oldugu gérilmektedir. Kartla ¢ekilen nakit tutarin ortalamasi ise 172
YTL

SIRALAMA DEGISMEDI

Ankete katilan tiketicilerden alinan yanitlar dogrultusunda, kredi kartinin en ¢ok tercih edildigi yerler
yuzde 38 oranla slUpermarketler oldugu izlenmektedir.... Upermarketleri ylzde 27 ile giyim
magazalari, yuzde 21 ile akaryakit istasyonlari takip ediyor.

BKM: 1990 yilinda 13 kamu ve ozel Tirk bankasinin ortakligi ile kurulan Bankalararasi Kart Merkezi (BKM), kartlh ddeme
sistemi igerisinde bankalarararasi otorizasyon ve takasi gergeklestirmek, ortak soruniara ¢ozim bulmak, karth odeme
sistemleri konusunda llke c¢apinda stratejik ¢alismalar yapmak, yurtici kredi kartlari kural ve standartiarini gelistirmek
amacini tasiyor. Tirkiye'de alaninda hizmet veren tek kurulus olan BKM, glcli teknik donanim ve  altyapis, insan
kaynakiariyla, lyelerine kartl ddeme sistemleri konusunda en iyi hizmeti sunmaya ¢alisiyor.



