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BKM Kart Monitor 2009 Arastirmasina gore,
Kart kullanicilarinin yuzde 10’u hala sifresini bagkalariyla paylasiyor.

BKM UYARIYOR:
“PAYLASILAN SIFRE, SIFRE DEGILDIR”

Gectigimiz yillarda chip&PIN ve 3D Secure sistemlerini

hayata geciren ve bugune degin bir ¢ok bilinclendirme kampanyasi dlzenleyen
Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) simdi de,

yeni kampanyasi ile ATM’lerde “sifre guvenligine” dikkat ¢ekiyor.

ATM’lerdeki sifre hirsizliklarina kargi yeni bir kampanya baglatan Bankalararasi Kart Merkezi
(BKM),kart kullanicilarini, Paylasilan Sifre, Sifre Degildir’ slogani ile uyariyor:

Sifrenizi kimseyle paylagmayin,

ATM’lerde sifrenizi, kimseye gostermeden tuslayin,

telefonla yardim etmeyi teklif edenlerin tuzaklarina dismeyin,
suphelendiginiz her hareketi ve iglemi bankaniza hemen bildirin.

Bankalararasi Kart Merkezi Genel Miidiirii Sertag Ozinal:

“Sifreniz size 6zel, kimseyle paylagsmayin”

Yeni kampanyalarinda kullanicilarin sifre guvenligi konusunda bilgilendirdiklerini belirten
Bankalararasi Kart Merkezi Genel Mudiuri Sertag Ozinal, kampanyada sifrenin kisiye 6zel
oldugu, ne olursa olsun kimse ile higbir sekilde paylasiimamasi gerektigi konusunda belirgin
mesajlar verdiklerini sdyledi. BKM tarafindan kurulan ve kart kullanicilarinin dikkat etmesi
gereken tum konularin www.kartbilinci.com adresli internet sitesinde yer aldigini agiklayan
Ozinal, sbdz konusu sitede sifre glvenligi konusunda da g¢ok énemli uyarilarin bulundugunu
sozlerine ekledi.

Okan Bayiilgen bu kez sesli uyariyor...

Ultra Reklam Ajansi tarafindan hazirlanan kampanya, gazete, agik hava ve radyo olmak Uzere 3
ayri mecrada, Temmuz ayi boyunca kesintisiz olarak yer almaya devam edecek. Kampanyanin
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radyo duyurularinda ise, daha o6nce kart kullanicilarini bilinglendiren birgok 6nemli BKM
kampanyasinda gorev alan Okan Bayulgen yer alacak. Katli 6deme sistemleri konusunda bu
glune kadar banka karti kullanimindan chip&PIN gecisine kadar, bir ¢ok konuda kart
kullanicilarini bilinglendiren Bayulgen bu kez, herkese “sifresini kimseyle paylasmamasini”
sdyleyecek.

ATM’LERDE SiFRE HIRSIZLIGINA KARSI
GUVENLIK UYARILARI

Bankalar tarafindan verilen banka ve kredi kartlarinin, hesap sahibinin ilgili hesabina ait buatun
mevduatini iginde bulunduran clzdan niteliginde oldugunun unutulmamasi gerekiyor.

Banka ve kredi kartlari araciligiyla yapilacak iglemlerde kullaniimak Uzere belirlenecek giris
sifresi olarak dogum tarihi gibi kolay tahmin edilebilir bilgilerin kullanilmamasi gerektigi
belirtiliyor. Ancak gifre belirlenirken e-posta veya mesaj alma-gonderme gibi diger internet
hizmetlerine erisim igin kullanilan bilgilerin aynisinin kullaniimamasi, kart ve karta ait sifrenin

ayri_yerlerde bulundurulmasi da buyuk onem tasiyor. Boylece kartin galinmasi ya da
kaybolmasi durumunda kota niyetli kisilerin kartt ATM cihazlarinda kullanmalarina engel

olunuyor.
ifren sana 6zel, ASLA paylagsma...

Kullanilan sifrenin  her ne olursa olsun ikinci bir sahis ile (banka personeli dahil)
paylasilmamasi, sifrenin kart arkasina, cuzdandaki not kagidina veya herhangi bir yere
yazilmamasi, sanal aligveris ortamlari harig, internet tzerinden kredi karti numarasi, sifre veya
0zIlUk bilgileri isteyen e-postalara kesinlikle bilgi veriimemesi gerekiyor. Ayrica bankalarin, higbir
sekilde e-posta yoluyla sifre islemlerini yaptirmadigi ve mausterilerinin kigisel bilgilerini
istemediginin de alti giziliyor.

ATM’lerde sifreni, kimseye gostermeden tusla,

telefonla yardim etmeyi teklif edenlerin tuzaklarina dikkat et...

Ozellikle ATM cihazlarinin éniinde islem yaparken kart kullanicilarinin ¢ok dikkatli olmasi
gerekiyor. ATM cihazi etrafinda bulunan sahislarin telefon uzatarak yapabilecekleri yardim
talebinin, telefonun tuzaklanmis olabilecedi ihtimali géz o©ninde bulundurularak kabul
edilmemesi gerekiyor.

Bunun yani sira kart kullanicilarinin, hesaba ulasim saglayan Kisisel sifrelerini etraftan
gorulmeyecek sekilde tuslamasi hesaplarinin glivenligi icin blylk énem tasiyor.
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Ilk once bankani ara...

Banka veya kredi karti kaybedildiginde ya da calindiginda vakit geciriimeden ilgili kart
kullanicisinin bankasini durumdan haberdar etmesi, karti kullanima kapattirmasi gerekiyor.
Bunun yani sira kart kullanicilarinin yaptiklari harcamalari ve nakit ¢ekimleri belirten hesap
Ozetlerini rutin olarak incelemeleri tavsiye ediliyor.

Sifre guvenligi ve kart kullanimi ile ilgili diger tim konular hakkinda daha detayli bilgi almak
isteyen kart kullanicilari, www.kartbilinci.com sitesini takip edebiliyor.

BKM: 1990 yilinda 13 kamu ve o6zel Tiirk bankasimin ortakligi ile kurulan Bankalararasi Kart Merkezi (BKM), kartli
odeme sistemi icerisinde bankalarararasi otorizasyon ve takasi gerceklestirmek, ortak sorunlara ¢oziim bulmak,
kartll 6deme sistemleri konusunda iilke capinda stratejik calismalar yapmak, yurtici kredi kartlari kural ve
standartlarini gelistirmek amacini tasiyor. Tiirkiye'de alaminda hizmet veren tek kurulus olan BKM, giiclii teknik
donamim ve altyapisi, insan kaynaklariyla, iiyelerine kartli 6deme sistemleri konusunda en iyi hizmeti sunmaya
calisiyor.
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