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Bankalararasi Kart Merkezi (BKM)
31 Mart 2006 tarihinde hayata gegirilen chip&PIN uygulamasi ile ilgili ayni dénemde
baglatilan ve Okan Bayiilgen’in gérev aldigi bilinglendirme kampanyasi kapsaminda
gerceklestirilen piyasa aragtirmasinin sonuglarini agiklad..

Turkiye genelinde
Sifreyle aligveris yapan kredi karti kullanicilarin orani %38’e, chip&PIN
bilinirlik orani ise %68’e ulast

Tarkiye’nin 15 farkli il merkezinde 1,033 kredi karti kullanicisi ve 408 is yeri yoneticisi ile ylz ylze
yapilan arastirma sonuglarina goére, chip&PIN uygulamasi bilinirlik orani ylizde 68, ¢ipli kredi karti ile
sifreli aligveris gergeklestiren kart kullanicilarinin orani ise yizde 37,5 olarak belirlendi.

Bankalararasi Kart Merkezi’'nin 31 Mart 2006 tarihinden itibaren hayata gecirdigi
chip&PIN uygulamasi ile ilgili yurattagu bilinglendirme kampanyasinin ilk agsamasi tamamlandi.

Kampanyanin ilk etabinin tamamlanmasinin akabinde, Bankalararasi Kart Merkezi adina Infakto
Arastirma ve Danismanlik tarafindan gergeklestirilen algir arastirmasi sonucunda, gerek kart
sahiplerinde gerekse is yeri sahiplerinde chip&PIN ile ilgili bilincin 2 ay gibi ¢ok kisa bir slre iginde
yuzde 68 oranina ulastigi ortaya ¢iktl.

Kredi Karti Kullanicilarinin ylizde 92’si uygulamadan memnun

Tlrkiye genelinde 15 il merkezinde ylz ylze gbérisme yontemi ile gergeklestirilen arastirma
sonucunda, kredi karti ile yaptiklari alisveriglerinde sifre kullanan kart sahiplerinin yizde 92’si yeni
uygulamadan memnun oldugunu, yizde 90’1 ise sifreli aligsverisin daha kolay oldugunu ifade etti.

Kredi Kart Kullanicilari chip&PIN yontemini neden tercih ediyor?

Arastirmaya katilan kart sahipleri ve Uye isyelerleri; chip&PIN ydnteminin daha glivenli, hizli, kolay,
pratik bulduklari icin tercih ettiklerini belirttiler..

Isyerleri chip&PIN Uygulamasini Benimsedi

Arastirmaya katilan isyerlerinin yuzde 771'i kredi kartlarinda sifre uygulamasinin baslamasiyla
aligverislerde sifre kullaniimasi konusunda goérislerinin olumlu yénde degistigini, yuzde 86’sI yeni
uygulamayi daha da glvenli bulduklarini ve ylizde 82’si de sifreli aligveris gerceklestirdiklerini belirtti.

BKM Genel Miidiirii Serta¢ Ozinal:

“Sifreli aligverisin daha da glivenli oldugunu gosterdik.”

Bankalararasi Kart Merkezi Genel Mudiri Sertag Ozinal, 31 Mart 2006 tarihinden itibaren kredi
kartiyla yapilan 6édemelerde sifreyle 6deme doéneminin baslamasi ile ilgili biling olusturmak Uzere
yuruttikleri kampanyanin ilk asamasinda alinan geri donislerin ¢ok sevindirici oldugunu dile getirdi.

Ozinal agiklamasini séyle strdirdi:
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‘Kampanyamizin ne kadar basarili oldugu ve ne oranda hedefine ulastigini dlgimlemek igin
gerceklestirdigimiz arastirma ilging sonuglar ortaya koydu.

Oncelikle sevinerek belirtmek isterim ki yiizde 70’e yakin bir oranda kart kullanicisi kredi kartiyla
alisveris yaparken sifre girebilecegini biliyor. Kredi kartiyla sifre girilerek aligveris yapan kart
sahiplerinin orani da yizde 37,5’a ulasmis durumda. Bu oranlar 2 ay gibi kisa bir sirede Turk kart
kullanicilarinin sifre uygulamasini benimsediklerini ve hayatlarina aldiklarini ortaya koyuyor.

Bundan sonraki asamalarda, “gecis” donemi sonunda c¢ipli kredi kartlar ile sifresiz islem
uygulamasinin sona erecek olmasinin bilinciyle, karth 6édeme sistemleri icerisinde yer alan tim
taraflarin ayni 6ézveri ve gayret ile ¢alismalarina devam etmeleri, sevindirici oldugunu belirttigimiz
biling ve kullanim seviyelerinin 6nimuzdeki yil icinde %100’lere ulagsmasini saglayacaktir.”

BKM: 1990 yilinda 13 kamu ve ozel Tirk bankasinin ortakligi ile kurulan Bankalararas) Kart Merkezi (BKM), kartlh ddeme
sistemi igerisinde bankalarararasi otorizasyon ve takasi gerceklestirmek, ortak soruniara ¢ozim bulmak, karth odeme
sistemleri konusunda llke c¢apinda stratejik calismalar yapmak, yurtici kredi kartlari kural ve standartiarini gelistirmek
amacini tasiyor. Tirkiye'de alaninda hizmet veren tek kurulus olan BKM, glcli teknik donanim ve  altyapisi, insan
kaynaklariyla, lyelerine kartl 6deme sistemleri konusunda en iyi hizmeti sunmaya ¢alisiyor.



