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Bankalararasi Kart Merkezi (BKM)
2010 yilina iligkin yillik kredi kart1 ve banka karti kullanim bilgileri

ile ilgili raporunu ac¢ikladi:

2010 yilinda kredi kartlarimizi bir saniyede, 64 kez clizdanimizdan ¢ikarttik
Toplam 236 milyar 472 milyon TL harcadik

Alisveriglerimizde taksitli 6demeyi tercih ettik.
Taksitli harcamalarimiz 2010 yilinda bir dnceki seneye gore yuzde 24 artarak
Toplam islemlerin % 23’Un0 olusturdu.

2010’un 6zel gunlerinde hediyeleri en ¢ok babalarimiz i¢in aldik.
Anneler gunu ikinci sirada yer alirken
en az harcamayi sevgililer gununde yaptik

Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) 2010 yili raporuna gore, kredi kartlarimiz ile saniyede ortalama 64
islem yaptik. Yil boyunca toplam 2 milyar 37 milyon adet islem ile, 236 milyar 472 milyon TL'ye yakin
harcama yaptik. 2009 yili ile kargilastinldiginda igslem adedinde %11, ciroda ise %15 oraninda artig
kaydettigi gézlendi.

Ayni dénemde banka kartlarimizla yaptigimiz islemlerin adedi 936 milyon 208 bin 992 adeti bulurken,
banka karti islemlerinin cirosu ise 220 milyar 222 milyon TL olarak kaydedildi. Ayni dénem, gectigimiz
yihin ayni donemi ile karsilagtirildiginda, banka kartlarinin iglem adedinde % 15 ve ciroda da % 17
oraninda artis kaydettigi takip edildi.

2010 yilinda banka ve kredi karti iglem adetleri ve cirolari

islem Adedi (Milyon Adet) islem Cirosu (Milyon TL)
Banka Karti 936,2 220.222
Kredi Karti 2.037,5 236.472
Toplam 2.973,7 456.694
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Taksitli Harcamalarimiz 2010 Yilinda Yiizde 24 Artti

2010 yilinda yapilan harcamalara bakildiginda aligveriglerde taksiti tercih ettigimiz gézlendi. BKM
verilerine gore 2010 yilinda kredi karti harcamalarimizin % 23’Unu taksitle yaptik. Ihtiyaglarimizi kredi
kartimiz ile zamaninda aldik, taksit taksit 6dedik. Taksitli harcamalarimizin 2009 yilina goére %24 arttigi
g6zlendi.

2010’da Hediyeleri En Gok Babalarimiz igin Aldik

Anneler ikinci Sirada Gelirken, Sevgililer Ugiincii Sirada Yer Aldi

2010 yihinda kisa donemli 6zel gunlerde yaptigimiz kredi karti harcamalarina bakildiginda en gok
hediyeyi babalarimiz igin aldigimiz g6zlendi. Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) 2010 yili raporuna gore,
Babalar Glnl harcamalari 2009’a goére yuzde 19 artti, 714 milyon TL'ye ulasarak ilk siraya yerlesti.
Anneler Gunu 682 milyon TL ile ikinci sirada yer alirken son 5 yildir ilk kez Sevgililer Guni 639 milyon TL
ile hem annelerin ve hem de babalarin arkasinda kaldi.

2010’da En Kiymetli Hediyeler Babaya Alindi, Cep Telefonlari ilk Tercih Oldu

Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) 2010 yili verilerine gore, islem basina en ¢ok harcama Babalar
GunU’'nde yapildi. Kredi karti islemi basina disen harcama tutari Babalar Gini’'nde 92 TL, Anneler
GunU’'nde 88 TL, Sevgililer Gini’'nde ise 86 TL oldu. Babalar Gunu aligverisi dénemini kapsayan
tarihlerde, agirlikh olarak cep telefonu satislarini kapsayan telekomunikasyon sektériinde 41 milyon TL
tutarinda harcama yapildi.

2006-2010 Yillar Arasindaki Ozel Giinlerde Kredi Kartlari ile Yapilan Harcamalar

Ozel Giinlere iligkin Harcamalar (Milyon TL) 2010 2009 2008 2007
Sevgililer Giinu 639 642 420 501
Anneler Giinii 682 590 528 429
Babalar Giinii 714 596 524 445

Kolay Aligveris Yapma S$ansi Bulunca E-Ticaret’e Alistik

Erkekler En Cok Elektronik Esya, Kadinlar ise Kozmetik Uriinlerini Tercih Etti

Kolay aligveris yapma rahathgi saglayan e-ticaret sitelerinden 2010 yilinda kredi kartlarimiz ile 100
milyona yakin islem yaptik. BKM 2010 raporuna goére, Aralik ayi sonu itibariyle yerli ve yabanci kredi
kartlari ile 91 milyon adedinde ve 15 milyar 225 milyon TL tutarinda e-ticaret islemi gerceklestirildi.

2009 yili ile 2010 yili e-ticaret cirosunu karsilastirdigimizda, e-ticarette yizde 50 artis oldugu goralda.

BKM verileri ve 2009 yilinda yapilan bir e-ticaret arastirmasinin sonuglarina goére ulasim biletleri,
bilgisayar donanimi ve cep telefonu, internet tGzerinden en ¢ok satin alinan ilk 3 trlin arasinda yer aliyor.
Bilgisayar donanimi, bilgisayar, cep telefonu, elektronik esya, 2.el Urlnler, spor ekipmanlari, oto
aksesuarlari erkekler tarafindan, kozmetik trlnleri ise kadinlar tarafindan daha ¢ok tercih edilirken, otel
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rezervasyonu, tur ve tatil gibi tercihler sosyo-ekonomik standartlari daha yiksek olan kesim tarafindan
yapliliyor.

Karth Odeme Sistemleri Sektoérii 2010 Yilinda Biiyiidii

BKM 2010 yih raporuna bakildiginda kartli 6¢deme sistemleri sektériiniin adetlerde de buyuadaga
go6zlendi. 2010 yili Aralik ayi sonu itibariyle, Turkiye’deki kredi karti sayisi 46 milyon 956 bin 124 adet,
banka karti sayisi 69 milyon 916 bin 462 adet, otomatik vezne makinasi (ATM) sayisi 27 bin 649 adet,
satis noktasi terminali (POS) sayisi ise 1 milyon 823 bin 530 adet olarak kaydedildi.

2010 yil Aralik ayi1 sonu itibari ile Turkiye’de banka karti, kredi karti, POS ve ATM Adetleri:

KARTLI ODEME SiSTEMLERI ADETLER 2009°A GORE ARTIS ORANI
Banka Karti Sayisi 69.916.462 %8
Kredi Karti Sayisi 46.956.124 %5
ATM Sayisi 27.649 %16
POS Sayisi 1.823.530 %5

BEKM: 1990 yihnda 13 kamu ve ozel Tiirk bankasinin ortakligy ile kurulan Bankalararast Kart Merkezi (BKM), kartli odeme sistemi
icerisinde bankalarararasi otorizasyon ve takasi gergeklestirmek, ortak sorunlara ¢oziim bulmak, kartli 6deme sistemleri konusunda iilke
capinda stratejik ¢calismalar yapmak, yurtici kredi kartlar: kural ve standartlarint gelistirmek amacini tasiyor. Tiirkiye’de alaninda hizmet
veren tek kurulug olan BKM, giiclii teknik donanim ve altyapisi, insan kaynaklariyla, iiyelerine karth odeme sistemleri konusunda en iyi
hizmeti sunmaya ¢alistyor.



