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BANKALARARASI KART MERKEZI (BKM)
KART MONITOR 2012 ARASTIRMASININ
SONUCLARINI ACIKLADI

KARTLI ODEMELER E-TICARETE
DOPING ETKIiSI YAPIYOR

CUZDANLARIMIZDA ORTALAMA 2 KART
TASIYORUZ

Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) her yil gerceklestirdigi, banka ve kredi karti kullanim ve
odeme aligkanliklari ile internet tizerinden yapilan karth édemelere iligkin verileri ortaya
koyan Kart Monitor 2012 Arastirmasi’nin sonuglarini agikladi.

BKM’nin Kart Monitor 2012 Arastirmasi’na gore, Avrupa’ya kiyasla neredeyse 20 yas
daha genc bir nifusa sahip Turkiye'de, e-ticarete olan ilginin hizla arttigi ve e-ticarette
karth 6demelerin tercih edildigi ortaya ¢ikiyor.

Bankalararasi Kart Merkezi (BKM), her vyil gergeklestirdigi, Turkiye’deki kart kullanim
aliskanliklarini ortaya koyan Kart Monitor 2012 Arastirmasi’nin sonuglarini agikladi. Arastirma
verilerine gore, aligveriste en ¢ok tercih edilen 6deme yonteminin yuzde 54 ile kredi karti oldugu
ortaya cikiyor. Kartli 6demelerin e-ticaret Uzerindeki etkisinin de incelendigi BKM’nin Kart
Monitor 2012 Arastirmasi internet Uzerinden kartli aligverigse olan ilgiyi de ortaya koyuyor.
Arastirmaya katilanlarin yuzde 33’0 internet Uzerinden aligveris yaptigini belirtirken bu oran,
gelir arttikca ylzde 42’ye kadar cikiyor ve ortalama alisveris sikhiginin 2 haftada 1 oldugu géze
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carpiyor. internet Gizerinden alisveris yapanlarin yiizde 82’si aligverislerinde kredi kartini tercih
ediyor. Sanal dunyadan aligverig yaparken ortalama aligveris tutari 200 TL'yi ge¢cmiyor. 2008
yilindan bu yana internet aligveriglerimizin giderek arttigi gorultyor.

Cuzdanlardaki kart sayisi ortalama 2 adet

Aragtirmada cuzdandaki ortalama kredi karti sayisi 1.8 adet; aylik kullanim tutari ise 751 TL
olarak dne c¢ikarken, daha Ust gelir gruplarina gidildikge clizdandaki kart sayisi ortalama 2.2
adede yukseliyor. Arastirmaya katilanlarin yuzde 51'i tek kart kullandiklarini bildirirken, 3 veya
daha fazla kart kullananlarin orani ise ylizde 22. Arastirmaya katilanlar arasinda, neredeyse
tum aligveriglerini kredi kartiyla yaptigini belirtenlerin oraninin yizde 15 oldugu goruluyor.

Kredi kartinda limitler zorlanmiyor

Cuzdandaki kredi kartlarinin limiti ortalama 3.870 TL iken erkeklerde ortalama limit 4.511 TL'ye
yukseliyor. Her 100 kisiden 30’unun limiti 1.001 lira ile 2.000 TL arasinda degisiyor. Sahip
oldugumuz limitin ortalama yuzde 37’sini kullaniyoruz. Kart kullanicilarinin yuzde 90’1 limitinin
ylzde 80’ini asmiyor. Arastirmaya gore, kredi kartlarinin bir ay icinde ortalama 7.8 defa
kullanildigi1 ortaya cikarken, kartini ayda 3 kez ve daha fazla kullananlarin orani yuzde 70’i
asiyor. Aylik ortalama aligveris tutari ise 894 TL olarak kaydediliyor. Arastirmaya katilanlarin
yuzde 90’1, aligveris baraji 100 TL’yi aginca kart kullanmaya bashyor. Her 4 kisiden biri, 101-300
TL arasindaki aligverigler igin kredi karti kullandigini belirtiyor.

Alisverislerde banka karti kullanimi yayginlasiyor

BKM’nin Kart Monitér 2012 arastirmasi 2023’te Nakitsiz ddemeler hedefi konusunda da 6nemili
bilgiler veriyor. Arastirmaya gore, banka kartinin aligverislerde kullanilabildigini bilenlerin orani
yuzde 74. Banka karti ile ortalama 66 liralik alisveris yapiliyor. Banka kartini, 200 TL’nin
uzerindeki aligverislerde kullananlarin orani yuzde 11 olurken, arastirmaya katilanlarin yuzde
3’0, 3 TL ve altindaki ddemeler icin banka kartini kullaniyor. Katilimcilarin yizde 99’u banka
karti oldugunu, yizde 94’0 de aktif olarak kullandigini belirtiyor. Arastirmada banka kartinin
alisverislerde kullanimi yuzde 15 olurken, her 4 kisiden 3’0 bu 6zelligi biliyor. Kart Monitor
arastirmasina katilanlarin yuzde 20’si banka kartini, nakit para olarak tanimliyor. Banka karti
kullanim amacinin aligveris yapmak oldugunu dustnenlerin orani yuzde 27 iken, “para yatirmak
ve cekmek icin” diyenlerin orani ise yuzde 46 olarak one ¢ikiyor.

gecilmez odeme araci

Arastirmaya katilanlarin, en gok bayram dénemlerinde aligveris yaptigi ortaya gikiyor. Ozel giin
aligverigleri iginde, yuzde 66’lik paya sahip olan bayramlari dogum gunleri izliyor. Kart Monitor
2012 Arastirmasi’na gore, yuzde 18’lik bir kesim, sevdiklerine hediye aldigini sdylerken bu oran
Ozellikle 18-24 yas grubunda ylzde 25’e kadar cikiyor. Arastirmaya katilanlarin yizde 33’0
yakinlarina yilbaginda ve bayramlarda hediye almak icin en ¢ok 50 ile 100 TL arasinda butge
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ayiriyor. Bunu yuzde 25'lik pay ile 101-250 TL arasi butge ayiranlar izliyor. Aldigi hediyenin 250
TL’nin altinda oldugunu soyleyenlerin toplam orani yuzde 86.

Yiizde 71 kart borcunun tamamini odi

BKM Kart Monitdér 2012 Arastirmasi’na goére, her ne sartta olursa olsun kredi karti borcunun
kapatilmak istendigi ortaya g¢ikiyor. Arastirmaya katilanlarin ytzde 71’i kart borcunun tamamini
odedigini soylayor. Katilimcilarin yizde 59'u kredi karti borcunu ATM’lerden ddedigini belirtiyor.
Banka subesinden 6deme vyapanlarin orani yuzde 24 iken, otomatik 6deme tercihini
kullananlarin orani ise yuzde 15 oluyor.

Kredi kartinin en sevilen ozelligi taksit

Kart Monitor 2012 Arastirmasi, kredi karti alirken ve kullanirken en dikkat edilen 6zelligin, ne
kadar ¢ok taksit imkani sagladigi ve kartin sundugu ayricaliklar oldugunu ortaya koyuyor. 2011
yiinda arastirmaya katilanlarin yuzde 52'si taksit imkanlarina bakarak begenisini ortaya
koyarken, 2012 yilinda yapilan aragtirma, bu oranin yuzde 61’e c¢iktigini gdsteriyor. Kredi
kartinin taksitlendirme o6zelliginin en ¢ok kullanildigi sektor yuzde 39’luk oran ile beyaz egya
sektori. Beyaz esyayl yuzde 35 ile giyim, aksesuar ve kuyum sektoru izlerken, egitim
odemelerinin yuzde 9’luk bolumu kredi kartlarindan taksitle gerceklestiriliyor.

Bankalararasi Kart Merkezi (BKM)
1990 yihinda kurulan Bankalararasi Kart Merkezi'nin (BKM) faaliyetleri, kartl 6deme sistemi icerisinde;

- Bankalararasi islemleri dogrulatmak ve takasini gerceklestirmek

- Ortak sorunlara ¢6zim bulmak

- Kartli 6deme sistemleri konusunda Ulke gapinda stratejik calismalar yapmak ve
- Yurtici kartlarin kural ve standartlarini gelistirmektir.

Verimli operasyonlari ve yiksek islem hacmi ile dinyada alaninda érnek goésterilen BKM, gui¢li teknik donanimi,
altyapisi ve insan kaynaklariyla, Uyelerine, perakende sektoriine, kamuya ve bireylere karth ddeme sistemleri
konusunda en iyi hizmeti sunmak tzere galigmalarina devam etmektedir.
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