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Ortak ATM Paylasimi kapsaminda
islem yapacak olan banka karti kullanicilarinin
bankalarin belirledigi hizmet bedellerini, iglem dncesinde
ATM ekranlarindan 6grenmelerini saglayacak
yeni uygulama hayata geciyor.

ATM EKRANLARI
KART KULLANICILARINI
BILGILENDIRECEK

Bankalararasi Kart Merkezi (BKM),
Ortak ATM Paylasim ile ilgili yeni gelismeleri duyurdu.

Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) tarafindan yapilan aciklamaya goére, 13 Kasim 2009 Cuma
gununden itibaren, musteri olmadidi bir bagka bankanin ATM’sinden bakiye sormak veya para
cekmek isteyen banka karti kullanicilarini igslem oncesinde ATM ekranindan bilgilendirecek.

Banka karti sahipleri, kullandiklari kartin ATM'’si disinda, diger bir ATM’den islem yapmalari
durumunda 6deyecekleri hizmet bedelini, islem dncesinde 6grenecekler.

Bankalar tarafindan belirlenen hizmet bedelleri 13 Kasim 2009 Cuma gununden itibaren ATM
ekranlarina yansimaya baglayacak.

Ortak ATM Paylasimi kapsamindaki tim bankalar ATM banka karti nakit gcekim ve bakiye sorma
islemlerinde musterilerinden ne kadar hizmet bedeli alacaklari konusunda bilgilendirme mesajini
ATM uygulamalarinda her iglem Oncesi gosterecek. Kart kullanicilari s6z konusu ucretlendirme
ile ilgili bilgilendirme mesaji sonrasi isleme devam edebilecek ya da islemden vazgecebilecek.

Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) yaptigi agiklamada, kart kullanicilarini bilgilendirici bazi
konulara yine dikkat ¢ekti:
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= Banka karti kullanicilari banka kartinin ATM’sinden para ¢ekme, bakiye sorma
islemlerinde hig bir Gcret 6dememektedir. Bu hizmet karsiliginda herhangi ek bir Gcret
odenmesi kesinlikle s6z konusu degildir.

» Banka karti kullanicilarinin, ancak Ortak ATM paylasimindan faydalanmak istemesi ve
banka karti ile bagka bir banka ATM’sinden para ¢ekmesi durumunda bir hizmet bedeli
s6z konusudur. Ucretlendirme, tamamen bankalarin kendi insiyatifleri dogrultusunda
gerceklesmektedir.

= SO0z konusu hizmet bedeli, bakiye sorgulama/para ¢ekme igleminin yapilacagi ATM’nin
bankasi tarafindan degil, kullanicinin banka kartini kullandigi banka tarafindan
belirlenmektedir. Bu nedenle bu bedel kullanicinin banka kartinin ATM’si hari¢, o banka
karti ile islem yapilan tim ATM’lerde aynidir.

» Bankalar kendi musterilerine, bagska banka ATM’sinden para ¢ekme/bakiye sorma islemi
yapmalari durumunda ddemeleri gereken hizmet bedelini, e-posta, SMS, posta gibi farkl
iletisim kanallari ile de duyurmaktadir.

BKM: 1990 yilinda 13 kamu ve o6zel Tiirk bankasimin ortakligi ile kurulan Bankalararasi Kart Merkezi (BKM), kartl
odeme sistemi icerisinde bankalarararasi otorizasyon ve takasi gerceklestirmek, ortak sorunlara ¢oziim bulmak,
kartlh odeme sistemleri konusunda iilke capinda stratejik calismalar yapmak, yurtici kredi kartlari kural ve
standartlarini gelistirmek amacini tasiyor. Tiirkiye'de alaminda hizmet veren tek kurulus olan BKM, giiclii teknik
donanim ve altyapisi, insan kaynaklariyla, iiyelerine kartlh 6deme sistemleri konusunda en iyi hizmeti sunmaya
calisiyor.
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