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SIFREYLE ALISVERIS YAPACAGIZ...

Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) ve Uyeleri tarafindan hayata gegirilen “cipli kartlarla sifreli aligverig
uygulamas!” yani chip&PIN’ de, son asama gelindi.

Yarindan itibaren aligverislerimizde sifremizi kullanmaya bagslayacagiz.
Bankalararasi Kart Merkezi’'nden alinan bilgiye gore; 28 Haziran 2007 itibariyle,

chip&PIN uyumlu kart sayisi %98, chip&PIN uyumlu POS sayisi %100, chip&PIN uyumlu ATM sayisi
%80, chip&PIN uyumlu iglem sayisi %80 oranlarina ulasti.

Dun ve buguln yapilacak islemlerle oranlarin daha da ylkselmesi bekleniyor.

BKM'den yapilan agiklamada; chip&PIN’in hayatimiza girdigi Mart 2006 tarihinden buglne kadar, kredi
kartinda sahtecilik oranlarinda % 60 dusius meydana geldigini ve bu oranin hizla azalmaya devam
ettigini belirtildi.

Yurtdisindan gelen turistlerin chip&PIN uyumlu olmayan Kkartlari ile islemler, eskiden oldugu gibi
manyetik serit Uzerinden yapilacak.

Giivenli Ahgveris Igin:

e Sifrenizi (PIN) ve diger guvenlik bilgilerinizi satis gorevlisi de dahil olmak Uzere kesinlikle
kimseyle paylasmayin.

¢ Kredi kartinizi sizden bagka kimsenin kullanmasina izin vermeyin.

e Bankanizin sifrenizi posta araciliglyla géndermesi durumunda, sifrenizi hemen ezberleyin ve
sifrenin yazili oldugu belgeyi hemen yok edin.

e Sifrenizi kesinlikle yazili olarak saklamayin, kartinizin tzerine yazmayin ya da herhangi bir yere
kaydetmeyin.

e Bankaniz ya da satig gorevlileri sizden higbir zaman guvenlik bilgilerinizi ve sifrenizi sdylemenizi
ya da e-posta yoluyla géndermenizi talep etmeyecektir. Guvenliginiz i¢in bu tip taleplere yanit
vermeyin.

e Sifrenizin telefon numaranizin bir kismi, dogum tarihiniz gibi kolay tahmin edilebilir rakamlar
olmamasina dikkat edin. 9876 ya da 1234 veya 9999 gibi bilindik sayi dizileri olmamasina 6zen
gOsterin.

chip&PIN Nedir?

chip&PIN kredi karti kopyalanma ve kayip calinti risklerini azaltan yeni bir 6deme ydntemidir. Bu
yontemle kredi kartinin Gzerindeki ¢ip kartin kopyalanma riskini azaltiyor. Girilen 4 rakamli sifre (PIN) ise
kartin kaybolmasi ya da ¢alinmasi durumunda bagkalari tarafindan kullaniimasini énlGyor.

BKM: 1990 yilinda 13 kamu ve o6zel Tiirk bankasinin ortakligi ile kurulan Bankalararasi Kart Merkezi (BKM), kartli
odeme sistemi icerisinde bankalarararasi otorizasyon ve takasi gerceklestirmek, ortak sorunlara ¢oziim bulmak,
kartll 6deme sistemleri konusunda iilke capinda stratejik calismalar yapmak, yurtici kredi kartlari kural ve
standartilarini gelistirmek amacini tasiyor. Tiirkiye'de alaninda hizmet veren tek kurulus olan BKM, giiclii teknik
donamm ve altyapisi, insan kaynaklariyla, iliyelerine kartl odeme sistemleri konusunda en iyi hizmeti sunmaya
calisiyor.



