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TURKIYE KART PAZARINDA DUNYANIN EN GUVENLI ULKESi OLDU
SON 5 YILDA 7.3 MILYAR SIFRELI iSLEM GERGEKLESTI

chip&PIN uygulamasi Tiirkiye’de 5. Yilini Doldururken Tiirkiye Odeme Sistemleri
Diinya Markasi Oldugunu Bir Kez Daha Kanitlad....
Tekstil ve Turizm Sektoriinden Sonra
Diinyada Tiirkiye’nin Ugiincii Biiyiik Marka Algisi Haline Gelen
Tiirkiye Odeme Sistemleri Sektérii chip&PIN’in 5. Yilini Kutluyor...

Tiirkiye’de Kredi Karti Sahteciligi Toplam Aligverigler igcinde chip&PIN ile 5 Yilda
Yiizbinde Bir Seviyesine indi, Avrupa Ulkelerinin Oniine Gegcti...
Tiirkiye’de Son 5 yilda Kart Sahteciligi %73 Oraninda Azalirken ingiltere’de Bu
Oran 40 Kat Fazla...

Chip&PIN’in etkisi ile Turkiye’de son bes yilin en dusuk kayip, ¢alinti, sahte kart sonuglari elde
edildi. 2007 yilindan itibaren uygulanmaya baslayan chip&PIN ile son 5 yil icinde Turkiye’'de kart
sahteciliginde %73 oraninda dusus yasandi. Bu donemde 7.3 milyar sifreli islem gerceklesti.
Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) Genel Mudurd Dr.Soner Canko aciklamasinda: “Kart
sahteciligi nedeniyle yasanan yurti¢i kayiplarin en yuksek seviyeye ¢iktigi 2008 yilindan 2011
yihna chip&PIN uygulamasi sayesinde zararda yaklasik 5te 1 oraninda duislis yasandi.
Tarkiye’'de chip&PIN ile kart sahteciliginin 6ntne gecilirken, bu zarar yurtdiginda artis gosterdi. ”
diye konustu.

Yurtdisinda chip&PIN Altyapisi Olmayan Ulkelerde Kartlarimizin Dolandiriciik Amagli

Kullanimi Nedeniyle Zarar 2006-2011 Yillari Arasinda Yaklasik 10 Kat Artti

Kredi kartlarinda imza yerine chip&PIN teknolojisinin kullanima sunulmasiyla birlikte 2007
yiindan bu yana buyuk bir teknolojik donusime sahit olan Ulke ekonomisinde guvenlik Ust
seviyede saglaniyor. Tuketicinin sifre ile yaptigi aligverislerde ve c¢ipli kartlarda dolandiricilik ve
sahteciligin 6nlenmesi ile guvenli bankacilhik sistemi kimligi Tuarkiye ile 06zdeglesirken
yasanabilecek ani durumlar karsisinda erkenden énemler aliniyor. Dr. Soner Canko, yapilan
dolandiriciliklar ile ilgili olarak; “2007 yihndan itibaren kullanilmaya baslanan chip&PIN
uygulamasi sayesinde ATM cihazlari araciligiyla yapilan dolandiriciliklar kontrol altina alindi ve
ATM uzerine yerlegtirilen cihazlar ile kredi kartinin kopyalandidi olaylar proaktif olarak 6nlendi.
Yurtiginde meydana gelen dolandiricihgin 5te 1 oranda azalmasina ragmen, yurtdisinda
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chip&PIN altyapisi olmayan ve EMV doénusimunu tamamlamamis Ulkelerin sinirlar igindeki
ATM’lerde kartlarimizin dolandiricilik amagh kullanildigi ve bu nedenle yurtdisi ATM kaynakh
zararin 2006-2011 yillari arasinda yaklasik 10 kat yuUkseldigini goértuyoruz.” dedi. Canko, 01
Temmuz 2007 yilinda hayata gegirilen chip&PIN uygulamasinin 5 yillik basari grafigini soyle
aktardi: “Gunumuzde tim kartlarin neredeyse tamaminin chip&PIN 6zelligine sahip oldugunu
gururla sdyleyebiliriz. Turkiye’nin bankacilik sektdrinde markalagsmasi igin buyuk bir adim olan
chip&PIN ile, buglin gelecegin teknolojisi temassiz 6deme sistemlerine hizl bir gegis yaptik ve
yine dunyada bu teknolojinin dncu ulkelerinden olduk.” dedi.

Tiirkiye Avrupa’da chip&PIN Déniisiimiinii Tamamlayan Ug Ulkeden Biri Oldu

Tarkiye, 6deme sistemlerinde chip&PIN sistemi ile Avrupa'da doénisumid tamamlayan ilk Ug¢
ulkeden biri olarak bankacilik sektorinde marka algisini guglendirirken, Turkiye’de 5. yilini
dolduran, kart kullanicilarinin guvenli aligveris yapmalarina olanak saglayan chip&PIN sistemi
ile kredi kartlarinin neredeyse tamami bu sisteme uyumlu hale getirilirdi. Dunyada chip&PIN
uyumlu kredi kartlarinin ortalamasi %45 seviyesinde kalirken, chip&PIN uyumlu POS’lerin
ortalamasinin %76 duzeyinde kaldigi belirtildi.

gulamasiyla Birlikte 5 Yilda 7.3 Milyar Sifre Kullanildi

chip&PIN uyumlu POS, ATM ve kredi karti orani 5 yilda %100’e ulasti. Chip&PIN’in uygulamaya
gegmesinin ardindan 5 yilda toplam 7.3 milyar sifreli islem gergeklesti. Sadece 2011 yilinda
Tarkiye’de gerceklesen 2 milyar islemde chip&PIN dogrulamasinin kullaniimasi ile, guvenli
atmosfer kendini kanitladi. Turkiye bu altyapinin olmadigi Ulkelere gore toplu kart manyetik serit
verisinin ¢alinmasi gibi risklere karsi daha korunakli bir sistem sagliyor. chip&PIN’in sagladigi
chip&PIN altyapisi sayesinde, temassiz islemlerin ve mobil éddemelerin (NFC islemler) hem
geligtiriimesi daha kolay hale getiriliyor hem de guvenlik seviyesi Ust dlzeye ulasiyor. Bu
sayede Turkiye, ABD gibi chip&PIN teknolojisi kullanmadan NFC (Near Field Communication)
islem gergeklestiren Ulkelere kiyasla dolandiricilik anlaminda avantajli konumda bulunuyor.

Tirk Bankacilik Sektorii Urettigi Teknoloji ve Bilgi Birikimini Avrupa Ulkeleri, Kanada ve

Amerika’ya ihrac Ediyor

POS, ATM altyapilarinin ve kredi kartlarinin chip&PIN teknolojisine uyumlu hale getirilmesinin
ardindan, temassiz 6demeler igin de kendiliginden bir altyapi olustu. Bu sayede yakin ge¢cmiste
temassiz kartlar, yakin gelecekte de mobil ddemeler yapilabilir hale geldi. Gegis surecinde
ogrenilen bilgi birikimi, BKM ve yerli Turk firmalar tarafindan birgok Avrupa Ulkesine, Kanada ve
Amerika'ya aktarilarak ihrag ediliyor.
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Kart Sahteciligi ingiltere’de 40 Kat Daha Fazla

Canko yaptigi aciklamada; “chip&PIN gecisi basta guvenlik olmak Uzere sektdére Gnemli
avantajlar sagladi. Turkiye’de son 5 yilda reel olarak %73 azalan kayip, calinti ve sahte kart
zarari sebebiyle kayip tutari bugun toplam aligverigler iginde yuz binde bir gibi ¢cok dusuk bir
seviyeye ulasti. Ornegin, Avrupa’'nin bir numaral kredi karti pazari konumunda bulunan ve
chip&PIN teknolojisine Tiirkiye’den 1 yil énce gecen ingiltere’de bu oran 40 kat daha fazla
seviyededir. Bu da ulkemizin bu teknolojiyi hizli yayginlagtirmanin yani sira dogru sekilde
kullandiginin da gostergesidir.” diye belirtti.

Sektorel Bilgiler:

Tirkiye Odeme Sistemleri Avrupa’da...

2 milyon POS sayisi ile

52,5 milyon kredi karti sayisi ile

86 milyon banka karti sayisi ile

33,5 bin ATM sayisi ile

Toplam 291 milyar TL iglem tutari ile

oowh =

en buyuk pazar konumundadir.

Bankalararasi Kart Merkezi (BKM)
1990 yilinda kurulan Bankalararasi Kart Merkezi'nin (BKM) faaliyetleri, karth 6deme sistemi
igerisinde;

- Bankalararasi iglemleri dogrulatmak ve takasini gerceklestirmek

- Ortak sorunlara ¢6zim bulmak

- Karth 6deme sistemleri konusunda ulke gapinda stratejik gcalismalar yapmak ve
- Yurtici kartlarin kural ve standartlarini gelistirmektir.

Verimli operasyonlari ve yuksek islem hacmi ile dinyada alaninda 6rnek gosterilen BKM, gugli
teknik donanimi, altyapisi ve insan kaynaklariyla, Uyelerine, perakende sektorune, kamuya ve
bireylere kartli 6deme sistemleri konusunda en iyi hizmeti sunmak Uzere g¢alismalarina devam
etmektedir.
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