Bankalararasi Kart Merkezi (BKM), 1999 Yilindan Bu Yana
Altyap1 Caligmalarini Surdardugu Cipli Kartlara Gegise Hiz Verdi

KART SAHTECILIGI VE DOLANDIRICILIGINA KARSI
GiPLi KARTLAR GELIYOR

Yeni yoénetim kurulunun belirlenmesinin ardindan BKM’nin Yoénetim
Kurulu Bagkanhgini listlenen Nazan Somer ile BKM Genel Miidiirii
Serta¢ Ozinal, BKM’nin 2005 yili proje ve hedeflerini anlatti. Bu kapsamda
BKM’nin 2005 yilinda iizerinde yogunlasacagi en o6nemli proje
Cipli Kartlara Gegis...

Tirk karth oOdeme sisteminde, banka ve kredi kartlar1 kural ve
standartlarini gelistirmeye yoénelik calismalarini sirdiiren BKM, son
dénemde artan kart sahteciligi ve dolandiriciligina karsi en glivenilir
yoéntem olan cipli kredi kartlarina gegis projesine hiz verdi. 1999 yilindan
itibaren altyapr calismalari sdrdiiriilen projenin 2007 yilinda
sonuglanmasi hedefleniyor.

Turkiye’de 2004 sonu itibariyle EMV uyumlu gipe donligumun toplam maliyetini 250
milyon dolar olurken, 2007 sonu itibariyle bu rakamin toplam 650 milyon dolara
ulagmasi bekleniyor.

1 Ocak 2005 tarihinden itibaren Europay, MasterCard ve Visa tarafindan gelistirilmis
uluslararasi sertifikasyon programi EMV kurallari geregi bankalar arasindaki
sorumluluk devri EMV uyumlu taraftan EMV uyumsuz tarafa gegti. Bu dogrultuda su
anda toplam kredi kartlar iginde yuzde 22 olan EMV uyumlu ¢ipli kartlarin oranin,
2005 sonunda yuzde 50, 2006 sonunda ise yuzde 90 oranina ulasmasi hedefleniyor.

KART SAHTECILIGININ ONUNE GEGILECEK

Diinya’daki kart sahteciligi konusunda bilgi veren BKM Genel Mudiiri Sertag Ozinal,
2004 sonu itibariyle sahteciligin toplam harcamalar i¢indeki payinin dunya genelinde
onbinde 7.3 oldugunu, bu rakamin Avrupa’da onbinde 6.7, TUrkiye'de ise onbinde 4
oldugunu belirtti. EMV uyumlu ¢ipli karta gecisle kart sahteciliginin ontune buyuk
dlclide gecilebilecegini vurgulayan Ozinal, Ocak 2006 itibariyle baslayacak
aligveriglerde gifre uygulamasi ile de guvenligin daha da artacaginin altini gizdi.



TURKIYE VE AVRUPA'DA CiPLi KARTLAR
1993 yil itibariyle ¢ipli karta gegise baslayan Avrupa Ulkelerinde 2004 sonu itibariyle
yaklasik olarak 180 milyon adet ¢ipli kart bulunuyor. Bu sayinin 77 milyon adeti 2004
yilinda cipli karta gegen ingiltere’de bulunuyor.

ingiltere’de, EMV uyumlu cip kart ve POS ile ilk islemi Mayis 2003 de Northampton’
da gergeklestirdi. Northampton’ da yaklasik 6 aylik bir pilot strecinin ardindan 2004
yilinin Mart ayinda Cipe gecis dénemi resmi olarak basladi. ingiltere’ nin BKM’si olan
APACS nezdinde tum uyelerin katilimi ile yudratilen kampanyada (“Safety In
Numbers”), ¢ip ve sifre’nin kart kullanicilarinin yani sira kart kabul eden isyerlerinin
de hayatina getirecedi ilave guvenlik unsurlari farkli mecralarla anlatildi.

CiP NEDIR?

Kart bilgilerinin manyetik bantin yani sira kart Uzerinde bulunan ve kopyalamaya
kargi guvenlik unsurlari artirlmis bir mikroislemciye yazilmasindan olusan cipli
kartlar, 6zellikle sahtecilik ve dolandiriciliga karsi tuketiciyi koruyor.

Cip’in avantajlari

GUnumuze kadar kullanmakta oldugumuz mevcut cipsiz kartlar, arkalarindaki
manyetik serit Uzerinde bulunan bilgilerin okutulmasi seklinde bir igleyise sahiptirler
ve bu manyetik serit Uzerinde yer alan bilgiler gelisen teknoloji sayesinde
kopyalanabilir hale gelmigtir. Cip, manyetik serit ile karsilastirildiginda, kopyalanmasi
¢ok zor bir yapiya sahiptir. Bu nedenle manyetik serit kopyalanmasi nedeni ile olusan
sahtecilik ve dolandiricilik olaylarinin énemli bir bolumundn o6nune gipli kartlar ile
gecilecektir.

Ayrica, ciple birlikte, kaybolan ya da calinan kartlarimizin baskalari tarafindan
kullaniimasina imkan vermemek amaci ile - hepimiz cep telefonu kullaniyor olmaktan
6tlrd ¢ok asina oldugumuz — bir sifre ya da bagka bir deyisle PIN uygulamasi da ¢ipli
kartlar ile birlikte onUmuzdeki donemde hayatimiza girmig olacaktir.

Cipli kartlarin tercih edilmesindeki nedenlerden bir tanesi de, ¢iplerin minik bir
bilgisayar iglevi gorebilmeleri, manyetik serite gore c¢ok daha fazla hafiza
kapasitelerine sahip olmalari, ki 6rnek vermek gerekirse, manyetik seritin hafiza
kapasitesi A4 boyutundaki bir sayfada bulunan bir paragraf kadarken, ¢ipli kartlarda
bu kapasite, 15-20 sayfa boyutuna c¢ikabilmektedir. Bu nedenlerden &tura gipli
kartlar, guvenli bir 6deme araci olmanin yani sira ¢ok farkhh alanlarda da
kullanilabilmektedir. Bunlardan birka¢ ornek vermek gerekirse; kimlik gorevi
gorebilmeleri, toplu tasima da kullanilabilmeleri, cep telefonlarinda ya da kontorlU
telefonlarda kullanilabilmeleri ve e-ticarette guvenlik unsuru olarak kullanilabilmeleri
sayllabilir.



CiP VE SIFRE (PiN) ULUSAL KAMPANYASI
BKM’nin ¢ipli kartlara gegis surecinde yurutecedi ¢alismalar kapsaminda, POS tesvik
programi, ATM tesvik programi ve ¢ip ve sifre kampanyasi bulunuyor.

POS tesvik programi gergcevesinde 2004 sonunda 15 milyon dolar tutarinda tesvik
dagitan BKM, ATM tesvik programi kapsaminda 2008 yili Nisan ayi itibariyle 20
milyon dolar tesvik saglayacak.

2005 yilinda baslayip, 2006 yilin1 da kapsayacak olan gip ve sifre ulusal kampanyasi
ise igyerleri ve tuketicileri bilinglendirmeye yoénelik reklam ve egitim calismalari
yurutecek.

Ulusal Cip ve Sifre Kampanyasi ile ilgili bilgi veren BKM Genel Miduri Sertag Ozinal
yil sonuna dogru start verecekleri kampanyada tlketicilere yonelik olarak genis
kapsamli bir reklam kampanyasi baslatacaklarini, bunun yani sira afis ve poster
calismalari, kredi karti ekstreleri ve stand caligmalari ile bilinglendirme kampanyasini
destekleyeceklerini belirtti. igyerleri icin de ayr bir egitim ve bilinglendirme
calismasinin planlandigini vurgulayan Ozinal, “isyerleri icin ¢ip ve sifre uygulamasini
kapsamli bir sekilde anlatan kitapgiklar hazirliyoruz. Ayrica EMV uyumlu POS
kullanim rehberi, isyeri sahibi ve tezgahtarlara yodnelik bilgilendirme brogurlerinin
dagitimini da planhyoruz.” dedi.

BKM, AVRUPA'NIN EN YUKSEK KAPASITELIi TAKAS MERKEZIi

Ticaret bilgi analizi alaninda dinya g¢apinda 5000 lider girkete, gerceklestirdigi
sektor arastirmalariyla yon gosteren ve sektor analizleri konusunda en
guvenilir arastirma sirketi Datamonitor’'an bankacilik sektorine yonelik 2003
yili verilerini baz alarak gectigimiz yil gerceklestirdigi arastirma sonucunda
BKM, Bati Avrupa’da en ¢ok yonlendirme ve takas islemi gerceklestiren ve en
yuksek kart sayisina sahip kurum oldugu belirlendi. 16 farkli Glkenin
merkezlerini kapsayan arastirma sonucunda BKM, 2003 yilinda 1.4 milyar
islem adedi ve 59 milyon kart adedi ile Hollanda, italya, ispanya Almanya gibi
Ulkeleri geride birakarak Avrupa’nin en ¢ok iglem gerceklestiren merkezi oldu.

BANKALAR ARASI KART MERKEZI (BKM)

1990 yilinda 13 kamu ve 6zel Turk bankasinin ortaklidi ile kurulan Bankalararasi Kart Merkezi (BKM),
kartli 6deme sistemi icerisinde bankalarararasi otorizasyon ve takasi gerceklestirmek, ortak sorunlara
¢6zim bulmak, Turkiye'deki kredi kartlari kural ve standartlarini gelistirmek,karth 6deme sistemleri
konusunda llke ¢apinda stratejik arastirmalar yapmak amacini tasiyor. Tirkiye’de alaninda hizmet
veren tek kurulus olan BKM, gugli teknik donanim ve altyapisi, insan kaynaklariyla, tUyelerine kartl
6deme sistemleri konusunda en iyi hizmeti sunmaya caligiyor.
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