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I BOLUM 01

genel
bilgiler




1.1.

BANKALARARASI KART MERKEZi A.S.

HAKKINDA OZET BILGI

Bankalararasi Kart Merkezi, karth
Odemeler sektérinde ortak sorunlara
¢c6zUm bulmak, Turkiye'deki banka ve
kredi kartlari kural ve standartlarini
gelistirmek amaciyla 13 kamu ve 6zel
Turk bankasinin ortakligi ile 20 AJustos
1990 tarihinde Anonim Sirket olarak
kurulmustur. 20 Agustos 1990 tarihinde
tescil edilen kurulus karari, 24 AJustos
1990 tarih ve 2595 sayil Turkiye Ticaret
Sicili Gazetesi’nde yayimlanmistir.

Sirket’in kayitli adresi; Nispetiye Caddesi,
Akmerkez E3 Blok Kat:2/3, Etiler/
istanbul’dur. Banka kartlari ve kredi
kartlarinin cikarilmasina, kullanimina,
takas ve mahsup islemlerine iliskin usul

ve esaslari dizenlemek suretiyle kartli
o0demeler sektortnln etkin calismasini
saglamak amaciyla hazirlanan 5464 sayili
Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu ile
Sirket tarafindan yurttUlmekte olan takas
ve mahsup faaliyeti Bankacilik DUzenleme
ve Denetleme Kurulu’nun (“BDDK”) iznine
tabi faaliyetler arasinda sayilmistir. BDDK
14 Subat 2008 tarih ve 2476 sayili karari
ile Sirket’in Banka Kartlari ve Kredi Kartlari
Kanunu htktimlerine intibak ettigini,
anilan Kanunun Gecici

1. maddesine istinaden uygun gérmustar.
Sirket tarafindan yurtttlmekte olan

takas ve mahsup faaliyeti, ayni zamanda
27 Haziran 2013 tarihinde yUrarlige

giren 6493 sayili Odeme ve Menkul
Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari
Hakkinda Kanun ile “6deme sistemi”
isleticiligi faaliyeti adi altinda T.C. Merkez
BankasI'nin iznine tabi bir faaliyet olarak
dizenlenmistir. 6493 sayili Kanun’a iliskin
alt diizenlemelerin yurtrlige girmesinin
ardindan 2014 yilinda T.C. Merkez
Bankasi’na faaliyet izni icin basvurulmus
olup, T.C. Merkez Bankasi 12 Haziran
2015 tarih ve 10159/19758 sayili karari ile
Sirket’e kartli &deme islemlerinin takas
ve mutabakatini saglayan Yurtici Takas
ve Hesaplasma adli 6deme sistemi icin
faaliyet izni vermistir. Son olarak, Sirket
5464 sayili Kanun cercevesinde ulusal
bir karth sistem kurarak TUrkiye'de
faaliyet gdsteren banka ve diger finansal
kuruluslarin, “Tarkiye’nin Odeme Yéntemi”
kelimelerinin kisaltmasi olan “TROY”
markasi altinda kart ihrac¢ ve kabul
etmelerini saglamak Uzere gerekli faaliyet
izni icin 2015 yilinda ilgili diizenleyici
kurumlara basvurmustur. Bu ¢ercevede,
BDDK’nin 31 Mart 2016 tarih ve 6821
sayili kurul karari ile BKM’ye kartl sistem
kurma faaliyeti icin izin verilmistir. Ayrica;
26 Mart 2016 tarih ve 29665 sayili Resmi
Gazete’de T.C. Merkez Bankasi’nin BKM
tarafindan kartli sistem faaliyetlerinin
yUrGtllmesine onay verdigi hususu
yayinlanmistir.
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2019 IKINCI DONEM FAALIYET RAPORU

1.2. SERMAYE VE ORTAKLIK YAPISI

Sirket’in sermayesi 30.000.000 TL kiymetindedir. Bu sermaye, her biri 0,10
TL kiymetinde ve tamami nama yazili 300.000.000 adet paya bélinmuastar.
Sermayenin tamami édenmistir. Pay sahiplerinin dadilimi asagidaki gibidir:

PAY SAHIPLERI SERMAYE ! PAY VE OY PAY
ISTIRAKI ADEDI ORANI
AKBANK T.AS. 2.995.231,50 29.952.315 9,98 %
QNB FINANSBANK A.S. 2.769.693,00 27.696.930 9,23 %
T. HALK BANKASI A.S. 5.685.045,00 56.850.450 18,95 %
T.C.ZIRAAT BANKASI AS. 5.394.922,50 53.949.225 17,99 %
T. GARANTI BANKASI AS. 3.045.630,00 30.456.300 10,15 %
T. IS BANKASI AS. 2.995.231,50 29.952.315 9,98 %
T. VAKIFLAR BANKASI T.A.O. 2.908.893,00 29.088.930 9,70 %
YAPI VE KREDI BANKASI A.S. 2.995.231,50 29.952.315 9,98 %
ING BANK A.S. 656.184,00 6.561.840 2,19 %
TURK EKONOMI BANKASI A.S. 553.938,00 5.539.380 1,85 %
TOPLAM 30.000.000,00 300.000.000 100,00 %

Hesap dénemi icerisinde degisiklik yoktur. Sirket’in imtiyazli hisse senedi bulunmamaktadir.

1.3.

INSAN KAYNAGI

Ortak degerlerimiz ve etik prensiplerimiz ¢cercevesinde ¢alismayi ilke edinmis,
Uyelerimize ve topluma mimkin olan en Ustln hizmeti sunma gayretinde olan
BKM kadrosu, -30.06.2019 itibariyla- 158 calisandan olusmaktadir. Kadromuzun
kadin calisan orani %32, erkek calisan orani %68 olup, yas ortalamasi 36°dir.

; Ortak Degerlerimiz;

m DUrGstluk

m Uyelerimize ve topluma mimkin olan en
UstUn hizmeti sunma gayretinde olmak

M Birbirimize karsi saygl duygusunu, nezaket
ve destek ortamini glclendirmek ve
yasatmak.

; Etik Prensiplerimiz;

m Dirustlak

H Gizlilik

M Yetkinlik

m Topluma Karsi Sorumluluk

m Yasalara Saygi, Kurum itibarini Koruma

m Nezaket Kurallarina Uygun ve Adil Davranis
B Ortak Degerler Ekseninde Ornek Olma




YONETIM KURULU BASKAN VE UYELERI

UNVAN

SERKAN ULGEN
MEHMET MERIC KAYTANCI

Yoénetim Kurulu Baskani

Yonetim Kurulu Baskan Vekili

TURGUT GULCIHAN Uye
Akbank T.A.S.

(Tuizel Kisi Temsilcisi: Hatice Burcu CIVELEK YUCE 1) Uye
QNB Finansbank A.S.

(Tluzel Kisi Temsilcisi: MURAT KORAS) Uye
ERGIN KAYA Uye
ISIL AKDEMIR EVLIOGLU Uye
YALCIN SEZEN Uye

iC DENETIM VE RISK KOMITESI UNVAN
MEHMET MERIC KAYTANCI Baskan
GENEL MUDUR VE YARDIMCILARI GRUP

Dr. SONER CANKO
OMER CELAL CUNDOGLU

CENK TEMiz
ONUR DEMIRTAS
SERKAN YAZICIOGLU

Genel Mudur

Odeme Platformlari &
Bilgi Teknolojileri

Kartl Odeme Sistemleri
Destek Hizmetleri

Dijital Co6zUmler

i¢ SISTEMLER VE UYUM UNVAN
GORKEM DEVRANI Direktoér
iC DENETIM UNVAN
KORHAN TUTUNCU Yénetmen
RISK YONETIMi VE i¢ KONTROL UNVAN
ARMAN SAHIN Yonetmen

0 BKM’nin tuzel kisi yénetim kurulu Uyesi Akbank T.A.S.’nin, 18/06/2019 tarih ve 10744 sayili ydnetim kurulu karari geregince,
Akbank T.A.S. adina hareket etmek tizere Sn. Bilent OGUZ yerine Sn. Hatice Burcu CIVELEK YUCE’nin bankayi temsil etmesine
karar verilmis olup, bu durum istanbul Ticaret Sicil Mudurligi nezdinde 05/07/2019 tarihinde tescil edilmis ve 11/07/2019 tarih ve
9867 sayil Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nde ilan edilmistir.
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I BOLUM 02

. turkiye
. ekonomisi ve
kartli odeme
sektorune
genel bakis




Kredi Karti Sayisi
(Milyon Adet)

Temassiz Orani

Banka Karti Sayisi
(Milyon Adet)

Temassiz Orani

ISLEM TUTARI (ilk 6 Ay

Turkiye Istatistik
Kurumu (TUIK)
tarafindan aciklanan
bUyUme rakamlarina
gobre, Turkiye ekonomisi
2019’un ilk ceyreginde
ylzde 2,6 kiguldt. 2019
Haziran ayinda Tuketici
Fiyat Endeksi’ndeki
artis bir dnceki yilin
ayni ayina gére %15,72
olarak gerceklesirken;
2018 Haziran ayi

sonu itibariyla Dolar
kuru 5,77, Euro kuru

ise 6,56 oldu. Bu
makroekonomik
ortamda kredi karti ile
yapilan alisverisler yilin

%50

%19

- Milyar TL)

Kredi Karti
Alisveris Tutar

Nakit Cekim Tutari

internetten Karth Odemeler
(Ilk 6 Ay - Milyar TL)

internetten Karth
Odemelerin Payi

Banka Karti

%18

ilk 6 ayinda, gegen yilin
ayni dénemine gore %18
artarak 396 Milyar TL
olurken, banka karti ile
yapllan alisverisler %35
artarak 60 Milyar TL
oldu. Nakit ¢cekimlerde
ise banka karti ile nakit
cekim tutar %16 artarak
395 Milyar TL olurken,
kredi karti ile cekilen
nakit tutari %13 artarak
41 Milyar TL oldu. Kredi
karti sayisi 68 Milyon
adet, banka karti

sayisi ise 156 Milyon
adet oldu. Kart kabul
tarafinda 1,64 Milyon
adet POS ve 808 Bin

Terminal Adedi
(Milyon Adet)

Temassiz
Terminal Orani

ATM Savyisi

adet Odeme Kaydedici
Cihaz ile toplam

2,44 milyon adet
terminal bulunurken,
ATM sayisi ise 52

Bin adet seviyesinde
bulunuyor. Mikro
6demeler icin kritik
dnem tasiyan temassiz
kredi kartlarinin payi
%50 seviyesinde
gerceklesirken, temassiz
6deme kabul eden
terminallerin orani da
%59 olarak gerceklesti.
internet Gzerinden kartl
d6demelerin toplam
icerisindeki pay! da %18
oldu.

%59

52 Bin Adet

BUYUME ORANLARI (ilk 6 Ay - Milyar TL)

Kredi Karti

Alisveris Tutan
Nakit Cekim Tutari

Taksitli Odemeler

(Ilk 6 Ay - Milyar TL)

Taksitli ®demelerin Orani

Banka Karti

%35

%16

n
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I BOLUM 03

' finansal
bilgiler ve
degerlen-
dirmeler




Il. ARA DONEME iLiSKIN OZET FINANSAL VERILER

AKTIF KALEMLER ! 30.Haz.19 ! 31.Ara.18
Nakit Ve Nakit Benzeri Degerler 27.656.114 28.795.444
Diger Dénen Varliklar 31.010.445 31.675.018
Maddi Ve Maddi Olmayan Duran Varliklar 67.669.056 56.060.000
Diger Duran Varliklar 316.294 562.457
Aktif Toplami 126.651.909 117.092.919
PASIF KALEMLER I 30.Haz.19 I 31.Ara.18
Kisa Vadeli YukUmlulUkler 30.040.447 42.029.227
Uzun Vadeli YukUmlulUkler 14.227.887 10.098.584
Odenmis Sermaye 30.000.000 30.000.000
Diger Ozkaynaklar 52.383.575 34.965.108
Pasif Toplami 126.651.909 117.092.919
GELIR VE GIDER KALEMLERI ! 30.Haz.19 ! 30.Haz.18
Hizmet Gelirleri 89.455.326 72.165.712
Hizmet Uretim Maliyetleri (53.406.084) (47.570.961)
Brit Hizmet Kari 36.049.242 24.594.751
Arastirma ve Gelistirme Giderleri (265.112) (119.084)
Genel Yonetim Giderleri (15.855.301) (13.951.975)
Faaliyet Kari 19.928.829 10.523.692
Finansal Gelirler 2.555.123 1.369.993
Finansman Giderleri (1.664.887) (755.783)
Diger Gelirler 302.520 181.539
Diger Giderler (463.255) (364.747)
VERGI ONCESI KAR I 20.658.330 I 10.954.694
Cari Vergi Gideri (2.853.084) (2.121.391)
Ertelenmis Vergi (Gideri) / Geliri (386.779) (203.280)
NET DONEM KARI 17.418.467 8.630.023
GOSTERGE RASYOLAR I 30.Haz.19 I 30.Haz.18
Brit Kar Marji 40% 34%
Net Kar Marji 19% 12%
Faaliyet Giderleri/Faaliyet Gelirleri 78% 85%

I 30.Haz.19 I 31.Ara.18
Ozkaynak Karliligi 21% 13%
Aktif Karhligi 14% 7%
Borclar / Ozkaynak 54% 80%
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Turkiye’de, 2019
Haziran ayl sonu
itibariyla 68
milyon adet kredi
karti, 156 milyon
adet banka karti
olmak uUzere,
toplam 224 milyon
adet kart sayisina
ulasiimistir.
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3.2.
YONETIM KURULU
BASKANI’NIN
DONEME iLiSKIN
DEGERLENDIRMELERI

SERKAN
U LG E N Yénetim Kurulu BasBin::

Tiirkiye’de, 2019 Haziran ayi sonu itibariyla 68 milyon adet kredi karti, 156
milyon adet banka karti olmak iizere, toplam 224 milyon adet kart sayisina
ulasilmistir. 2019 yilinin ilk alti aylik déneminde kredi kartlariyla yapilan alisverisler
%18 oraninda artis gdstermistir. Kredi karti alisveris tutari 396 milyar TL, nakit avans
tutari 41 milyar TL, banka kartlariyla yapilan alisveris tutari da 60 milyar TL olarak
gerceklesmistir. Yilin ilk yarisinda internet Uzerinden kartla yapilan édemelerin
tutarinin, bir dnceki yilin ayni dénemine gore %41 oraninda artarak, 86 milyar TL'ye
ciktigr gérilmektedir. internet Uzerinden yapilan kartli &demelerin payi ise %18
dlzeyindedir.

NJOdVYd LIAITVVE WINQA IDNMI 610¢C

Yilin ilk alti ayhk déneminde gdze carpan bir diger dnemli gelisme ise yabanci
kartlarla Glkemizde yapilan édemelerin gecen yilin ayni dénemine gére tam 2 katina
cikarak 32 milyar TL seviyesine cikmasidir. Bu artis yilin ilk ceyredinde de benzer
sekilde gerceklesmis olup, son yillarda gdzlenen en blUylk artis gerceklesmistir.

Temassiz 6demelerde ise blyUme hizinin yUkselis trendinde oldugunu gérmekteyiz.
2018 yil sonunda 31,2 milyon olan temassiz kredi karti sayisi, 2019 Haziran ayi
itibariyla 33,9 milyona, 26,9 milyon olan temassiz banka karti sayisi ise 29,9 milyona
ulasmistir. Ayrica, Ulkemizde temassiz 6deme kullanimi katlanarak artmaya devam
etmektedir. BKM verilerine gore; temassiz islem adedi 2017 yilinda 88 milyon

iken, 2018'de ylUzde 142 artis gdstererek 213 milyon adede cikti. 2019’un sonunda
hedeflenen islem adedi ise 500 milyon seviyesidir. Kart kullanicilarinin, son derece
glvenli olan temassiz 6deme ydnteminin kolayligi ve hizindan faydalanmayi her
gecen glin daha fazla tercih etmeleri, &nimuUzdeki ddnemin édeme aliskanliklarina
dair dnemli bir dontstimin habercisi olarak dikkat cekmektedir.

BKM’nin 2019 yilinin ilk yarisinda yUrGttagu faaliyetleri ve mali tablolari dikkatinize
sunarken, istikrar ve basariyla dolu bir dénem dilerim.

Saygilarimla.
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2019’un ilk
varisinda sirketimiz
sistemleri
uzerinden 1.794
milyon adet
takas islemi
gerceklestirilmis
ve 216 milyar
TL’lik takas
NHE L EEIRE
ulasiimistir.



3.3.
GENEL MUDUR’UN
DONEME IiLiSKIN
DEGERLENDIRMELERI

DR. SONER
CANKO "

BKM olarak yilin ilk yarisini %46’s1 donen, %54°ii ise duran varliklar olmak lizere, toplamda 126,6
milyon TL’lik varlik biiyiikliigiiyle noktaladik. Hizmet gelirleri 2018’in ayni dénemine kiyasla yaklasik
%24 artisla, 89,4 milyon TL olarak gerceklesirken, alti aylik net karimiz ise 17,4 milyon TL’ye ulasmistir.
2019’un ilk yarisinda sirketimiz sistemleri Gzerinden 1.794 milyon adet takas islemi gerceklestirilmis
ve 216 milyar TL'lik takas islem hacmine ulasiimistir. Uygulama sUreklilik ortalamasi %99,99 olan BKM
Yonlendirme Sistemi lGzerinden bu dénemde gerceklesen islem adedi gecen senenin ayni ddénemine
gbre %14 oraninda artis godstermis ve 2,13 milyar adede yUkselmistir.

Turkiye’nin Odeme Yontemi TROY, buglin 18°i banka, 4°U elektronik para kurulusu olmak Gzere
toplamda 22 kurumun banka karti, 6n 6demeli kart ve kredi kartlarinin sag alt kdsesinde yer
almaktadir. Turkiye’de henlz kartlh 6demeyle tanismamis 20 milyonu askin kisiyi TROY logolu kartlarla
bulusturma amaciyla hareket ederken, yilin ilk yarisinda 8 milyonu askin kart sayisina ulasmanin
mutlulugunu yasamaktayiz.

Ulkemize deger katmak tizere 2012’de pazara sunulan BKM Express, 1,8 milyon kullanici, 40

binden fazla is yeri, 20 banka ve epara kurulusu, 6 6deme hizmeti kurulusu, 8 entegratdr ve dijital
bagdisla destek oldugu toplam 128 sivil toplum kurulusu ile bugln blylk bir ekosistemi temsil
etmektedir. BKM Express’le bugln web, mobil ve magazalarda kisacasi her yerde glvenle ve kolayca
ddeme yapilabilmektedir. Ayrica BKM Express’le 7 glin 24 saat para isteyip ve tUm kartlara para
gbnderilebilmektedir.

Rekabet Kurulu 30 Mayis 2019°da BKM Express’in kapatilmasina iliskin bir karar vermis ve kisa kararini
21 Haziran’da aciklamistir. Rekabet Kurulu’nun BKM Express hizmetinin sonlandirilmasi yénindeki
kararinin gerekgeleri henliz kamuoyuna aciklanmamistir. Aciklanacak gerekeceli kararda belirtilecek
esaslarla uyumlu bir sekilde; BKM Express’in hizmet vermeye devam etmesini amac¢lamaktayiz.

BKM blnyesinde basta fintech’ler ve e-ticaret siteleri olmak Uzere, 6deme sistemleri alanindaki
oyuncularin, BKM’nin gelistirdigi uygulamalardan yararlanabilmeleri icin APl Gec¢idi hayata
gecirilmistir. “E-ticaret BIN listesi” ile ddeme sistemleri sektérinde hizmet veren kuruluslar, kart
cikaran banka ve elektronik para kuruluslarina ait e-ticarete acik BIN’leri kontrol edebilirken; “en yakin
ATM” ile konum bazli glincel ATM listesine ulasilabilmektedir. “Pazar payi istatistikleri” ile Tarkiye karth
ddemeler sektdrinin dénemsel verilerine erisebilmektedir. ilerleyen dénemde yeni API'lerin hizmete
girmesi planlanmaktadir.

Tum bu adimlar dogrultusunda nakitsiz 6demeler toplumu olma hedefine giderek yaklasmaktayiz.
Onumizdeki dénemde de tlkemiz ve sektdrimiiz adina basarili gelismelerin yasanmasini dilerim.

Saygilarimla.
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I BOLUM 04

~yonetim

- kurulu
toplantilarina
lliskin
bilgiler




Yilin ilk alti aylik déneminde
7 kez Yonetim Kurulu
toplantisi yapilmistir.

Ilgili dénemde
Yénetim Kurulu tarafindan
toplam 11 adet
karar alinmistir.
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I BOLUM 05

komite
faaliyetlerine
_iliskin bilgiler




IC DENETIM VE RiSK KOMITESI

iki Gyeden olusan ic Denetim ve Risk Komitesi’ne
Yénetim Kurulu Uyesi Mehmet Meric Kaytanci
baskanlik etmektedir. Komite, Yonetim Kurulu
adina BKM’nin i¢ sistemlerinin etkinligini ve
yeterliligini gdzetmekte; ic kontrol, risk ydnetimi,
ic denetim ve yasal uyum faaliyetlerinin etkinligini,
yeterliligini ve uyumlulugunu badimsiz olarak
degerlendirmektedir. Yilin ilk alti aylik ddneminde
ic Denetim ve Risk Komitesi iki defa toplanarak tic
adet karar almistir.
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BANKALARARASI KART MERKEZi
Nispetiye Cad. Akmerkez E3 Blok Kat: 2-3 Etiler - istanbul
Tel: (0212) 350 79 00 / Faks: (0212) 28212 22
www.bkm.com.tr



