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BKM’nin kart dolandiricih@ina kars yiiriittiigii bilinclendirme kampanyasi dikkat cekiyor.

DOLANDIRILMAMAK ICIN “BUNLARI YEMEYIN!”

Bankalar tarafindan sunulan giiclii teknolojik altyapilar, Tiirkiye’yi banka ve kredi karti
dolandiricih@r konusunda diinyanin en giivenli iilkelerinden biri haline getirdi. Bu giiclii
sistemler ve alinan 6nlemlerle birlikte, kart kullanicilarinin da kendi IRADELERI ile
sms sifrelerini ve kart bilgilerini vermeye yonelten dolandiricilik yontemlerine karsi
dikkatli olmasi gerekiyor. Bu amacla, Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) son donemde
artis gosteren dolandiricilik olaylarina yénelik, “BUNLARI YEMEYIN!” sloganiyla kart
kullanicilarim bilin¢lendirmek icin bir sosyal iletisim kampanyasi yiiriitiiyor.
Kampanyada, iinlii Diyetisyen Taylan Kiimeli, kart kullanmicilarina dolandiricihik
yontemlerini tarif ederek, “BUNLARIN YEMEYIN” diyor. Kampanya sosyal medya
basta olmak iizere genis bir kesimde ilgi gordii. BKM Genel Miidiirii Dr. Soner Canko,
“Dolandiricilikla ilgili miicadelenin hem teknoloji tarafinda hem bilinglendirme
tarafinda bankacilik sektoriiniin yani sira toplumun tiim ilgili kesimlerinin ortak
yiiriitmesi gereken, siirekli ve uzun vadeli bir miicadeledir” dedi.

BKM’nin, kart kullanicilarint farkli ikna yontemleri kullanarak dolandiran kisilere karsi
bilinglendirmek amaciyla baslattigi “BUNLARI YEMEYIN” kampanyas: biiyiik ilgi goriiyor. Bu tiir
sosyal miihendislik yontemleri ile gelistirilen dolandiricilik olaylarima karsi tebessiim ettiren bir
iletisim yolu kullanarak, iinlii diyetisyen Taylan Kiimeli'nin "BUNLARI YEMEYIN!" dedigi
kampanya ile amag, kart kullanicilarini dolandiricilik yontemlerine karsi bilinglendirerek, SMS’le
gelen sifreler ile kart bilgilerini baskalar1 ile paylagsmalarin1 engellemek.

Kampanyada, kart kullanicilari, en yaygin dolandiricilik yontemlerine karsi:

- Dolandiricilar tarafindan gonderilen "tebrikler, kazandiniz "SMS" leri ve,

- Dolandiricilarin polis, savci, jandarma, bankaci, sigortact tadi verdigi telefon aramalarini,
“YEMEMELERI” konusunda uyariliyor.



BIK[M

BANKALARARASI
KART MERKEZI

Tiirkiye’nin dolandiriciik oranlari ¢ok diisiik

BKM verilerine gére 2015 yilinda karthh 6demeler sektoriinde her 10 bin TL’lik harcamaya karsi
sadece 1.1 TL’lik dolandiricilik yasanmistir. Avrupa’nin gelismis iilkelerinde bu tutarin 6-7 kati,
ABD’de ise 11-12 kati dolandiricilik yasanmaktadir. Sistemsel olarak yapilan bu genis caph
yatirnmlarin ve giliglii dnlemlerin etkisiz kaldigi tek alan ise tiiketicilerin, dolandiricilarla kendi
iradeleri ile paylastiklari, gizli kalmas1 gereken finansal bilgileri.

Canko, BKM ve bankacilik sektorii olarak giivenlik konusunda yillardir teknoloji, sistem ve insan
kaynagi agisindan Oonemli yatirnmlar yapildigini hatirlatti ve soyle konustu: “ Chip&PIN gecisini
tamamlayan ilk tilkelerden biriyiz. Bu konuda da yaptigimiz bilinglendirme kampanyalari ile bu gegisi
cok hizli tamamladik. Bankalarimizin dolandiricilik izleme ve 6nleme yontemlerini oldukga etkin bir
sekilde uygulamasi ve kartlh 6deme sektorii altyapimizin oldukga gelismis olmasi sayesinde
dolandiricilik rakamlart en alt seviyelerde seyrediyor. Tiirkiye 6deme sistemlerinde en giivenli
iilkelerden biridir.”’

BKM Genel Midirii Dr. Soner Canko sozlerine soyle devam etti; “ Banka ve kredi karti
dolandiriciligiyla ilgili miicadelenin, teknolojik alt yap1 ve kart kullanicisinin bilinglendirilmesi dahil
olmak {izere tiim unsurlariyla, basta bankalarimiz, emniyet giigleri ve kamu otoriteleri olmak {izere
tiim ilgili paydaslar tarafinda siirekli iyilestirilerek yiiriitiilmesi gereken uzun soluklu bir miicadeledir.
Kart kullanicilarin1 bilinglendirmek igin baslattigimiz sosyal iletisim kampanyasi bankalarimiz
tarafindan da kendi miisterileriyle paylasilarak genis kitlelere ulasmistir. *’

En giivenli iilkelerden biriyiz ama miicadeleye devam etmeliyiz

Dolandiricilik alaninda sorunun kaynagima baktigimizda, kart kullanicilari, bugilin yas ve sosyo-
ekonomik durum gozetilmeden, SMS, telefon, e-posta ve sahte internet siteleri yoluyla kandirilmaya,
kart bilgileri ele gecirilmeye ve dolandirilmaya ¢alisiliyor.

BKM Genel Midiirii Dr. Soner Canko, kampanyada bu 6énemli konuya dikkat ¢ekmek istediklerini
soylerken sdyle konustu: ‘‘Kurdugumuz bu gelismis sistemlerin higbiri kart kullanicilarinin KENDI
IRADESIYLE dolandiricilarla paylastigi kart bilgilerini koruyamaz. Bu vakalar siirekli sekil ve taktik
degistirerek hayatimizda olmaya devam edecek. Dolandiricilikla ilgili miicadelede teknoloji anlaminda
cok ilerideyiz ancak kart kullanicilarini bilinglendirme konusunda gidecek yolumuz var. Bu bankacilik
sektoriiniin yan1 sira tiim ilgili paydaslarla ortak yliriitiilmesi gereken, siirekli ve uzun vadeli bir
miicadeledir .



