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genel
bilgiler




1.1.

BANKALARARASI KART MERKEZi A.S.

HAKKINDA OZET BILGI

Bankalararasi Kart Merkezi, kartli 6demeler
sektdérinde ortak sorunlara ¢c6zim bulmak,
Turkiye’'deki banka ve kredi kartlari kural

ve standartlarini gelistirmek amaciyla 13
kamu ve 6zel Turk bankasinin ortakhgi ile 20
Agustos 1990 tarihinde Anonim Sirket olarak
kurulmustur. 20 Agustos 1990 tarihinde
tescil edilen kurulus karari, 24 Adustos

1990 tarih ve 2595 sayili Tarkiye Ticaret
Sicili Gazetesi’nde yayimlanmistir. Sirket’in
kayith adresi; Nispetiye Caddesi, Akmerkez
E3 Blok Kat:2/3, Etiler/ istanbul’dur. Banka
kartlari ve kredi kartlarinin ¢ikarilmasina,
kullanimina, takas ve mahsup islemlerine
iliskin usul ve esaslar1 dizenlemek suretiyle
kartli 6demeler sektdrinin etkin ¢calismasini
saglamak amaciyla hazirlanan 5464 sayili
Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu ile
Sirket tarafindan yurtttimekte olan takas
ve mahsup faaliyeti Bankacilik DlUzenleme
ve Denetleme Kurulu’nun (“BDDK?”) iznine
tabi faaliyetler arasinda sayilmistir. BDDK

14 Subat 2008 tarih ve 2476 sayil karari

ile Sirket’in Banka Kartlari ve Kredi Kartlari
Kanunu htkUmlerine intibak ettigini, anilan
Kanunun Gegici 1. maddesine istinaden uygun
goérmUstdr. Sirket tarafindan yUrtttlmekte
olan takas ve mahsup faaliyeti, ayni zamanda
27 Haziran 2013 tarihinde yUrarlige giren
6493 sayill Odeme ve Menkul Kiymet
Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun
ile “6deme sistemi” isleticiligi faaliyeti adi
altinda T.C. Merkez BankasI’nin iznine tabi
bir faaliyet olarak dlizenlenmistir. 6493

saylll Kanun’a iliskin alt dGzenlemelerin
yUrarlige girmesinin ardindan 2014 yilinda
T.C. Merkez Bankasr’'na faaliyet izni icin

basvurulmus olup, T.C. Merkez Bankasi 12
Haziran 2015 tarih ve 10159/19758 sayili karari
ile Sirket’e karth 6deme islemlerinin takas

ve mutabakatini saglayan Yurtici Takas ve
Hesaplasma adli édeme sistemi icin faaliyet
izni vermistir. Son olarak, Sirket 5464 sayili
Kanun cercevesinde ulusal bir kartli sistem
kurarak Turkiye'de faaliyet gosteren banka

ve diger finansal kuruluslarin, “Turkiye’nin
Odeme Yontemi” kelimelerinin kisaltmasi olan
“TROY” markasi altinda kart ihrac ve kabul
etmelerini saglamak Uzere gerekli faaliyet izni
icin 2015 yilinda ilgili dUzenleyici kurumlara
basvurmustur. Bu cercevede, BDDK'nin 31
Mart 2016 tarih ve 6821 sayili kurul karari

ile BKM’ye karth sistem kurma faaliyeti icin
izin verilmistir. Ayrica; 26 Mart 2016 tarih ve
29665 sayill Resmi Gazete’de T.C. Merkez
Bankasrnin BKM tarafindan kartli sistem
faaliyetlerinin yUrattlmesine onay verdigi
hususu yayinlanmistir.

12 Kasim 2019 tarihli ve 7192 sayili Kanun

ile, 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet
Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri

ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda
Kanun’un Maddesinin dérdUncu fikrasi olarak
eklenen hikim uyarinca Turkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasina “6deme ve menkul kiymet
mutabakat sistemlerinin kesintisiz isletimini
saglamak amaciyla sistemik éneme sahip
kurulmus veya kurulacak sistem isleticilerine
hissedar olabilme” yetkisi verilmistir. Bu
kapsamda Turkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi, 30 Nisan 2020 tarihinde gerceklesen
Genel Kurul toplantisinda alinan sermaye
artisi karari ile sermaye artisina istirak ederek;
Sirket’e hakim ortak olarak hissedar olmustur.
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2020 BIRINCi DONEM FAALIYET RAPORU

1.2. SERMAYE VE ORTAKLIK YAPISI

31 Mart 2020 tarihi itibariyla Sirket’in sermayesi
30.000.000 TL kiymetindedir. Bu sermaye, her biri 0,10
TL kiymetinde ve tamami nama yazili 300.000.000 adet
paya bélinmustldr. Sermayenin tamami édenmistir. Pay
sahiplerinin dagilimi asagidaki gibidir:

PAY SAHIPLERI ! SERMAYE ! PAY VE OY PAY
iSTIRAKI ADEDI ORANI
AKBANK T.A.S. 2.995.231,50 29.952.315 9,98 %
QNB FINANSBANK A.S. 2.769.693,00 27.696.930 9,23 %
T. HALK BANKASI A.S. 5.685.045,00 56.850.450 18,95 %
T.C. ZIRAAT BANKASI AS. 5.394.922,50 53.949.225 17,99 %
T. GARANTI BANKASI A.S. 3.045.630,00 30.456.300 10,15 %
T.iS BANKASI AS. 2.995.231,50 29.952.315 9,98 %
T. VAKIFLAR BANKASI T.AO. 2.908.893,00 29.088.930 9,70 %
YAPI VE KREDI BANKASI A.S. 2.995.231,50 29.952.315 9,98 %
ING BANK A.S. 656.184,00 6.561.840 219 %
TURK EKONOMi BANKASI A.S. 553.938,00 5.539.380 1,85 %
TOPLAM 30.000.000,00 300.000.000 100,00 %
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30 Nisan 2020 tarihinde yapilan Genel Kurul’da, Sirket sermayesinin 30.000.000,- TL'den
177.492.990,- TL'ye artirilmasina; artirilan 147.492.990,-TL'nin éncelikle 25.292.473 TL’lik kisminin
2019 yili dénem karindan, 30.820.055,TL’lik kisminin olaganUstl yedek akce ve ihtiyatlardan,
837.383, TL’lik kisminin gecmis yillar karlarindan karsilanmasina; ardindan 90.543.079,- TL’lik
kismin TUrkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi A.S. tarafindan karsilanmasina karar verilmistir. ilgili
sermaye artisi gerceklestirilmis, Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi A.S. Sirket’in %51 hisse
sahipligi oraninda hissedari olmustur.

Sermaye ve ortaklik yapisinin glincel hali asagida sunulmustur.
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PAY SAHIPLERI SERMAYE PAY VE OY PAY g
iISTIRAKI ADEDI ORANI Z
<
T.C. MERKEZ BANKASI A.S. 90.543.079,00 905.430.790 51,01 % y
>
AKBANK T.A.S. 8.681.170,41 86.811.704 4,89 % =
m
QNB FINANSBANK A.S. 8.027.485,33 80.274.854 4,52% :
>
T. HALK BANKASI A.S. 16.477138,56 164.771.386 9,28 % 3
. Py
T.C. ZIRAAT BANKASI A.S. 15.636.267,71 156.362.677 8,81 % =
T. GARANTI BANKASI A.S. 8.827.241,91 88.272.419 4,98 %
T.iS BANKASI A.S. 8.681.170,41 86.811.704 4,89 %
T. VAKIFLAR BANKASI T.A.O. 8.430.932,92 84.309.329 4,75 %
YAPI VE KREDi BANKASI A.S. 8.681.170,41 86.811.704 4,89 %
ING BANK A.S. 1.901.838,01 19.018.380 1,07 %
TURK EKONOMIi BANKASI A.S. 1.605.495,33 16.054.953 0,91%
TOPLAM 177.492.990,00 1.774.929.900 100,00 %



INSAN KAYNAGI

Ortak degerlerimiz ve etik prensiplerimiz ¢cercevesinde ¢alismayi ilke edinmis,
Uyelerimize ve topluma mUmkin olan en Ustln hizmeti sunma gayretinde olan
BKM kadrosu -31.03.2020 itibariyla- 160 ¢alisandan olusmaktadir. Kadromuzun
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kadin ¢alisan orani %34, erkek calisan orani %66 olup, yas ortalamasi 36°dir.

S

Ortak Degerlerimiz;
m DUrUstluk

m Uyelerimize ve topluma mimkin olan en
Ustln hizmeti sunma gayretinde olmak

M Birbirimize karsl saygl duygusunu, nezaket
ve destek ortamini glclendirmek ve
yasatmak.

Etik Prensiplerimiz;

m Dirustluk

H Gizlilik

M Yetkinlik

B Topluma Karsi Sorumluluk

M Yasalara Saygl, Kurum itibarini Koruma

m Nezaket Kurallarina Uygun ve Adil Davranis

m Ortak Degerler Ekseninde Ornek Olma




YONETIM KURULU BASKAN VE UYELERI®™

UNVAN

SERKAN ULGEN
MEHMET MERIC KAYTANCI

Yonetim Kurulu Baskani

Yoénetim Kurulu Baskan Vekili

TURGUT GULCIHAN Uye
Akbank T.A.S.

(Tiizel Kisi Temsilcisi: HATICE BURCU CIVELEK YUCE) Uye
QNB Finansbank A.S.

(Tizel Kisi Temsilcisi: MURAT KORAS) Uye
ERGIN KAYA Uye

ISIL AKDEMIR EVLIOGLU Uye
YALCIN SEZEN Uye

ic DENETIM VE RISK KOMITESi UNVAN
MEHMET MERIC KAYTANCI Baskan
BULENT OGUZ Uye
GENEL MUDUR VE YARDIMCILARI UNVAN

Dr. SONER CANKO
OMER CELAL CUNDOGLU

ONUR DEMIRTAS

Genel Muduar

Odeme Platformlari &
Bilgi Teknolojileri

Destek Hizmetleri

SERKAN YAZICIOGLU Dijital Cézumler & Karth Odeme

Sistemleri
i¢ SISTEMLER VE UYUM UNVAN
GORKEM DEVRANI Direktdr
iC DENETIM UNVAN
KORHAN TUTUNCU Yénetmen
RISK YONETIMi VE i¢ KONTROL UNVAN
ARMAN SAHIN Yénetmen

M 30 Nisan 2020 tarihinde gerceklesen Genel Kurul toplantisiyla yapilan sermaye artisi sonucunda, Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi,
6493 sayill Kanun’un 8’inci maddesinin dérdidncu fikrasi uyarinca sirketimizin hissedarlari arasina katiimis olup, Yonetim Kurulu degismistir.
jlker DURUSQY Yénetim Kurulu Baskani olarak belirlenmis olup, Mehmet Zahit ATES, Nurettin TUYSUZ, Mehmet Serif UYGUN, Gékhan
MENDI ve Ferkan MERDAN Yénetim Kurulu Uyesi secilmistir. Genel Mudurlik gérevine Omer Celal Clindoglu vekaleten atanmistir.
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I BOLUM 02

turkiye
. ekonomisi ve
kartli odeme
sektorune
genel bakis




On Gdemeli Kart Sayisi

Tarkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) tarafindan aciklanan
2019 bUyUme rakamlarina
gobre, Turkiye ekonomisi
2019’un son ¢eyreginde
ylUzde 6 artarken, 2019’un
tamaminda yUzde 0,9 bayudu.
2020 Mart ayinda Tuketici
Fiyat Endeksi’ndeki artis bir
6nceki yilin ayni ayina goére
%11,86 olarak gerceklesirken;
2020 Mart ayi sonu itibariyla
Dolar kuru 6,58, Euro kuru ise
7,22 oldu. Bu makroekonomik
ortamda kredi karti ile yapilan
alisverisler yilin ilk 3 ayinda,
gecen yilin ayni dénemine
gbre %17 artarak 220,6

Milyar TL olurken banka karti

Kredi Karti Sayisi
(Milyon Adet)

Temassiz Orani

Banka Karti Sayisi
(Milyon Adet)

Temassiz Orani

(Milyon Adet)

Temassiz Orani

%56

ile yapilan alisverisler %43
artarak 37,3 Milyar TL oldu. On
6demeli kartlar ile yilin ilk 3
ayinda yapilan alisveris tutari
ise gecen yilin ayni dénemine
gbre %62 artarak 1,4 milyar

TL oldu. Nakit ¢cekimlerde ise
banka karti ile ¢ekilen nakit
tutar1 %15 artarak 212,7 Milyar
TL olurken, kredi karti ile
cekilen nakit tutari %16 artarak
24,3 Milyar TL ve én ddemeli
kartlar ile ¢cekilen nakit tutari
%16 artarak 2,4 Milyar TL

oldu. Kredi karti sayisi 70,9
Milyon adet, banka karti sayisi
134,6 Milyon adet, 6n 6demeli
kart sayisi ise 33,6 Milyon
adet oldu. Kart kabul noktasi

Terminal Adedi
(Milyon Adet)

Terminal Orani

ATM Sayisi

tarafinda POS sayisi 1,62
Milyon, 6deme kaydedici cihaz
(OKC) sayisi 848 Bin olmak
Uzere toplam 2,47 Milyon

adet terminal bulunurken,
ATM sayisl ise 53 Bin adet
seviyesinde bulunuyor.

Mikro édemeler icin kritik
&dnem tasiyan temassiz

kredi kartlarinin pay1 %56
seviyesinde gerceklesirken
temassiz 6deme kabul eden
terminallerin orani da %66
olarak gerceklesti. Artik 3
terminalden 2’si temassiz
6deme kabul edebilir durumda
bulunuyor. internet Uzerinden
kartli 6demelerin toplam
icerisindeki pay! da %19 oldu.

Temassiz

53 Bin Adet
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ISLEM TUTARI (ilk 3 Ay - Milyar TL) BUYUME ORANLARI (ilk 3 Ay - Milyar TL)

Kredi Banka On Gdemeli Kredi Banka 6n Gdemeli
Karti Karti Kart Karti Karti Kart

Taksitli Odemeler
(ilk 3 Ay - Milyar TL)

Alisveris Tutan

Nakit Cekim Tutan

internetten Karth Odemeler
(ilk 3 Ay - Milyar TL)
internetten Karth

Sdemelerin Payi %19 Taksitli Odemelerin Orani




I BOLUM 03

. finansal
bilgiler ve
degerlen-
dirmeler




3.1. DONEME iLiSKIN OZET FINANSAL VERILER

AKTIF KALEMLER ! 31.Mar.20 ! 31.Ara.19
Nakit Ve Nakit Benzeri Degerler 33.359.506 34.597.483
Diger Dénen Varliklar 36.094.293 37.243.026
Maddi Ve Maddi Olmayan Duran Varliklar 77.667.337 77.573.098
Diger Duran Varliklar 777.268 1.863.497
Aktif Toplami 147.898.404 151.277.104
PASIF KALEMLER I 31.Mar.20 I 31.Ara.19
Kisa Vadeli YukumlulUkler 31.966.110 45.710.951
Uzun Vadeli YukUmlulUkler 15.473.663 14.068.570
Odenmis Sermaye 30.000.000 30.000.000
Diger Ozkaynaklar 70.458.631 61.497.583
Pasif Toplami 147.898.404 151.277104
GELIR VE GIDER KALEMLERI ! 31.Mar.20 ! 31.Mar.19
Hizmet Gelirleri 46.172.206 43.806.960
Hizmet Uretim Maliyetleri (26.032.942) (25.525.102)
Brit Hizmet Kari 20.139.264 18.281.858
Arastirma ve gelistirme giderleri (196.805) (123.778)
Genel Yonetim Giderleri (8.937.028) (7.846.926)
Faaliyet Kari 11.005.431 10.311.154
Finansal Gelirler 1.438.553 1.237.632
Finansman Giderleri (738.797) (859.330)
Diger Gelirler 18.479 88.343
Diger Giderler (470.167) (217.327)
VERGI ONCESI KAR ! 11.253.499 ! 10.560.472
Cari Vergi Gideri (856.098) (454.430)
Ertelenmis Vergi (Gideri) / Geliri (1.436.353) (1162.765)
NET DONEM KARI 8.961.048 8.943.277
GOSTERGE RASYOLAR I 31.Mar.20 I 31.Mar.19
Brit Kar Marji 44% 42%
Net Kar Marji 19% 20%
Faaliyet Giderleri/Faaliyet Gelirleri 76% 76%

I 31.Mar.20 I 31.Ara.19
Ozkaynak Karlihgi 9% 10%
Aktif Karhligi 6% 6%
Borclar/Ozkaynak 47% 65%
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Turkiye’de 2020
Mart sonu itibariyla
70,9 milyon adet
kredi karti, 134,6
milyon adet banka
karti ve 33,6 milyon
adet on odemeli kart
olmak uzere, toplam
239 milyon adet kart
sayisina ulasiimistir.



Tirkiye’de 2020 Mart sonu itibariyla 70,9 Milyon adet
kredi karti, 134,6 Milyon adet banka karti ve 33,6 Mil-
yon adet 6n 6demeli kart olmak lizere, toplam 239 Mil-
yon adet kart sayisina ulasilmistir. 2020 vyilinin ilk Uc¢
aylhik déneminde kredi kartlariyla yapilan alisverisler %17
oraninda artis gdstermistir. Kredi karti alisveris tutari
220,6 Milyar TL, nakit avans tutari 24,3 Milyar TL, ban-
ka kartlariyla yapilan alisveris tutari 37,3 Milyar TL, &én
6demeli kartlarla yapilan alisveris tutari ise 1,4 Milyar TL
olmustur. Yilin ilk ceyredinde internet Uzerinden kartla
yvapilan 6demelerin tutarinin, bir 6nceki yilin ayni déne-
mine gdre %26 oraninda artarak 51,3 Milyar TL'ye ciktigi
gérilmektedir. internet tGzerinden yapilan kartl 6deme-
lerin payl ise %19 dizeyindedir.

Temassiz 6demelere bakildiginda ise, bUylme hizinin
neredeyse her gecen gln yulkselis trendinde oldugunu
gbézlemlemekteyiz. 2019 yili sonunda 37,9 Milyon olan te-
massiz kredi karti sayisi 2020 yilinin birinci ¢eyregdi itiba-
riyla 39,5 Milyona, 18,5 Milyon olan temassiz banka karti
sayisl 19,6 Milyona ve 17 Milyon olan temasiz én 6demeli
kart sayisi ise 17,4 Milyona ulasmistir.

2020 vyilinin ilk ¢ceyreginde gerceklesen faaliyetler ve
mali tablolari dikkatinize sunuyor; istikrar, glven, saglik
ve basariyla dolu glnler diliyorum.

Saygilarimla.

3.2

YONETIM KURULU
BASKANPNIN
DONEME ILiSKIN
DEGERLENDIRMELERI

ILKER
DURUSOY

Yonetim Kurulu Baskani
BKM
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2020’nin ilk
ceyreginde sirketimiz
sistemleri Uzerinden
965 milyon adet takas
islemi gerceklestirilmis
ve 121 milyar TL’lik
takas islem hacmine
ulasiimistir.



BKM olarak yilin ilk gceyregini %47’si donen, %53’ii ise du-
ran varhklar olmak lizere, toplamda 147,9 milyon TL’lik
varlik biyiikliigliyle noktaladik. Hizmet gelirleri 2019°un
ayni dénemine kiyasla yaklasik %5 artisla, 46,2 milyon
TL olarak gercgeklesirken, ii¢ aylik net karimiz ise 9,0 mil-
yon TL‘ye ulagsmistir.

2020’nin ilk c¢eyreginde sirketimiz sistemleri UGzerinden
965 milyon adet takas islemi gerceklestirilmis ve 121 milyar
TL’lik takas islem hacmine ulasiimistir. Uygulama streklilik
ortalamasi %99,99 olan BKM Yénlendirme Sistemi lzerin-
den bu dénemde gerceklesen islem adeti ge¢cen senenin
ayni dénemine godre %15 oraninda artis gdstermis ve 1,16
milyar adete yUkselmistir.

Tarkiye’nin Odeme Yéntemi TROY, buglin 27i banka, 4’0
elektronik para kurulusu olmak Uzere toplamda 25 kuru-
mun banka karti, 6n 6demeli kart ve kredi kartlarinin sag
alt kdsesinde yer almaktadir. Mart 2020 sonu itibariyla 10
milyonu askin kart sayisina ulasmanin mutlulugunu yasar-
ken, inovasyon ve strdUrulebilir yenilik anlayisiyla calisma-
larimiz devam etmektedir.

Dijital 6demeler her gegen gin daha ¢ok kisinin hayatina
dokunuyor ve kolaylik sagliyor. Tarkiye’nin ilk dijital ctz-
dani BKM Express’le blyUk bir ekosisteme dokunmakta ve
1,8 milyonu askin kullanicimiza 40 bin is yerinde hizmet
vermekteyiz. Online alisverislerde ve magdaza ici 6deme-
lerde yayginligimizi, yaptigimiz is birlikleriyle arttirarak,
farkli sektoérlerde kullanicilarimizin hayatini kolaylastirma-
ya devam etmekteyiz. 31 Mart 2020 itibariyla baslangictan
buglne kadar kullanicilarimiz 2 Milyar TL tutarinda 13 mil-
yon adet islem gerceklestirirken, 7 gin 24 saat kesintisiz
para transferi imkanindan faydalanan kullanicilarimiz 500
bine yakin islem gerceklestirmistir. Ayrica BKM Express’le
dijital bagislara aracilik etmeye devam etmekteyiz. 31 Mart
2020 itibariyla 424 bin bagdis islemiyle toplamda 10,4 mil-
yon TL’nin sivil toplum kuruluslarina aktariimasini aracilik
etmis bulunuyoruz.

TUum paydaslarimiza, is ortaklarimiza, bankalarimiza, lUye-
lerimize, kullanicilarimiza ve c¢alisanlarimiza tesekkUr edi-
yor; saglhkl ve basarili bir dénem diliyorum.

Saygilarimla.

3.3.

GENEL MUDUR’UN
DONEME IiLiSKIN
DEGERLENDIRMELERI

OMER CELAL
CUNDOGLU

Genel Mudur (Vekaleten)
BKM
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I BOLUM 04

- yOne-

. tim kurulu
toplantilarina
lliskin
bilgiler




Yilin ilk G¢ aylik doneminde
6 kez Yo6netim Kurulu
toplantisi yapilmistir.

Ilgili dénemde
Yénetim Kurulu tarafindan
toplam 7 adet
karar alinmistir.
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I BOLUM 05

komite
faaliyetlerine
_tliskin bilgiler




IC DENETIM VE RiSK KOMITESI

iki Gyeden olusan ic Denetim ve Risk Komitesi’ne
Yénetim Kurulu Uyesi Mehmet Meric Kaytanci
baskanlik etmektedir. Komite’'nin diger

Gyesi, Yonetim Kurulu Uyesi Ergin Kaya'dir.
Komite, Yonetim Kurulu adina BKM’nin

ic sistemlerinin etkinligini ve yeterliligini
gbzetmekte; ic kontrol, risk ydnetimi, ic

denetim ve yasal uyum faaliyetlerinin etkinligini,
yeterliligini ve uyumlulugunu bagimsiz olarak
degerlendirmektedir. Yilin ilk G¢ aylik ddneminde
ic Denetim ve Risk Komitesi bir defa toplanarak
bir adet karar almistir.
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BANKALARARASI KART MERKEZi
Nispetiye Cad. Akmerkez E3 Blok Kat: 2-3-4 Etiler - istanbul
Tel: (0212) 350 79 00 / Faks: (0212) 28212 22
www.bkm.com.tr



