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I BOLUM 01

genel
bilgiler




1.1.

BANKALARARASI KART MERKEZi A.S.

HAKKINDA OZET BILGI

Bankalararasi Kart Merkezi, kartli 6demeler
sektoérinde ortak sorunlara ¢6zUm bulmak,
Turkiye’deki banka ve kredi kartlari kural

ve standartlarini gelistirmek amaciyla 13
kamu ve &zel Turk bankasinin ortakhgi ile

20 AgJustos 1990 tarihinde Anonim Sirket
olarak kurulmustur. 20 Agustos 1990 tarihinde
tescil edilen kurulus karari, 24 Agustos 1990
tarih ve 2595 sayili Turkiye Ticaret Sicili
Gazetesi’nde yayimlanmistir. Sirket’in kayith
adresi; Nispetiye Caddesi, Akmerkez E3 Blok
Kat:2/3, Etiler/ istanbul’dur. Banka kartlari ve
kredi kartlarinin ¢cikarilmasina, kullanimina,
takas ve mahsup islemlerine iliskin usul ve
esaslari dizenlemek suretiyle kartl 6demeler
sektoérdndn etkin calismasini saglamak
amaclyla hazirlanan 5464 sayil Banka Kartlari
ve Kredi Kartlari Kanunu ile Sirket tarafindan
yurattlmekte olan takas ve mahsup faaliyeti
Bankacilik Dlizenleme ve Denetleme
Kurulu’nun (“BDDK?”) iznine tabi faaliyetler
arasinda sayilimistir. BDDK 14 Subat 2008 tarih
ve 2476 sayili karari ile Sirket’in Banka Kartlari
ve Kredi Kartlari Kanunu hUkdmlerine intibak
ettigini, anilan Kanunun Gegici 1. maddesine
istinaden uygun goérmustlr. Sirket tarafindan
yUrGtdlmekte olan takas ve mahsup faaliyeti,
ayni zamanda 27 Haziran 2013 tarihinde
yararlige giren 6493 sayili Odeme ve

Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari
Hakkinda Kanun ile “6deme sistemi” isleticiligi
faaliyeti adi altinda T.C. Merkez BankasI’nin
iznine tabi bir faaliyet olarak dlzenlenmistir.
6493 sayill Kanun’a iliskin alt dtGzenlemelerin
yurarlige girmesinin ardindan 2014 yilinda
T.C. Merkez Bankasr'na faaliyet izni icin
basvurulmus olup, T.C. Merkez Bankasi 12

Haziran 2015 tarih ve 10159/19758 sayil karari
ile Sirket’e karth 6deme islemlerinin takas

ve mutabakatini saglayan Yurtici Takas ve
Hesaplasma adli 6deme sistemi icin faaliyet
izni vermistir. Son olarak, Sirket 5464 sayili
Kanun cercevesinde ulusal bir karth sistem
kurarak TUrkiye'de faaliyet gdsteren banka

ve diger finansal kuruluslarin, “Tarkiye’nin
Odeme Yéntemi” kelimelerinin kisaltmasi olan
“TROY” markasi altinda kart ihra¢ ve kabul
etmelerini saglamak Uzere gerekli faaliyet izni
icin 2015 yilinda ilgili dizenleyici kurumlara
basvurmustur. Bu cercevede, BDDK’nin 31
Mart 2016 tarih ve 6821 sayili kurul karari

ile BKM’ye kartli sistem kurma faaliyeti icin
izin verilmistir. Ayrica; 26 Mart 2016 tarih ve
29665 sayill Resmi Gazete’'de T.C. Merkez
Bankasr'nin BKM tarafindan karth sistem
faaliyetlerinin yUratdlmesine onay verdigi
hususu yayinlanmistir.

12 Kasim 2019 tarihli ve 7192 sayili Kanun

ile, 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet
Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri

ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda
Kanun’un 8’inci maddesinin dérdinci

fikrasi olarak eklenen hikim uyarinca
Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’'na
“6ddeme ve menkul kiymet mutabakat
sistemlerinin kesintisiz isletimini saglamak
amaciyla sistemik éneme sahip kurulmus
veya kurulacak sistem isleticilerine hissedar
olabilme” yetkisi verilmistir. Bu kapsamda
Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, 30 Nisan
2020 tarihinde gerceklesen Genel Kurul
toplantisinda alinan sermaye artisi karari ile
sermaye artisina istirak ederek; Sirket’e hakim
ortak olarak hissedar olmustur.

w
O:
-
C:
X
2

NJOdVY LIAITVVH WINQA IDONIM| 020



2020 IKINCi DONEM FAALIYET RAPORU

1.2. SERMAYE VE ORTAKLIK YAPISI

30 Haziran 2020 tarihi itibariyla Sirket’'in sermayesi 177.492.990,00 TL kiymetindedir.

Bu sermaye, her biri 0,10 TL kiymetinde ve tamami nama yazili 1.774.929.900 adet paya

bolunmUstlr. Sermayenin tamami édenmistir. Pay sahiplerinin dadilimi asagidaki gibidir:
PAY SAHIPLERI ! SERMAYE ! PAY VE OY l PAY

ISTIRAKI ADEDI ORANI

T.C. MERKEZ BANKASI A.S. 90.543.079,00 905.430.790 51,01 %
AKBANK T.A.S. 8.681.170,41 86.811.704 4,89 %
QNB FINANSBANK A.S. 8.027.485,33 80.274.854 4,52%
T. HALK BANKASI A.S. 16.477138,56 164.771.386 9,28 %
T.C. ZIRAAT BANKASI AS. 15.636.267,71 156.362.677 8,81 %
T. GARANTI BANKASI A.S. 8.827.241,91 88.272.419 4,98 %
T.iS BANKASI A.S. 8.681.170,41 86.811.704 4,89 %
T. VAKIFLAR BANKASI T.A.O. 8.430.932,92 84.309.329 4,75 %
YAPI VE KREDiI BANKASI AS. 8.681.170,41 86.811.704 4,89 %
ING BANK A.S. 1.901.838,01 19.018.380 1,07 %
TURK EKONOMI BANKASI A.S. 1.605.495,33 16.054.953 0,91%
TOPLAM 177.492.990,00 1.774.929.900 100,00 %
1.3. INSAN KAYNAGI

Ortak degerlerimiz ve etik prensiplerimiz ¢cercevesinde ¢alismayi ilke edinmis,
Uyelerimize ve topluma mUmkdn olan en Ustlin hizmeti sunma gayretinde olan
BKM kadrosu -30.06.2020 itibariyla- 161 ¢calisandan olusmaktadir. Kadromuzun
kadin calisan orani %35, erkek calisan orani %65 olup, yas ortalamasi 36°dir.

; Ortak Degerlerimiz;

m DUrGstluk

yasatmak.

m Uyelerimize ve topluma mimkin olan en
UstUn hizmeti sunma gayretinde olmak

M Birbirimize karsi saygl duygusunu, nezaket
ve destek ortamini glclendirmek ve

; Etik Prensiplerimiz;

m Dirustlak

H Gizlilik

M Yetkinlik

m Topluma Karsi Sorumluluk

m Yasalara Saygi, Kurum itibarini Koruma

m Nezaket Kurallarina Uygun ve Adil Davranis
B Ortak Degerler Ekseninde Ornek Olma




YONETIM KURULU BASKAN VE UYELERI™

UNVAN

iILKER DURUSOY
SERKAN ULGEN

Yoénetim Kurulu Baskani

Yoénetim Kurulu Baskan Vekili

MEHMET ZAHIT ATES Uye
NURETTIN TUYSUZ Uye
MEHMET SERiF UYGUN L"Jye
GOKHAN MENDI L"Jye
FERKAN MERDAN Uye

iC DENETIM VE RISK KOMITESI UNVAN
MEHMET ZAHIT ATES Baskan
FERKAN MERDAN Uye
GENEL MUDUR UNVAN

OMER CELAL CUNDOGLU

GENEL MUDUR YARDIMCILARI

Genel Mudur (Vekaleten)

UNVAN

ONUR DEMIRTAS

SERKAN YAZICIOGLU

Genel Mudur Yrd.
Destek Hizmetleri

Genel Mudur Yrd.
Dijital CozUmler &
Kartl Odeme Sistemleri

i¢ SISTEMLER VE UYUM UNVAN
GORKEM DEVRANI Direktor
iC DENETIM UNVAN
KORHAN TUTUNCU Yénetmen
RISK YONETIMI VE IC KONTROL UNVAN
ARMAN SAHIN Yénetmen

M 30 Nisan 2020 tarihinde gerceklesen Genel Kurul toplantisiyla yapilan sermaye artisi sonucunda, TUrkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi,
6493 sayill Kanun’un 8’inci maddesinin dérdincu fikrasi uyarinca sirketimizin hissedarlari arasina katiimis olup, Yonetim Kurulu degismistir.
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I BOLUM 02

. turkiye
. ekonomisi ve
kartli odeme
sektorune
genel bakis




On Gdemeli Kart Sayisi

Turkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) tarafindan aciklanan
2020 buyUme rakamlarina
gobre, Turkiye ekonomisi
2020’nin ilk ceyreginde %4,5
bUyuda. 2020 Haziran ayinda
TUketici Fiyat Endeksi’ndeki
artis bir dnceki yilin ayni

ayina gore %12,62 olarak
gerceklesirken; 2020 Haziran
ayl sonu itibariyla Dolar kuru
6,86, Euro kuru ise 7,69 oldu.
Bu makroekonomik ortamda
kredi karti ile yapilan 6demeler
yilin ilk 6 ayinda, gec¢en vyilin
ayni dénemine gore %6 artarak
420,7 Milyar TL olurken banka
karti ile yapilan 6demeler %31
artisla 76 Milyar TL olarak

Kredi Karti Sayisi
(Milyon Adet)

Temassiz Orani

Banka Karti Sayisi
(Milyon Adet)

Temassiz Orani

(Milyon Adet)

Temassiz Orani

%16

gerceklesti. On ddemeli kartlar
ile yilin ilk 6 ayinda yapilan
6deme tutari ise gecen yilin
ayni dénemine gore %51 artti
ve 2,7 Milyar TL oldu. Nakit
cekim islemleri acisindan,
banka karti ile cekilen nakit
tutart %9 artarak 424,8 Milyar
TL, kredi karti ile cekilen nakit
tutari %4 artarak 42,9 Milyar
TL ve 6n 6demeli kartlar ile
cekilen nakit tutar1 %20 artarak
4,9 Milyar TL seviyesinde
gerceklesti. 2020 yili Haziran
ayl sonu itibariyla, Turkiye'de
71,9 Milyon adet kredi karti,
137,8 Milyon adet banka karti
ve 35 Milyon adet 6n 6demeli
kart bulunuyor. Kart kabul

Terminal Adedi
(Milyon Adet)

Terminal Orani

noktasi tarafinda 1,64 Milyon
adedi POS, 865 Bin adedi
ddeme kaydedici cihaz (OKC)
olmak lzere toplam 2,5 Milyon
adet terminal bulunurken; ATM
saylsi 53 Bin adet seviyesinde
bulunuyor. Mikro édemeler icin
kritik 6nem tasiyan temassiz
kredi kartlarinin pay1 %57
seviyesinde gerceklesirken
temassiz 6deme kabul eden
terminallerin orani da %70
olarak gerceklesti. 2020’nin

ilk 6 aylik déneminde, internet
Uzerinden gerceklesen kartl
d6demelerin toplam karth
ddemeler icerisindeki pay! da
%21 oldu.

Temassiz

53 Bin Adet

ATM Sayisi

X X
7] 7]
W N

ISLEM TUTARI (ilk 6 Ay - Milyar TL)

BUYUME ORANLARI (ilk 6 Ay - Milyar TL)

Kredi
Karti

Alisveris Tutan

Nakit Cekim Tutan

internetten Karth Odemeler
(ilk 6 Ay - Milyar TL)

i_r]ternetten Karth
Odemelerin Payi

Banka On Gdemeli

Karti Kart

424,8

Kredi Banka 6n Gdemeli
Karti Karti Kart

Nakit Cekim Tutar

Taksitli Odemeler
(ilk 6 Ay - Milyar TL)

%20

Taksitli Odemelerin Orani
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I BOLUM 03

' finansal
bilgiler ve
degerlen-
dirmeler




3.1. DONEME iLiSKIN OZET FINANSAL VERILER

AKTIF KALEMLER ! 30.Haz.20 ! 31.Ara.19
Nakit Ve Nakit Benzeri Degerler 129.535.187 34.597.483
Diger Dénen Varliklar 36.655.854 37.243.026
Maddi Ve Maddi Olmayan Duran Varliklar 79.862.062 77.573.098
Diger Duran Varliklar 1.546.744 1.863.497
Aktif Toplami 247.599.847 151.277104
PASIF KALEMLER I 30.Haz.20 I 31.Ara.19
Kisa Vadeli YukUmlultkler 31.523.764 45.710.951
Uzun Vadeli YUkUmlulUkler 14.419.342 14.068.570
Odenmis Sermaye 177.492.990 30.000.000
Diger Ozkaynaklar 24163.751 61.497.583
Pasif Toplami 247.599.847 151.277104
GELIR VE GIDER KALEMLERI ! 30.Haz.20 ! 30.Haz.19
Hizmet Gelirleri 90.051.835 89.455.326
Hizmet Uretim Maliyetleri (49.426.702) (53.406.084)
Brit Hizmet Kari 40.625.133 36.049.242
Arastirma ve gelistirme giderleri (268.949) (265112)
Genel Yonetim Giderleri (18.001.011) (15.855.301)
Faaliyet Kari 22.355.173 19.928.829
Finansal Gelirler 2.990.813 2.555.123
Finansman Giderleri (1.504.827) (1.664.887)
Diger Gelirler 367.462 302.520
Diger Giderler (631.846) (463.255)
VERGI ONCESI KAR ! 23.576.775 ! 20.658.330
Cari Vergi Gideri (3.254.384) (2.853.084)
Ertelenmis Vergi (Gideri) / Geliri (706.312) (386.779)
NET DONEM KARI 19.616.079 17.418.467
GOSTERGE RASYOLAR I 30.Haz.20 I 30.Haz.19
Brit Kar Marji 45% 40%
Net Kar Marji 22% 19%
Faaliyet Giderleri/Faaliyet Gelirleri 75% 78%

I 30.Haz.20 I 31.Ara.19
Ozkaynak Karlihgi 10% 19%
Aktif Karhligi 8% 12%
Borclar/Ozkaynak 23% 65%
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Turkiye’de 2020
Haziran sonu
itibariyla 71,9 Milyon
adet kredi karti,
137,8 Milyon adet
banka karti ve 35
Milyon adet on
odemeli kart olmak
uzere, toplam 245
Milyon adet kart
sayisina ulasiimistir.



Tilirkiye’de 2020 Haziran sonu itibariyla 71,9 Milyon
adet kredi karti, 137,8 Milyon adet banka karti ve 35
Milyon adet 6n 6demeli kart olmak iizere, toplam 245
Milyon adet kart bulunmaktadir. 2020 yilinin ilk alti
aylik déneminde kredi kartlariyla yapilan 6demeler %6
oraninda artis godstermis ve 420,7 Milyar TL olarak ger-
ceklesmistir. Banka kartlariyla yapilan alisveris tutari 76
Milyar TL, 6n 6demeli kartlarla yapilan alisveris tutari ise
2,7 Milyar TL olmustur. Yilin ilk yarisinda internet tGzerin-
den kartla yapilan édeme tutarinin, bir édnceki yilin ayni
dénemine gbre %24 oraninda artarak 106,6 Milyar TL'ye
ciktigr gérilmektedir. internet Gzerinden yapilan karth
6demelerin payl ise %21'e ulasmistir.

Bir diger 6nemli gelisme temassiz 6demelerde goril-
mektedir. Temassiz 6édemelerin blUyUme hizi artarken,
fiziki 6demelerdeki payl da her gecen gin artmaktadir.
2019 yili sonunda 37,9 Milyon olan temassiz kredi karti
sayisi, 2020 yilinin ilk yarisi itibariyla 40,7 Milyona; 18,5
Milyon olan temassiz banka karti sayisi 22 Milyona ve 17
Milyon olan temasiz 6n 6demeli kart sayisi ise 18,4 Mil-
yona ulasmistir. Temassiz édeme 6zellikli kart sayisi ar-
tisina paralel olarak, temassiz 6deme islem adedinde de
rekor kirilmistir ve 2020’nin ilk yarisi itibariyla 2019°un
toplamindan fazla temassiz 6deme gerceklesmistir. Bu
ise temassiz ddemelerin blylme potansiyeline isaret et-
mektedir.

2020 yilinin ilk yarisinda yapilan calismalarin sonucunu
dikkatinize sunuyor; saglik ve basarili glnler diliyorum.

Saygilarimla.

3.2

YONETIM KURULU
BASKANPNIN
DONEME ILiSKIN
DEGERLENDIRMELERI

ILKER
DURUSOY

Yonetim Kurulu Baskani
BKM
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2020’nin iKinci
ceyreginde sirketimiz
sistemleri Uzerinden
1,746 Milyon adet
islemin takasi
gerceklestirilmis

ve 236 Milyar TL’lik
takas islem hacmine
ulasiimistir.



BKM olarak yihin ilk yarisini %67’°si dénen, %33’ii ise du-
ran varhklar olmak lizere, toplamda 247,6 Milyon TL’lik
varlik biiyiikliigiiyle noktaladik. Hizmet gelirleri 2019°un
ayni donemine kiyasla yaklasik %1 artisla, 90,1 Milyon TL
olarak gerg¢eklesirken, alti aylik net karimiz ise 19,6 Mil-
yon TLf‘ye ulasmistir.

2020’nin ikinci ceyreginde sirketimiz sistemleri Gzerinden
1,746 Milyon adet islemin takasi gerceklestirilmis ve 236
Milyar TL'lik takas islem hacmine ulasiimistir. is strekliligi
ortalamasi %99,996 olan BKM Yonlendirme Sistemi Uze-
rinden bu dénemde gerceklesen islem adedi gecen sene-
nin ayni dénemine goére %1,5 oraninda artis gdstermis ve
2,15 Milyar adede yUkselmistir.

Tarkiye’'nin Odeme Yéntemi TROY, bugln 26’si banka, 5’i
elektronik para kurulusu olmak Uzere toplamda 31 kuru-
mun banka karti, 6n 6demeli kart ve kredi kartlarinin sag
alt kdsesinde yer almaktadir. Haziran 2020 sonu itibariyla
10,3 Milyon adet karta ulasmanin mutlulugunu yasarken,
inovasyon ve sUrdiruUlebilir yenilik anlayisiyla ¢calismalari-
miz devam etmektedir.

Dijital o6demelerin giderek yayginlastigi bu dénemde
Tarkiye’'nin dijital cizdani BKM Express blUyUk bir ekosis-
teme dokunarak 1,8 Milyonu askin kullanicisina 40 Bin is
yerinde hizmet vermektedir. Hem online hem magaza ici
6demelerde kullanicilarimiza kolaylik saglayarak glvenli
6deme yapmalarina aracilik etmekteyiz.

BKM Express’in faaliyete gectigi ginden 30 Haziran 2020
tarihine kadar kullanicilarimiz 2,2 Milyar TL tutarinda 13,8
Milyon adet alisveris islemi gerceklestirirken, 7 glin 24 saat
kesintisiz para transferi imkanindan faydalanan kullanicila-
rimiz 600 Bine yakin islem yapmistir. Dijital bagisa aracilik
eden BKM Express’le 30 Haziran 2020 itibariyla gercekle-
sen bagdis adedi 457 Bin ve toplam 11,7 Milyon TL’dir.

Rekabet Kurulu’nun 18/06/2020 tarihli karari cercevesin-
de, BKM Express 8 yildir oldugu gibi kesintisiz sekilde hiz-
met vermeye devam edecektir.

OnUmuzdeki dénemde de tlkemiz ve sektdrimuiz adina
basarili gelismelerin yasanmasini diliyorum.

Saygilarimla.

3.3.

GENEL MUDUR’UN
DONEME IiLiSKIN
DEGERLENDIRMELERI

OMER CELAL
CUNDOGLU

Genel Mudur (Vekaleten)
BKM
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I BOLUM 04

“yonetim

- kurulu
toplantilarina
lliskin
bilgiler




Yilin ilk alti aylik déneminde
9 kez Y6netim Kurulu
toplantisi yapilmistir.

llgili dénemde
Yénetim Kurulu tarafindan

toplam 14 adet

karar alinmistir.
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I BOLUM 05

komite
faaliyetlerine
_iliskin bilgiler




IC DENETIM VE RiSK KOMITESI

iki Gyeden olusan ic Denetim ve Risk
Komitesi’ne Yénetim Kurulu Uyesi Mehmet
Zahit Ates baskanlik etmektedir. Komite’nin
diger Uyesi, Yonetim Kurulu Uyesi Ferkan
Merdan’dir. Komite, Yénetim Kurulu adina
BKM’nin i¢ sistemlerinin etkinligini ve yeterliligini
gbzetmekte; ic kontrol, risk ydnetimi, ic
denetim ve yasal uyum faaliyetlerinin etkinligini,
yeterliligini ve uyumlulugunu bagimsiz olarak
degerlendirmektedir. Yilin ilk alti aylik déneminde
ic Denetim ve Risk Komitesi iki defa toplanarak
bes adet karar almistir.
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