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Misyonumuz

Vizyonumuz

Nakitsiz ödemelerde geleceğin deneyimini yaşatmak

Ödemeleri kolaylaştıran güvenli çözümler ile Türkiye’ye 

değer katmak 



Ödemelerde "Nakit"i 

Bırakıyoruz

Mobili Hayatın Her 

Alanına Taşıyoruz

FinTech

Ekosistemini 

Büyütüyoruz

2016’da

gündemimizde

ne vardı?



Türkiye Ödemelerde 

"Nakit"i Bırakıyor



Türkiye 

Ödemelerde 

"Nakit"i

Bırakıyor

Kaynak: BKM

Kart Sayısı Gelişimi

176

2013 2014 2015 2016

171
163

157

%4

%5

%3

Milyon adet

Toplam kart adedinde 

Avrupa’nın

1 numaralı
kart pazarı olmaya 

devam ediyoruz



Toplam kartlı 

ödemeler

%12 büyüdü

Kaynak: BKM

Türkiye 

Ödemelerde 

"Nakit"i

Bırakıyor

Kartlı Alışveriş Tutarı ve Büyüme Oranı

587

2013 2014 2015 2016

526

459
409

%12

%15

%12

Milyar TL



Ticari kredi kartı ile 

yapılan ödemeler 

toplam kartlı 

ödemelere göre

daha hızlı büyüyor 

111

2013 2014 2015 2016

91

76

55

%38

%26

%17

Alışveriş tutarı (Milyar TL) 

Ticari Kredi Kartı ile Alışveriş Tutarı ve Toplam İçindeki Payı 

%14,2

%17,6
%19,5

%20,7

Toplam içindeki payı

Kaynak: BKM

Türkiye 

Ödemelerde 

"Nakit"i

Bırakıyor



Her 4 kartlı 

ödemeden 1’i 

banka kartları ile 

yapılıyor

Kaynak: BKM

Türkiye 

Ödemelerde 

"Nakit"i

Bırakıyor

Banka Kartı ile Alışveriş Adedi ve Ödemelerin Toplam İçindeki Payı

%18
%21 %23

%26

Toplam kartlı ödemeler içindeki payı

1.086

2013 2014 2015 2016

880

720

574

%25

%22
%23

Banka kartı alışveriş adedi (Milyon adet)



Türkiye’de kişi 

başı kartlı ödeme 

sayısı, 10 yıllık 

zaman diliminde 

3 katına 
yaklaştı

Kaynak: BKM

Türkiye 

Ödemelerde 

"Nakit"i

Bırakıyor

Türkiye’de Kişi Başı Yıllık Toplam Kartlı Ödeme Adedi

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

19 19 21
24

27

30

34

38

42
45

49

53



Hane halkı 

harcamaları her 

geçen yıl daha

fazla kartla 

yapılıyor

Kaynak: TÜİK, BKM

Kartlı Ödemelerin Hane Halkı Harcamalarına Oranı

%30 %31
%35 %36 %37 %37

%40

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Türkiye 

Ödemelerde 

"Nakit"i

Bırakıyor



Kartlarla daha çok 

tasarruf yaparken, 

lüks tüketim ve turizm 

harcamalarımız 

geçen yıl ile aynı 

kaldı

Kaynak: BKM

Türkiye 

Ödemelerde 

"Nakit"i

Bırakıyor

Azalan Sektörler

Kuyumcular

%-8 %-1 %-1 %-1

Konaklama Elektronik 

Eşya

Seyahat

Acenteleri

En Fazla Artış Gösteren Sektörler

Bireysel 

Emeklilik 

%84

Kamu/Vergi

%72 %25

Sigorta Yemek

%17

Sağlık

%14



İnternetten kartlı 

ödemeler fiziki 

ödemelere kıyasla

daha hızlı büyümeyi 

sürdürdü

Kaynak: BKM

68,4

2013 2014 2015 2016

55,4

41,9

34,6

%21

%32

%23

İnternetten kartlı ödeme tutarı (Milyar TL)

Türkiye 

Ödemelerde 

"Nakit"i

Bırakıyor

İnternet Ödemelerinin Toplam Kartlı Ödemeler

İçerisindeki Payı ve Tutarı

%8 %9
%10

%12

Toplam içindeki payı



Kaynak: BKM, TCMB, TBB

Türkiye’de Nakitsiz Ödemeler

5

4

3

2

1

0

2012 2013 2014 2015 2016

%79
%76

%73
%71

%68

%23

%21
%19

%17

%14

%6

%7
%7

%8

%8

%0.7

%0.6
%0.6

%0.5

%0.4

Çek

EFT-PÖS

Banka Kartı

Kredi Kartı

Milyar adet

Türkiye 

Ödemelerde 

"Nakit"i

Bırakıyor



Nakitsiz toplum

için gidilecek

yol var

Kredi Kartı

Kredi kartı sahibi kişi
sayısı (mio)

22,1

Kişi başı kredi kartı

sayısı
2,2

15 yaş üstü nüfus (mio) 59,8

Kredi kartı kullanıcısı

olabilecek kişi sayısı (mio)
37,7

Banka Kartı

Banka kartı sahibi kişi
sayısı (mio)

59,8

Kişi başı banka kartı

sayısı

40

15 yaş üstü nüfus (mio)

2,9

Banka kartı kullanıcısı

olabilecek kişi sayısı (mio)
19,8

Kaynak: Risk Merkezi, BKM, TÜİK, Worldbank Global Findex Çalışması

Türkiye 

Ödemelerde 

"Nakit"i

Bırakıyor



Türkiye, Mobili Hayatın

Her Alanına Taşıyor



Ülke bazında

mobil ticaretin

online perakende

içindeki payı

Türkiye, mobili 

hayatın her 

alanına taşıyor

Kaynak: Criteo



%19
2014

%43
2015

%51
2016

Kaynak: BKM Express

Türkiye, mobili 

hayatın her 

alanına taşıyor

Mobil Ticaretin Online Perakende 

İçindeki Payı



Türkiye FinTech

Ekosistemi Büyüyor



z

Yeni Nesil

Teknolojilerin

Arkasındaki

Güç

Türkiye “FinTech 

Ekosistemi”

büyüyor

Nakitsiz ve 

Mobil 

Ödemelerde

Hız Lokomotifi

Türkiye’de

yatırımların

%47’si FinTech

girişimlerine 

yapıldı



Türkiye FinTech

ekosistemi 

büyüyor

Ödemeler

61 Girişim
Bankacılık

39 Girişim
Kurumsal Finans

13 Girişim
Sigorta

12 Girişim



Mobil Tokenization Biyometri Nesnelerin

İnterneti

Giyilebilir

Teknoloji

,

Kasasız 

Ödeme 

Çözümleri

Chatbotlar Sanal 

Asistanlar
Yapay Zeka Blockchain

Yeni nesil 

teknolojiler, ödeme 

deneyimimizi ve iş 

yapış biçimini 

değiştirecek

Geleceğin

dünyasında neler

olacak?



ADIM ADIM

NAKİTSİZ TOPLUMA!

2023 Nakitsiz

Ödeme Toplumu hedefi

yolunda çalışmalarımızı

sürdüreceğiz.


