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Bolim I

OLAGAN GENEL KURUL
TOPLANTI GUNDEMI

10.

11.

Acilis ve toplant1 baskanliginin olusturulmas:

Yonetim Kurulu'nca hazirlanan 2016 yili faaliyet
raporunun okunmasi ve mizakeresi

Bagimsiz denetci raporunun okunmasi

2016 yili finansal tablolarin okunmasi,
muzakeresi ve tasdiki

Karin kullanim seklinin, dagitilacak kar ve
kazang paylar: oranlarinin belirlenmesi

2016 yili iginde yénetim kurulu Gyeliklerinde
meydana gelen eksilme nedeniyle

Yoénetim Kurulu'nca yapilan atamalarin
onaylanmasl

Yonetim Kurulu tyelerinin ve denetgilerin ibrasi

Gorev siresi dolan Yonetim Kurulu Giyelerinin
secimi ve Ucretlerinin belirlenmesi

Bagimsiz denet¢inin segimi

Yonetim Kurulu tyelerine, Turk Ticaret
Kanunu'nun 395. ve 396. maddeleri uyarinca
izin verilmesi

Dilek, temenniler ve kapanis






Boliim II

YONETIM KURULU BASKANI MESAJI

Degerli Ortaklarimiz,

2016, Turkiye kartl 6demeler sektérinin istikrarl ve emin biytimesini

surdirdigi bir yil olarak gecmisteki yerini aldi.

Sektorimiz adina 2016 olumlu bir yil olmus; Turkiye kart pazari, 2015’te
Avrupa’nin en buyiik kart pazari haline gelmesinin ardindan 2016'da da bu

liderligini sirdirmustir.

Ulkemiz, nakitsiz 6demeler toplumu olma yolunda hizla ilerlemektedir. Kart
sahipligi ve kart kabul eden is yeri sayisindaki artisa paralel olarak, kartl

o6demeler alanindaki bitytime 2016 yilinda da devam etti.

Sektorde boylesine gelismeler ve énemli biytime trendleri yasanirken, BKM de
aligilageldigi gibi ilklerden birini gergeklestirerek “Tiirkiye’nin Odeme Yéntemi -
Troy”u tlkemize tanittl. Troy'un, 6deme sistemleri alaninda katma degerli bircok

yeniligin éniind acacagina inaniyoruz.

Kartl 6demelerin artmasi, bankacilik sektérinin hizla biytimesi, finans
teknolojilerinin gelismesi ve daha bir¢ok unsur gelecege daha biyiik umut ve
hedeflerle bakmamizi saglamaktadir. BKM, BKM Express ve Troy olmak lizere
artik kendi ayaklar1 izerinde duran iki markasiyla kartli 6demeler alaninda
yeniliklerin temeli olacak ve tilkemizin nakitsiz toplum hedefine giden yolda ¢ok

o6nemli degerler yaratmay1 stirdiirecektir.

BKM'nin 2016 hesap y1lina ait faaliyetlerini, mali tablolarini ve denetgi raporunu
gorislerinize sunarken, yénetim kurulumuz ve sahsim adina tesekkiir eder, 2017

yilinin tilkemiz igin basaril bir yil olmasini dilerim.

Saygilarimizla,

SERKAN ULGEN

Yonetim Kurulu Baskani

(¢ Tiirkiye kart pazart
2016da da Avrupa’'nin en
btiytik kart pazart olma
unvanunu korudu. Karth
odemelerin artmasi,
bankacilik sektériintin
hizla biytmesi,
finans teknolojilerinin
gelismesi ve daha
bircok unsur gelecege
daha buytk umut ve
hedeflerle bakmamizi

saglamaktadir. 9






Boliim II1

GENEL MUDUR MESAJI

Saygideger Ortaklarimiz,
2016, nakitsiz 6demeler toplumu hedefimize bir adim daha yaklastigimiz bir yil oldu.

Yil icinde toplam karth 6demeler yiizde 12 oraninda biytirken, kredi karti ile yapilan 6demeler ytizde 10,
banka kart ile yapilan 6demeler ytizde 34 oraninda artis gésterdi. Yil sonunda ise 587 milyar TL tutarinda

karth ahsveris tutarina ulasildi.

Ulkemizde kart kullaniminin arttig1 ve dijital dontstimiin devam ettigi 2016 yilinda, internetten yapilan karth

6deme tutar: ylizde 23 oraninda artarken yilsonu itibari ile 68 milyar TLye ulasti. Her bes kredi kartindan
ikisinin internetten yapilan 6demelerde kullanildig: tilkemizde mobil alisverisler de hizla biiytimektedir.

Kart kullanimuindaki artisin kendisini gésterdigi alanlardan biri de kamu 6demeleri olmus, tilkemizde 2016
yilinda 17,6 milyar TLlik kamu ve vergi 6édemesi kartlarla yapilmustir. 56z konusu 6demelerin ytizde 51'inin

(9 milyar TL) internetten yapilmus olmasi da dikkat ¢ekmektedir.

2012de hayatimiza giren dijital clizdanimiz BKM Express, bugiin 1,2 milyonu askin ityesi ve 19.000'in
uzerinde tiye isyeri ile e-ticaretin ve mobil ticaretin gelismesine 6nemli katkilar sundu. Online ahsveris
alaninda yasanan en 6nemli gelismelerden biri de, 2016 yilinda mobil ticaretin tarihte ilk kez e-ticareti

geride birakmasi oldu. 2014'te ylizde 19 olan mobil alisveris orani 2016'da ylizde 57 yukseldi.

2016, sektorimiz agisindan ¢ok dénemli bir donim noktasina da tanuklik etti. Bu dénim noktas,
“Tiirkiye'nin Odeme Yéntemi - Troy”un ilk isleminin gerceklesmesi ve yurt igindeki tiim kart kabul
noktalarina yayginlastirilmasi oldu 2016 sonu itibarryla 12 bankanin Troy kartlarini basabilecek altyap:
adimlarini gergeklestirmis oldugunu bildirmekten biiyiik bir mutluluk duyuyorum. 2017de hedefimiz diger

tim kart cikaran kuruluslarin Troy kart basabilir duruma gelmesidir.

BKM olarak en 6nemli misyonlarimizdan biri olan, karth 6deme sistemlerine dair bilinglendirme
calismalarimiz kapsaminda 2016'da “Bunlar1 Yemeyin” kampanyasin gerceklestirdik. Kampanya, tim
tiketicileri sahteciligin de aralarinda bulundugu dolandiricihik yontemlerine kars: bilinglendirme rolini

astlendi.

2016da, temassiz 6demeler konusunda yapmis oldugumuz titiz cahsmalarin somut sonuglarini da aldik.
Turkiyede temassiz islem adedi gegen yila gore ylizde 50 oraninda buytyerek 30 milyon adetten 45 milyon
adede yiikseldi. Temassiz kart sayisinda ise kredi kartlarinda yiizde 32, banka kartlarinda ise ytizde 10luk
bir artis gerceklesti.

Tirkiye'nin 2023 yiinda nakitsiz toplum olma hedefine ulasmasi amaciyla kartlarin kullamim alanlarim
yayginlastirmak icin diizenleyici otoriteler, kamunun ilgili kesimleri ve bircok sektor ile is birligi icinde ¢ok
verimli gasmalar yurutilmektedir. BKM olarak nakitsiz yasam, temassiz 6demeler, mobil ticaret, giivenli
Odeme altyapilar: ve finansal teknoloji girisimleri (Fintech) gibi konularda 6demeler sektoriine éncilitk

etmeye, yol gostermeye ve destek olmaya, tempoyu diisirmeden devam edecegiz.

Bu yolda bizimle yurityen tim paydaslarimiza, is ortaklarimiza, bankalarimiza, iyelerimize, kullanicilarimiza
ve calisanlarimiza tesekkir eder, basart dolu bir yil dilerim.

Saygilarimla,

Dr. SONER CANKO
Genel Mudur

€€ 2016 yilinda tilkemizde
kart kullanimi artarken,
dijital déntisim de devam
etti. Turkiye’nin 6deme
yontemi Troy'un tiim
kart kabul noktalarinda
yayginlasmasi gibi 6nemli
doénidm noktalarina sahne
olan 2016, Turkiye’nin
2023 yilinda nakitsiz
toplum olma hedefine
ulasmasi yolunda ¢ok

onemli bir yil oldu. y9



YONETIM KURULU

Yapi ve Kredi Bankast A.S. T. Vakiflar Bankas: TA.O. T.C. Ziraat Bankas1 A.S. Akbank T. A.S.

Yonetim Kurulu Baskant Yonetim Kurulu Baskan Vekili Uye Uye



Finansbank A.S. T. Halk Bankas1 A.S. T. Garanti Bankas1 A.S. T i Bankasi A S.
Uye Uye Uye Uye
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Bolim 1V

GENEL BILGILER

BKM A.S. HAKKINDA

1990 yilinda 13 kamu ve 6zel Tark bankasinin ortakligryla
kurulan BKM'nin faaliyetleri, 6deme sistemleri igerisinde; nakit
kullanimi gerekmeksizin her tiirli 6demeyi veya para transferini
saglayan veya destekleyen, sistem, platform ve altyapilari

olusturmak, isletmek ve gelistirmektir.

Verimli operasyonlar: ve yiiksek islem hacmi ile diinyada

alaninda érnek gosterilen BKM, glcli teknik donanimi, altyapisi
ve insan kaynaklariyla, Gyelerine, perakende sektoriine, kamuya
ve bireylere 6deme sistemleri konusunda en iyi hizmeti sunmak

Uzere calismalarina devam etmektedir.

a) Raporun ilgili oldugu hesap dénemi

31.12.2016 tarihinde sona eren hesap dénemi

b) Sirketin ticaret unvani, ticaret sicili numarasi, merkez ve
varsa subelerine iligkin iletisim bilgileri ile varsa internet
sitesinin adresi:

Ticaret Unvani: Bankalararasi Kart Merkezi A.S.

Ticaret Sicil Numarasi: 267660-215242

iletisim Bilgileri:
Adres: Nispetiye Cad. Akmerkez E3 Blok Kat:2-3-5 Etiler/Istanbul

internet Sitesinin Adresi:

http://www.bkm.com.tr

c) Hesap donemi icerisinde ana s6zlesmede yapilan
degisiklikler ve nedenleri:
Hesap donemi igerisinde ana s6zlesmede herhangi bir degisiklik

yapilmamuistir.

¢) Sirketin organizasyon, sermaye ve ortaklik yapilari ile
bunlara iliskin hesap donemi icerisindeki degisiklikler:

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla, sirketin sermayesi 14.000.000 TL
(31 Aralik 2015-14.000.000 TL) kiymetindedir. Bu sermaye, her
biri 0,10 TL kiymetinde ve tamami nama yazili 140.000.000 adet
paya bélinmistir. Pay sahiplerinin dagilimi asagidaki gibidir.

d) Varsa imtiyazli paylara ve paylarin oy haklarina iligkin

aciklamalar. (Yoktur)

31 Arahk 2016 (%) 31 Aralik 2015 (%)

Tarihsel tutar Tarihsel tutar
T. Halk Bankast A.S. 2.653.021 18,95 2.653.021 18,95
T.C. Ziraat Bankast A.S. 2.517.631 17499 2.517.631 17,99
T. Garanti Bankast A.S. 1.421.294 10,15 1.421.294 10,15
ARbank TA.S. 1.397.775 9,98 1.397.775 9,98
T f§ Bankast A.S. 1.397.775 9,98 1.397.775 9,98
Yap: ve Kredi Bankast A.S. 1.397.775 9,98 1.397.775 9,98
T. Vakiflar Bankasi T.A.O. 1.357.483 9,70 1.357.483 9,70
Finansbank A.S. 1.292.523 9,23 1.292.523 9,23
ING Bank A.S. 306.219 2,19 306.219 2,19
Ttirk Ekonomi Bankast A.S. 258.504 1,85 258.504 1,85
14.000.000 100,00 14.000.000 100,00

Hesap donemi icerisinde degisiklik yoktur.




e) Yonetim Kurulu baskan ve iiyeleri, denetciler, Denetim Komitesi iiyeleri, genel miidiir ve yardimcilar ile i¢ sistemler
kapsamindaki birimlerin yoneticilerinin ad ve soyadlari, gorev siireleri, sorumlu olduklar1 alanlar, 6grenim durumlari,

mesleki deneyimleri ve personel sayisi ile ilgili bilgiler

Yénetim Kurulu Uyeleri Unvan Gorev Baslangi¢ Tarihi

SERKAN ULGEN Yonetim Kurulu Baskani Mart 2011

M. MERIC KAYTANCI Yonetim Kurulu Baskan Vekili Aralik 2014

ALPASLAN CAKAR Uye Nisan 2016

Akbank T.A.S. (tuzel kisi temsilcisi: Mart 2013 (ttizel kisi temsilci

ARIF OZER ISFENDIYAROGLU) Uye bildirim tarihi: Mart 2015)

Finansbank A.S. (ttizel kisi temsilcisi: ERKIN AYDIN) Uye Mart 2013 (ttzel kisi temsilci
bildirim tarihi: Ekim 2013)

HASAN UNAL Uye Eylil 2014

ISIL AKDEMIR EVLIOGLU Uye Nisan 2016

YALCIN SEZEN Uye Mart 2012

f¢ Denetim ve Risk Komitesi Unvan Gorev Baslangi¢ Tarihi

M. MERIC KAYTANCI Baskan Arahk 2014

ALPASLAN CAKAR Uye Mayis 2016

Genel Miidiir Gorev Baslangic Tarihi

Dr. SONER CANKO

Genel Mudur

Temmuz 2011

Genel Miidiir Yardimcilar: Grup Gorev Baslangi¢ Tarihi
CELAL CUNDOGLU Odeme Platformlar: & Mayis 2011

Bilgi Teknolojileri
CENK TEMIiZ Kartlh Odeme Sistemleri Subat 2012
ONUR DEMIRTAS Destek Hizmetleri May1s 2007
SERKAN YAZICIOGLU Dijital Coztimler Temmuz 2012
ic sistemler ve Uyum Bolimii(? Unvan Gorev Baslangic Tarihi
ZAFER DEMIRARSLAN®) Direktér Ocak 2010
ic Denetim Unvan Gorev Baslangic Tarihi
GORKEM DEVRANI Miudir Nisan 2013
Risk Yénetimi ve i¢ Kontrol Unvan Gorev Baslangic Tarihi
FERHAT YAZGILI Mudir Aralik 2014

Yonetim Kurulu'nda yer alan gercek kisilerin sirketimizin sermayesinde herhangi bir pay1 bulunmamaktadir. Yénetim
Kurulu'nda yer alan tiizel kisilerin sirketimiz sermayesindeki paylar: yandaki tabloda belirtilmistir.
Hesap donemi sonundaki ¢alisan personel sayisi 129 olup, subemiz yoktur (31 Aralik 2015-116).

(1) i¢ Sistemler ve Uyum Béliimii tarafindan yiirtitilen uyum fonksiyonu 31.01.2017 tarihi itibart ile Hukuk Hizmetleri Bélimiine
devredilmis olup, bélim ismi I¢ Sistemler Bolimii olarak degistirilmistir.

(2) Sn. Zafer Demirarslan 31.01.2017 tarihinde gérevinden emeklilik nedeniyle ayrilmis olup, I¢ Denetim Mudira Gérkem Devrani
vekaleten I¢ Sistemler Direktérligtine atanmstir.

f) Varsa; sirket genel kurulunca verilen izin ¢ergevesinde yonetim orgam iiyelerinin sirketle kendisi veya bagkas1 adina yaptig: islemler ile rekabet
yasag: kapsamindaki faaliyetleri hakkinda bilgiler. (Yoktur)
g) Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi ile diger komite iiyelerinin hesap dénemi icinde yapilan ilgili toplantilara katihmlar: hakkinda bilgiler

Esas sozlesmede belirlendigi gibi, 2016 yilinda Yonetim Kurulu 12 adet aylik giindemli toplant: gerceklestirmistir. i¢ Denetim ve Risk Komitesi 2016 yili icinde

Komite tyelerinin tamaminin katihmuyla 6 kez toplanarak, i¢ denetim, risk yénetimi ve i¢ kontrol faaliyetlerinin etkinligini ve yeterliligini degerlendirmistir.
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Genel Bilgiler - Bslim 1v

YONETIM KURULU RAPORU

Sayin Ortaklarimiz,

Nakitsiz 6demelerde gelecegin deneyimini yasatmak misyonuyla faaliyetlerini stirdiren

BKM i¢in 2016 yili basarili bir y1l olmustur.

BKM'nin, 6deme sistemi isleticiligi ve karth sistem kurulusu faaliyetlerine yonelik

yasal diizenleyicilerin beklentileri de dikkate alinarak olusturulan, faaliyetlere 6zgu
organizasyon yapisi 2016 yili basinda uygulamaya alinmistir. Boylelikle s6z konusu islerin
onceliklendirilmesi, uctan uca hesap verebilirlik ve is birimlerinin kontrol sahibi olmasi
saglanarak, kaynaklarin verimli kullanimi ve ¢ekirdek faaliyet konularina odakl cevik

organizasyon kultird korunmustur.

Is strekliligi ve bilgi giivenligi 6ncelikli olmak tizere, mevcut hizmetlerin gelistirilmesi,
yeni hizmetlerin saglanmas: amaciyla basta insan kaynagi olmak iizere, yapilan yatirimlar
strdirilmistir. 2016 yilinda toplam 19,6 milyon TL tutarinda maddi ve maddi olmayan

yatirim gergeklestirilmistir.

2016, genisleyen faaliyet alanlariyla birlikte, bir 6nceki yil ile karsilastirildiginda mevcut
hizmetlerimizde de reel anlamda artislarin gerceklestigi bir yil olmustur. 2016 yilinda yurtici
takas ve hesaplasma sisteminden, parasal karsilig1 263 milyar TL olan, toplamda 2,29 milyar
adet islem gecmis, 2015 yilina gére islem adedinde %10, ciroda ise %9 oraninda artis

gorialmuistir.

Faaliyetlerini 6nemli 6lctide 6zkaynaklariyla finanse etmekte olan BKM'nin, 2016 yili faaliyet
déneminde hizmet gelirleri bir énceki yila gére %23 artarak 111,4 milyon seviyesine ulasmis,
6zkaynak karlilif1 %26 seviyesinde gerceklesmistir. S6z konusu kaynaklarin, gecmis yillarda
oldugu gibi, Tirkiye kartl 6édeme sektoérind biyttmeye yonelik aksiyonlara doénistirilmesi

konusundaki ¢abalarimiz devam edecektir.

2016 yili raporumuzu ve bagimsiz denetimden ge¢mis finansal tablolarimizi gériis ve onayiniza

sunarken, BKM'ye olan desteginizden dolay: tesekkirlerimizi sunariz.

Yonetim Kurulu
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FAALIYET ALANLARI

Kredi kart:1 ve banka kart: uygulamasi icinde bulunan bankalar hesaplasmay: yuritmek, yurtdis: kurulus ve komisyonlarla
arasinda uygulanacak prosedurleri gelistirmek, standardizasyonu iliskiler kurmak ve gerektiginde tiyelerini bu kuruluslarda temsil
saglamaya yonelik ¢alismalar yaparak kararlar almak, Tirkiye etmek, halen her ye tarafindan devam ettirilen islemleri daha
genelinde uygulamalar ile yurtici kurallar: olusturmak, karth guvenli, stratli ve daha az maliyetli tek bir merkezden yuritmek

sistem kurmak ve isletmek, bankalar arasindaki takas ve BKM'nin ana faaliyetleri arasindadir.

BANKA / KURULUS HIiZMET SAGLAYICI KURULUS
ORTAKLAR STATUSUNDEKI UYELER STATUSUNDEKI UYELER

- Akbank TA.S. - Akbank TAS. - Bilesim Alternatif Dagitim Kanallar:
- Finansbank A.S. - Aktif Yatirim Bankasi A.S. ve Odeme Sistemleri A.S.

- Halk Bankasi A.S. - Albaraka Turk Katilim Bankas1 A.S. - Garanti Odeme Sistemleri A.S.

- ING Bank A.S. - Alternatifbank A.S. - KARBIL Yazilim ve Biligim

- T. Garanti Bankas1 A.S. - Anadolubank A.S. Teknolojileri Tic. A.S.

- T. Vakiflar Bankasi T.A.O. - Burgan Bank A.S. - MasterCard Payment Transaction
- T.C. Ziraat Bankas1 A.S. - Citibank A.S. Services Turkey Bilisim

- Turk Ekonomi Bankast A.S. - Denizbank A.S. Hizmetleri A.S.

- Turkiye Is Bankasi A.S. - Fibabanka A S.

- Yapt ve Kredi Bankasi A.S. - Finansbank A.S.

- Halkbank A.S.

- HSBC Bank A.S.

- ICBC Turkey Bank A.S.

- ING Bank A S.

- Kuveyt Turk Katihm Bankas1 A.S.
- Odeabank A.S.

- Sekerbank A.S.

- T. Garanti Bankas1 A.S.

- T. Vakiflar Bankasi T.A.O.

- T.C. Ziraat Bankas1 A.S.

- Turk Elektronik Para A.S.

- Turkish Bank A.S.

- Turkland Bank A.S.

- Turk Ekonomi Bankas1 A.S.

- Turkiye Finans Katilim Bankasi A.S.
- Turkiye Is Bankas1 A.S.

- Vakif Katihm Bankasi A.S

- Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

- Ziraat Katilm Bankas1 A.S.

Aralik 2016 tarihi itibariyle gecerli olan tye listesidir.
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ORGANIZASYON

Bilgi Teknolojileri

Bilgi Teknolojileri Grubu yénetiminde; “Bilgi Giivenligi,
BT Uyum ve Hizmet Yonetimi’, “Kurumsal BT Mimari ve
Uygulama Gelistirme” ve “Altyap: ve Operasyon” fonksiyonlari

yonetilmektedir.

Bilgi Guvenligi, “BT Uyum ve Hizmet Yonetimi” fonksiyonu;
Bilgi Teknolojileri glivenlik stratejilerinin, standartlarinin ve
mimarisinin olusturulmasi, takibi ve glincellenmesi, sirket
genelinde anlasilmas: ve uyulmasi, mevcut sertifikasyonlarin
devamliliginin saglanmasi ve yeni sertifikasyonlarin teminine

yonelik sureclerin koordine edilmesini igerir.

“Kurumsal BT Mimari ve Uygulama Gelistirme” fonksiyonu;
kurumsal faaliyetlere deger katacak standartlara ulasabilmek
icin yazilim mimari standartlarinin ve yol haritalarinin
gelistirilmesini, kurumsal stratejilerin ve degisikliklerin is
uygulamalar: Gzerinde yaratacag stratejik etkilerinin ve
firsatlarinin belirlenmesini, sirket biinyesinde ya da sirket dis1

kaynaklar tarafindan gelistirilen projelerin, BKM iyelerinin,

6deme sistemleri ve ilgili diger kuruluslar nezdinde sistem
entegrasyon test ve sertifikasyon ¢alismalarinin sirket hedef
ve politikalarina uygun olarak planlanmasini, verimli bir
bicimde gerceklestirilmesini, test dokimantasyonunun ve test

otomasyonun yapilmasini hedefler.

“Altyapt ve Operasyon” fonksiyonu, BKM biinyesindeki tim
donamim, yazilim, iletisim ve giivenlik altyapisi, cevre ve destek
birimleri ve uluslararasi sistemlerin (VISA, MasterCard, AMEX)
yerel ve uluslararasi standartlara uygun bir bicimde, stirekli ve
givenli olarak isletiminin saglanmasini igerir.

Grup bu kapsamda, Bilgi Teknolojileri stratejilerinin ve
planlarinin belirlenmesi ve uygulanmasi, kaynaklarinin etkin
bir sekilde kullaniminin saglanmasi, risklerinin yénetilmesi,
hizmetlerinin surekliliginin, kalitesinin ve giivenliginin
saglanmasi kapsaminda yapilmasi gereken islerin timinu
planlamak, yiritmek, kontrol ve koordine etmekten

sorumludur.

Destek Hizmetleri

Guvenlik, Hukuk Hizmetleri®, insan Kaynaklari, Mali isler,
Operasyon ve Satin Alma ve idari igler fonksiyonlarin
kapsayan Destek Hizmetleri Grubu, Uyelere yoénelik olarak;
karth 6deme sistemlerinde ve bankacilik hizmet kanallarryla
ilgili tim kanallarda sahtekarhg: 6nleyici yontemlerin tespitine
ve uygulamasina yonelik giivenlik desteginden, Uyelere ve kart
sahipleri ile isyerlerine y6nelik sunulan BKM hizmetleriyle
ilgili takas, net hesaplasma operasyonu, ¢cagr: merkezi yonetimi
gibi operasyonel siireclerin yonetilmesinden ve sirket faaliyet
ve hizmetleriyle ilgili Gtyelere sunulmakta olan egitimlerin
organizasyonundan sorumludur. Destek Hizmetleri Grubu,
BKM hizmetlerine yénelik operasyonel sorumluluklarinin yani
sira, sirket biinyesinde; ise alim, performans yonetimi ve egitim

gibi insan kaynaklar1 fonksiyonlarini, sirket faaliyetlerinin tabi
oldugu duzenlemelere uygun yonetimi, sézlesme yonetimi ve

satin alma gibi hukuki ve idari islere yonelik tim fonksiyonlar: ve
sorumluluklar: yerine getirmektedir.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu ile Tirkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankas diizenlemelerine tabi bir

sirket olarak, Turkiye Muhasebe ve Finansal Raporlama
Standartlarrnda yurutilmesi gereken, tim yasal raporlama ve
bagimsiz dis denetim calismalar: Destek Grubu'na bagh Mali Igler
Boluma tarafindan yiritalmektedir. Bu bélim ayni zamanda,
sirket butcesinin olusturulmasi ve takibi ile nakit yoénetiminden
ve 6demelerden sorumludur.

(3) I¢ Sistemler ve Uyum Béliimi tarafindan ytrttilen uyum fonksiyonu 31.01.2017 tarihi itibart ile Hukuk Hizmetleri Béliimiine devredilmig

olup, bélim ismi Hukuk Hizmetleri ve Uyum Bélimii olarak degistirilmistir.
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Odeme Platformlari

Odeme Platformlar: Grubu yonetiminde; BKM'nin, Switch, Takas,
Kurallar, Acquiring ve Issuing hizmetlerinin yer aldig1 “Urtin
Yénetimi”, bu hizmetlere yonelik projelerin is analiz, teknik analiz,
tasarim ve gelistirme, birim test ve teknik dokiimantasyon streglerini
yuriten “Uygulama Gelistirme” ve sektorun ihtiyag ve faydalarinin
gozetilerek, 6deme arag ve platformlari ile ilgili tim uygulama, servis

ve Uriinlerin sistematik incelenmesi ve yeni projelerin gelistirilmesini

iceren “Is Gelistirme” fonksiyonlar: bulunmaktadir. Grup bu
kapsamda kendisine bagh fonksiyonlarin, strateji ve planlarimin
olusturulmasi ve uygulanmasindan, yelere verilen hizmetin
kapsam ve kalitesinin stirekli olarak iyilestirilmesinden, mevcut
trdnlerin kullaniminin yayginlastirilmasindan ve bunlara ait reklam
kampanyalarindan, Grtinlerin standart ve kurallarinin belirlenmesi

ve takibi strecinden sorumludur.

Dijital Cozumler

Dijital Coztmler Grubu yonetiminde; “Dijital Odemelerin Uriin
Yénetimi”, bu Griinlere yonelik projelerin is analiz, teknik analiz, tasarim
ve gelistirme, birim test ve teknik dokiimantasyon siireclerini yiiriten
“Uygulama Gelistirme” fonksiyonu, Gyelerin ihtiyag ve taleplerinin,
memnuniyetlerinin sistematik olarak takip edilmesi ve bu yénde
aksiyonlar ahinmasin, analiz ve degerlendirme raporlarina yénelik
galigma siirecinin kontroliint saglayan “Uye Iligkileri” fonksiyonu, BKM,
BKM Express ve Troy markalarinin bilinirligi, bu markalar altindaki

urinlerin kullanimu ve tiye kazanimu artiracak iletisim faaliyetlerinin

diizenlenmesinden, halkla iligkiler, sponsorluklar ve etkinliklerin
yuritilmesinden ve bu markalarin itibar yénetiminden sorumlu
“Kurumsal Iletisim ve Pazarlama fletisimi” fonksiyonu bulunmaktadir.
Grup bu kapsamda kendisine bagh fonksiyonlarin strateji ve
planlarinin olusturulma ve uygulanmasindan, tyelere verilen hizmetin
kapsam ve kalitesinin strekli olarak iyilestirilmesinden ve mevcut
trdnlerin kullaniminin yayginlastirilmasindan ve bunlara ait reklam
kampanyalarindan, Uriinlerin standart ve kurallarinin belirlenmesi ve

takibi stirecinden sorumludur.

Kartli Odeme Sistemleri

Karth Odeme Sistemleri Grubu, Karth Odeme Sistemi'nin (Troy) etkin
bir sekilde yonetilmesi, yayginlastirilmasi ve karth 6deme sistemleri
regiilasyon stratejilerinin yonetilmesi ve sektor istatistiklerinin
olusturulmas: amaciyla kurulan bir gruptur.

Karth Odeme Sisternleri Grubu'nda yer alan Uriin Yénetimi ve Teknoloji
fonksiyonlari, kartl 6deme sistemine katilacak tiyelerin, tyelik
kritelerinin belirlenmesi, karth 6deme sistemine katihim ile sistemden
ayrimalarina iliskin kural ve prosedtirleri, sisteme katilima iliskin

asgari teknik, mali ve idari gereklilikleri ve sistemin isleyisi ile ilgili usul
ve esaslari olusturur. Karth 6deme sistemi 3. parti paydaslar: (kart
kabul ve ihrag eden tyeler, kart basim firmalari, terminal saglayict
firmalar vb.) arasindaki iletisimi saglayarak, tyeler tarafindan ¢gikarilan
urinlerin pazar ihtiyaclar dogrultusunda gelistirilmesini saglar. Karth
6deme sisteminin yayginlasmasina yonelik yeni tiriin gelistirme, mevecut
urdn yonetimi, pazarlama ve iletisim stratejilerinin belirlerlenmesini
gerceklestirir. Tim bunlarla birlikte karth 6deme sistemi blinyesinde
uyeler ve ¢ozim ortaklar tarafindan gelistirilen Grtnlere yénelik tim

is gelistirme, proje yonetimi ve uygulama gelistime stireclerinin sirket
hedef ve politikalarina uygun olarak sonuclandiriimasindan sorumludur.

Gruba bagh bir diger fonksiyon,Strateji ve Bilgi Yonetimi,
dizenleme ve ekonomideki gelismelerin sirket ve sektor
acgisindan etkilerinin incelenmesi ve alternatif seceneklerin risk
ve gerceklesme olasiliklarinin degerlendirilmesi, yapilan analizler
1s18inda alinabilecek aksiyonlarin finansal etkilerinin belirlenmesi
ve bu yénde argiiman gelistirilmesine destek saglanmasi, kisa-
orta-uzun vadeli ekonomik projeksiyonlar ortaya konulmasi,
ekonometrik arastirma analiz ihtiyaclarinin karsilanmasi
calismalarini ylritir. Stratejik planlar 1siginda gerekli pazar
arastirmalari ve sektor adina yapilan periyodik anket galismalar:
yuritalir. Istatistiki verileri diizenleyerek dogru ve etkin piyasa
raporlari ve analizlerinin hazirlanmasi, yeni uygulamalarin
istatistiklerde ve raporlarda yer almasi saglanir. Tim diizenleyici
ve kamu kurumlarinn sektére yénelik bilgi taleplerinin
karsilanmasi, periyodik raporlamalarin hazirlanmasi, kredi kart
ve banka kart1 takas komisyon oranlarinin dogru ve eksiksiz
verilerle glincellenmesi saglanir. Turkiyedeki ATM pazarinin daha
verimli hale gelmesine yonelik olarak tiyelerden gelen éneriler
dogrultusunda gerekli analizlerin ve ¢alismalarin yapilmasi

saglanir.
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KOMITELER

ATM Paylasim Komitesi

Chargeback Kurallar
ve Hakem Komitesi

SORUMLULUKLAR

BKM ATM Paylasim Komitesinin temel sorumluluklar:
arasinda, yerel ve globalde ATM'lerde banka karti

kullamimu ile ilgili gelismeleri takip etmek, banka ve

musteri ihtiyaclarini analiz ederek yeni islem ve akis
Onerileri gelistirmek yer almaktadir. Komite ayrica banka
kartlar icin ATM Platformu’na 6zgli operasyonel ¢alisma
prensipleri ile ilgili yeni kapsam ve standart énerileri
gelistirmek, pazarlama, is gelistirme ve giivenlik konularin
degerlendirmek, analiz etmek, gerek gorilen noktalarda yeni

uygulamalar gelistirmekten sorumludur.

BASKAN
YAKUP DOGAN - Yapi ve Kredi Bankasi A.S.
BASKAN YRD.

CENK TEMIZ - BKM A S.
UYELER

- AYDIN CELIK - ING Bank A.S

- CANAN KARACA - T. Is Bankas1 A.S.

- DENIZ GUVEN - T. Garanti Bankasi A S.

- ERDAL ALBAYRAK - Finansbank A.S.

- GULCIN YILDIZ - Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S.

- HAZIM GUVEL - Akbank TA.S.

- IBRAHIM HALIL SOYTURK - Denizbank A.S.

- ISMAIL MURAT TURGUT - T. Vakiflar Bankas1 T.A.O.
- NIHAT CENIK - Sekerbank A.S.

- SALIH MUSAOGLU - T. Halk Bankas1 A.S.

- SEVIL ASUMAN DEMIR - T.C. Ziraat Bankas1 A.S.
- SINAN KADIOGLU - Ziraat Katihm Bankasi A.S.

- YILMAZ USTOUN - Tiirkiye Finans Katihm A.S.

Aralik 2016 tarihi itibariyle gegerli olan tye listesidir.

SORUMLULUKLAR

Chargeback Kurallar: ve Hakem Komitesi, uluslararasi
6deme sistemlerinin chargeback islemleri ile ilgili kural,
prosedir ve yonetmeliklerini takip ederek, bunlarin yurtici
6deme sistemlerindeki chargeback operasyonlarina etkilerini
belirler. Chargeback konusu 6ézelinde, yurtici standart,
spesifikasyon, kural, prosedir ve yonetmelikler Gizerinde
calisma , yeni Griin/ hizmet/ uygulamalara iliskin musteri

itiraz kurallarini belirleme faaliyetlerini strdurir.

BASKAN
SELCUK ERGEN - Turk Ekonomi Bankast A.S.
BASKAN YRD.

SEDA OZTURK - BKM A S.
UYELER

- AYTEN UYSAL - ING Bank A S.

- BENGI GULEC YAPRAK - T. Garanti Bankas1 A.S.

- BERNA BAS BUDAK - T. i Bankas1 A S.

- BURCU PAPAGEORGIOU - Finansbank A S.

- DENIZ IZGUR - Aktif Yatirim Bankasi A S.

- EBRU AKER - Akbank TA.S.

- EVRIM AKGUN MURAT - Yapi ve Kredi Bankasi A.S.
- GULUSAN SOLUM METIN - T. Vakiflar Bankasi TA.O.
- MURAT UYSAL - T. Halk Bankast A.S.

- NILGUN TURKOGLU - T.C. Ziraat Bankas1 A.S.

- ORHAN CELENK - Denizbank A.S.

- TAMER GOKGCE - HSBC Bank A.S.

- YILDIRIM KALKAN - Sekerbank T.A.S.

Aralik 2016 tarihi itibariyle gegerli olan Uye listesidir.
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Guvenlik Komitesi

Is Gelistirme Komitesi

SORUMLULUKLAR

BKM Guvenlik Komitesi, Turkiye'de kartli 6deme
sistemlerinde ve bankacilik hizmet kanallarina yénelik
sahtecilik ve dolandiriciliklar: 6nleyici ¢alismalar yapmak,

bu konuda yurtici ve yurtdis: gelismeleri takip etmek,

gerekli bilgi paylasimini saglamak, giivenlik 6nlemlerini
saptamak ve bu amacla ihtiya¢ duyulacak standart, kural, vb.
diizenlemeleri olusturulmasina destek olmak ve konuyla ilgili
kurumlarla iliskileri yuriitmek tizere kurulmustur.

BASKAN
ALPASLAN OZBEY - T. Garanti Bankasi A S.
BASKAN YRD.

ONUR DEMIRTAS - BKM A S.
UYELER

- ALI ELMALI - T. Halk Bankas1 A.S.

- EDA CELIK - HSBC Bank A.S.

- EMRAH CAYIROGLU - Denizbank A.S.

- ERCUMENT AKYUREK - T.Finans Katihm Bankasi A.S.
- ERSIN ERTURK - T. i3 Bankas1 A.S.

- EVREN YALCIN - Finansbank A.S.

- DEMET SERGIN - Akbank TAS.

- HALIS KOSEOGLU - Yapi ve Kredi Bankasi A.S.
- IREM YUKSEK OZCAN - Sekerbank T.AS.

- MUHAMMET BATIR - T.C. Ziraat Bankasi A.S.

+ OLCAY CETIN - T. Vakiflar Bankasi TA.O.

- OZGUR OZER - Tirk Ekonomi Bankasi A.S.

+ SALTH COSKUN - ING Bank A.S.

Aralik 2016 tarihi itibariyle gegerli olan tye listesidir.

SORUMLULUKLAR

BKM s Gelistirme Komitesi, karth 6demeler sektéra igin
ortak olarak ihtiya¢ duyulabilecek yeni hizmet, Grtn ve
projelerin konu, kapsam ve standartlarin belirlemek, tiketici
beklenti ve ihtiyaclarini anlamak, bunlara yénelik uygulama
onerilerini ve akislarini hazirlamak amaciyla kurulmustur.
Odeme Sektortndeki teknolojik gelismeleri takip etmek

ve uygun gordigu projeleri Yonetim Kurulunun onayina
sunmak amaciyla faaliyetlerini sirdirmektedir.

BASKAN
YALGIN SEZEN - T. is Bankas1 A S.
BASKAN YRD.

CELAL CUNDOGLU - BKM A S.
UYELER

- AHMET YILDIRIM - Vakif Katiim Bankasi A.S.
- AHMET YUCEL - Odeabank A.S.

- ALP BAYDAR - QNB Finansbank A.S.

- ASLI ULUSOY YILDIZ - Yapi ve Kredi Bankas1 A.S.
- ENIS BULCA - Sekerbank A S.

- FERIT OZBIR BAKIR - T.C. Ziraat Bankasi A.S.

- HASAN EMRE OZGUR - ING Bank A.S.

- MEHMET AKALAN - T. Vakiflar Bankasi T.A.O.
+ MURAT CITAK - Denizbank A.S.

- OKAN KARADAG - T. Halk Bankas1 A.S.

- ONUR KENTSU - Akbank TA.S.

- OZGUR BILGIN - Turk Ekonomi Bankasi A.S.

- SINEM SOGUKGCAY - T. Garanti Bankas1 A.S.

Aralik 2016 tarihi itibariyle gegerli olan tye listesidir.
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Operasyon ve Teknoloji Komitesi Pazar Gelistirme Komitesi
SORUMLULUKLAR SORUMLULUKLAR

BKM Operasyon ve Teknoloji Komitesi, yurticinde 6deme BKM Pazar Gelistirme Komitesi, tilkemizde Odemeler Sektéru ile
sektord konularinda faaliyet gosteren tiyeler arasinda ilgili stratejileri gelistirmek, kredi ve banka kartlarina olan talebi
ortak standart ve kurallarin olusturulmasi, Odeme artirmak, kart hamillerinin kart kullarum alanin genisletmek
Sektorir'ne ait spesifikasyon, prosediir ve yonetmeliklerin ve tesvik etmek Uizere projeler gelistirir, piyasa arastirmalari
hazirlanmasi, teknolojik gelismelerin takip edilerek yaptirir. Kart sahiplerini ve isyerlerini bilinglendirmeye ytnelik
yurticindeki uygulama kosullarinin belirlenmesi gibi iletisim faaliyetleri diizenler. Ayrica, édeme araci olarak kart
konularda faaliyette bulunur. kabul eden isyeri pazarin biytitme ve bu amagclarla yapilacak

reklam kampanyalarini ve basin duyurularini yénlendirme
konularinda da ¢alismalar yapar. Yurtici ve yurtdisi kaynakh
istatistikler aracihgryla olusturulan glincel piyasa analizleri ile
6deme sektoriniin gelisimini takip eder.

BASKAN BASKAN
ALPASLAN CAKAR - T.C. Ziraat Bankasi A.S. ARIF OZER ISFENDIYAROGLU - Akbank TA.S.
BASKAN YRD. BASKAN YRD.
CELAL CUNDOGLU - BKM A S. SERKAN YAZICIOGLU - BKM A S.
UYELER UYELER

- ASLAN KILINCLAR - ING Bank A S.

- BAYRAM METIN - T. Vakiflar Bankasi T.A.O.

- ESRA KERMAN - T. Halk Bankas1 A.S.

- GOKER SIVRI - Finansbank A.S.

- GOKHAN M ERDEM - HSBC Bank A S.

- KORHAN OZDEMIR - Sekerbank T.A.S.

- M. BULENT KUTACUN - T. is Bankas1 A S.

- MUSTAFA ALPER CABBAR - Alternatifbank A.S.

- OZLEM CETINKAYA - Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S.

- SEVIM BAYRAM - Yapi ve Kredi Bankas1 A.S.
- SULTAN BAKACAK - T. Garanti Bankast A.S.
- YESIM HARBATH - Akbank TA.S.

- ZEYNEP SEDA GEZICI - Denizbank A.S.

Aralik 2016 tarihi itibariyle gegerli olan tye listesidir.

- ABIDIN YUKSEL AKBATUR - ING Bank AS.

- ARZU KAHRAMAN - Sekerbank TA.S.

- BEGUM TASAL - Denizbank A S.

- EBRU KARA - T. I3 Bankas1 A.S.

- GOKTUG AYTAC - Finansbank A S.

- KAMIL ENIS TUNA - T. Halk Bankasi A.S.

- MESUT AK - Albaraka Tirk Katiim Bankas1 A.S.
- MURAT KAHRAMAN - T.C. Ziraat Bankas1 A.S.

- MUSTAFA TULUMCU - Turk Ekonomi Bankasi A.S.
- ONGUN ERSUN - T. Vakiflar Bankasi T.A.O.

- OZGUR ALTAN - T. Garanti Bankas1 A.S.

- SABRI INCI - Yapi ve Kredi Bankas1 A.S.

- SANIYE GOK - Turkiye Finans Katihm A.S.

Aralik 2016 tarihi itibariyle gegerli olan Uye listesidir.






Genel Bilgiler - Bslim 1v

SIRKET YONETIMI VE KURUMSAL
YONETIM UYGULAMALARI

BKM YoOnetim Kurulu

Yénetim Kurulu, Yonetim Kurulu Baskani'nin
daveti Uzerine aylik periyodlarda
toplanmaktadir. Kurul, kanun ve dizenlemelerin
kendisine vermis oldugu yetRiler cercevesinde
sirket ile ilgili konular: degerlendirerek
karara baglamakla yukumludur.

2016 yilinda Yénetim Kurulu, gerekli cogunluk
ve karar yeterlilik sayist saglanarak

12 kez toplanmus, 19 karar almstir.
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Yonetim Kurulu

SERKAN ULGEN

Bilkent Universitesi Endistri Mthendisligi Bolumi'nden

1998'de mezun olan Serkan Ulgen, MBA programni Bogazici
Universitesinde tamamlamustir. Kariyerine 1998 yilinda Boyner
Holding bunyesindeki Benkar Tiiketici Finansmamn ve Kredi Karti
Hizmetlerinde baslayan Serkan Ulgen, 2001 yilinda Yap: Kredi

- Kredi Kartlar1 Pazarlama ekibinde y6netici olarak galismaya
baslamistir. Halen Yapi Kredi Perakende Bankacilik Yonetimi'nde
Bireysel & Kisisel Bankacilik ve Karth Odeme Sistemleri Pazarlama

Grup Direktori olarak gorevini sirdirmektedir.

M. MERIC KAYTANCI

Istanbul Teknik Universitesi Ingaat Mithendisligi Bélumt’'nden
1995 yilinda mezun olan M. Meri¢ KAYTANCI, 2001 yilinda
Istanbul Universitesi Isletme Finans Yuksek Lisansin
tamamlamustir. Kariyerine 1996 yilinda Garanti Bankasi

Bireysel Bankacilik pazarlamada uzman yardimcisi olarak
baslayan M. Meri¢ KAYTANCI sirastyla Kobi Bankaciligl ve CRM
departmanlarinda Midur Yardimcisi olarak calismustir. 2004
-2008 yillar arasinda DenizBank Perakende Pazarlama Grup
Mudird ve Kredi Kartlar: Pazarlama Grup Mudird olarak gorev
almustir. 2008'den bu yana VakifBank Odeme Sistemleri Baskanlig

gorevini sirdirmektedir.

ALPASILAN CAKAR

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Kamu Yoénetimi
Bolimi’'nden mezun olan Cakar, 1996 yilinda T.C. Ziraat Bankasi
A.$.de Mufettis Yardimcisi olarak ise baslayip, Miufettislik ve
Sube Mudurligi goérevlerinde bulunmustur. 2005 yilinda Bélge
Bas Mudurligi gorevine atanmus, Agustos 2007 yilinda Daire
Baskani olmus, ardindan sirasiyla Bireysel Bankacilik Genel Mudur
Yardimciligi, Operasyonel Islemler Genel Mudir Yardimcilig,
Bireysel Bankacilik Genel Mudir Yardimcilig ve Perakende
Bankacilik Genel Mudir Yardimciligr gérevlerini yiratmastar.
Ocak 2016'dan itibaren Dagitim Kanallar1 Yonetimi Genel Mudir

Yardimcisi olarak gorevine devam etmektedir.

ARIF OZER ISFENDIYAROGLU

Istanbul Teknik Universitesi Makine Fakdultesi Tekstil Mihendisligi
Bolimi’nden lisans ve Istanbul Bilgi Universitesinden isletme
yiiksek lisans derecesine sahip olan isfendiyaroglu, Akbank'a
katilmadan 6nce cgesitli 6zel sektoér bankalarinda tst diizey
pozisyonlarda yonetici olarak gorev yapmistir. Mart 2015'ten bu
yana Akbank'ta Bireysel Bankacilik ve Odeme Sistemlerinden
sorumlu Genel Mudir Yardimcis: olarak gorevini siirdiirmektedir.

ERKIN AYDIN

1997 yilinda Bogazici Universitesi ingaat Muhendisligi Bélumi'nden
mezun olan Aydin, 2003 yilinda Michigan Universitesi Isletme
Fakultesi'nden igletme yuksek lisans (MBA) derecesini almistir. Is hayatina
1998 yilinda ABD'de, Guy F. Atkinson Construction'da Is Gelistirme

ve Proje Mithendisi olarak baslamis, daha sonra Kaliforniya'da Clark
Construction Group’ta Proje Yoneticisi olarak ¢alismistir. 2002 yilinda
Istanbul’a gelen Aydin, McKinsey'de sirasiyla Darugman, Proje Muduri ve
Yardimci Ortak gorevlerinde bulunmustur. 2008 yilinda Grup Yoneticisi
olarak Finansbank'ta calismaya baslayan Aydin, Perakende Pazarlama
Koordinatéri ve Perakende Bankacilik Genel Midur Yardimcisi olarak
gorevler tstlenmistir. 2013 yihindan bu yana Bireysel Bankacilik Ve Odeme

Sistemleri Genel Mudir Yardimcisi olarak gorevini siirdirmektedir.

HASAN UNAL

Lisans egitimini Istanbul Teknik Universitesi Isletme Muhendisligi
boliiminde tamamlayan Unal, bankacilik alanindaki kariyerine 1988
yilinda Garanti Bankasi'nda baslamistir. Degisik bankalar ve ¢zel
sirketlerde karth 6deme sistemleri, alternatif dagitim kanallar: ve bireysel
bankacilik alanlarinda Genel Midur Yardimeiligl, Genel Midurluk,
Yonetim Kurulu Uyelikleri ve Yonetim Kurulu Bagkanligi pozisyonlarinda
gorev almustir. Halkbank istiraki olan Bilesim Alternatif Dagitim Kanallari
ve Odeme Sistemleri A.S.'de Genel Mudurlik gérevinden sonra Temmuz
2014 tarihinden itibaren Halkbankasi Bireysel Bankacilik'tan sorumlu
Genel Mudir Yardimcilig1 gérevini yiritmektedir.

ISIL AKDEMIR EVLIOGLU

Bilkent Universitesi Ekonomi Bélumii'nden mezun olan Evlioglu, Kellogg
School of Management'da MBA derecesi almistir. Kariyerine 2003
yilinda McKinsey'de danisman olarak baslayan Evlioglu, 2003-2012 yillar1
arasinda en son Yardimci Ortak pozisyonunda gorevini stirdirmistir.

Bu yillar iginde bankacilik ve 6deme sistemleri alaninda gerek Tirkiye
gerekse yurtdisinda pazarlama, strateji, operasyon ve risk gibi bircok
alanda projelerin yonetimini saglamistir. 2012 yilindan bu yana Garanti
Odeme Sistemleri Pazarlama'dan Sorumlu Genel Mudir Yardimcist
gorevini yuriten Isil Akdemir Evlioglu, 2017 Ocak itibariyle de Garanti

Odeme Sistemleri Genel Midiir'a unvanini almistir.

YALCIN SEZEN

1987 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakultesinden mezun olan Yalgin Sezen, ayni yil Turkiye Is Bankasi

AS. Teftis Kurulunda is hayatina baglamistir. 1998 yilindan itibaren is
Bankasr'min muhtelif bolimlerinde yoneticilik yaptiktan sonra 13.04.2011
tarihinde Genel Mudur Yardimciligr'na yikselmistir. Bireysel ve Ozel

Bankacilik Is Birimlerinden sorumlu olarak gorevini surdurmektedir.
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Ust Yonetim

Dr. SONER CANKO

1990 yilinda Istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakultesinden mezun
olan Dr. Soner Canko, ayru uiniversitenin iktisat Fakiiltesinde ytksek
lisans ve doktora dereceleri almustir. Kariyerine Disbank’ta baslamus,
Procter&Gamble, Citibank, Hewlett-Packard ve Bilesim A.S$.'de yonetici
olarak gorevler ustlenmistir. First Data Turkiye Kurucu Genel Mudurligi
sonrasinda Ziraat Bankasrnda Genel Mudur Yardimcihg: gérevinde
bulunan Dr. Canko, Temmuz 20117'den itibaren BKM Genel Muduru
olarak gorev yapmaktadir.

CELAL CUNDOGLU

Hacettepe Universitesi Elektronik Mthendisligi Bolum’'nden lisans
ve University of San Francisco'dan Telecommunications Systems
Planning konusunda isletme ytiiksek lisans derecelerine sahip olan
Celal Cindoglu, 1992-98 yillarinda ABD’de, VISA Internationalda
gorev almis olup ardindan Benkar Tiketici Finansmani (Advantage
Card) sirketinde ¢alismak Gzere Tirkiye'ye donmistir. Ciindoglu,
2002-2006 yillar1 arasinda Yapi Kredi Bankasinda 2006-2011 yillar:
arasinda ise Akbank Bilgi Teknolojileri bélimlerinde galismistir.
Mayis 2011'de BKM'de s Gelistirme ve Proje Yonetimi'nden Sorumlu
Genel Mudir Yardimcis: olarak calismaya baslayan Ciindoglu, Nisan
2013’ten itibaren Bilgi Teknolojileri Genel Mudur Yardimcisi olarak

gorev yapmaktadir.

CENK TEMIZ

Gazi Universitesi Ekonomi Bolimu ve Sabanci Universitesi Executive
MBA mezunu olan Temiz, 1996'da Orta Dogu Teknik Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitisi'nde Arastirma Gorevlisi olarak basladig: kariyerini,
1997 Haziran ayindan itibaren Garanti Bankasi Odeme Sistemleri “Acik
Kart” projesi ile birlikte bankacilik sektériinde stirdirmistiir. Osmanl
Bankas! Bireysel Bankacilik ekibinde Tiketici Kredileri ve Kredi Kartlari
Bolumi’nde gorev aldiktan sonra 2002-2012 yillar arasinda Akbank’ta
Degisim Yonetimi, Bireysel Bankacilik, Bilgi Teknolojileri ve Strateji
Bolumlerinde yoéneticilik yapmustir. 2012 yilinda Strateji ekibini kurmak
izere BKM'ye katilmistir. Karth Odeme Sistemlerinden sorumlu Genel

Mudur Yardimcisi olarak gorevini sirdirmektedir.

ONUR DEMIRTAS

1986 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi, idari Bilimler Fakultesinden
mezun olan Onur Demirtas, is hayatina 1986 yilinda Tirkiye Is Bankasi
A.S de baglamistir. Is Bankasrndan sonra, sirastyla Osmanl, iktisat ve
HSBC Bankalari ile TEB Portféy Yonetimi'nde agirhkl olarak mali islerden
sorumlu yonetici pozisyonlarinda gorev alan Onur Demirtas, Mayis
2007den itibaren BKM'de ¢alismakta olup, Destek Hizmetleri Genel
Midur Yardimaisi olarak gorev yapmaktadir.

SERKAN YAZICIOGLU

Istanbul Teknik Universitesi Insaat Mithendisligi lisans ve Yildiz

Teknik Universitesi MBA derecesinin ardindan Istanbul Universitesi
iktisat Fakultesi Uluslararas: Igletmecilik Programini tamamlayan

Serkan Yazicioglu, is hayatina 1997 yilinda Soyak Toplu Konut A.S.de
baglarmustir. 1999-2012 yillar arasinda Finansbank Odeme Sistemleri
Pazarlama ile Alternatif Dagitim Kanallar: ve Kart Operasyonda
yoneticilik yapmistir. Temmuz 2012'de BKM'ye Genel Miidiir Yardimcisi
olarak atanmustir. Yazicioglu halen BKM biinyesinde Dijital C6ziimlerden
sorumlu Genel Mudir Yardimcisi olarak gérevini stirdirmektedir.

ZAFER DEMIRARSLAN

1986 yilinda Dokuz Eylil Universitesi Isletme Fakultesinden mezun olan
Demirarslan, calisma hayatina 6deme sistemleri alaninda Yap: ve Kredi
Bankasr'nda baslamistir. Sirasiyla Yasarbank, Anadolubank ve Ziraat
Bankasi'nda, agirlikh olarak kartli 6deme sistemleri ve alternatif dagitim
kanallar1 alaninda gorevler almigtir. 2010 yilinda BKM'nin ig Sistemler
altyapisinin olusturulmasinda gérev alan Demirarslan, i¢ Sistemler ve

Uyum Direktorligi gérevini 31 Ocak 2017 tarihine kadar strdirmustir.

GORKEM DEVRANI

Hacettepe Universitesi Istatistik Bolimt'den mezun olan Devrani,
Plymouth State University'de isletme ytiksek lisans: yapmis ayni
dénemde aragtirma asistanhg gérevinde bulunmustur. Is hayatina,
2004 yilinda Akbank T.A.S. Teftis Kurulu Baskanhigi'nda baslamis, 2007
yilindan itibaren PwC Turkiye Istanbul ofisinde, bankacilik ve finans
sektorinde basta bilgi sistemleri ve stire¢ denetimleri olmak iizere,
mevzuat uyum, sireg iyilestirme ve organizasyon yeniden yapilandirma
gibi damigmanlik projelerinde gorev yapmustir. i¢ Denetgi (CIA), Bilgi
Sistemleri Denetgisi (CISA), ISO 27001 Bilgi Gtvenligi Yonetim Sistemi
Bas Denetgisi ve Payment Card Institution (PCI) Internal Self Assessor
(1SA) sertifikalarina sahip olan Devrani, 2013 yilinda BKM'de i¢ Denetim
Muiduri olarak gérev yapmaya baslamus, 1 Subat 2017 tarihi itibariyle de
vekaleten I¢ Sistemler Direktorliigi gérevine atanmustir.

FERHAT YAZGILI

Izmir Ekonomi Universitesi Isletme Bélimi'nden mezun olan Yazgils,
calisma hayatina Almanya'da, Ekcon Strategy Consultants Sirketinde
Yonetim Danismani olarak baslamustir. Sonrasinda sirayla Finansbank
Teftis Kurulu'nda Banka Mifettisi ve Yap: Kredi Portféy Yonetimi
Sirketi'nde i¢ Denetim Yoneticisi olarak gorev yapmstir. i¢ Denetgi

(CIA), Bilgi Sistemleri Denetgisi (CISA) ve Payment Card Institution (PCI)
Internal Self Assessor (ISA) sertifikalarina sahip olan Yazgih, Aralik
2014'den itibaren BKM Risk Yénetimi ve I¢ Kontrol Mudiirt olarak gérev
yapmaktadir.
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Ic Denetim ve Risk Komitesi

SORUMLULUKLAR

Sirketin i¢ kontrol, risk yonetimi ve i¢ denetim sistemlerinin
islerliginin, uygunlugunun ve yeterliliinin saglanmasi,
finansal raporlama sistemlerinin giivence altina alinmast
amactyla, ‘i¢ Sistemler ve Uyum Direktorligt, ‘I¢ Denetim
Birim{’ ile ‘RiskYonetimi ve I¢ Kontrol Birimi'ni sevk ve idare

ederek calismalar yuratar.

BASKAN

MEHMET MERi(; KAYTANCI - T. Vakiflar Bankasi TA.O.
UYELER

- ALPASLAN CAKAR - T.C. Ziraat Bankas1 A.S.

Aralik 2016 tarihi itibariyle gecerli olan tye listesidir.

Denetim komitesinin i¢ kontrol, i¢ denetim ve risk yonetim
sistemlerinin igleyisine iliskin degerlendirmeleri ve hesap

dénemi igerisindeki faaliyetleri hakkinda bilgiler:

I¢ Denetim ve Risk Komitesi, Yonetim Kurulu adina risk yonetimi,
ic kontrol ve i¢ denetim faaliyetlerinin etkinligi, yeterliligi ve

uyumlulugunu bagimsiz olarak degerlendirir.
Komite, calismalarini;

> I¢ Sistemler ve Uyum Direktorlagi'nan i¢ ve dig mevzuat
ile belirlenen yukumliliklerini yerine getirip getirmedigini
g6zetmek ve alinmasi gerekli goriillen 6nlemler konusunda

Yonetim Kurulu'na 6nerilerde bulunmak,

> i¢ Sistemler ve Uyum Direktorligi’ne bagh birimlerin yillik

calisma ve denetim planlarini incelemek ve onaylamak,

> Risk Yonetimi ve I¢ Kontrol Birimi tarafindan tespit edilen
hususlar konusunda ust diizey yénetimin ve bunlara bagh

birimlerin aldig1 6nlemleri izlemek,

> Risk yonetim sistemini tasarlamak ve belirlenen risk yénetim
stratejileri esas alinarak, risk yonetim uygulama usullerini

belirlemek ve bunlara uyulmasini gézetmek,

> Risklerin izlenmesi ve 6l¢iilmesi amaci ile sunulan periyodik
raporlar: degerlendirmek, sayisallastirilabilen risklerin
belirlenen limitler dahilinde kalmasini saglamak ve bu limitlerin

kullanimini izlemek,

> Risk 6l¢cimi ve risk izleme sonuglarinin Yonetim Kurulu'na
ve Ust diizey yonetime diizenli ve zamaninda raporlanmasini

saglamak,

> I¢ denetim sisteminin sirketin mevcut ve planlanan
faaliyetlerini ve bu faaliyetlerden kaynaklanan risklerini
kapsayip kapsamadigini gézetmek, Yonetim Kurulu'nun
onaytyla yururlige girecek i¢ sistemlere iliskin sirket ici

diizenlemeleri incelemek,
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Sirket i¢i usulsuzliklerin dogrudan kendisine veya i¢
Denetim Birimi'ne ya da denetgilere bildirilmesini saglayacak

iletisim kanallarinin tesis edilmesini saglamak,

i¢c denetim raporlarinda tespit edilen hususlar konusunda
Ust diizey yonetimin ve bunlara bagl birimlerin aldig1

onlemleri izlemek,

Mevzuat degisiklikleri dogrultusunda sirket tarafindan

alinan aksiyonlar: incelemek,

I¢ Sistemler ve Uyum Direktérligi ¢alisanlarinin goérevlerini
bagimsiz ve tarafsiz sekilde yerine getirip getirmediklerini
izlemek, calisanlarinin dogrudan kendisine ulasabilmesini

saglayacak iletisim kanallarini olusturmak,

Bagimsiz denetim kurulusu adaylarinin Yénetim Kurulu

tarafindan belirlenmesi 6ncesinde ¢n degerlendirme yapmak,

Bagimsiz denetgiler tarafindan yapilan tespitler hakkinda
Yonetim Kurulu'nu bilgilendirmek, bagimsiz denetgiler ile
BKM personeli ve Yonetim Kurulu arasindaki koordinasyonu

saglamak,

I¢ sistemler ve Uyum Direktorligi faaliyetlerinin diizenli

olarak Yonetim Kurulu'na sunulmasini saglamak
amaglarina yonelik olarak yuratmektedir.
Komite ayrica;

Muhasebe ve raporlama sistemlerinin Kanun ve ilgili
dizenlemeler gercevesinde isleyisini ve Gretilen bilgilerin

butinligini goézetmekte, sirket i¢ sistemler dokiimanlarinda

belirlenmis diger yetki ve sorumluluklar: gercevesinde kararlar

almaktadir.

i¢ SISTEMLER VE UYUM DiREKTORLUGU

I¢ Denetim ve Risk Komitesi adina i¢ sistem faaliyetlerinin

etkinligi ve yeterliligini gézetir, faaliyetleri koordine eder.
Bu kapsamda;

Risk Yonetimi ve I¢ Kontrol Birimi vasitasiyla i¢
kontrol ortaminin gelistirilmesine yonelik faaliyetlerin

strdurialmesini,

Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol Birimi ve sirket st yonetimi ile
kurumsal risk yonetimi politikalar: dogrultusunda sirketin

risk yonetim faaliyetlerinin koordinasyonunu,

I¢ Denetim Birimi galismalarinin etkin ve yeterli duzeyde

strdirilmesini teminen sevk ve idaresini saglar.

I¢ kontrol, risk yonetimi ve yasal uyum fonksiyonlarina iliskin
gozetim sorumluluklarini yerine getirirken i¢ Denetim Birimi

tarafindan yapilan bagimsiz degerlendirmeleri dikkate alir.

2016 yilinda, I¢ Sistemler ve Uyum Direktérlugu
koordinasyonunda i¢ Denetim Birimi ile Risk Yonetimi ve I¢
Kontrol Birimi tarafindan Bankacilik Dizenleme ve Denetleme
Kurumu (BDDK) mevzuatina uygun olarak Yoénetim Beyani
Raporu hazirlanmistir. Bu kapsamda is siirecleri ve bilgi
teknolojileri kontrolleri test edilmis ve calisma sonuclarin
iceren Yonetim Beyani I¢ Denetim ve Risk Komitesi
degerlendirmesi sonrasinda Yénetim Kurulu tarafindan uygun

bulunarak onaylanmuistir.
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ic DENETIM BiRiMi

Kurum faaliyetlerinin Kanun ve ilgili diger mevzuat ile

sirket ici strateji, politika, ilke ve hedefler dogrultusunda
yuratidlip yuratilmediginin tespiti ile i¢ kontrol ve risk
yonetimi sistemlerinin etkinligi ve yeterliliginin dizenli

olarak degerlendirilmesine yonelik gozetim faaliyetlerinin
gerceklestirilmesinden sorumludur. Kurum biinyesinde

sistem, slireg ve kontrollerin etkinliginin, yeterliliginin ve
uyumlulugunun degerlendirilmesi ve denetlenmesi amaci ile risk
odakl periyodik denetimlerin gerceklestirilmesini saglar. Ayrica
sirket Ust yonetimine faaliyetler, i¢ kontrol, risk ve yénetim
strecleri ile ilgili ¢esitli konularda arastirma ve danismanlik

hizmetleri sunar.

RiSK YONETIMI VE iC KONTROL BiRiMi

Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol Birimi, kart kullammindan

dogan borg ve alacaklarin takas ve mahsup islemlerine

iliskin faaliyetlerden kaynaklanan risklerin tanimlanmasi,
Olctlmesi, izlenmesi ve kontrol edilmesi ile etkin bir risk
yonetim cergevesine sahip olunmasindan sorumludur. BKM'de
kurulmus olan Risk Yonetimi Sistemi'nin amaci, BKM'nin

karth 6deme sistemi faaliyetlerini de kapsayacak sekilde tiim
faaliyetlerinden ve destek alinan dis kaynak firmalarindan
kaynaklanan ve asgari olarak hizmet verilen tiyelerin risk
degerlendirme siirecine zarar verebilecek riskler ile kart
kullanimindan dogan borg ve alacaklarin takas ve mahsup
(mutabakat) islemlerine iliskin faaliyetlerden kaynaklanan
risklerin tanimlanmasi, 6l¢tilmesi, izlenmesi ve kontrol edilmesi
ile etkin bir risk yonetim cercevesine sahip olunmasinin
saglanmasidir. Birim yurittigi i¢ kontrol faaliyetleri
kapsaminda, kurulus biinyesinde uretilen bilginin giivenilir,
tam, izlenebilir, tutarl ve ihtiyac: karsilayacak uygun bicim,
nitelik ve yapida olmasi, gergeklestirilen veya gergeklestirilmesi
planlanan tim faaliyet, islem ve Griinlerin mevzuata, kurulus
ici politika ve kurallar ile teamillere uyumunun saglanmasi

amagc olarak alinir.
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Kurumsal Yonetim Komitesi

Ucretlendirme Komitesi

SORUMLULUKLAR

BKM Kurumsal Yonetim Komitesi, BKM'nin kurumsal
yonetim ilkelerine uyumunu izlemek, bu konuda
iyilestirme calismalarinda bulunmak, Yénetim
Kurulu'na iyilestirici 6neriler sunmak ve ilgili mevzuat
ile 6ngériulmis olan goérevleri yerine getirmek tizere
kurulmustur. 2016 yili boyunca Kurumsal Yénetim
Komitesi, gerekli cogunluk ve karar yeterlilik sayisi
saglanarak bir kez toplanmstir.

BASKAN
YALCIN SEZEN -T. is Bankas1 A S.
UYELER
- HASAN UNAL - T. Halk Bankas1 A.S.
- ONUR DEMIRTAS - BKM A S.

Aralik 2016 tarihi itibariyle gecerli olan tye listesidir.

SORUMLULUKLAR

BKM Ucretlendirme Komitesi, Kurumsal Yénetim ilkelerine
uyum kapsaminda, Yonetim Kurulu adina Gicret yonetimine
iliskin uygulamalarin izlenmesi ve denetlenmesinden;
Ucretlerin, BKM'nin etik degerleri, i¢c dengeleri ve

stratejik hedefleri ile uyumlu olmasindan, ticretlendirme
politikasi ve uygulamalarinin risk yonetimi gercevesinde
degerlendirilmesinden, ticretlendirme politikasinin gézden
gecirilip ihtiyaclar dogrultusunda belirlenen 6nerilerin
Yonetim Kurulu'na sunulmasindan ve yururlikteki ilgili
mevzuat hitkiimleriyle belirlenen diger sorumluluklari ile
Yonetim Kurulu tarafindan bu gercevede verilen gérevlerin
yerine getirilmesinden sorumludur. 2016 y1li boyunca
Ucretlendirme Komitesi gerekli cogunluk ve karar yeterlilik
sayis1 saglanarak iki kez toplanmustir.

BASKAN

SERKAN ULGEN - Yap: ve Kredi Bankast A.S.
UYELER

- ERKIN AYDIN - Finansbank A.S.

Aralik 2016 tarihi itibariyle gecerli olan tye listesidir.
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Insan Kaynaklart Uygulamalart

Girisimci yaklasimiyla is yapma odakl

BKM calisaninin 2016 mottosu:

“Tutkuyla sahiplen, gelecegi sekillendir...”

BKM Calisani politikasi, c¢alisan ile ilgili tim uygulamalarin,

Is Hukuku'nun 6zellikleri dikkate alinarak, is Kanunu ve ilgili
mevzuat dizenlemelerine uyumlu olmasi, calisanin sirkete sagladigi
faydanin, firsat esitligi, performans degerlendirme, egitim, ticret ve

diger sosyal haklarla desteklenerek, siirekliliginin saglanmasidir.

BKM'nin ¢alisan politikasinin dayandig1 temel ilkeler asagida

siralanmistir.

> Sirket faaliyetlerini uygun sayida, nitelik ve yetkinlikte calisanla

gerceklestirmek.

> Calisanin ¢alisma motivasyonunu destekleyen imkanlari
saglamak, yaratici diistince ve verimliligi artiric1 aksiyonlar almayi
6zendirmek ve bunlar: saglayacak ticretlendirme politikasi ve

6zlik haklar: sistemini kurmak.

> Calisanla ilgili tim uygulamalarin esitlik prensibi gozetilerek

yapilmasin saglamak.

> Performans yonetim sisteminin, calisanin performansini
objektif ve adil kriterlere degerlendirilmesini saglayacak sekilde
yuratilmesini saglamak. Basaril ¢alisani olanaklar élgisinde

odullendirmek.

> Cahsanin sahip oldugu kisisel ve mesleki donammlarin egitimlerle

gelistirmek.

Calisan politikasinin temel ilkeleri gézetilerek; 2016 yilinda ihtiyag
duyulan insan kaynagi icin uygun degerlendirme arac ve yontemleri
kullanilarak, isin gerektirdigi yetkinlik ve 6zelliklere sahip kisiler
BKM biinyesine dahil edilmistir. 2016 y1l sonu itibariyla farkli unvan
gruplarinda 31 yeni ¢alisan ise alinmustir. Yil sonu itibariyla ¢alisan

sayis1 129 kisidir.

Yeni baslayan ¢alisanlarin hizli adaptasyonlari icin BKM'deki ilk
is glinlerine “BKM'’ye Hos Geldin” oryantasyonu ile baslayarak

BKM'nin kurulusundan bugtniine bilgi edinmeleri saglanirken,
BKM'nin Etik Politikasi, Bilgi Giivenligi konular: basta olacak
sekilde mevcut isleyise yonelik bilgiler aktarilmakta ve ofis
alanlar tanitilmaktadir. Béylelikle yeni calisanin BKM kdlttrina
tanimasi, kendisini konforlu ve ailenin bir pargasi hissetmesi de

hedeflenmektedir.

Insan kaynaklari streglerinde is yapis sekillerini teknolojik altyapi
ile destekleyerek calisan verimliligini ve memnuniyetini artiracak
ve operasyonel maliyetler ile riskleri azaltacak uygulama gelistirme

calismalar: 2016 yiinda da strdardlmustdr.

6331 sayil Is Saghigi ve Guvenligi Kanunu'ndan dogan
yikumlilukler, Insan Kaynaklar koordinasyonunda yerine
getirilmektedir. Yapilan ¢alismalar ile yasal uyumun saglanmasinin
yaninda ¢alisanlar arasinda is saghg: ve glivenligi kulttara

olusturulmas: hedeflenmektedir.

BKM calisanlarinmin parasal ve sosyal haklary, ilgili mevzuat
hikimleri ve kurum ici adalet gozetilerek, sektér dinamikleri,
performans kalttra ve organizasyon yapisi unsurlari ¢ergevesinde
olusturulmug BKM Ucretlendirme Politikas: temelinde
belirlenmektedir. Kurum performansini arttirmak, bireysel
performansi yonetmek ve calisan performans farkliliklarinin ayirt

edilmesini saglamak i¢in performans yonetim sistemi yonetilir.

Sirketin Gicretlendirme politikasinda temel alinan yiiksek
performansin saglanmasi amactyla 2016 ylinda performans

degerlendirme sistemine dayal prim (degisken ¢deme) yapilmstir.

En 6nemli kaynaginin insan kaynag: oldugunun bilincinde olan
BKM 2017 yilinda da, ortak degerleri ve etik ilkeleri ekseninde
kurumsal stratejik 6ncelikleriyle sahip oldugu insan kaynaginin
gelisimini destekleyerek, bireysel farkindalig: artirirken, kurumsal

ve sektorel kazanimi da artirmay1 hedeflemektedir.
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HIZMETLER

Yurtici Takas Ve Hesaplasma (YTH)

BKM ile Uyelik ve Hizmet Stzlesmesi bulunan kuruluglarin, VISA,
MasterCard, AMEX, JCB, Troy gibi 6deme sistemine dahil olan

kartlar ve terminaller ile yurt icinde gerceklestirilen islemlerin ya

da 6zel logolu yurtici kartlara ait islemlerin, merkezi ve standart bir

isleyis mekanizmasinda, Gicretlendirme, takas ve hesaplasmalarin
gergeklestirmek amaciyla verilen hizmettir. 6493 sayili Odeme Ve Menkul
Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri Ve Elektronik Para
Kuruluslar: Hakkinda Kanun ve buna iliskin yonetmelikler uyarinca YTH
sisteminin igletimi i¢in, T.C. Merkez Bankas! tarafindan 12/06,/2015 tarih ve
10159/19758 sayih karar ile sirketimize faaliyet izni verilmistir. BKM tyeleri
arasinda kredi kart1 / banka karti ve ticret islemlerinden dogan borg veya
alacaklarin tasfiyesi YTH Modulii ve Takas Merkezi araciligi ile Merkez

Bankas! nezdindeki BKM A.S. hesabindan net olarak gerceklestirilir.

Takas Ve Hesaplasmaya
Aracilik Hizmetleri
a) Marka Paylasim Takas ve Hesaplagma (MTH)

Marka Paylasim Takas ve Hesaplasma (MTH), katiimcilardan birine ait
kredi kart: markasinn diger marka katihmcilari tarafindan kullamlmasi
nedeniyle gerceklesen kredi karti islemlerinin takaslasilmasini ve marka
sahibi katiimci ile diger marka katihmcisi arasinda ikili netlestirme yolu
ile hesaplagilmasin saglayan sistemdir. MTHde ikili Netlestirme sadece
‘marka sahibi katihmer ile ‘marka paylasima dahil katiimcilar’ arasinda

yapimaktadir.

MTH sisteminde, markaya 6zel kurallar marka sahibi tarafindan belirlenir,
BKM operasyonel stirecleri yonetir ve marka ihtiyaclan dogrultusunda

uygun teknik destegi saglar.
BKM, tiyeleri ve TCMB icin gerekli veri ve raporlar bu sistemden hazirlanur.

b) Uluslararasi Dosya Transfer Hizmeti (UDTH) — American Express
(AMEX) / UnionPay International (UPI)

Uluslararasi Dosya Transfer Hizmeti (UDTH), ATM Acquirer BKIM
Uyelerinin, yurt disinda ihrag edilmis olan American Express (AMEX) ve/
veya Union Pay International (UPI) kartlarmn ATMlerinde kullanilmasi
icin saglanan yonlendirme hizmeti sonucunda olusan islem bilgilerinin ilgili

O6deme sistemi ile paylasilmasini saglayan sistemdir.

Yonlendirme Hizmetleri
a) SWITCH Sistemi

Switch Sistemi, temel olarak BKM Uyelerinin ATM ve POS
terminalleri vasitastyla kabul ettikleri diger tGyelere ait kart
islemlerini, ilgili tiyeye Otorizasyon sorgusu i¢in yonlendirilmesini

saglayan hizmettir.
Switch Sistemi;
> Yurtici banka ve kredi karti otorizasyon hizmetlerine
> VISA-Full otorizasyon sistemine
> MasterCard-Full otorizasyon sistemine
> AMEX-ATM Acquiring otorizasyon sistemine ve
> UPI-ATM Acquiring otorizasyon sistemine
arayuz saglamaktadir.
Sistem;
> Kredi Kart1 / Banka Kart1 Online Otorizasyon
> Stand-In (Yerine) Otorizasyon
> Yurtdisi Yonlendirme
° VISA
* MasterCard
° AMEX
° Union Pay
fonksiyonlarindan olusmaktadir.
b) Birlesik Uyar Listesi (BUL)

Birlesik Uyari Listesi (BUL), kart ihra¢ eden tyenin kullanimini
engellemek istedigi (kayip, calinti, sahte, tahsil giclagu cikaran
musteriler v.b.) kart numaralarinn listelendigi, kart kabul eden
uyelerin online otorizasyona ¢ikilamadig1 durumlarda riski kendinde
olmak kaydiyla belli limitler dahilinde onay vermek i¢in kontrol ettigi,
offline calisan “Sinurli Tutarh Terminaller’de maksimum islem tutari
olan 55 TLye kadar kart numarasinin kontrol edildigi listeyi iceren

bir dosyadir.
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Veri Tabanlart / Yonetim Sistemleri
a) BKM Veri Ambari1 MIS ve Raporlama Hizmetleri

BKM Veri Ambari (BVA) Tirkiye icinde yurtici/yurtdisi kartlar
kullarlmak suretiyle ve Tiirkiye disinda yurtici kartlar kullanulmak
suretiyle gerceklesen alisveris ve nakit islemlerine ait otorizasyon
ve takas kayitlarinin, sahtekarlik bildirimlerinin ve isyeri kayitlarinin

geriye doniik saklanmasini saglayan hizmettir.

BKM sistemlerindeki isletim sirasinda elde edilen, Not On-Us
otorizasyon ve takas islemlerinin yar sira, tyelerin on-us verileri de

BKM Veri Ambari kapsaminda toplanmaktadir.

BKM Veri Ambari (BVA) ile s6z konusu kayitlarin, sahtekarlik tespiti,
istatistik, pazar arastirma ve pazar gelistirme amach olarak tyeler ve

BKM tarafindan sorgulanmasi ve analiz edilmesi saglanmaktadir.

BDDK, Turkiye Istatistik Kurumu, T.C. Merkez Bankasi gibi kamu
otoritelerinin sektore yonelik bilgi taleplerinin bir bélimu periyodik

olarak BKM Veri Ambar1 vasitasiyla karsilanmaktadir.
b) Merkezi igyeri Veritaban (Miv)

MIV Modult, BKM tyelerinin kart kabul anlasmasi tesis ettigi,
Turkiye ve KKTCde bulunan isyerlerine ait bilgilerin bir merkezde
toplanarak, toplanan bu bilgiler 1s518inda her isyerine (birden fazla
uyeyle calissa bile) tekil (unique) bir numara verilmesini, isyerlerinin
bu numara tzerinden takibinin yapilabilmesini saglayan bir veri

tabanidir.
c) Merkezi POS Veritaban1 (MPV)

BKM'ye (iye olan ve POS terminalleri bulunan tim kart kabul eden
tyelerin, kendi sistemlerinde takip ettigi tim POS terminallerine ait
bilgilerin BKM'de ortak bir veritabaninda toplanarak, POS terminal
destek sistemleri, aylik istatistik 6zetlemeleri, terminal bazl detayl

analizler ve sahtecilik / dolandiricilik analizleri yapilmasi ve Ortak

POS Yonetim Sistemi (OPYS)ne veri saglanmasi amaglanan sistemdir.

¢) Ortak POS Yonetim Sistemi (OPYS)

Birden fazla tye tarafindan paylasilan ¢oklu uygulamali POSlarin
kurulumu, diger Giye daveti, eklenme, silinme ve saha firmasi
iliskilerinin diizenlenmesine merkezi bir yazilim tzerinden destek

veren uygulamadir.

d) Chargeback Doékiiman Yonetim Sistemi (CDYS)

Chargeback Dokiiman Yonetim Sistemi (CDYS), BKM uyeleri
arasinda yurutilen kartli 6¢deme islemlerine dair musteri

itirazlarinin ¢ézdmlenmesi icin kullanilan;
Kopya Talebi (Copy Request),
Ters Ibraz (Chargeback)
Ikinci ibraz (Representment),
fkinci Ters ibraz (Second-Chargeback),
On Arabulma (Pre-Arbitration),
Arabulma (Arbitration),
On Uygunluk (Pre-Compliance),
Uygunluk (Compliance)

gibi islemler ile birlikte paylasilmasi gereken destek dokiimanlarin,
Yurtici Takas ve Hesaplasma Sistemi verileriyle iliskilendirerek, ilgili

tyeler ve BKM ile paylasilmasini saglayan sistemdir.
e) BKM Online (BOL)

BKM ve uyeleri arasindaki iletisim ve bilgi paylasimin saglayan

internet tabanl elektronik sistemdir.

BKM Online sistemi, yetkiler ddhilinde, BKM ve iyelerimizin
erisimine acik olan, Yonetim, Dokiiman Havuzlari, Rapor
Uygulamalari, Komite Calismalari, BKM tarafindan saglanan
Hizmetler ve Calisma Takvimleri gibi genis kapsamli alt

bélimlerden olusmaktadir.

Sistemde yer alan baz bilgiler tiim tiyelerin erisimine agikken,
cesitli nedenlerle gizli sayilabilecek verileri iceren bazi bilgi ve

raporlar sadece ilgili Gyelerin erisimine sunulmaktadir.
f) Raporlama Uygulamalar:

BKM, Odeme Sektori'ne yonelik olarak, kendi biinyesinde olugan

ve Uyelerinden derledigi istatistiki verileri konsolide ederek, farkl
kategorilerde (kredi karti, banka karti, nakit, alisveris, Gye isyeri,
sektor, taksitli, on-us, not-on-us, yurtici, yurtdisi, EMV, MO/TO,
e-ticaret, vb.) cok sayida rapor olusturmakta, otomatik konsolidasyon

sireclerinin ardindan online olarak tiyeleri ile paylasmaktadir.
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g) BKM Entegrasyon Web Servisleri (BES)

BKM Entegrasyon Servisleri; tyelere verilmekte olan hizmetlere
web servis kanaliyla erisim olanag: saglayarak tiyelerin gtinlik
operasyonlarinin otomatiklestirilmesini destekleyen servisler

batinudar.
h) SSL / VPN Dosya Transferi

BKM tarafindan tyelere saglanan giivenli internet ortami SSL_VPN ile,
uyelerin BKM ile paylasacag: elektronik dosyalar1 kendilerine ayrilmis
dizinlere birakmasi ve BKM'nin paylastig: elektronik dosya ve raporlari

bu dizinlerden almasi saglanr.

Guvenlik Hizmetleri

Guvenlik Hizmetleri, karth 6demeler sektori ile ilgili tim kanallarda,
dolandiricilik riskinin izlenmesi ve énlenmesi, glivenligin arttirlmasina
yonelik standart ve uygulamalarin olusturulmast, tespit edilen
dolandiricilik vakalarina iliskin tyeler arasinda gerekli koordinasyon igin
altyapi olusturulmasi, bu vakalarla miicadele eden Emniyet ve Jandarma
teskilatlar1 mensuplarina yonelik egitimler verilmesi, konuyla ilgili yasal
dizenlemelerin degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi igin ilgili kurumlarla

isbirliginin saglanmas gibi hizmetleri kapsamaktadir.
Giivenlik Portal

Guvenlik Portali (GP), BKM ve Uyeler arasinda bilgi paylasimlar, bilgi
talepleri ve iglem teyitlerinin Karth Odeme Sistemi Bilgi Guivenligi
Standartlar’na uygun bir yapida gerceklestirilebilmesine altyap:

saglayan sistemdir.

Odeme Kabul Coziimleri

Tahsilat ¢éziimleri; gesitli kamu kurum ve kuruluslarimin, BKM alt yapisi
uzerinden, BKM Uyelerinin ¢ikardig) bankacihk kartlar ile tahsilat
yapabilmelerini saglayan ¢oziimlerdir.

a) Ulasim Hizmeti

-

BKM'nin Konya Buytiiksehir Belediyesi ile hayata gecirdigi “Konya
Ulasim Projesi” ile Konyada otobts ve tramvaylarda, temassiz ¢zellige
sahip yerli ve yabanci tim kredi kartlari, banka kartlari ve 6n 6demeli
kartlar sehir karti ile ayni tam bilet tarifesi ile kullarulabilmektedir.

b) Odeme Gegidi

BKM'nin tim kart kabul eden tiyelerinin katiimina actk olarak kurdugu
bir entegrasyon ortam ile kart hamillerinin, bir kurum/kurulusun web
sitesi Gizerinden bankacilik kartlari ile édeme yapilabilmesine olanak

saglayan 6deme altyapisidir.

Bu altyapi ile hali hazirda, Sosyal Giivenlik Kurumunun web sitesi
(www.sgk.gov.tr) Gizerinden sigorta prim tahsilatlarinin yani sira
Turksat Kablo TV faturalarinin ve E-Devlet Kapisi (turkiye.gov.

tr) Gzerinden Tapu ve Kadastro Genel Mudurligia doner sermaye
tahsilatlarinin ve Talas Belediyesine ait tahsilatlarin bankacilik

kartlari ile yapilmasi saglanmaktadir.
c) TechPOS

TechPOS, Gelir idaresi Bagkanlig tarafindan yayinlanan 3100
Sayih Katma Deger Vergisi Mukelleflerinin Odeme Kaydedici
Cihazlar1 Kullanmalar1 Mecburiyeti Hakkinda Kanun ve ilgili
mevzuat geregi, EFT-POS o¢zellikli olan veya harici olarak EFT-
POS baglantis1 bulunan yeni nesil OKC'lerin, BKM tarafindan
verilen spesifikasyonlara gore uretici tarafindan gelistirilen
POS uygulamasi araciligi ile tim kart kabul eden tyelere
baglanabilmesini saglayan teknik altyapiy: ve gerekli saha

hizmetlerini igeren hizmettir.

Dijital Odeme Coéziimleri
a) BKM Express
Internetten Ode:

BKM Express, BKM, bankalar ve e-ticaret firmalariyla birlikte
gelistirilen, internet alisverislerini hizh ve kolay hale getiren giivenli

bir 6deme altyapisidir.

BKM Express'e iiye olan kart sahipleri internet tizerinden yaptiklar:
6demelerde kart bilgilerini girmeden ve dolaysi ile isyerleri ile

paylasmadan giivenle ve kolayca alisveris yapabilmektedirler.
BKM Express ile Mobil Odeme:

BKM Express’in mobil uygulamasi sayesinde m-ticaret isyerlerinin
mobil uygulamalarindan yapilan alisverislerde, kart bilgisi girmeden

kolayca ve hizla cepten 6deme yapmak mimkindir.
BKM Express ile Para Génderme:

BKM Express’in i0S ve Android uyumlu mobil uygulamalari
sayesinde istenilen kisinin cep telefonu numarasina veya kart

numarasina 7/24 para gonderilmesini saglayan altyapidir.
b) Giivenli internet Alisverisi (3D Secure)

3D Secure, internette glivenli alisveris yapilmasini saglamak tzere
kart hamilinin kimlik dogrulamasinin yapilmasi amaciyla gelistirilen,
hem kart sahipleri hem de ye isyerlerini sahtekarliklara karsi

glivence altina alan uluslararasi bir ¢ozimdur.
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ACS - Kart Hamili Bankalarina verilen, islem sirasinda kart hamilinin

dogrulanmasin saglayan 3D Secure Hizmeti

MPI - Isyeri Bankalarina verilen, isyeri alisverig ekrarun 3D
Secure ekranina yonlendiren ve islemin Kart Hamili tarafindan

dogrulanmasini saglayan 3D Secure Hizmeti

BKWM, 3D Secure hizmeti kapsaminda ACS (Access Control Server)
hizmeti ile kart gikaran tyelere, MPI (Merchant Plug In) hizmeti ile de

kart kabul eden tiyelere hizmet vermektedir.
¢) GO - Giivenli Ode

Troy kartlar ile yurtici internet sitelerinden giivenli alisveris yapilmasim
saglamak tizere kart hamilinin kimlik dogrulamasinin yapilmasi amactyla
gelistirilen, hem kart sahipleri hem de tye isyerlerini sahtekarlklara

kars: glivence altina alan yerel bir ¢ézimdur.
d) Kart Saklama ve Giivenli Tahsilat

Basta sigorta sektorii olmak tizere tekrarlayan édeme alan isyerlerinin
kart saklama ihtiyacin karsilamak ve édemelerinin gtivenli bir

platformdan yapilmasi icin gelistirilmistir. isyerlerinin, bankalarla olan
mevcut is modelini degistirmeden, isyerlerinin bilgi sistemleri gtivenlik

yatirim ihtiyacini azaltan édemeleri glivenli hale getiren bir ¢6ziimdur.

Kartl Odeme Sistemleri
a) Tiirkiye'nin Odeme Yéntemi — Troy Hizmetleri

Troy Uyelik Sézlegmesi imzalayarak Banka veya Kurulus statiist ile Troy

kartl sistemine tiye olan kurumlara verilen hizmetleri kapsamaktadir.

Bu hizmetler; gtincel Troy teknik spesifikasyonlari ve giincel Troy
operasyonel kural dokiimanlarinin tyeler ile paylasilmasi ve tyelerin
bu spesifikasyonlar/ kurallar dahilinde kart ihraci ve kart kabula
yapmalarinin saglanmasi, Gyelerin ihra¢ etmek istedikleri kartlara
yonelik kart sertifikasyonlari ve Troy kartlar1 POS, ATM ve e-ticaret
sitelerinde kabul etmelerine yonelik terminal sertifikasyonlarimin

yapilarak ilgili onaylarin verilmesini kapsamaktadir.

DiGER HiZMETLER
a) En Yakin ATM ve ATM Geocoding Hizmeti

Uyelerimiz tarafindan BKM'ye bildirimleri yapilan ATM lerin adres ve
GPS bilgileriyle birlikte, mobil cihazlar ve internet ag1 aracihigryla harita
uzerinde gosterilmesini saglayan uygulamadir. Kullancilarin mobil
cihazlarindan, yaklasik olarak konumlari tespit edilmekte ve kendilerine

en yakin ATM ya da subeyi bulabilmesi saglanmaktadir.

ATM Geocoding Hizmeti ile hem BKM tyelerinin ATM koordinatlar:
hesaplanarak paylasiimakta hem de En Yakin ATM Uygulamasin
besleyen veri temin edilmektedir.

b) Pazarlama / Tamitim Faaliyetleri

BKM catisi altinda, Kartl Odeme Sistemleri konusunda kart
kullanicilarinin ve tye isyerlerinin ortak platformlar olusturularak
bilgilendirilmesi ve bilinglendirilmesi amacini tastyan faaliyetler
yuratilmektedir. Temassiz 6demelerin yayginlastirmasi gérevini
Ustlenen BKM, temassiz 6demeler konusunda kart hamillerine ve
temassiz ¢zellikli 6deme kabul cihazi sahibi Gye isyerlerine yonelik
pazarlama ve tanitim faaliyetleri diizenleyerek temassiz ¢demelerin

yayginlasmasina destek vermektedir.

Periyodik diizenlenen egitim ve seminerler ve cesitli sponsorluk
faaliyetleriyle Karth Odemeler Sektort iginde yer alan taraflarin
bir araya gelmesinin yani sira taraflar arasi bilgi paylasimi

gerceklestirilmesi saglanmaktadur.
Egitim
Web Siteleri
Tamitim Faaliyetleri

c) Test ve Sertifikasyon Hizmeti

Uyelerin BKM ile ilgili alinan hizmetler kapsaminda kullandiklar:
yazilimlarinin, BKM sistemlerine ve kurallarina uygun hale
getirilmesi ve olasi sorunlarin Giyelerin gergek ortaminda gerekli
degisiklikler yapilmadan 6nce gorilip dizeltilmesi amaciyla verilen

hizmettir.
¢) Hakemlik Hizmeti

BKM tyeleri arasindaki, Karth Odeme Sektora

kurallarinin ihlalinden dogan ve ters ibraz yolu ile
¢oztmleyemedikleri anlasmazliklar icin basvurabilecekleri hakem
heyetidir.

Heyet, iki tiye arasinda meydana gelen ihtilafli durumlari, tGyelerden
birinin basvurusu halinde inceleyerek, taraflar arasinda hakemlik
yapar. Hakem heyeti konuya taraf olmayan iki banka ve bir BKM
yetkilisinden olusmaktadur.

d) BKM Helpdesk

BKM Helpdesk uygulamasi, BKM'nin Uyelerine verdigi hizmetlerde
ortaya cikabilecek problemlerin ve taleplerin takibi, s6z konusu
problemlerin ve taleplerin en kisa siirede ¢oziime ulastirilmast,

problemleri 6nleyici degisiklerin yapilmasi amaciyla verilen hizmettir.
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TURKIYE'DE KARTLI ODEME SEKTORU

€€ 2016 yilinda, kredi kartlart ile alisverisler bir énceki

yila gére %10 artarken, nakit cekim tutart artisi

ise %19 olarak gerceklesti. Banka karti ile yapilan

alisveris tutarindaki artis ise %34 oldu. yy

Kredi Kartlari

Turkiye’de 2016 yilsonu itibariyla 58,8 milyon adet kredi kart1
bulunmaktadir. Bu kartlarin 55,4 milyonunu bireysel kartlar

olustururken, 3,4 milyonu ticari kartlardir.

Taksit, puan uygulamalar: gibi birtakim yan avantajlar ile
kullanicilar agisindan daha da cazip hale gelen kredi kartlari,
pek ¢ok alanda nakit 6édemelerin yerini almistir. Kayit disi
ekonomi ile micadele anlaminda da 6nemli katk: saglayan
kredi kartlari ile 2016'da toplam 3,1 milyar alisveris islemi ile
537 milyar TL alisveris cirosu ve 91 milyon nakit ¢ekim islemi

ile de, 65 milyar TL nakit cekim gergeklestirilmistir.

Banka Kartlart

Banka kartlar tilkemizde, bankadaki bir/birden fazla vadesiz
hesaba bagh ve kullanilabilir bakiye kadar, Otomatik Vezne
Makineleri (ATM) vasitasi ile para cekme ve Satis Noktasi
Terminalleri (POS) aracilig ile alisveris yapma islemleri igin

kullanilmaktadir.

2016 yilinda banka kart1 adedi %41k bir blytmeyle 117
milyona ulasmistir. Bir 6nceki yila gére, banka karti ile yapilan
aligveris islem adedi %23 artarken, alisveris islem cirosu ise

%34 artmistir.
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Toplam
Kredi Karti
Sayasi
(Milyon Adet)

Yerli ve Yabanci
Kredi Kartlarinin
Yurtici islem Hacmi
(Milyar TL)

Toplam
Banka Kart:
Sayasi
(Milyon Adet)

59

58

57

57

54

51

602

549

480

428

365

294

117

112

106

100

91

82
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Yerli ve Yabanci
428
Banka Kartlannun C« D
(Milyar TL)

POS Terminalleri

2016 y1ili sonunda 1,75 milyon adet POS cihazi, 965 bin

adet de OKC yazilimi bulunmaktadir. Yilsonu itibariyla
yurticinde banka kart1 ve kredi kartlariyla POS’lar tizerinden
gerceklestirilen islem adedi 4,2 milyar, toplam islem cirosu ise
589 milyar TLdir.

Otomatik Vezne Makineleri (ATM)

2016 yilsonu itibariyla toplam 48 binin Gizerinde ATM
mevcuttur. S6z konusu ATM'lerin yizde 47'si subede (on-site),

ylzde 53’1 ise sube disinda (off-site) bulunmaktadir.

Ulkeye Getirilen Net Dé6viz Tutart

2016 yil igerisinde yabanci kredi kartlar1 ve banka kartlari ile
tlkemizde gerceklestirilen 56 milyon adet islemde 8,1 milyar USD
tutarinda doviz girdisi gerceklesmistir. Yerli kredi kartlar: ve
banka kartlari ile yurtdisinda gerceklestirilen toplam islem tutari
ise 5,1 milyar USD olmustur. Sonug¢ olarak 2016 yilinda tilkemizde
karth 6demeler sektori araciigryla net 3 milyar USD déviz girdisi

kaydedilmistir.

€€ 2015 yilinda yapilan degisiklik ile
POS terminalleri ve Odeme Kaydedici Cihaz (OKC)

yazilimui sayilart ayrt ayri toplanmaya baslandi.

Buna gore, 2016 yili sonu itibariyla
1,75 milyon adet POS cihazi, 965 bin adet de
OKC yazilimi bulunmaktadir.

Toplam ATM sayist ise 48 bini ge¢mistir. 99
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Bolum VvV

YONETIM ORGANI UYELERI ILE
UST DUZEY YONETICILERE SAGLANAN MALI HAKLAR

31 Aralik 2016 tarihinde sona eren dénemde
yonetim kurulu tiyeleri, genel mudur ve genel
mudur yardimcilarina édenen maas ve Ucretlerin
toplami 3.842.758 TLdir
(31 Aralik 2015 - 3.386.420 TL).

Bolum VI

SIRKETIN ARASTIRMA VE
GELISTIRME CALISMALARI

Yurtici ve yurtdisi teknolojik ve yenilik¢i
gelismeler takip edilerek Ttrkiye Kartl
Odemeler Sektériinde e-ticaret, e-devlet,
ulasim, mobil gibi alanlarda Ar-Ge faaliyetleri
gerceRlestirilmektedir.






Boliim VII

ILETISIM FAALIYETLERI

(¢ Bankalararas: Kart Merkezi (BKM), 2016 yilinda BKM Express

ile internetten alisveris yapmanin kolayligina dikkat ¢eken bir

reklam filmi serisi hazirladi. Bunun yanu sira, son dénemlerde artis

gosteren dolandiricilik olaylarina karst bireysel bilinglendirme

amach bir sosyal iletisim kampanyasi gerceRlestirildi. y9

Bunlart Yemeyin

Son dénemde artis gosteren dolandiricilik olaylarina kars: “Bunlari
Yemeyin” sloganiyla bireysel bilinclendirme ve bilgilendirme
amagh bir sosyal iletisim kampanyasi gerceklestirildi. Kampanyada
Diyetisyen Taylan Kimeli, kart kullanicilarina dolandiricilik

yontemlerini tarif ederek, “Bunlarin Yemeyin” dedi.

Kampanyanin ana amaci kart kullanicilarini dolandiricilik
yontemlerine karsi bilinclendirerek, kisisel bilgilerini bagkalari ile
paylasmalarin engellemekti. Kampanyada kart kullanicilari, en

yaygin iki dolandiricilik tirtne kars: uyarildi:

> Dolandiricilar tarafindan génderilen “tebrikler,
kazandimz” SMSleri
> Polis, savcy, jandarma, bankaci, sigortacitymis gibi

yapilan telefon aramalari

NN KOMEL

UNLAR

N KUMEL,,,

qn*"

UNLAR

Hayat Beklemez

Bankalararasi Kart Merkezi'nin (BKM) dijital cizdani BKM
Express, 2016 yilinin basinda yeni reklam filmi “Hayat
Beklemez!” ile tiiketicilerin kargina ¢ikti. Unli oyuncu ve
yazar Gulse Birsel'in rol aldig1 reklam serisinde, BKM Express
ile internetten alisveris yapmanin kolayligina dikkat ¢ekildi.
Kullanicilarin BKM Express’e kartlarini bir kez tanimladiktan
sonra internetten yaptiklar: her ¢demede kart bilgilerini
vermeye gerek kalmadan, hizli ve giivenli online alisveris
yapabildigini vurgulayan reklam filminde, tek sifre ile alisveris
yapabilmenin kolaylig1 anlatildi. ‘BKM Express ile alisverisle
internette karsilasilan firsatlara daha hizh erisebilir’ vurgusu

yapilan reklamin slogani ise “Hayat beklemez” oldu.
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Boltim VIII

EGITIM FAALIYETLERI

Calisanlara Yonelik Egitimler

BKM calisanlarinin egitimleri, kurumsal hedeflerle uyumlu
ve Insan Kaynaklar uygulamalarini tamamlayici nitelikte

tasarlanarak hayata gecirilmektedir.
Bu kapsamda 2016 yilinda;

> Ise yeni baglayan ¢aliganlar i¢in BKM Kurum Kiiltiira Egitimleri

altinda yer alan basliklardaki egitimler,

> Yonetici unvanh galisanlarimiz i¢in yonetsel ve butiinsel
bakma becerilerinin gelistirilmesi amaciyla istanbul
Universitesi akademik kadrosuyla olusturulan ve ig yasamindan

profesyonellerin katkilarindan yararlanilan Gelisim Akademisi,

> Hukuk Boélumumuz tarafindan ekip yoneticileri icin kurum

olarak tabi oldugumuz sektorel ve genel mevzuatlari igerir egitim,

> BKM calisanlarinin bilgi gvenligi farkindaliginin artirilmasi,
gincel bilgi glivenligi konularinda bilgilendirilmesi tizere
egitimler,

> Farkli is yapis bigcimlerinden enerji yaratmak Gizere kurumigi
girisimcilik egitimleri

> Verimliligi artirmaya y6nelik iletisim egitimleri,
dizenlenmistir.

Tum y1l boyunca, ¢alisanlarin mesleki gelisimleri i¢in uzmanlik
alanlarina gore egitimlere ve/ya konferanslara katilimlari

saglanmistir.

Uyelere ve FinTech Ekosistemi’ne Yénelik EGitimler

BKM, calisanlari i¢in dizenledigi egitimlerin yani sira Giyelerinin
farkl alanlardaki bilgi ihtiyaclarini karsilamay: hedefleyen

egitimler de gerceklestirmektedir.

2016 yilinda, Insan Kaynaklar: Bélumu koordinasyonu ile tye
kuruluslarin calisanlarina, 13 baslik altinda 16 egitim ve toplanti
dizenlenmistir. BKM calisanlari tarafindan verilen ve yil
icerisinde iki dénem olarak organize edilen egitimlere, pratikteki
uygulamalara iliskin bilgi aktarimi saglamak Gizere konularinda
uzman konuk konusmacilar da davet edilmistir. Her yil gelisen/
degisen ihtiyag ve kosullara gore igerikleri giincellenen BKM
Egitimleri Programina 2016 yilinda 430’a yakin iye calisani
katilmistir.

Uyeler i¢in dizenlenen egitimlerin baghklar: agagida yer

almaktadir:
> Uye Bilgilendirme Toplantis:

> Kartli Odeme Sektériintiin Temel Taglar:

> BKM Yonlendirme (Switch) Sistemi

> BKM Test ve Sertifikasyon Siiregleri

> Chargeback I

> Chargeback II

> EMV Egitimi

> Troy Kart, Terminal ve Guvenli Ode (GO) Sertifikasyonu
> Kart Sahteciliginde Son Egilimler ve Onlemleri
> BKM Veri Ambari

> Troy Operasyonel Kurallar Egitimi

> BKM Online ve Entegrasyon Sistemi

> Alternatif Odeme Sistemleri

BKM ayrica, FinTech ekosistemini gelistirmek amaciyla FinTech

Istanbul tarafindan dizenlenen egitimlere de destek olmaktir.



Sektére ve Uyelere Yonelik Yayinlar

BKM, 2016 yilinda da yayin faaliyetlerini siirdirdt ve yogun bilgi icerikli kitaplar yayinlandi. Bunlar arasinda;

» o« o »

“Bankacilar I¢in Tuketici Hukuku”, “Alisveriste Dogru Karar Rehberi”, “Kimlik Yeni Para”, “Valueweb” ve

“Banking-and-Fintech” kitaplar: yer aldi.

KiMLIK:
YENI PARA

TUKETICI ikl
HUKUKU ALISVERISTE [
DOGRU KARAR &i A
REHBERI

Acar Baltas
Tdit Sevil

BANKING
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Boliim IX

SIRKET FAALIYETLERI VE FAALIYETLERE
ILISKIN ONEMLI GELISMELER

a) Sirketin ilgili hesap doneminde yapmis oldugu yatirimlara

iligkin bilgiler.

Sirket, 31 Aralik 2016 tarihinde sona eren hesap déneminde
5.771.481 TL (31 Aralik 2015 -6.581.134TL) tutarinda maddi duran
varlik, 13.790.217 TL (31 Aralik 2015 - 12.362.766TL) tutarinda

maddi olmayan duran varlik yatirimi yapmistir.

b) Sirketin i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetim faaliyetleri

hakkinda bilgiler ile yonetim organinin bu konudaki goériisii.

BKM biinyesinde i¢ kontrol ve i¢ denetim faaliyetleri Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu'nun ve T.C. Merkez

Bankasi'nin belirledigi esaslara uygun olarak yurutilmektedir.

I¢ kontrol sistemi, BKMnin biyukligi, faaliyetlerinin kapsami,
karmasiklig1 ve 6lgegi dikkate alinarak olusturulmus olup,

sistemin yeterliligi diizenli olarak degerlendirilmektedir.

Bu cgercevede, 2016 yili icerisinde yurittlen ¢alismalarla, mevcut

surecler gozden gecirilerek revizyonlara tabi tutulmustur.

2016 y1l icerisinde is siirecleri ve bilgi sistemlerine iliskin is
birimleri tarafindan gerceklestirilen kontrollerin etkinliginin
belirlenmesine yonelik ikinci seviye kontroller ile denetim
calismalar1 ve bu ¢alismalarin sonuclarina iliskin periyodik
izleme faaliyetleri gergeklestirilmis olup, galismalar i¢ Denetim
ve Risk Komitesi'ne ve Komite araciligl ile de Yonetim Kurulu'na

raporlanmistir.

c) Sirketin dogrudan veya dolayh istirakleri ve pay oranlarina
iligkin bilgiler. (Yoktur)

¢) Sirketin iktisap ettigi kendi paylarina iligkin bilgiler.
(Yoktur)

d) Hesap donemi icerisinde yapilan 6zel denetime ve kamu

denetimine iliskin aciklamalar.

2016 y1l icerisinde sirketimizde gerceklestirilen kamu / 6zel

denetimler asagida yer almaktadir.
Sirketimiz;

> Biznet firmasi tarafindan yapilan PCI DSS 2016 Yili

Sertifikasyon denetimine,

> VISA adina IT Security Consulting Limited firmasi tarafindan

yapilan 3D Secure sisteminin fiziki ve sistemsel denetimine,
> Bureau Veritas tarafindan yapilan 1ISO27001 denetimine,
> VISA tarafindan yapilan VISA Pin Security denetimine,

> KPMG tarafindan yapilan BDDK bilgi sistemleri ve is siiregleri

denetimine

tabi tutulmus, denetimler sonucunda basarili bulunarak, ilgili

tum sertifikasyonlar: yenilenmistir.

2016 donemine iliskin BKM A.S. bilgi sistemleri, is siiregleri ve
i¢ sistemleri, 13/1/2010 tarihli ve 27461 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Bagimsiz Denetim Kuruluslarinca Gergeklestirilecek
Banka Bilgi Sistemleri ve Bankacilik Siireglerinin Denetimi
Hakkinda Yonetmelik ile belirlenen usul ve esaslar cergevesinde,
KPMG bagimsiz denetim kurulusu tarafindan denetlenmistir.
Denetim sonucunda herhangi bir énemli kontrol eksikligi tespit

edilmemistir.
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e) Sirket aleyhine acilan ve sirketin mali durumunu ve
faaliyetlerini etkileyebilecek nitelikteki davalar ve olasi

sonuclar1 hakkinda bilgiler.

31 Aralik 2016 itibariyla sirketimiz aleyhine agilmis ve devam
eden dort dava bulunmaktadir. (31 Aralik 2015 - 5 dava)

S6z konusu davalardan biri, ise iade davasi olup, iki dava, BKM
tyelerinin BKM Merkezi Igyeri Veritabanina girmis oldugu
kaynitlarla ilgili olarak isyerleri tarafindan ilgili bankalarla
birlikte BKM'ye de acilmis davalardir. Sirket aleyhine agilan
diger dava ise BKM Express uygulamasinin tigincu kisiye ait
patent haklarini ihlal ettigi iddiasiyla acilmis ve tazminat talep

edilmistir. Yargilama devam etmektedir.
S6z konusu davalar i¢in toplam 230.000 TL karsilik ayrilmistir.

Dogrudan sirketimiz aleyhine acilmamis olmakla birlikte,
TechPOS projesine iliskin olarak Rekabet Kurulunun 16.01.2014
tarihli ve 14-02/42-20 sayili kararinin iptali igin agilmis bir
davaya mudahil olunmustur. S6z konusu dava, 2016 yilinin Ocak

ay1 igerisinde BKM lehine olarak kesinlesmistir.

2016 y1l icerisinde sirketimiz aleyhine kesinlesen bir adet
ise iade davasinda, daha 6nce sirketimiz tarafindan ayrilan

karsiliklardan gerekli 6demeler yapilmistir.

f) Mevzuat hiikiimlerine aykir1 uygulamalar nedeniyle sirket
ve yonetim organu iiyeleri hakkinda uygulanan idari veya adli

yaptirimlara iliskin aciklamalar. (Yoktur)

g) Gecmis donemlerde belirlenen hedeflere ulasihip
ulasilamadig, genel kurul kararlarinin yerine getirilip
getirilmedigi, hedeflere ulasilamamissa veya kararlar
yerine getirilmemisse gerekgelerine iliskin bilgiler ve

degerlendirmeler.

2016 yih icerisindeki Genel Kurul kararlarinin tamaminin geregi

yerine getirilmistir.

g) Yl icerisinde olaganiistii genel kurul toplantis1 yapilmissa,
toplantinin tarihi, toplantida alinan kararlar ve buna iligkin
yapilan islemler de dahil olmak iizere olaganiistii genel kurula
iligkin bilgiler. (Yoktur)

h) Sirketin yil icinde yapmis oldugu bagis ve yardimlar ile
sosyal sorumluluk projeleri cercevesinde yapilan harcamalara

iligkin bilgiler.

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla 40.844 TL (31 Aralik 2015 - 18.955
TL) bagis ve yardim yapilmstir.

1) Sirketler topluluguna bagh bir sirketse; hakim

sirketle, hakim sirkete bagh bir sirketle, hakim sirketin
yonlendirmesiyle onun ya da ona bagh bir sirketin yararina
yaptig1 hukuki islemler ve ge¢cmis faaliyet yilinda hakim
sirketin ya da ona baglh bir sirketin yararina alinan veya

alinmasindan kacinilan tiim diger 6nlemler. (Yoktur)

i) Sirketler topluluguna bagh bir sirketse; (1) bendinde
bahsedilen hukuki islemin yapildig: veya dnlemin alindig:
veyahut alinmasindan ka¢inildig1 anda kendilerince bilinen
hal ve sartlara gore, her bir hukuki islemde uygun bir kars:
edim saglanip saglanmadig: ve alinan veya alinmasindan
kacinilan 6nlemin sirketi zarara ugramissa bunun

denklestirilip denklestirilmedigi. (Yoktur)
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2016'DA BKM FAALIYETLERI

Ttrkiye’nin Artik Kendi Odeme Yéntemi Var: Troy

Turkiye kartli 6demeler sistemi, ¢eyrek asri asan yolculugunu,
2016 yi1linda BKM btunyesinde Turkiye'nin ilk ve tek ulusal
kartl sistemi olan Troy'u hayata gecirerek taclandirdi. Tirk
muhendisleri tarafindan gelistirilmis, diinya standartlarinda
guvenli altyapisi ile bugitin artik banka, kredi ve 6n 6demeli
kartlarimizin sag alt kdsesinde bir Tirk markasi da yer almaya
basladi.

Turkiye'nin ilk ulusal karth sistemini kurmak amaciyla yuritulen
calismalar, 18 Subat 2016 tarihinde Rekabet Kurumu’'ndan alinan
sinursiz ve suresiz muafiyet, 26 Mart 2016 tarihinde Turkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasrndan alinan faaliyet izni ve 31 Mart
2016 tarihinde Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu'ndan
alinan lisans ve 6 Nisan 2016’da resmi gazetede yayimlanan karar
ile resmilesmis ve “Turkiye'nin Odeme Yontemi” Troy, Tirkiye'deki
tim bankalarin gui¢lerini birlestirmesiyle BKM c¢atisi altinda

faaliyete gecmistir.

Troy'un faaliyet izni almasindan bu yana Turkiye'de faaliyet
gosteren ve BKM Uyesi olan 25 banka Troy'a da Uiye oldu. 6493
sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun ile
kartl 6demeler dinyasina giren e-para kuruluslarindan Turk
Elektronik A.S Para Temmuz 2016 itibariyla banka disi ilk kurum

olarak Troy'un uyesi oldu.

Troy kartlarin kabultine yénelik yapilan yogun ¢alismalar neticesinde
1 Nisan 2016 tarihinden itibaren Troy kartlar, Turkiye'deki tim POS

ve ATM terminalleri ile e-ticaret sitelerinde gecerli hale geldi.

2016 yilinda tyelik stirecini tamamlamis kart ihra¢ eden
kuruluslar halihazirda banka karti, kredi kart1 ve 6n 6demeli
olarak hazir olan Troy rinlerini ihra¢ etmeye y6nelik teknik
calismalarini baslattilar. 2016 sonu itibariyla 12 banka Troy

urunlerini kart kullanicilarina sunabilir hale geldi.

Bununla birlikte, kartli 6deme sistemlerinin “yarin”ina hazir
olmak tzere, Ar-Ge faaliyetlerinin, ve teknolojik Gretimin
desteklendigi bir ekosistem yaratilmas: amaciyla “Troy inovasyon
Merkezi” 2016 yilinda kuruldu. Troy’un bir inovasyon merkezine
sahip olmasinin en énemli avantaji ise; pazara uygun ihtiyaglarin
tespit edilmesi, Grin ve hizmetlerin ¢ok daha kisa siirelerde

sahaya gikmasi olacak.

Bugun kartlarla yapilan islemlerin yaklasik %98'’i yurticinde
gerceklestiriliyor. Bu kapsamda Troy 6ncelikli olarak yurticinde
kullanim i¢in tasarlanmis olsa da yurt disinda ve yabanci
e-ticaret sitelerinde de kullanilabilmesine yénelik ¢calismalar 2016

yilinda baslatildi.

Turkiye'nin, ylksek teknolojili ve yenilikci 6deme yontemi olmak
uzere yola ¢ikan Troy, yenilikci teknolojiler Gizerinde yoluna
devam edecek. Turkiye'ye 6zgu ¢éztimleri hizh bir sekilde
sektore kazandirmay: hedefleyen Troy, 2017 yili icinde kart

kullanicilarinin ctizdanlarina girmeye baslayacak.

Kay1tdis: ekonomiyi dnleyen, enflasyonu disiiren ve verimlilik
saglayan kartl 6demeler acisindan Troy, bir taraftan Tarkiye'ye
bilingli kart kullanimu ile tasarruf ve verimlilik saglarken, diger
yandan da Tirkiye'nin “nakitsiz toplum” hedefine ulasmasina da

cok onemli katkilar saglayacak.

roy

Tirkiye'nin Odeme Yontemi



Sirket Faaliyetleri Ve Faaliyetlere iliskin Onemli Geligsmeler - Bslim 1x

BKM Odeme Coziimleri'nde Yapilan Gelistirmelere Iliskin Bilgiler

BKM Express internetten Ode:

2016 yilinda isyeri sayis1 19.000’e gikarken tim sektérlerden
lider firmalar ile igbirligine devam edildi. Odeme iglemlerinde
BKM Express kullanimi bir énceki yilin 2 katina ¢ikarildi. BKM
Express web entegrasyon altyapisi yenilendi ve isyerleri i¢in

daha kolay entegrasyon saglayacak bir sistem olusturuldu.
BKM Express ile Mobil Odeme:

2016 yilinda BKM Express mobil uygulamas: yenilendi ve giinlik

kullanim orarni 2 kat arttirildi.

BKIM

Z=express

Isyeri mobil uygulamalarinin BKM Express entegrasyonunu
kolaylastirmak ve daha kolay bir kullanic1 deneyimi
saglayabilmek i¢in mobil SDK gelistirmesi yapildi. Yeni

SDK ile Getir, Bitaksi, Total gibi mobil isyerlerinde islem

sayilarinda artis saglandi.

2016 yilinda BKM Express ile bagisi tesvik eden kampanyalar
ve iletisim ¢alismalar1 gergeklestirildi. 38 sivil toplum
kurulusu ve 3 bagis platformu ile 17.700 adet islem ve 62.000
TL bagis gerceklestirildi.

Odeme islemlerinde BKM Express kullanimi

bir 6nceki yilin 2 katina ¢ikarken, isyeri sayisi
2016 yilinda 19 bine ulastu.

Ulasim Hizmeti'nde Olan
Gelismelere Iliskin Bilgiler

BKM'nin Kentkart ile hayata gecirdigi proje ile; Canakkale ili toplu

ulasiminda, temassiz 6zellige sahip yerli ve yabanci tim kredi kartlari,

banka kartlar: ve 6n ¢demeli kartlar, sehir karti ile ayni tam bilet tarifesi

uzerinden kullanilabilmektedir.
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BKM Yénlendirme Sistemi’nde Olan Gelistirmelere Iliskin Bilgiler

2016 yili sonu itibarryla, BKM Yénlendirme Sistemi'nden,
29 uye yurtici yonlendirme, 18 liye MasterCard-Banknet
yonlendirme, 12 Gye VISA-Base I yonlendirme, 4 tye
Union Pay ve 4 Gye de AMEX y6nlendirme hizmeti
almaktadir. BKM Yonlendirme Sistemi'nden 2016 yilinda
toplam 2.920.042.967 adet islem ge¢mis, bunlardan
2.504.635.869 adedi kabul (%85,8), 399.787.843 adedi
ret (%13.7) ve 15.619.255 adedi iptal (%0,5) islemi olarak
gerceklesmistir. Toplam islem adedinde 2015 yilina gére

BKM Switch
islem Adedi

Parametre Yc’jn.etim Sistemi’ndeki
Gelistirmelere Iliskin Bilgiler

2015 yilinda baslatilan Parametre Yonetim Sistemi ile tim
BKM sistemleri ile ilgili sistemlerin parametrelerinin merkezi
bir yapidan yénetilmesini saglayacak sistem kurulmus ve Faz-1
calismalar: kapsaminda 17 adet ¢énemli sistem parametresinin
merkezi yapidan girilmesi saglanmis olup, 2016 yilinda
sistemdeki tim parametrelerin baglantili sistemlerde otomatik

gincellenmesini saglanmistir.

%10.4 oraninda artis meydana gelmistir. BKM Yonlendirme
Sistemi 2016 yili “Uygulama Sireklilik” ortalamasi %99,99 olarak
gerceklesmistir.

2014 yilinda 5 faz halinde planlanan ve 1. Fazi tamamlanan
Switch 7.7 Yazilim Upgrade projesi'nin 2. Faz’1 2015 yilinda 3.
Faz1 2016 yilinda basariyla tamamlanmistir. BKM, sistemleri
ve mihendisleri araciliglyla tyelere test ve sertifikasyon

stireclerinde kesintisiz destek ve danismanlik hizmeti

saglanmuistir.

2.920.042.967
2.644.272.272
2.456.341.827
2.135.196.924
1.932.222.516

1.659.140.353

Veriambari-Is Zekast Uygulamasindaki
Gelistirmelere Iligkin Bilgiler

BKM Veriambari-Is Zekés! uygulamamz igerisinde
gerceklestirilen Veri Kalitesi Artirim Projesi kapsaminda, Yurtici
Takas ve Hesaplasma, On-Us ve Not-On-Us veriler, Fraud Verileri
ve Isyeri Veritabam Verileri tizerinde diizeltici aksiyonlar alinmus,
tespit ve uyar1 mekanizmalar: hayata gegirilmistir. Uyelerimizin
destekleyici ilgisi ve olumlu katkilartyla hedeflenen iyilesme

noktasina dogru buyuk bir ilerleme saglanmstir.
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2016 yilinda Yurtici Takas ve Hesaplasma (YTH) Sistemi’nden toplam

2.29 milyar adet islem ge¢cmistir. S6z konusu islemlerin parasal

karsiligi 263 milyar TLdir. 2015 yilina gore islem adedinde %10 ve ciro

miktarinda ise %9 oraninda artis gorulmustur.

Takas islem Adedi
(Milyar Adet) m

Artis orani %10

Artis orani %12

Takas islem Hacmi
(Milyar TL)

Artis orani %9

Artis orani %11

Diger Gelismeler ve Yapilan Gelistirmelere Iliskin Bilgiler

2016 yilinda Tirksat Kablo TV ve Talas Belediyesi ile BKM
Odeme Gegidi arasindaki 6deme altyapis entegrasyonu

tamamlanmus tahsilatlara baslanmistir.

Uyelerimizle aramizda bir webservis kapis: gérevi géren
BKM Entegrasyon Servisleri (BES) hizmetimize yeni ttye
katiimlar: gergeklesmis, yeni hizmet fonksiyonlar: eklenmistir.
2016 y1l sonu itibariyle 27 iyemiz tarafindan aktif olarak

kullanilmaktadir.

Mevcut BKM uygulamalarinda, BKM ¢alisma komitelerince
ongoriilen taleplerin karsilanmasi, is stirekliliginin saglanmasina
yonelik altyapt iyilestirme, performans iyilestirme, uygulama
sirasinda tespit edilen ya da olusmasi muhtemel hatalarin
giderilmesi, kullanimin kolaylastirilmasi, gincel striimlerin
takip edilmesi, maliyet avantajinin saglanmasi, denetim
gerekliliklerinin yerine getirilmesi amaciyla veri tabanlari,
guvenlik sistemleri, ag baglantilari, ofis ve Urlin sistemlerinde
kapasite ve uygulama iyilestirme calismalar1 yUratalmustar.
Yonlendirme Sistemi, ana sifreleme anahtar: (LMK) ve VISA
sifreleme anahtarlar1 (AWK, IWK) degisimleri, Giyelerimizin

uretim ortamlari etkilenmeden gerceklestirilmistir.

2016 y1h icerisinde, BKM 3D Secure sistemi Gizerinde 22 iyenin,
toplam 23.252.744 adet aktif karti ile toplam 143.294.585 adet
dogrulama islemi gerceklestirilmistir. 2015 yilina goére toplam aktif
kart adetlerinde %15 oraninda, dogrulama islemi hacminde ise %37

oraninda artis gerceklesmistir.

2016 y1li icerisinde, yeni tye sertifikasyonlari, yeni fonksiyon
sertifikasyonlari, yeni itye/terminal sertifikasyonlari, tiye sistem
degisiklikleri ve benzeri konularda tiyelerimizle toplam 6,022 saat

test ve sertifikasyon ¢alismasi yapilmistir.

Bu kapsamda;

> Uyelerimiz ile BKM Express Ode Sertifikasyonu,

> 14 Gye ile 35 adet MasterCard Sertifikasyon Projesi,
> 7 Uye ile 14 adet VISA Sertifikasyon Projesi,

> 2 yeni Uye ile BKM Sistem Entegrasyonu,

> 2 iiyemiz icin yeni kart paketi ile BKM Sistem Entegrasyonu

Sertifikasyonu,

> 4 Giyemiz ile 2. PI icin BKM Sistem Entegrasyonu Sertifikasyonu,
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flave 12 temasl / 4 temassiz tiye / POS Marka - Modeli igin
BKM POS EMV Sertifikasyonu,

flave 8 tiye / ATM Marka - Model i¢in BKM ATM EMV

Sertifikasyonu,

2 tye ile Temassiz EMV Kart Projesi

5 uye ile Temash EMV Kart Projesi

3 tye ile 3D Secure Sertifikasyonu,

14 Uye ile Karttan Karta Para Transferi Projesi (KKPT),
3 Uye ile Union Pay ATM ACQ Sistem Entegrasyonu,
Uyelerimiz ile Troy Switch Sertifikasyonlars,

e 15 Gyemiz tarafindan, 45 farkli Marka/Model/kernel

POS Sertifikasyonu tamamlanmustir.

° 18 iyemiz tarafindan, 26 farklh Marka/Model/kernel

ATM Sertifikasyonu tamamlanmustir.

* 10 uyemiz tarafindan Guvenli Odeme ACQ Sertifikasyonu

basariyla tamamlanmistir.

3 Uyemiz tarafindan Giivenli Odeme ISS Sertifikasyonu

basariyla tamamlanmistir.

Bu kapsamda tyelerimiz ile toplam 2,100 saat test ve

sertifikasyon calismasi yapilmustir.

2 tye ile TechPOS Sistem Entegrasyonu ve 1yeni Uretici firma

ile TechPOS Temasli ve Temassiz OKC Sertifikasyonu,

106 BKM Express Uye Isyeri Entegrasyonu, 10 BKM Express
Mobil Uye Isyeri Entegrasyonu-

11SS tye BKM Express entegrasyonu

1 ACQ uye BKM Express entegrasyonu

> Switch 7.7 Yaziim Upgrade Projesi 3. Faz basariyla
tamamlanmistir. BKM sistemleri ve mithendisleri araciligiyla
uyelerimize test ve sertifikasyon streclerinde kesintisiz destek
ve danigmanlik hizmeti saglanmstir. Uyelerimizin sahada
kullanimda bulundurduklar: POSlarin gergek ortam testlerinin
yapilabilmesi amaciyla olusturulan BKM POS havuzunun, giincel
ve ye kullanimlarina hazir durumda tutulabilmesi amaciyla POS
sahibi tyeler ile yakin takipte bulunulmus ve sahadaki tim POS

modellerinin BKM POS havuzunda bulundurulmasi saglanmistir.

> 2016 y1linda Test Otomasyon ¢alismalarina hiz verilmistir. BKM
Express WEB ve Mobil, Sigorta (Tokenization), TechPOS ve
BKM Switch hizmetlerimiz icin otomasyon ¢alismalar: basariyla
tamamlanmistir. BKM Express WEB ve Mobil Test Otomasyonu ile
BKM DEVOPS stirecine destek verilmistir.

Yukarida belirtilenlere ek olarak, yil igerisinde UX-Kullanici
deneyimi, Test Otomasyon ve DEVOPS konulu i¢ adet BKM Test
gunleri etkinligi duzenlenerek, Odeme Sektori Yazilim Testleri
konusu tizerine BKM, iyelerimiz ve sektérin énde gelen firmalari
tarafindan uygulanan ¢oziimler, deneyimler ve kazanimlar

aktarilarak bilgi paylasiminda bulunulmasi saglanmstir.

2016 y1ih sonu itibarryla toplam 1.261.675 adet BKM Express
kullanicisina ulasilmus, 17 Gyenin kartlari ile islem yapilabilir hale
gelinmistir. Sistem izerinden toplam 2.822.181 basarili islem

gerceklesmistir.

BKM, ATM guvenligi alaninda ¢alismalarda bulunan Avrupa’nin

en 6nemli kurulusu olan European ATM Security Team - EASTe
Turkiye'yi temsilen ulusal itye olarak kabul edilmistir. EASTe Uye olan
30dan fazla tilke, ATMlerinde yasanan glivenlik olaylarin birbirleri
ile paylagmakta olup, BKM'nin tiyeligi ile Tirkiye karth 6demeler

sektérinin de bu paylasim sistemine dahil olmasi saglanmstir.
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POS cihazlari ile banka kartlar: veya kredi kartlarinin amag dist
kullanilmasi suretiyle gerceklestirilen muvazaali islemlerin tespiti
amactyla gelen fiktif islem bildirimlerini icerir bilgilerin, toplanmast,
raporlanmasi ve saklanmasini saglayacak Fiktif Islem Tespit (FIT)
Portali i¢in iyilestirme/gelistirme calismalar: tamamlanmistir. Ayrica
Fiktif islem Degerlendirme Komitesi caligmalari icin sekreterya

hizmeti Tirkiye Bankalar Birligi adina ytratalmektedir.

2016 yilinda temassiz 6demelerin yayginlastirmasi gorevini Gstlenen
BKM, duzenledigi kampanyalar ile temassiz islem adetlerinin
artmasina destek vermistir. Bu stirecte Dentur Avrasya Grup ile
Uskudar - Begiktas hattinda, Z Gurme Restoran Gida San. Ve Tic.

A.S. (Eataly) ve Remzi Kitabevi ile temassiz ¢deme kampanyalari
diizenlemistir. ipsos ile yapilan Temassiz Pazar Aragtirmasl

calismasi, kalitatif ve kantitatif olmak tizere 2 geleneksel yontem
uzerine kurgulanarak elde edilen sonuglar temassiz 6demelerin
yayginlastirma calismalarinda kullanilmaya baslandi. Yine temassiz
6demelerin kullaniminin yayginlasmasinin 6niindeki engellerin tespiti,
raporlanmasi ve kaldirilmas! amactyla tiyelerimiz tarafindan paylasilan
13.500 adet isyeri ziyaret edilerek, terminallerin ¢alisirhhginin
kontrold, gerek olmasi durumunda yerinde miidahele edilerek ¢alisir
hale getirilmesi, ziyaret sonlanmadan isyerine yerinde temassiz
6deme konusunda egitim verilmesi ve ziyaret sonuclarinin tyelere

raporlanmasin igeren “Temassiz Saha Envanteri” ¢calismasi yapilmustir.

Piyasadaki temassiz ¢deme kabul eden terminal / yazilim
adetlerinde ¢nemli artislar saglanmstir. 2016 yilinda sahadaki

OKC yazilim adetleri 2 kat artarken, Temassiz OKC yazihm adetleri

ise 2015 senesonu adetlerinin yaklasik 3 katina cikarak 425K’ya
ulasmustir. Temassiz POS Adedi de yine ayn: ddnemde 50% oraninda
artarak yaklasik 340 K'ya ulasmistir. Bu gelismeler sonrasinda
sahadaki temassiz POS orani %10'dan %20'ye, temassiz OKC yazilim

adedi orani da %24'ten %45'e ulasmstir.

Kart tarafinda ise sene basinda her 4 kredi kartindan 1 tanesi
temassiz ¢zellikli iken bu oran 2016 yili sonu itibariyle her 3
karttan 1 tanesi haline gelmistir. Temassiz kredi kartlariyla
yil boyunca yapilan islemler 2015 yilina gére %50 oraninda
artmis olup, Aralik ayinda yapilan islem adedi 4 milyon adede
ulasmistir. Bu adet, Aralik 2015'de yapilan islem adedinin
yaklasik olarak %75 tzerindedir.

Bu gelismeler dogrultusunda, kart hamillerini ve temassiz
6zellikli 6deme kabul eden cihaz sahibi iiye isyerlerine yonelik
bilinglendirme ¢alismalar: kapsaminda BKM mecralarinda

ve sosyal medyada temassiz 6demelere dikkat geken kisa

anlatimlarina yer verilmistir.

Tletisim aglarinda yedekliligin arttirilmasi amaciyla veri merkezinin
karasal baglantilar: iki farkli glizergahtan olacak sekilde diizenlenmistir.
Boylece iki farkl servis saglayicidan, iki farkl karasal giizergah ve bir

Radyo Link hatti ile yiiksek oranda yedeklilik saglanmustir.

Is surekliligi caligmalar kapsaminda Yénlendirme, Takas,
BKM Express, Odeme Gegidi ve Ulagim hizmetleri bir tam gun,
3D Secure hizmeti ise yarim gun stire ile Izmir is Surekliligi

Yedekleme Merkezi'nden verilmistir.

Disaridan Alinan Destek Hizmetleri Hakkinda Bilgiler

Sirketimiz, Troy faaliyetleri nedeniyle Bankalarin Destek Hizmeti

Almalarina liskin Yénetmelik hiiktimlerine tabi olup, bu kapsamda

asagidaki firmalardan destek hizmeti almaktadir.

Destek Hizmeti Konusu Firma Ad1
Troy uyesi kurumlar icin kart/terminal tedarikgilerinin sertifikasyon testlerinin yapilmasi hizmeti Fime SAS
Troy EMV Sertifika uygulamasi yazilim/bakim hizmeti Multos Limited






Boluim X

FINANSAL DURUM

Finansal Durum Analizi

2016'min ilk 9 ayinda GSYH bir énceki yilin ayn: dénemine goére
reel olarak %2,1 buyurken 3. ceyrekte %1,8 kiculmistir. Buna
paralel olarak kartl: 6demeler de nispeten daha durgun bir y1l
gecirmistir. Kredi kart1 ile 6demeler %10 biytuyerek 537 Milyar
TLye, banka karti ile 6¢demeler ise %34 buytyerek 50 Milyar

TLye ulasmistir. Toplam karth 6demeler bitytimesi %12 olmustur.

2016 yilinda yasanan bu gelismelere ilaveten birlikte, ulusal
6deme sistemi katilim gelirlerinin énemli derecedeki etkisiyle
birlikte hizmet gelirlerimiz 90.578 bin TLden 111.481 bin TLye

yukselmistir.

Finansal Gostergeler (Bin TL) 2016 2015
Hizmet gelirleri 111.481 90.578
Brit hizmet kar1 42.021 32.397
Ozkaynaklar 39.897 29.660
Varliklar 80.262 68.358

2016 yilindaki hizmet gelirlerimizdeki %23 oranindaki artisin
hizmet Gretim maliyetlerimizdeki %19’luk artis oranindan 2015%e
gore daha yiksek olmasi nedeniyle briit karimizda gecen seneye
gore artis gerceklesmistir. Briit kar marjimiz ise 2016 yilinda,
2015 yilindaki %36’lik artis paralelinde%38 oraninda artmistir.
Genel yonetim giderlerindeki artis oraninin gectigimiz seneye

gore onemli 6lcide dismesi, net kar marjinin 2015 yilinda %4

seviyesinden, 2016 yilinda %9 seviyesine yiikselmesi sonucunu

dogurmustur.

Finansal Rasyolar 2016 2015
Briit kar marj 38% %36
Net kar marji 9% %4
Ozkaynak karlihig 26% %13
Aktif karlihg 13% %6
Borglar / Ozkaynak 101% %130

Net kar marjindaki artisin paralelinde aktif ve 6zkaynak
karhiliklar1 2015 yilina gére 6énemli 6l¢tide artmis, ayrica

net karimizdaki yiikselisin ¢zkaynaklarimiza olumlu etkisi
bor¢larimizin 6zkaynaklarimiza oraninda disise neden olmustur.
Brit kar marjimiz ise 2015 yil1 orani Gzerinde artarak 2016

yilinda %38 oraninda gergeklesmistir.

Sermaye Yonetimimiz

Sirket yonetimi, finansal riskleri azaltan, sirket kredibilitesini
yukseltici, sirketin devamliligini, biytimesini ve karlhiligin
arttirici politikalar belirlemekte ve izlemektedir. Sirket sermaye
yapis1 s6z konusu politikalar: destekleyici seviyede olup, sirket
yonetimi sermaye ihtiyacinin karsilanmasi ile ilgili gerekli
onlemleri almaktadir. 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla, amaclarda,
politikalarda ve siireclerde ¢nceki seneye kiyasla bir degisiklik

yapilmamistir.

Son Bes Yila Dair Kargilagtirmali Ozet Mali Gostergeler

Bin TL 2012 2013 2014 2015 2016
Toplam ARtifler 32.354 35.583 56.641 68.358 80.262
Ozkaynaklar 19.628 22.332 25.774 29.660 39.897
Toplam Borc¢lar 12.727 13.250 30.867 38.698 40.365
Hizmet Gelirleri 39.584 52.087 69.898 90.578 111.481
Fadliyet Kart 702 2.987 5.046 5.534 14.285
Vergi Oncesi Kar 1.584 3.324 4.391 4.880 13.043
Net Dénem Kart 1.247 2.644 3.490 3.869 10.403
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Boliim XI

RISKLER VE YONETIM
ORGANININ DEGERLENDIRMESI

a) Varsa sirketin ongortlen risklere
karst uygulayacagi risk yonetimi
politikasina iliskin bilgiler

BKM Risk Yonetimi Sistemi'nin amaci, BKM'nin faaliyetlerinden
ve destek alinan dis kaynak firmalarindan kaynaklanan ve asgari
olarak hizmet verilen tyelerin risk degerlendirme strecine

zarar verebilecek riskler ile kart kullanimindan dogan borg ve
alacaklarin takas ve mahsup islemlerine iliskin faaliyetlerden
kaynaklanan risklerin tanimlanmasini, él¢ilmesini, izlenmesini
ve kontrol edilmesini saglamaktadir. Risk yénetimi sistemi, bu
kapsamda BKM'nin temel faaliyetlerinin niteligini ve diizeyini
izlemeye, kontrol altinda tutmaya ve gerektiginde degistirmeye
yonelik olarak belirlenen politikalar ve uygulama usullerinin

olusturulmasi ¢alismalarini da icermektedir.
BKM'nin temel Risk Yonetimi politikasi;
> Kurum'un temel faaliyet hedeflerinin belirlenmesini,

> Bu hedeflere ulasilmasini engelleyecek risklerin tespit

edilmesini,

> Bu risklerin olasi etkilerinin ve gerceklesme olasiliklarinin

belirlenmesini,

> Bu risklerin, Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen seviyelere
disuridlmesi igin gerekli risk yénetimi ve kontrollerinin

uygulanmasini,

> Maruz kalinan risklerin diizenli olarak 6lc¢tlmesini ve

degerlendirilmesini,

> Risklerin Kurum biinyesinde yonetimi icin gerekli koordinasyon

ve iletisim aginin olusturulmasiny,

> Kredi kart1 ve bilgi sistemleri teknolojisine yénelik ortaya
cikabilecek yeni risklerin proaktif olarak degerlendirilmesini ve

olasi risklerin azaltilmasina yonelik énerilerin olusturulmasini,

> BKM yoneticileri ve ilgili personelin risk yonetimi konusunda

duzenli egitimler almasiny,

> Risklerin mevcut durumlarinin élc¢tilmesi ve izlenmesi amaci ile

6nemli risk gostergelerinin belirlenmesini,

> Bu gostergelerin etkinliginin ve giincelliginin saglanmasi amaci

ile dtzenli gozden gecirmelerin dizenlenmesini,

> Karth Odeme Sistemi'ne iligkin temel risklerin ortaya koyulmasi

ve bu risklere karsi alinacak énlemlerin belirlenmesini
icermektedir.

Bu politika, olusturulan yazili proseddrler; is birimleri tarafindan
gerceklestirilen risk 6l¢tiimleri; Yonetim Kurulu, Gst dizey
yoneticiler, i¢ Sistemler ve Uyum Direktoru ile i¢ Denetim ve
Risk Komitesi arasindaki koordinasyon ve bilgi paylasimi, risk
yonetimi faaliyet sonuglarinin periyodik olarak degerlendirilmesi
ve risk yonetimi faaliyetlerinin i¢ Denetim Birimi tarafindan

bagimsiz olarak denetlenmesi ile desteklenmektedir.



b) Olusturulmussa riskin erken
saptanmasi ve yonetimi komitesinin
calismalarina ve raporlarina iliskin
bilgiler

Risk yonetimi faaliyetlerinin yeterliligi, etkinligi ve uyumlulugu
nihai olarak Yénetim Kurulu sorumlulugunda olmakla beraber,
risk yonetimi sisteminin olusturulmasi, risklerin Yénetim Kurulu
tarafindan belirlenen seviyeler icerisinde olup olmadiginin
periyodik olarak 6l¢tilmesi ve izlenmesi sorumlulugu Yonetim
Kurulu tarafindan i¢ Denetim ve Risk Komitesi'ne atanmstir.

I¢ Denetim ve Risk Komitesi bu sorumlulugunu i¢ Sistemler
Direktori vasitasiyla yerine getirmektedir. I¢ Sistemler
Direktérd bu sorumlulugunu yerine getirirken i¢ Kontrol ve
Risk Yonetimi Mudurlaga faaliyetleri ile is birimleri tarafindan

desteklenmektedir.

c) Satiglar, verimlilik, gelir yaratma
kapasitesi, kRarlilik, bor¢/6z kaynak
orani ve benzeri konularda ileriye
donuk riskler

Sirketin baslica finansal araclari nakit ve kisa vadeli
mevduatlardan olusmaktadir. Sirket bunlarin disinda
faaliyetlerinin sonucu olarak ortaya cikan ticari alacaklar ve
yukumlalikler gibi finansal araglara sahiptir. Sirketin finansal
araclar: kisa vadeli olup gercege uygun degerleri kayith

degerlerine yaklasmaktadir.

Sirketin finansal araglarinin dogurdugu temel riskler, faiz orani
riski, yabanci para riski ve kredi riskidir. $irket biitin finansal

araclarinin pazar degeri riskini de géz 6ntinde bulundurmaktadir.

Kur Riski

Sirket gecerli para birimi olan TLden farkl olan bir para
biriminden yaptig1 satislar, satin almalar ve bor¢lar nedeniyle
kur riskine maruz kalmaktadir. Bu islemlerde kullanilan baslica
para birimleri Avro ve ABD Dolarrdir. Kur riskine maruz

yukamlaliklerin bilango icindeki net pay1 %7in altindadir.
Kredi Riski

Sirketin nakit ve benzeri degerler ile tamamina yakin bir kismi
uye kuruluslardan kaynaklanan ticari alacaklar tizerindeki kredi
riski ilgili finansal araglarin tasidiklar: deger kadar olup diger
taraflarin 6deme kabiliyetine veya varligini yitirmesine bagh

olarak ortaya ¢ikabilir.
Faiz Riski

Sirketin tek faizli aktifi sabit faizli vadeli mevduatlardan
olusmaktadir. Sirketin faizli ytikumlaligi bulunmamaktadir. Bu
nedenle sirket faiz orani riski tasimamaktadir. Sirketin dénen
varliklar: toplam kisa vadeli borglarinin tizerinde oldugu igin

likidite riski tasimamaktadir.

Sirketin raporlama dénemi sonu itibarryla ticari alacaklar1 10 gin
icerisinde tahsil edilmekte olup alacak tahsilati sirket tarafindan

gunlik olarak takip edilmektedir.






Boltiim XII

DIGER HUSUSLAR

(1) Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve ortaklarin,
alacaklhilarin ve diger ilgili kisi ve kuruluslarin haklarini etkileyebilecek

nitelikteki 6zel 6nem tasiyan olaylara iliskin agiklamalar. (Yoktur)

(2) Bu béliimde ayrica, bu Yonetmelik hiikiimlerine aykirt olmamak kaydiyla
ybénetim organinin uygun goérdigu ilave bilgilere de yer verilebilir. (Yoktur)

Boltim XIII

SIRKETLER TOPLULUGUNDA
ANA SIRKETIN FAALIYET RAPORLARI

a) Bir sermaye sirketinin sermayesinin, dogrudan veya dolayli olarak, ytizde
besini onunu, yirmisini, yirmi besini, otuz ti¢tint, ellisini, altmis yedisini veya
yuizde ytiziini temsil eden miktarda paylarina sahip olundugu veya paylart bu
ytuizdelerin altina distiigi takdirde bu durum ve gerekgesi. (Yoktur)

b) Topluluga dahil isletmelerin ana sirket sermayesindeki paylari
hakkinda bilgiler. (Yoktur)

c) Konsolide finansal tablolarin hazirlanmas stireci ile ilgili olarak toplulugun i¢
denetim ve risk yonetimi sistemlerine iliskin aciklamalar. (Yoktur)

¢) Yonetim organ tiyelerinden birinin talep etmesi halinde, Kanunun 199 uncu

maddesinin dérdiinct fikrasinda éngériilen raporun sonu¢ kismi. (Yoktur)

d) Sirketimizin dahil oldugu bir risk grubu bulunmamaktadir.
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Boltim X1V

DENETIM RAPORU

Faaliyet Raporu Uygunluk Goérusu

KkkiG

Akis Bagimsiz Denetim ve

Serbest Muhasebeci Mali Migavirlik A.S.
Kavacik Rizgarh Bahge Mah. Kavak Sok.
No:29 Beykoz 34805 Istanbul

Tel +90 (216) 681 90 00

Fax +90 (216) 681 90 90
www.kpmg.com.tr

YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA ILISKIN BAGIMSIZ
DENETGi RAPORU

Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi Yonetim Kurulu'na

Yonetim Kurulu'nun Yilik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetim Standartlani
Cergevesinde Denetimine iliskin Rapor

Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi'nin (“Sirket”) 31 Aralk 2016
tarihinde sona eren hesap donemine iliskin yillik faaliyet raporunu,
denetlemis bulunuyoruz.

Yénetim Kurulu'nun Yillk Faaliyet Raporuna liskin Sorumiulugu

Sirket yonetimi, finansal tablolarin Bankacilk Dizenleme ve Denetleme
Kurumu ("BDDK") genelge ve agiklamalan ve bunlar ile diizenlenmeyen
konularda Tirkiye Muhasebe Standartlan hikimlerini igeren; "BDDK
Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati'na uygun olarak uygun olarak
hazirlanan finansal tablolarla tutarl olacak ve gergedi yansitacak sekilde
hazirlanmasindan ve bu nitelikteki bir faaliyet raporunun hazirlanmasini
saglamak igin gerekli gordGga i kontrolden sorumludur.

Bagimsiz Denetginin Sorumlulugu

Sorumlulugumuz, Sirket'in faaliyet raporuna yonelik olarak 6102 Sayil Tirk
Ticaret Kanunu (“TTK")" nun 397 nci maddesi ve Kamu Gozetimi, Muhasebe
ve Denetim Standartlan Kurumu tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim
Standartlar’'run bir pargasi olan Bagimsiz Denetim Standartlan’na uygun
olarak yapti§imiz badimsiz denetime dayanarak, bu faaliyet raporunda yer
alan finansal bilgilerin Sirket'in finansal tablolanyla tutarl olup olmadigi ve
gercedi yansitp yansitmadidi hakkinda goris wermektir. Bu faaliyet
raporunda yer alan finansal bilgilerin Sirket'in 26 Ocak 2017 tarihli bagimsiz
denetgi raporuna konu olan finansal tablolanyla tutarh olup olmadig ve
gergedi yansitip yansitmadi@ hakkinda gérls vermektir,




Denetim Raporu - Bélim XIV

kbig!

Yaptdimiz bagimsiz denetim, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar
Kurumu (“KGK") tarafindan yayimlanan Tirkiye Denetim Standartlan’nin bir pargasi olan
Bagimsiz Denetim Standartlar’'na ("BDS") uygun olarak yGriitilmistir. Bu standartlar,
etik hiikiimlere uygunluk sadlanmasini ve bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan
finansal bilgilerin finansal tablolarla tutarl olup olmadidina ve gercedi yansitip
yansitmadigina dair makul givence elde etmek Uzere planlanarak yuriitilmesini
gerektirmektedir.

Bagimsiz denetim, tarihi finansal bilgiler hakkinda denetim kaniti elde etmek amaciyla
denetim prosedirlerinin uygulanmasini igerir. Bu prosediirlerin segimi, bagimsiz
denetginin mesleki muhakemesine dayanir.

Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gérisimiizin
olugturulmasi igin yeterli ve uygun bir dayanak olugturduguna inaniyoruz.

Gérig

Gorligiimiize gbre Yonetim Kurulu'nun yilik faaliyet raporu iginde yer alan finansal
bilgiler, tim &nemli yonleriyle, denetlenen finansal tablolarla tutarlidir ve gergedi
yansitmaktadir.

Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yikimililikler

TTK'nin 402'nci maddesinin Gglinch fikras uyarinca; BDS 570 “isletmenin Strekliligi”
gergevesinde, Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi'nin 6ngorilebilir gelecekte
faaliyetlerini slrdiremeyecegine iligkin raporlanmasi gereken énemlilikte bir hususa
rastlanmamugtir.
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BAGIMSIZ DENETCI RAPORU
Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi Yonetim Kurulu'na,

Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi'nin {"Sirket”) 31 Aralik 2016 tarihli
finansal durum tablosu ile ayni tarihte sona eren doneme ait kapsaml gelir tablosu,
dzkaynak dedigim tablosu, nakit akis tablosu ve dnemli muhasebe politikalanm
ozetleyen dipnotlar ile diger agiklayici notlardan olusan ilisikteki finansal tablolarim
denetlemis bulunuyoruz.

Yénetimin Finansal Tablolara lliskin Sorumiulugu

Sirket yonetimi finansal tablolann Bankaciik Dizenleme ve Denetleme Kurumu
(“BODK") genelge ve agiklamalar ve bunlar ile dizenlenmeyen konularda Tirkiye
Muhasebe Standartlan hikimlerini igeren; "BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama
Mevzuat'na uygun olarak hazirlanmasindan, gerge@e uygun bir bigimde
sunumundan ve hata veya hile kaynakh dnemli yanlislik icermeyen finansal tablolarin
hazirlanmasini saglamak igin gerekli gérddgu i¢ kontrolden sorumludur.

Badimsiz Denetginin Sorumiulugu

Sorumlulugumuz, yaptigimiz bagimsiz denetime dayanarak, bu finansal tablolar
hakkinda gorius vermektir. Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Gozetimi, Muhasebe
ve Denetim Standartlan Kurumu tarafindan yayimlanan Tirkiye Denetim
Standartlan'nin bir pargasi olan Badimsiz Denetim Standartlar’na uygun olarak
yUrdtilmistlr. Bu standartlar, etik hikimlere uygunluk saglanmasini ve bagimsiz
denetimin, finansal tablolarin dnemli yanlishik igerip igermedigine dair makul giivence
elde etmek Uzere planlanarak ylritilmesini gerektirmektedir.

Bagimsiz denetim, finansal tablolardaki tutar ve agiklamalar hakkinda denetim kaniti
elde etmek amaciyla denetim prosediirlerinin uygulanmasini igerir. Bu prosedurlerin
segimi, finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli “onemli yanhighk” risklerinin
degerlendirilmesi de dahil, bagimsiz denetginin mesleki muhakemesine dayanir.
Bagimsiz denetgi, risk degerlendirmelerini yaparken, sartlara uygun denetim
prosedirlerini tasarlamak amaciyla isletmenin finansal tablolanmin hazirlanmasi ve
gergede uygun sunumuyla ilgili ig kontroli degerlendirir, ancak bu degerlendirme,
isletmenin i kontrolindn etkinligine iliskin bir goris verme amaci tagimaz. Bagimsiz
denetim, bir bitin olarak finansal tablolanin sunumunun dederlendirilmesinin yani
sira, isletme ybnetimi tarafindan kullanilan muhasebe politikalannin uygunlugunun
ve yapilan muhasebe tahminlerinin makul olup clmadiginin degerlendiriimesini de
igerir.

Bagimsiz denetim sirasinda elde ettifimiz bagimsiz denetim kanitlanmin,
gorigimuizin olusturulmas! igin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna
inaniyoruz.
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Bagimsiz denetgi gordsd

Gériigimuze gore finansal tablolar, Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi'nin 31 Aralik
2016 tarihi itibanyla finansal durumunu ve ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait finansal
performansini ve nakit akislanini, BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati'na uygun
olarak tim dnemli yonleriyle gergege uygun bir bigimde sunmaktadir.

Mevzuattan kaynaklanan diger yukumililiklere iliskin rapor

1) 6102 sayih Tlrk Ticaret Kanunu'nun ("TTK"} 402'nci maddesinin dérdinci fikrasi uyarinca
Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2016 hesap déneminde defter tutma dizeninin, TTK ile Sirket esas
sozlesmesinin finansal raporlamaya iligkin hikimlerine uygun olmadigina dair 6nemli bir
hususa rastlanmamigtir,

2) TTK'min 402'nci maddesinin dérdincii fikrasi uyannca Yonetim Kurulu tarafimiza denetim
kapsaminda istenen agiklamalan yapmis ve talep edilen belgeleri vermistir.

Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirketi

26 Ocak 2017 ™ e
Istanbul, Tarkiye ST



BKM 2016 Faaliyet Raporu

Bankalararasi Kart Merkezi Anonim $irketi

31 Aralik 2016 Tarihi itibariyla
Finansal Durum Tablosu
(Tutarlar TL olarak ifade edilmistir)

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gegmis gegmis
Not 31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Varliklar
Makit ve nakit benzeri degerler 4 9.804.013 7.920.496
Ticari alacaklar 5 15.7563.835 12.811.444
Pesin 6denen giderler 3.391.545 2622577
Diger dénen varliklar 6 112.643 862.569
Cari vergi varligi 14 670.615 970.969
Ddnen varliklar toplami 25.732.651 25.188.055
Maddi duran varliklar, net 7 29.583.889 27.591.882
Maddi olmayan duran varliklar, net 8 20.437.139 15.379.453
Diger duran varliklar 2.892 2.892
Pesin ddenen giderler 505.357 196.159
Duran varliklar toplam 50.529.277 43.170.386
Toplam varliklar 80.261.928 68.358.441
Yikdmidlikler
Uzun vadeli banka kredilerinin kisa vadeli kismi 9 1.123.832 1.023.121
Uzun vadeli finansal kiralama borglaninin kisa vadeli kismi 10 1.559.624 732.237
Ticari borglar 1 12.576.188 13.953.488
Diger kisa vadeli borglar 12 3.007.962 3.693.453
Karsiliklar 12 330.000 200.000
Calisanlara saglanan faydalara iliskin kargiliklar 13 6.210.708 4.793.134
Toplam kisa vadeli yikimldlOkler 24.808.314 24,395.433
Banka kredileri 9 9.478.484 10.523.492
Finansal kiralama borglan 10 3.551.795 1.942.508
Calisanlara saglanan faydalara iligkin karsiliklar 13 1.616.525 1.597.177
Ertelenmis vergi yikimldligd 14 911.267 239.792
Toplam wzun vadeli ylkimlGldkler 15.667.071 14.302.969
Ozkaynaklar
Odenmis sermaye 15 14.000.000 14.000.000
Olaganistl yedekler 16 13.228.192 9.572.194
Yasal yedekler 16 1.448.549 1.255.098
Gegmis yillar karlar 16 816.259 963.708
Net dénem karn 10.402.543 3.869.039
Toplam dzkaynaklar 39.896.543 29.660.039
Toplam yiikimlillkler ve Gzkaynakiar B80.261.928 68.358.441

ligikte 5-32'nci sayfalar arasinda sunulan agiklayici dipnotlar bu finansal tablolarin tamamilayici pargalandir.

AKIS
i BAGIMSIZ DENETIM VE
SERBE UHASEBEC]
MALI MUSAVIRLIK A S.
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Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2016 Tarihinde Sona Yila Ait
Kapsamh Gelir Tablosu
{Tutarlar TL olarak ifade edilmistir)

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gecmis gegmis
1 Ocak - 1 Ocak -
Not 31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Hizmet gelirleri 17 111.481.029 90.578.448
Hizmet Uretim maliyetleri 17 (69.460.237) {58.181.219)
Briit hizmet kari 42.020.792 32.397.229
Genel yonetim giderleri 17 (27.735.924) (26.862.837)
Faaliyet kani 14.284.868 5.534.392
Finansal gelirler 17 903.969 985.128
Finansman giderleri 17 (1.591.296) (1.415,166)
Diger gelirler 17 84.363 75.264
Diger giderler 17 (638.629) (299.264)
Vergi 6ncesi kar 13.043.275 4.880.354
Vergi
- Cari vergi gideri 14 (1.927.747) {1.029.904)
- Ertelenmis vergi geliri/ (gideri) 14 (712.985) 18.589
Net dénem karni 10.402.543 3.865.039
Diger kapsamli gelir (166.039) 17.124
Kar veya zarara siniflandinimasi mimkiin olmayan kalemler:
Kidem tazminatina iliskin aktieryal kazang/(kayip) 13 (207.549) 21.405
Diger kapsaml gelirde kayitlara alinan giderlerin vergi etkisi 14 41.510 (4.281)

Kar veya zarara siniflandinlabilir kalemler: - =

Toplam kapsamli gelir 10.236.504 3.886.163

lisikte 5-32°nci sayfalar arasinda sunulan agiklayici dipnotlar bu finansal tablolann tamamlayici parcalaridir.

2 BAGIMSIZ DENETIM VE
SERB UHASEBECI
MALI MUSAVIRLIK A.S.
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Denetim Raporu - Bélim XIV

Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2016 Tarihinde Sona Yila Ait
Nakit Akig Tablosu
(Tutarlar TL olarak ifade edilmigtir)

Bagimsiz  Badimsiz denetimden

denetimden gegmis gecmis
1 Ocak - 1 Ocak -
Not 31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Isletme faaliyetleri ile ilgili nakit akiglan
Net donem kar 10.402.543 3.869.039
Duzeltrneler:
Cari vergi gideri 14 1.927.747 1.029.904
Ertelenmis vergi gideri/(geliri) 14 712.985 (18.589)
Amortisman ve itfa paylan 7.8 12.494.061 8.502.535
Maddi ve maddi olmayan duran varliklar satis {kan)/zaran 17 (30.764) {2.585)
izin karsiligindaki artis 13,17 140.632 49.195
Kidem tazminatindaki artig 17 371.005 364.295
Personel prim karsiligindaki artig 13,17 5.685.631 4.367.564
Diger kargiliklardaki artig 12 210.000 10.000
Konusu kalmayan kargiliklar 1217 (80.000) {136.700)
Faiz gelirleri 17 (1.067.956) (1.018.878)
Faiz giderleri 17 1.591.296 1.415.166
Isletme sermayesindeki degisimler éncesi faaliyet kar 32.357.180 18.430.946
Net isletme sermayesindeki dedigim
-Ticari alacaklar (2.942.391) (3.569.350)
-Diger dénen varliklar 951.927 (101.092)
-Diger duran varliklar (309.198) 66.353
-Ticari borglar {1.377.300) 3.604.210
-Diger kisa vadeli borglar {685.491) 2.085.285
Odenen personel primleri 13 14.286.404} (3.477.285)
Odenen kidem tazminati 13 {560.206} {125.532)
Odenen izin icreti 13 (122,285} (83.510)
Odenen vergiler 14 (2.598.362) (2.000.873)
isletme faaliyetlerinde elde edilen net nakit 20.427.470 14.829.162
Yatinm faaliyetleri ile ilgili nakit akiglan
Maddi ve maddi clmayan duran varlik yatinmilan 7.8 16.057.428) (16.458.817)
Maddi duran varlik satigindan kaynaklanan net nakit 7.8 48.708 146.887
Faiz gelirlerinden elde edilen nakit 984.565 1.036.697
Yatinm faaliyetlerinde kullanilan net nakit (15.024.155) (15.275.233)
Finansman faalivetleri ile ilgili nakit akiglan
Finansal borglardan saglanan nakit {3.504.270) 1.341.534
Finansal borglann geri ddenmesi (1.5691.2986) (2.601.719)
Odenen faizler 1.492.377 (1.330.182)
Finansman faaliyetlerinden elde edilen net nakit (3.603.189) (2.690.377)
Makit ve nakit benzeri dederlerdeki net artis/ (azahis) 1.800.126 (3.036.458)
Déviz kurundaki degisimin nakit ve nakde esdeder varliklar
uzerindeki etkisi 26.654 (3.622)
Dénem bagi itibanyla nakit ve nakit benzeri degerler 4 7.911.010 10.951.080
Dénem sonu itibaryla nakit ve nakit benzeri dederler 4 9.737.790 7.911.010

llisikte 5-32'nci sayfalar arasinda sunulan agiklayicl dipnotlar bu finansal tablolanin tamamlayici pargalandir.
4
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BKM 2016 Faaliyet Raporu

Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2016 Tarihi itibariyla
Finansal Tablo Dipnotlari
(Tutarlar TL olarak ifade edilmistir)

1. Sirket'in organizasyonu ve faaliyet konusu

Genel

Bankalararas Kart Merkezi Anonim Sirketi {“Sirket” veya “BKM") karth 6deme sistemi igerisinde ortak
sorunlara ¢ozm bulmak, Torkiye'deki banka ve kredi kartlan kural ve standartlanni gelistirmek
amaciyla 13 kamu ve 6zel Tirk bankasinin ortakhdr ile Tlrk Ticaret Kanunu'nun ani kurulus hikimleri
dairesinde, 20 Agustos 1990 tarihinde Anonim Sirket olarak kurulmustur. 20 Agustos 1990 tarihinde
tescil edilen kurulus karan 24 Agustos 1990 tarih ve 2595 sayili Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde
yayinlanmigtir.

Sirket'in kayith adresi Nispetiye Cad. Akmerkez E3 Blok Kat:2/3/5 Etiler istanbul'dur.

Banka kartlan ve kredi kartlarinin gikariimasina kullanimina takas ve mahsup islemlerine iliskin usul ve
esaslan dizenlemek surstiyle karth ddemeler sisteminin etkin galismasini saglamak amaciyla 1 Mart
2006 tarih ve 26095 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Banka Kartlar ve Kredi Kartlan Kanunu ile
Sirket tarafindan ylritilmekte olan takas ve mahsup faaliyeti Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurulu'nun iznine tabi faaliyetler arasinda sayilmistir.

Bankacilk Duzenleme ve Denetleme Kurulu 14 Subat 2008 tarih ve 2476 sayili karan ile Sirket'in
Banka Kartlan ve Kredi Kartlan Kanunu hikimlerine intibak ettigini anilan Kanunun Gegici 1.
maddesine istinaden uygun gérmistdr.

Sirket'in 31 Aralik 2016 tarihinde sona eren hesap donemine ait finansal tablolar 26 Ocak 2017
tarihinde yonetim kurulu tarafindan onaylanmstir. Genel kurul ve belirli diizenleyici kuruluslar finansal
tablolan yayimlanmasindan sonra degistirme hakkina sahiptir.

Sirket'in faaliyet konusu

Sirket'in nakit kullanimi gerekmeksizin her turli 6demeyi veya para transferini saglayan veya
destekleyen, sistem platform ve altyapilan olusturmak, isletmek ve gelistirmek amaciyla, ana
sozlegmesinde belirtilen faaliyet alanlan asagidaki gibidir:

. Takas ve mahsup iglemlerini yiritmek,

Otorizasyon (onay) ve otantikasyon (dogrulama) iglemlerini yiriitmek,

Takas hizmetinden yararlanan kuruluglar arasinda uygulanacak takas komisyonu oramini

belirlemek,

Karth sistem kurmak veya bunun igin altyap: saglamak,

Kart kabul ve/veya kart ihrag faaliyetlerinde bulunmak veya bunun igin altyapi saglamak,

Nakit gekme ve yatirma hizmetleri ile ilgili olarak altyapi saglamak,

Yurt iginde uygulanacak prosedirleri geligtirmek standardizasyonu saglamaya yonelik kararlar

almak bunlan yayinlamak ve uygulamayi takip etmek,

. Sirket ortaklan ve Sirket'ten hizmet alan diger gergek veya tiizel kisiler arasinda hakemlik
yapmak,

. Kurum kurulus ve kisiler arasinda bilgi aligverisi saglamak,

Odeme sistemleri ile ilgili tim kanallarda sahtekarligi &nleyici yéntemlerin tespitine ve

uygulanmasina destek olmak,

Egitim hizmetlerini dizenlemek yayin yapmak,

Odeme sistemleri kullanimini yayginlastiran ve tesvik eden galismalar yapmak,

Reklam tanitim iletisim faaliyetlerinde bulunmak,

Yurt igi ve yurt disi kurulus ve komisyonlar ile iliskiler kurmak amag ve konulanyla ilgili temsil

faaliyetlerinde bulunmak,

. Yetkili kamu kurum ve kuruluslan ile isbirligi igerisinde galigmalar yirGtmek katki saglamak,
amag ve konulariyla ilgili temsil faaliyetlerinde bulunmak,

. . s 8 e LI}

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla Sirket'in 10'u kurucu lye olmak (zere toplam 29 (yesi (31 Aralik 2015 -
29 Uye) bulunmaktadir.
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Denetim Raporu - Bélim XIV

Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2016 Tarihi itibariyla
Finansal Tablo Dipnotlan
(Tutarlar TL olarak ifade edilmistir)

2. Finansal tablolarin sunumuna iligkin esaslar

Finansal tablolarin sunulus ilkeleri

Sirket'in finansal tablolar) Tark Lirasi (TL) cinsinden ve “Bankalarn Muhasebe Uygulamalarina ve
Belgelerin Saklanmasina lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik”in ilgili hikimleri gergcevesinde
Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlan Kurumu ("KGK"} tarafindan yayimlanan Tiirkiye
Muhasebe Standartlan (TMS) ve yorumlanini igeren Tirkiye Finansal Raporlama Standartlan'na (TFRS)
uygun olarak hazirlanmaktadir. Sirket'in finansal tablolannin hazilanmasinda “Bankalarca Kamuya
Agiklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara lliskin Agiklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblig"de éngérillen
hususlarin TMS dikkate alinarak Sirket faaliyetlerine ilgisi élglisinde uygulanmisgtir.

Bankacilik Dizenleme ve Denetlerne Kurumu’nun (BDDK) 21 Nisan 2005 tarih - 1623 sayili karari ve
28 Nisan 2005 tarihli Genelgesi'ne istinaden finansal tablolardaki tutariari yeniden ifade etme igleminin
uygulanmasini gerektiren objektif kosullarin gergeklesmemis olmasi ve BDDK'nin var olan verilere
dayanarak ileride bu kogullann gerceklesme emarelerinin blyiik Slgide ortadan kalktigini éngérmesi
sebebiyle finansal tablolar TMS 29 (Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama) uyarinca
en son 31 Aralik 2004 tarihi itibaniyla yeniden ifade etme iglemine tabi tutulmustur. Dolayisiyla 31
Aralik 2016 tarihli finansal durum tablosunda yer alan parasal olmayan aktif ve pasifler ve sermaye
dahil dzkaynak kalemleri, 31 Aralik 2004 tarihine kadar olan girislerin 31 Aralik 2004 tarihine kadar
endekslenmesi, bu tarihten sonra olusan giriglerin ise nominal dederlerden tasinmasiyla
hesaplanmisgtir.

Gegerli ve raporlama para birimi
Sirket'in gegerli ve raporlama para birimi Tirk Lirasi (TL) dir.

Yabanci para cinsinden yapilan islemler

Yabanci para cinsinden yapilan iglemler, islemin yapildigi tarihteki kurlarla TL'ye gevrilmistir. Yabanci
para cinsinden aktif ve pasifler ise raporlama doénemi sonundaki kurlardan degerlenmis olup ortaya
cikan kur farklar dénem kar/zararina yansitlmisgtir,

Dénem sonlaninda kullanilan baslica kurlar asadidaki gibidir:

Tarih ABD Dolan / TL (tam) Avro [ TL (tam)
31 Aralik 2016 3,5192 3,7099
31 Aralik 2015 2,9076 317786
Netlestirme / mahsup

Finansal varlik ve ylUkimllikler, yasal olarak uygulanabilen bir hak bulunmasi ve islemin net tutarda
gergeklestiriimesi ediliminin olmasi durumunda finansal durum tablosunda net tutar Gzerinden raporlanir.

3. Uygulanan degerleme ilkeleri / muhasebe politikalari

Yayinlanan ama yUrirlige girmemis ve erken uygulamaya konulmayan standartlar

Finansal tablolarin onaylanma tarihi itibariyla yayimlanmis fakat cari raporlama dénemi icin heniiz
yirdrlige girmemis ve Sirket tarafindan erken uygulanmaya baslanmamis yeni standartlar, yorumlar ve
degisiklikler asagidaki gibidir. Sirket aksi belirtiimedikce yeni standart ve yorumlann yirirlige
girmesinden sonra finansal tablolarini ve dipnotianni etkileyecek gerekli degisiklikleri yapacaktir.
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BKM 2016 Faaliyet Raporu

Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2016 Tarihi itibariyla
Finansal Tablo Dipnotlart
(Tutarlar TL olarak ifade edilmistir)

3. Uygulanan degerleme ilkeleri / muhasebe politikalan (devami)

TFRS 9 Finansal Araglar - Siniflandirma ve Olgimleme

Aralik 2012'de yayinlanan degisiklikle yeni standart 1 Ocak 2018 tarihi ve sonrasinda baslayan yillik
hesap dénemleri igin gegerli olacaktir. TFRS 9 Finansal Araglar standardimin ilk safhasi finansal
varliklann ve yukimllllklerin élgilmesi ve siniflandinimasina iliskin yeni hilkiimler getirmektedir. TFRS
9'da yapilan degisiklikler esas olarak finansal varliklarin siniflama ve SlgiminG ve gergede uygun deder
farki kar veya zarara yansitlarak olgllen olarak simiflandinlan finansal yikimildliklerin Glgimini
etkileyecektir ve bu tlr finansal ylkimliliklerin gergede uygun deger degisikliklerinin kredi riskine
iligkin olan kisminin diger kapsamli gelir tablosunda sunumunu gerektirmektedir. Standardin erken
uygulanmasina izin verilmektedir. Sirket, standardin finansal durumu ve performansi Uzerine etkilerini
degerlendirmektedir.

TFRS 15 Misteri Sozlegmelerinden Hasilat

Eylil 2016'da yayimlanan yeni standart, mevcut TFRS'lerde yer alan rehberligi degistirip misterilerle
yapilan sézlesmeler icin kontrol bazli yeni bir model getiriyor. Bu yeni standart, hasilatin
muhasebelestiriimesinde, sdzlesmede yer alan mal ve hizmetleri aynistirma ve zaman boyunca
muhasebelestirme konularinda yeni yonlendirmeler getirmekte ve hasilat bedelinin, gergege uygun
degerden ziyade, sirketin hak etmeyi bekledigi bedel olarak dlgilmesini 6ngérmektedir. Bu degisiklik 1
Ocak 2018 ve sonrasinda baglayan yillik hesap dénemleri igin gegerli olup erken uygulamaya izin
verilmektedir.  Sirket, standardin  finansal durumu  ve performans:  dzerine  etkilerini
degerlendirmektedir.

Uluslararasi Muhasebe Standartlari Kurumu (UMSK) tarafindan yayinlanmis fakat KGK tarafindan
yayinlanmamig yeni ve diizeltilmis standartlar ve yorumlar

Asagida listelenen yeni standartlar, yorumlar ve mevcut UFRS standartlanndaki degigiklikler UMSK
tarafindan yayinlanmis fakat raporlama dénemi iginde heniiz yirlrlige girmemistir; fakat bu yeni
standartlar, yorumlar ve degisiklikler heniz KGK tarafindan TFRS'ye uyarlanmamistir/ yayinlanmamigtir
ve bu sebeple TFRS'nin bir pargasini olusturmaziar. Buna bagh olarak UMSK tarafindan yayimlanan
fakat hali hazrda KGK tarafindan yayimlanmayan standartlara UFRS veya UMS seklinde atifta
bulunulmaktadir. Sirket, finansal tablolarinda ve dipnotlarda gerekli degisiklikleri bu standart ve
yorumlar TFRS'de ylriirlige girdikten sonra yapacaktir.

UFRS 9 Finansal Araglar - Riskten Korunma Muhasebesi ve TFRS 8, TFRS 7 ve TMS 39'daki
Degisiklikler - UFRS 9 (2013)

UMSK Kasim 2013'de, yeni riskten korunma muhasebesi gerekliliklerini ve UMS 39 ve UFRS 7'deki
ilgili degisiklikleri ieren UFRS 9'un yeni bir versiyonunu yaymnlamistir. Bu versiyona bagh olarak
isletmeler tim riskten korunma iglemleri igin UMS 39'un riskten korunma muhasebesi gerekiiliklerini
uygulamaya devam etmek Uzere muhasebe politikasi segimi yapabilifler. Buna ek olarak Standart
UFRS 9'un eski versiyonlarinda yer alan 1 Ocak 2015 zorunlu yiirirlik tarihini ertelemektedir. UFRS 9
(2013)'den sonra yayimlanan UFRS 9 (2014) ile zorunlu yirlrlik tarihi 1 Ocak 2018 olarak
belirlenmistir. Sirket, standardin finansal durumu ve performansi lizerine etkilerini degerlendirmektedir.

UFRS 9 Finansal Araglar (2014)

Temmuz 2014'de yayimlanan UFRS 9 standardi UMS 39 Finansal Araglar: Muhasebelestirme ve
Olgme standardindaki mevcut yonlendirmeyi dedistirmektedir. Bu versiyon daha énceki versivonlarda
yayimlanan yénlendirmeleri de igerecek sekilde finansal varliklardaki deger kaybinin hesaplanmasi igin
yeni bir beklenen kredi kayip modeli de dahil olmak (zere finansal araglann siniflandirimasi ve
dlglilmesi ve yeni genel riskten korunma muhasebesi gereklilikleri ile ilgili gincelienmis uygulamalari
icermektedir. UFRS 9 ayni zamanda UMS 39'da yer alan finansal araglanin muhasebelestiriimesi ve
bilango diginda birakiimasi ile iigili uygulamalan yeni UFRS 9 standardina tasimaktadir. UFRS 9
standardi 1 Ocak 2018 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri igin gegerlidir. Sirket, standardin
finansal durumu ve performansi Uzerine etkilerini degerlendirmektedir.
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Denetim Raporu - Bélim XIV

Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2016 Tarihi itibariyla
Finansal Tablo Dipnotlari
(Tutarlar TL olarak ifade edilmistir)

3. Uygulanan degerleme ilkeleri / muhasebe politikalan (devami)

Uluslararasi Muhasebe Standartlari Kurumu (UMSK) tarafindan yayinlanmis fakat KGK tarafindan
yayinlanmamis yeni ve dizeltilmis standartlar ve yorumlar (devam)

UFRS 16 Kiralama iglemleri

Yeni kiralama islemleri standardi 13 Ocak 2016 tarihinde UMSK tarafindan yayinlanmistir. Bu standart
kiralama islemlerini yéneten mevcut UMS 17 Kiralama islemleri, UFRS Yorum 4 Bir Anlasmanin
Kiralama Islemi Igerip icermediginin Belilenmesi ve UMS Yorum 15 Faaliyet Kiralamalar - Tegvikler
standartlaninin yerini almakta ve UMS 40 Yatinim Amagh Gayrimenkuller standardinda da degisikliklere
sebep olmaktadir. UFRS 16, kiracilar agisindan mevcut uygulama olan finansal kiralama islernlerinin
bilangoda ve operasyonel kiralama iglemlerinin bilango disinda gésterilmesi seklindeki ikili muhasebe
modelini ortadan kaldirmaktadir, Bunun yerine, mevcut finansal kiralama muhasebesine benzer olarak
bilango bazl tekil bir muhasebe modeli ortaya koyulmaktadir. Kiralayanlar igin muhasebelegtirme
mevcut uygulamalara benzer sekilde devam etmektedir. Bu dedisiklik 1 Ocak 2019 ve sonrasinda
baglayan yillik hesap dénemleri icin gegerli olacaktr ve UFRS 15 Misterilerle Yapilan Sdzlesmeler
standardini uygulayan igletmeler igin erken uygulamaya izin veriimektedir. Sirket, standardin finansal
durumu ve performans Uzerine etkilerini degerlendirmektedir,

UFRYK 22 - Yabanci Parali islemler ve Avans Tutarlan

UMBSK tarafindan verilen veya alinan avanslardan yabanci para cinsinden olanlar igin hangi tarihli kurun
dikkate alinacagi konusunda yasanan tereddiitleri gidermek Uzere UFRYK 22 yayimlanmigtir. Bu
Yorum, isletmeler tarafindan parasal olmayan kalem niteligindeki pesin 6denen giderler veya avans
olarak alinan gelirler igin muhasebelestirilen ve yabanci para cinsinden olan varlik veya yukimldikler
igin gegerlidir. Islem tarihi, hangi tarihli kurun kullanilacaginin belirlenmesi bakimindan, pesin odemeye
iliskin bir varidin veya ertelenen gelire iligkin bir yikimlligin ilk muhasebelestirme tarihi olacaktir.
Onceden alinan veya pesin olarak verilen birden fazla avans tutar varsa, her bir avans tutan igin ayr bir
iglem tarihi belirlenmelidir. UFRYK 22'in yiriirlik tarihi 1 Ocak 2018'den sonra baslayan raporlama
donemleri olmakla birlikte, erken uygulanmasina izin verilmektedir. Sirket, degisikligin finansal durumu
ve performansi Gizerine etkilerini degerlendirmektedir.

UMS 7 Nakit Akig Tablolar standardinda degisiklikler — Agikiama Inisiyatifi

UMSK'nin genis kapsamh agiklama inisiyatifinin bir pargasi olarak finansal tablolardaki gosterim ve
agiklamalar iyilestirmek amaciyla UMS 7 Nakit Akis Tablolan standardinda deqisiklikler yapilmistir. Bu
dedisiklikle, finansman aktiviteleri sonucu yikimliliklerde meydana gelen nakit bazli ve nakit bazli
olmayan dedigimlerin finansal tablo kullanicilan tarafindan degerlendirilmesine olanak saglanmig
olacaktir. Bu degisiklik, 1 Ocak 2017 ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri igin gecerli olup
erken uygulamaya izin verilmektedir. Sirket, degisikligin finansal durumu ve performansi Gzerine
etkilerini degerlendirmektedir.

UMS 12 Gelir Vergileri standardinda degisiklikler — Gergeklesmemis Zararlar igin Ertelenmis Vergi
Varliklannin Kayitlara Alinmasi

Degigiklikler, bir indirilebilir gegici farkin s6z konusu olup olmadiginin, sadece varigin net defter degeri
ve raporlama dfnemi sonundaki vergi matrahinin kargilagtinimasina bagh bulundugu ve ilgili varbdin net
defter degerinde gelecekte meydana gelebilecek olasi degisikliklerden veya tahmin edilen geri
kazanima geklinden etkilenmeyecegi konusuna agiklik getirmektedir. Bu degisiklik, 1 Ocak 2017 ve
sonrasinda baslayan yilik hesap dénemleri igin gegerli olup erken uygulamaya izin verilmektedir.
Sirket, degisikligin finansal durumu ve performans (zerine etkilerini degerlendirmektedir.
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Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2016 Tarihi itibariyla
Finansal Tablo Dipnotlan
(Tutarlar TL olarak ifade edilmigtir)

3. Uygulanan degerleme ilkeleri / muhasebe politikalan (devami)
Yayinlanan ama yirtrlige girmemis ve erken uygulamaya konulmayan standartlar (devarmi)

Uluslararasi Muhasebe Standartlan Kurumu (UMSK) tarafindan yayinlanmis fakat KGK tarafindan
yayinlanmamig yeni ve dizeltilmis standartlar ve yorumlar (devami)

UFRS 2 Hisse Bazh Odemeler standardinda degisikiikler — Hisse Bazli Odeme islemlerinin
Siniflandiriimasi ve Olgimi

UMSK tarafindan hisse bazli ddemelere iliskin muhasebe uygulamalanindaki tutarliigin artinlmasi ve
bazi belirsizlikleri gidermek Gzere UFRS 2 Hisse Bazl Odemeler standardinda degisiklikler yapilmigtir.
Bu degisiklikle; ddemesi nakit olarak yapilan hisse bazli ddemelerin dlglimi, stopaj netlestirilerek
gerceklestirilen hisse bazh édemelerin siniflandinimasi ve nakit olarak édenenden dzkaynaga dayal
aragla 6denen gekline dénisen hisse bazh odemelerdeki degisikligin muhasebelestiriimesi konularina
aciklk getirilmektedir. Boylelikle, nakit olarak yapilan hisse bazl édemelerin élgiminde dzkaynada
dayall hisse bazli ddemelerin dl¢iminde kullanilan aymi yaklagim benimsenmistir. Stopaj netlestirilerek
gergeklestirilen hisse bazll ddemeler, belirli kosullanin kargilanmasi durumunda, ozkaynada dayal
finansal araglar verilmek suretiyle yapilan odemeler olarak muhasebelestirilecektir. Bu degisiklik, 1
Ocak 2018 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri igin gegerli olup erken uygulamaya izin
verilimektedir. Degisikligin, Sirket'in finansal durumu veya performansi lzerinde 6nemli bir etkisi
olmasi beklenmemektedir.

UFRS'deki iyilestirmeler
Uygulamadaki standartlar igin yayinlanan “UFRS'de Yillik lyilestirmeler / 2014-2016 Dénemi” asadida

sunulmustur. Degigiklikler 1 Ocak 2018 tarihinden itibaren gegerlidir. Degisikliklerin, Sirket'in finansal
durumu veya performansi Gzerinde &nemli bir etkisi olmasi beklenmemektedir.

Yillik iyilegtirmeler - 2014-2016 Dénemi
UFRS 1 "Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar’'nin ilk Uygulamasi”

UFRS'leri ilk kez uygulayacak olanlar igin finansal araglara iliskin agiklamalar, galisanlara sadlanan
faydalar ve yatinm isletmelerinin konsolidasyonuna iliskin olarak 2012-2014 dénemi yillik iyilestirmeleri
kapsaminda saglanan kisa vadeli muafiyetlerin kaldinimasi.

UFRS 12 “Diger Isletmelerdeki Yatinmiara iligkin Agiklamalar”

UFRS 12'nin kapsaminin daha agik sekilde ifade ediimesine yonelik olarak bir isletmenin bagh
ortakhgindaki, is ortakhdindaki veya istirakindeki yatinmlanini satis amaglh olarak siniflandinimasi (elden
gikarlacak varlik grubu igerisine dahil edilmesil durumunda, UFRS 12 uyannca yapilmasi gerekli olan
ozet finansal bilgilerin agiklamasinin gerekli olmadiginin eklenmesi.

UMS 28 “istiraklerdeki ve is Ortakliklanindaki Yatirimlar”

istiraklerdeki veya ig ortakliklanindaki yatinmlann dogrudan veya dolayli olarak risk sermayesi girisimi,
yatinm fonu, menkul kiymetler veya yatinm amagl sigorta fonlar gibi igletmeler tarafindan sahip
olunmas! durumunda, istiraklerdeki veya is ortakliklanindaki yatinmlanin icin UFRS 9 uyarinca gergede
uygun deger yontemini uygulamalarina imkan taninmasi.
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Denetim Raporu - Bélim XIV

Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2016 Tarihi itibariyla
Finansal Tablo Dipnotlan
(Tutarlar TL olarak ifade edilmistir)

3. Uygulanan degerleme ilkeleri / muhasebe palitikalan (devami)
Onemli muhasebe degerlendirme tahmin ve varsayimlan

Finansal tablolann hazirlanmasinda Sirket yonetiminin raporlanan varlk ve yikimlilik tutarlarim
etkileyecek raporlama dénemi sonu itibanyla gergeklesmesi muhtemel ylikimlilik ve taahhiitleri ve
raporlama ddnemi itibariyla gelir ve gider tutarlarimi belirleyen varsayimlar ve tahminler yapmasi
gerekmektedir. Gergeklesmis sonuglar tahminlerden farkli olabilmektedir. Tahminler dizenli olarak
gozden gecirilmekte gerekli dizeltmeler vyapilmakta ve gergeklestikleri dénem kar/zararina
yansitilmaktadirlar.

Finansal tablolara yansitilan tutarlar Uzerinde 6nemli derecede etkisi olabilecek yorumlar ve raporlama
doneminde var olan veya ileride gergeklesebilecek tahminlerin esas kaynaklan goéz oninde
bulundurularak yapilan varsayimlar agagidadir:

Kidem tazminati ylkimilGligi aktGeryal varsayimlar {iskonto oranlan, gelecek maas artislan ve calisan
ayrima oranlar) kullamlarak beliflenir. 31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibanyla kidem
tazminati ylikimlGlGg sirasiyla 1.615.525 TL ve 1.597.177 TL'dir.

Kullanilan aktileryal varsayimlar Not 13'de agiklanmistir.

Nakit ve nakit benzeri degerler

Nakit ve nakit benzeri degerler, kasa ve bankalardaki vadesiz ve vadeli mevduatlan igermektedir. Nakit
akis tablosu agisindan nakit benzeri degerler kolayca nakde dénistiriilebilir, orijinal vadesi Ug ayi
gegmeyen ve deger kaybetme riski bulunmayan kisa vadeli yilksek likiditeye sahip yatinmlardir.

Ticari alacaklar

Sirket tarafindan yatinmci ve diger Gye bankalardan hizmet bedeli alinmasi sonucunda olusan ticari
alacaklar ortalama 10 glin vadeye sahip olup fatura edilmis tutarlan ile kayitlara alinmaktadir.

Alacagin taginan degeri deger dislklGgiu karsihd hesabi kullanilarak tahmin edilen tahsil edilebilir
tutarina indirgenmektedir. Alacagin  silinmesi alacagin tamaminin  veya bir kisminin  tahsil
edilemeyeceginin ongdrilmesi ya da alacaktan vazgegilmesi durumunda gergeklesmektedir. Aktiften
silinen tutar daha dnce aynimis olan karsiliktan ve alacagin anaparasindan distlerek kaydedilir. Daha
once aktiften silinmis olan alacaklarla ilgili tahsilatlar gelir kaydedilir.

Maddi duran varliklar

BOtdn maddi duran varliklar baslangi¢ olarak maliyet degerinden kaydedilmekte ve 31 Aralik 2004
tarihine kadar uygun dizeltme katsayisi ile gevrilmek suretiyle yeniden dizenlenmis maliyet degerleri
uzerinden taginmaktadir. Maddi duran varliklar, maliyet degerinden birikmis amortisman disildikten
sonraki net dederleri ile gésteriimisgtir.

Maddi duran varhgin maliyet dederi; alis fiyati ve maddi duran varligi kullanima hazir hale getirmek igin
yapilan masraflardan olugmaktadir.

Sirket, maddi duran varliklara iligkin tikenme paylanini, ilgili varliklanin faydall émiirlerine gore dogrusal
amortisman yéntemini kullanarak enflasyona gore dizeltiimis degerleri (izerinden aywmaktadir.
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Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2016 Tarihi itibaniyla
Finansal Tablo Dipnotlan
(Tutarlar TL olarak ifade edilmigtir)

3. Uygulanan degerleme ilkeleri / muhasebe politikalan (devam)

Maddi duran varliklar (devami)

Ekonomik 6mir ve amortisman metodu dizenli olarak gézden gegirilmekte, buna bagh olarak metodun
ve amortisman suresinin ilgili varliktan edinilecek ekonomik faydalar ile paralel olup olmadidina dikkat
edilmektedir.

Maddi duran varliklarin elden ¢ikanlmasindan dogan kazang ve kayiplar net elden gikarma hasilati ile
ilgili maddi duran varli@in net kayitl dederi arasindaki fark olarak hesaplanmakta ve ilgili donem
kar/zaranina yansitimaktadir.

Amortismana tabi tutulan varliklar maliyet degerleri (zerinden asadida belirtilen tahmini ekonomik
omrlerine tekabil eden sirelerde amortismana tabi tutulmaktadir:

Faydal 6mir
Binalar 50 yil
Haklar 15yl
Tesis, makine ve cihazlar 5 il
Demirbaglar 5 yil
Ozel maliyetler 5 il

Maddi olmayan duran varliklar

Maddi olmayan duran varliklar baglica yazilim, yaziim lisansi ve veri hatti kullamm hakkindan olusan
varliklar olup baslangig olarak maliyet degerinden kaydedilmekte ve 31 Aralik 2004 tarihine kadar,
uygun dizeltme katsayisi ile gevrilmek suretiyle yeniden dizenlenmis malivet dederleri Gzerinden
taginmaktadir. Maddi olmayan duran varhklanin aktiflestirilebilmesi igin ilgili varligin isletmeye gelecekte
saglayacad ekonomik fayda tespit edilebilir olmali ve wvarigin maliveti giivenilir bir sekilde
olgulebilmelidir. Maddi olmayan duran varliklar, maliyet degerinden birikmis itfa payr disilerek
yansitilir. Maddi olmayan duran varliklarin tahmini ekonomik 6mrleri 3 yil olarak belirlenmistir.

Sirket maddi olmayan duran varliklara iliskin tikenme paylanni, ilgili varliklarin faydalh démiirlerine gére
dogrusal amortisman yontemini kullanarak enflasyona gére dizeltiimis degerleri Gzerinden
ayirmaktadir.

Finansal araglar

Finansal araglar ilk olarak s6z konusu finansal aracin alim tarihindeki gergege uygun bedelini yansittigi
kabul edilen ve alim sirasinda ortaya gikan diger masraflan da igeren elde etme maliveti ile kayitlara
alinir. Bitlin olagan finansal aktif am ve satim iglemleri Sirket'in varligi teslim aldigi / teslim ettigi
tarihte kayrtlara yansitiir. Séz konusu alim ve satimlar genellikle pivasada olusan genel teamill ve
duzenlemelerle belirlenen zaman dilimleri igerisinde finansal aracin teslimini gerektiren alm ve
satimlandir.

Finansal olmayan varliklar deger disikiiga

Sirket her raporlama déneminde bir varliga iliskin deger kaybinin olduguna dair herhangi bir gésterge
olup olmadi@ini degerlendirir. Boyle bir gdsterge mevcutsa o varlidin geri kazanilabilir tutan tahmin
edilir. Eger soz konusu varhgin veya o varlida ait nakit dreten herhangi bir biriminin kayith dederi
kullanim veya satis yoluyla geri kazanilacak tutarindan yiiksekse deger diisikligi meydana gelmistir.
Geri kazanilabilir tutar varhgin net satis fiyati ile kullamm degerinden yiiksek olani segilerek bulunur.
Kullanim degeri bir varligin strekli kullanimindan ve faydall émrii sonunda elden gikanlmasindan elde
edilmesi beklenen nakit akiglanimin tahmin edilen buglnkl degeridir. Deder disikligl kayiplar gelir
tablosunda muhasebelestirilir. Bir varlikta olugan deder disiklGgi kaybi o varhdn geri kazanilabilir
tutarindaki miteakip artigin deger disukliginin kayitlara alinmalarini izleyen dénemlerde ortaya gikan
bir olayla iligkilendirilebilmesi durumunda daha énce deger disukligi aynlan tutan gecmeyecek
sekilde geri gevrilir.
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31 Aralik 2016 Tarihi itibariyla
Finansal Tablo Dipnotlan
(Tutarlar TL olarak ifade edilmistir)

3. Uygulanan degerleme ilkeleri / muhasebe politikalar (devami
Finansal araglar (devami)
Finansal araglann kayda alinmasi ve kayittan cikartiimas:

Sirket finansal varlk veya finansal yikumldlkleri ilgili finansal arag sozlesmelerine taraf oldugu
takdirde finansal durum tablosuna yansitmaktadir. Sirket finansal varligin tamamini veya bir kismin
sadece sdz konusu varliklarin miilkiyetlerine iliskin risk ve faydalan transfer ettigi ve konu oldugu
sozlesmeden dogan haklar (zerindeki kontrolini kaybettigi zaman kayittan gikartir. Sirket finansal
yukUmllltkleri ancak sozlesmede tamimlanan y(kimioligl ortadan kalkar iptal edilir veya zaman
agimina ugrar ise kayittan gikartir,

Alm-satim amagl menkul kiymetler

Alm satim amagh menkul kiymetler, kisa dénem fiyat ve marj dalgalanmalanindan kar saglamak
amaciyla alinan veya kisa dénemde kar saglamak amaciyla hazirlanmis bir portféyde bulunan menkul
kiymetlerdir.

Alm-satim amagh menkul kiymetler finansal durum tablosuna ilk olarak maliyet degerleri ile yansitilir.
Alim-satim amagl menkul kiymetler kayda alinmalanini izleyen dénemlerde gergege uygun degerleri
Uzerinden degerlenir.

Alim-satim amagl menkul kiymetlerin gergege uygun degerlerinin belirlenmesinde raporlama dénemi
sonu itibariyla olusan agirlikli ortalama takas fiyat baz alinmistir,

Abm-satim amagh menkul kiymetlerin gercege uygun degerindeki degisiklik sonucu ortaya gikan kar
veya zarar gelir tablosunda “Finansal gelir/gider” satinna dahil edilir.

Borsa Istanbul Vadeli Islem ve Opsiyon Piyasasi {"VIOP") islemleri

VIOP piyasasinda islem yapmak icin verilen nakit teminatlar diger dénen varliklar olarak
siniflandinimaktadir. Dénem iginde yapilan islemler sonucu olusan kar ve zararlar finansal gelirler
igerisinde siniflandinlmistir. Agik olan islemlerin piyasa fiyatlan Gzerinden degerlenmesi sonucunda
gelir tablosuna yansiyan degerleme farklan édenen komisyonlar ve kalan teminat tutaninin
nemalandirmas| sonucu olugan faiz gelirleri netlestirilerek diger dénen varliklar igerisinde gdsterilmistir.

Finansal ylkimlilikler

Sirket, tlirev olmayan finansal yikumlaliklerini diger finansal yikimlilik kategorisinde siniflamaktadir.
Tirev olmayan finansal yikimlilikler, ilk olarak, gergede uygun degerleri ile dogrudan
iligkilendirilebilen iglem maliyetleri disilerek muhasebelestirilir. ilk kayitlara alinmalarini takiben
finansal yOkumlllikler, gelecekteki anapara ve faiz nakit akislar etkin faiz oranlar kullaniarak itfa
edilmis maliyetleri Uzerinden gdsterilmektedir.

Gelir kaydetme

Gelir ekonomik faydanin isletmeye geleceginin muhtemel oldugu ve gelir tutarinin giivenilir bir sekilde
dlgUlebildigi zaman kaydedilmektedir.

Takas hizmet gelirleri

Uye kuruluslarin Sirket'in takasinda gergeklestirdikleri iglemlerinin toplam tutan Uzerinden elde edilen
gelirleri igermektedir ve islemler gergeklestikge gelir kaydedilmektedir.

Islem tcret gelirleri

Uye kuruluslarin Sirket'in takasinda gergeklestirdikieri islem adedi Gzerinden elde edilen gelirleri
icermektedir ve islemler gergeklestikge gelir kaydedilmektedir.
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BKM 2016 Faaliyet Raporu

Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2016 Tarihi itibariyla
Finansal Tablo Dipnotlan
(Tutarlar TL olarak ifade edilmistir)

3: Uygulanan degerleme ilkeleri / muhasebe politikalan (devami)
Gelir kaydetme (devami)

Katihm dcret gelirleri

Katihm Ccret gelirleri Sirket'e Uyelik sirasinda yeni Uyeden elde edilen katilim gelirini igermektedir ve
sadece lyelide olanak saglamakta diger tum hizmetler ayrica Ucretlendirilmektedir. Bu tir kathim
Ueretleri tahsilati konusunda Gnemli bir sGphe olmadigi takdirde gelir kaydedilmektedir

Pazar gelistirme ve editime katki pay: gelirleri

Sirket'in gerceklestirdigi pazar gelistirme faaliyetlerine iliskin katki amaciyla Gye kuruluslara yansittig
tutarlar igermektedir ve faturalandikga gelir kaydedilmektedir.

Diger gelir ve giderlerin muhasebelestirimesi

Tim diger gelir ve gider kalemleri tahakkuk esasina gére muhasebelestirimektedir.
Karsiliklar kogullu yikamlilikler ve kogullu variiklar

il Karsiliklar

Kargiliklar ancak ve ancak Sirket'in gegmisten gelen ve halen devam etmekte olan bir yikimlGligu
(yasal ya da yapisal) varsa bu ylkdmidlik sebebiyle isletmeye ekonomik gikar sadlayan kaynaklarin
elden ¢ikariima olasiid mevcutsa ve yUkimlulagin tutan glivenilir bir sekilde belirlenebiliyorsa kayitlara
alinir. Paranin zaman igindeki deger kaybi énem kazandiginda karstiiklar ileride olusmasi muhtemel
giderlerin raporlarma donemi sonundaki indirgenmis degeriyle yansitilir.

ii) Kosullu yikdmidlikler ve varlikiar

Kosullu yGkumldlikler kaynak aktarmini gerektiren durum yiiksek bir olasilik tagimiyor ise finansal
tablolarda yansitimayip dipnotlarda agiklanmaktadir. Kosullu varliklar ise finansal tablolara yansitimayip
ekonomik getiri yaratma ihtimali yiksek oldugu takdirde dipnotlarda agiklanir. Kosullu varliklar
ekonomik getiri yaratma ihtimali kesinlestiginde varlik olarak kaydedilirler.

iligkili taraflar

iliskili taraf finansal tablolanini hazirlayan isletmeyle (bu Standartta ‘raporlayan isletme’ olarak
kullanilacaktir} iligkili olan kisi veya isletmedir.

{al  Bir kigi veya bu kiginin yakin ailesinin bir Uyesi asagidaki durumlarda raporlayan isletmeyle iligkili

sayilir:

Soz konusu kiginin

{i) raporlayan isletme Uzerinde kontrol veya misterek kontrol giiciine sahip olmasi
durumunda,

(i} raporlayan isletme Uzerinde 6nemli etkiye sahip olmasi durumunda,

(i raporlayan isletmenin veya raporlayan isletmenin bir ana ortakliginin kilit yonetici
personelinin bir Uyesi olmasi durumunda.

(b} Asadideki kosullardan herhangi birinin mevcut olmasi halinde isletme raporlayan isletme ile

iligkili sayilir:

i} isletme ve raporlayan isletmenin ayni grubun Uyesi olmasi halinde (yani her bir ana
ortaklik bagl ortaklik ve diger bagl ortaklik digerleri ile iligkilidir),

(il Isletmenin diger isletmenin (veya diger isletmenin de iyesi oldugu bir grubun GUyesinin)
istiraki ya da is ortakhdr olmasi halinde,

{ii)  Her iki isletmenin de aymi bir tiglincd tarafin is ortakligi olmasi halinde,

{iv)  isletmelerden birinin tglncd bir isletmenin is ortaklid olmasi ve diger isletmenin soz
konusu Uglinci isletmenin istiraki olmasi halinde,

(v} Isletmenin raporlayan isletmenin ya da raporlayan igletmeyle iliskili olan bir isletmenin
calisanlanna iligkin olarak igten aynlma sonrasinda saglanan fayda planlannin olmasi
halinde raporlayan isletmenin kendisinin béyle bir plaminin olmasi halinde, sponsor olan
isverenler de raporlayan isletme ile iligkilidir,
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Denetim Raporu - Bélim XIU

Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2016 Tarihi itibariyla
Finansal Tablo Dipnotlan
(Tutarlar TL olarak ifade edilmistir)

3. Uygulanan degerleme ilkeleri / muhasebe politikalan (devami)
iligkili taraflar (devami

(i) isletmenin (a) maddesinde tanimlanan bir kisi tarafindan kontrol veya miistereken kontrol
edilmesi halinde,

(viil  {a) maddesinin (i} bendinde tamimlanan bir kisinin isletme Uzerinde onemli etkisinin
bulunmasi veya sdz konusu igletmenin (ya da bu igletmenin ana ortakliginin} kilit yonetici
personelinin bir lyesi olmasi halinde.

iligkili tarafla yapilan iglem raporlayan isletme ile iligkili bir taraf arasinda kaynaklarin hizmetlerin ya da
ylkiimlilUklerin bir bedel karsiligi olup olmadigina bakimaksizin transferidir.

Kurum kazanci Gzerinden hesaplanan vergiler

Vergi gideri (gelir} cari ve ertelenmis vergi gz Onine alinarak net dénem kar ya da zararinin
belirlenmesinde kullanilan toplam bakiyeyi temsil etmektedir.

Ertelenmis vergi, aktif ve pasiflerin finansal raporlamada yansitilan degerleri ile vergi hesabina baz olan
tutarlar arasindaki gegici farkhliklarin vergi etkisi dikkate alinarak hesaplanmaktadir. Ertelenmis vergi
varligi ileride bu zamanlama farkliliklarinin kullanilabilecegi bir mali kar olusabilecedi élgide ertelenmis
vergi ylkOmlliga ise vergilendirilebilir tim gegici farklar Uzerinden hesaplanmaktadir. Ertelenmig
vergi varlhgi ve yUkimliliginin hesaplanmasinda Sirket'in bu gegici farklan kullanabilecedini
digindigu tarinlerde gecerli olacak vergi oranlan kullanimaktadr. Ertelenmis vergi varlk ve
yUkOmIGlGigh  zamanlama farklanimin  kullanilabilecedi  dlsiniilen zamana bakilmaksizin  kayitlara
alinmaktadir. Ertelenmis vergi varlik ve yikimlUligl iskontoya tabi degildir ve finansal durum tablosu
sirasiyla duran varliklar ve uzun vadeli borglanin altinda yer almaktadir.

Caliganlara sadlanan faydalar
a) Tamimianmis fayda planian: (Kidem tazminatlar)

Sirket mevcut is Kanunu geregince, en az bir yil hizmet verdikten sonra emeklilik nedeni ile isten
ayrilan veya istifa ve kotl davranig digindaki nedenlerle isine son verilen personele belirli miktarda
kidem tazminati 0demekle yakimludir,

Sirket kidem tazminatini tahmin edilen enflasyon oranlanina ve personelin isten ayriimasi veya isine son
verilmesi ile ilgili Sirket'in kendi deneyimlerinden dogan bilgilere dayanarak ve hak kazanilan menfaatlerin
bilango tarihinde gecerli olan devlet tahvili oranlan kullanilarak indirgenmis net degerinden kaydedilmesini
éngdren “Ongérillen Yikamiilik Yontemi” kullanarak hesaplamakta ve finansal tablolara yansitraktadir,
Sirket Is Kanunu geregince 15 yil ve 3.600 prim glininG tamamlayarak kidem tazminatina hak kazanan
personeli igin indirgenmemis deder Gzerinden hesaplama yapmakta ve finansal tablolara yansitmaktadir.

Aktieryal kar/zararlar diger kapsami gelirde ve diger tUm giderler, karfzararda hizmet Gretim maliyetleri
ve genel yonetim giderleri altinda muhasebelestiriimektedir.

b) Tarimlanns katki planiari

Sirket galiganlan adina Sosyal Guvenlik Kurumu'na (Kurum) yasa ile belirlenmis tutarlarda katki payi
ddemek zorundadir. Sirket'in ddemekte oldugu katki pay diginda galisanina veya Kurum'a yapmak
zorunda oldugu baska bir 6deme mecburiyeti yoktur. Bu katki paylan tahakkuk ettikleri tarihte
giderlestiriimektedir.
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BKM 2016 Faaliyet Raporu

Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2016 Tarihi itibariyla
Finansal Tablo Dipnotlar
(Tutarlar TL olarak ifade edilmistir)

3. Uygulanan dederleme ilkeleri / muhasebe politikalan (devam)

Operasyonel kiralama

Kiraya konu olan varligin sahipligine iliskin risk ve getirilerin énemli bir kisminin kiralayana ait oldugu
kiralama iglemleri faaliyet kiralamasi clarak siniflandinlir. Faaliyet kiralan olarak yapilan édemeler, kira
donemi boyunca dogrusal yontem ile kar veya zarara gider olarak kaydedilir.

Finansal kiralama

Finansal kiralama yoluyla elde edilen maddi duran varliklar Sirket'in aktifinde varlik, pasifinde ise
kiralama islemlerinden borglar olarak kaydedilmektedir. Bilangoda varlik ve bor¢ yer alan tutarlarin
tespitinde, varliklann gergede dederleri ile kira demelerinin buglinki degerlerinden kugiik olani esas
alinarak, kiralamadan dogan finansman maliyetleri, kiralama siresi boyunca sabit bir faiz oram
olusturacak sekilde dénemlere yayiimaktadir.

Finansal kiralama vyoluyla alnan varliklara, maddi duran varliklar igin uygulanan esaslara gére
amortisman hesaplanmaktadir.

Raporlama déneminden sonraki olaylar

Raporlama déneminden sonraki olaylar, rapor dénemi sonu ile finansal tablolarin yayimi igin
yetkilendirme tarihi arasinda, isletme lehine veya aleyhine ortaya gikan olaylan ifade etmektedir.

Raporlama déneminden sonraki olaylar ikive aynimaktadir:

- raporlama dénemi sonu itibanyla ilgili olaylarin var olduguna iliskin yeni deliller olmasi (raporlama
déneminden sonra dizeltme gerektiren olaylar); ve

- ilgili olaylann raporlama ddneminden sonra ortaya ciktigini gosteren deliller olmasi (raporlama
doneminden sonra dizeltme gerektirmeyen olaylar).

Raporlama dénemi sonu itibaryla s6z konusu olaylann var olduguna iliskin yeni deliller olmasi veya ilgili
olaylann raporlama doneminden sonra ortaya gikmas! durumunda ve bu olaylann finansal tablolarin
dizeltiimesini gerektirmesi durumunda, S$irket finansal tablolanni yeni duruma uygun sekilde
duzeltmektedir. Séz konusu olaylar finansal tablolann dizeltiimesini gerektirmiyor ise, Sirket séz
konusu hususlan ilgili dipnotlannda agiklamaktadir.
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Denetim Raporu - Bélim XIV

Bankalararas! Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2016 Tarihi itibariyla
Finansal Tablo Dipnotlan
(Tutarlar TL olarak ifade edilmistir)

4. Nakit ve nakit benzeri dederler

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015

Banka
-vadesiz mevduat 264.166 178.786
-vadeli mevduat 9.537.223 7.739.086
Diger hazir degerler 2.624 2624
Nakit ve nakit benzeri degerler 9.804.013 7.920.496
Eksi: Faiz tahakkuklan (66.223) (9.486)
Nakit akig tablosunda yer alan
nakit ve nakit benzeri degerler 9.737.790 7.911.010

31 Aralik 2016 tarihindeki vadeli mevduatlar TL bakiyelerden olusmakta olup faiz oranlari TL mevduat
igin yilhk %8 ile %11.35 (31 Aralik 2015 - %7.5 ile %13.80) arasinda degdismektedir. Nakit akis tablosu
agisindan nakit ve nakde esdeder varhklar 9.737.790 TL olup (31 Aralik 2015 — 7.911.010 TL) kasa ve
bankalardan alacaklann déneme isabet eden faiz hari¢ tutarlanndan ve vadesi 3 aydan kisa olan
tutarlardan olugmaktadir,

31 Aralk 2016 tarihi itibarnyla nakit ve nakit benzeri degerler Uzerinde herhangi bir blokaj
bulunmamaktadir (31 Aralik 2015: Bulunmamaktadir).

31 Aralik 2016 tarihi itibaniyla nakit ve nakit benzeri degerler igerisinde 260.882 TL tutannda yabanci
para mevduat bulunmaktadir (31 Aralik 2015: 3.077.392 TL).

5. Ticari alacaklar

31 Arallk 2016 31 Aralik 2015

Sirket ortag dye bankalardan alacaklar 13.124.518 10.663.166
Diger Uyelerden alacaklar 2.302.376 2.096.184
Diger ticari alacaklar 326.941 52.124

15.753.835 12.811.444

31 Aralik 2016 tarihi itibanyla ticari alacaklanin tamarm 1 aydan kisa vadeli alacaklardan olusmaktadir.
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Bankalararas) Kart Merkezi Anonim Sirketi
31 Aralik 2016 Tarihi itibariyla

Finansal Tablo Dipnotlar

(Tutarlar TL olarak ifade edilmistir)

6. Diger dénen varliklar

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015

Devreden KDV 44,313 B14.216
Diger gelir tahakkuklar 30.389 17.033
Personelden alacaklar 13.092 13.409
Verilen depozitolar 10.549 9.649
Is avanslan 6.453 8.262
Diger gesitli alacaklar 7.847 -
112,643 862.569

7. Maddi duran varliklar

1 Ocak — 31 Aralik 2016 dénemi igindeki maddi duran varlk ve ilgili birikmis amortismanlara iligkin hareket tablosu
asagidaki gibidir:

Finansal
kiralama
Tesis yoluyla elde
makine ve Ozel edilen
Binalar " cihazlar Demirbaglar  maliyetler MDDy Toplam
Maliyet
1 Ocak 2016 19.616.154  13.806.550 2.685.766 1.075.644 3.213.921 40.397.035
Girigler 189.507 1.807.970 255.310 14.424 3.504.270 5.771.481
Cikiglar - (1.242.256) (20.634) - (1.262.890)
Transferler™™*" - 558.408 - - 5568.408
31 Aralik 2016 19.804.661 14.930.672 2.920.442 1.090.068 6.718.191  45,464.034
Birikmis amortisman
1 Ocak 20186 2.002.756 8.169.622 1.407.865 837.664 387.246 12.805.153
Cari dénem amortismani " 394.569  2.391.790 501.445 196.511 835.623 4.319.938
Cikiglar - {1.230.560) {14.386) - - (1.244.946)
31 Aralik 2016 2.397.325  9.330.852 1.894.924 1.034.175 1.222,869 15.880.145
Net kayith degeri
31 Aralik 2016 17.407.336  5.599.820 1.025.518 55.893 5.485.322 29.583.889
Net kayith degeri
1 Ocak 2016 17.612.398 5.636.928 1.277.901 237.980 2.826.675 27.591.882

131 Aralik 2016 tarihinde sona eren hesap donemine ait 4.319.938 TL tutanndaki cari dénem amortisman gideri genel yonetim
giderlerinde sinflandinirmigtir.

""" Binaler igerisinde yer alan ve Nispetive Cad. Akmerkez E3 Blok Kat: 2 Etiler 34337 istanbul adresinde bulunan
gayrimenkulln Gzerinde 13.000.000 TL banka teminatl kredi ipotedi bulunmaktadir (Not 9).

**" Finansal kiralama yoluyla elde edilen maddi duran varliklar bilgisayar sunucularindan olugmaktadir.

"™ 31 Aralik 2016 tarihinde sona eren hesap dénemine ait 558.408 TL degerinde tamamlanan yatnmlar, maddi olmayan
duran varliklardan alinarak tesis makine ve cihazlara siniflanmigtir.
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Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2016 Tarihi itibanyla
Finansal Tablo Dipnotlari
(Tutarlar TL olarak ifade edilmistir)

7. Maddi duran varliklar (devami)
1 Ocak - 31 Ocak 2015 dénemi icindeki maddi duran varlik ve ilgili birikmis amortismanlara iliskin hareket tablosu

asadgidaki gibidir:

Finansal
kiralama
Tesis yoluyla elde
makine ve zel edilen
Binalar ** cihazlar Demirbaglar maliyetler MDV" Toplam
Maliyet
1 Ocak 2015 18.121.242 12.335.003 1.969.859 1.049.293 728.838 34.204.235
Girigler 1493912 1.859.881 715.907 26.351 2.485.083  6.581.134
Cikiglar = (388.334) - - - (388.334)
31 Aralik 2015 19.615.1564 13.806.550 2.685.766 1.075.644  3.213.921 40.397.035
Birikmis amortisman
1 Ocak 2015 1.617.557  6.211.930 943.318 624.481 42,802  9.440.088
Cari dénem amortismam " 385.199 2.196.554 464.547 213.183 344.444  3.603.927
Cikiglar - (238.862) - - - (238.862)
31 Aralik 20156 2.002.756  B.169.622 1.407.865  837.664 3B7.246 12.805.153
Net kayith degeri
31 Aralik 2015 17.612.398 5.636.928 1.277.901 237.980 2.826.675 27.591.882
Net kayith degeri
1 Ocak 2015 16.503.685  6.123.073 1.026.541 424,812 686.036  24.764.147

1731 Aralik 2015 tarihinde sona eren yila ait 3.603.927 TL tutanndaki cari dénem amortisman gideri genel yonetim giderlerinde

siniflandinimistir.

" 7 Ocak 2014 tarihinde tamamlanan gayrimenkul alim islemi igin 120 ay vadeli, aylk esit taksit édemeli ticari kredi

kullamlmistir (Not 9).

"**' Finansal kiralama yoluyla elde edilen maddi duran varliklar bilgisayar sunuculan ve veri depolama cihazlanndan

olugmaktadr,
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Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2016 Tarihi itibariyla
Finansal Tablo Dipnotlan
(Tutarlar TL olarak ifade edilmigtir)

8. Maddi olmayan duran varliklar (devami)

1 Ocak ~ 31 Aralik 2016 donemi igindeki maddi olmayan duran varlik ve ilgili birikmig itfa paylarina iligkin hareket
tablosu asadidaki gibidir:

Diger maddi Yapilmakta

Bilgisayar  olmayan duran olan

Haklar yazilimlari varlklar  yatinmlar**" Toplamr
Maliyet
1 Ocak 2016 173.331 23.037.97M 9.918 5.476.343 28.697.562
Girigler 19.024 10.281.485 - 3.489.708 13.790.217
Transferler "' - - 6.794.391 (7.352.799) (558.408)
31 Aralik 2016 192.355 33.319.456 6.804.309 1.613.252 41,929.372
Birikmis itfa payi
1 Ocak 2016 16.403 13.301.707 - - 13.318.11C
Cari donem itfa pay ' 11.519 B.162.604 - - B8.174.123
31 Aralik 2016 27.922 21.464.311 - - 21.482.233
Net kayith degeri — 31 Aralik 2016 164.433 11.855.145 6.804.309 1.613.252 20.437.13¢
Net kayith degeri — 1 Ocak 2016 156.928 9.736.264 9.918 5.476.343 156.379.452

131 Aralik 2016 tarihinde sona eren hesap donemine ait 8.174.123 TL tutanndaki cari dénem itfa payi hizmet (retim
maliyetlerinde siniflandinlmigtir.

131 Aralik 2016 tarihinde sona eren yila ait yapilmakta olan yatinmiardan 558.408 TL tutanndaki yatinm tesis makine ve cihazlara
siniflanmigtir.

""" Heniiz tamamlanmamis projeler igin yapilan harcamalardan olusmaktadir. Bashca projeler JCB ve Ortak Cihaz Takip olarak
adlandinimaktadir.
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Denetim Raporu - Bélim XIV

Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2016 Tarihi itibariyla
Finansal Tablo Dipnotlan
(Tutarlar TL olarak ifade edilmistir)

B. Maddi olmayan duran varliklar {devan)

1 Ocak - 31 Aralik 2015 dénemi igindeki maddi olmayan duran varlik ve ilgili birikmis itfa paylanna iligkin hareket
tablosu asagidaki gibidir:

Diger maddi Yapilmakta
Bilgisayar  olmayan duran olan
Haklar yazilimlari varliklar yatinmlar®*** Toplan
Maliyet
1 Ocak 2015 12.500 16.115.726 9.918 196.653 16.334.79
Girigler 160.831 6.832.691 - 5.369.244 12.362.76
Transferler " - 89.554 - (89.554)
31 Aralik 2015 173.331 23.037.971 9.918 5.476.343 28.697.56:
Birikmis itfa payi
1 Ocak 2015 12.500 8.407.002 - - B.419.50:
Cari dénem itfa payi "' 3.903 4.894.705 - - 4.89B.60!
31 Aralik 2015 16.403 13.301.707 - - 13.318.111
Net kayith degeri — 31 Aralik 2015 156.928 9.736.264 9.918 5.476.343 15.379.45:
Net kayith degeri — 1 Ocak 2015 - 7.708.724 9.918 196.653 7.915.29

131 Aralk 2015 tarihinde sona eren yila ait 4.898.608 TL tutanndaki cari dénem itfa payl hizmet dretim malivetlerinde
siniflandinlrigtir,

1131 Aralik 2015 tarihinde sona eren yila ait yapiimakta olan yatinmilardan 89.554 TL tutanndaki yatinm bilgisayar yazilimlanna
transfer olmustur,

""" Henliz tamamlanmamis projeler igin yapilan harcamalardan olugmaktadir. Baglica projeler JCB ve Ortak Cihaz Takip olarak
adlandinimaktadir,
9.  Banka kredileri

31 Aralik 2016 tarihi itibaryla Sirket'in 10.602.316 TL tutarinda teminatli banka kredisi bulunmaktadir. Teminath
banka kredisi 13.000.000 TL tutarinda kayith degeri olan Nispetiye Cad. Akmerkez E3 Blok Kat: 2 Etiler 34337
Istanbul adresinde bulunan gayrimenkuliin satin alinmas ile ilgili olarak kullanilmistir.

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015

Uzun vadeli teminatl banka kredileri 9.478.484 10.523.492
Uzun vadeli teminath banka kredilerinin kisa vadeli kismi 1.123.832 1.023.121
10.602.316 11.546.613

Kosullar ve geri édeme plari

7 Ocak 2014 tarihinde tamamlanan gayrimenkul alim islemi karsihdinda. Sirket'in Nispetiye Caddesi E-3 Kule K:3
Akmerkez Etiler/Istanbul adresinde yer alan kullanim amagh gayrimenkulii teminat olarak gosterilerek, ayni tutarda
120 ay vadeli, aylik esit taksit 6demeli sabit faizli ticari kredi kullanilmistrr.
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BKM 2016 Faaliyet Raporu

Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2016 Tarihi itibariyla
Finansal Tablo Dipnotlan
{Tutarlar TL olarak ifade edilmigtir)

9. Banka kredileri (devam)
Raporlama donemi sonu itibariyla banka kredisine iligkin vade ve sartlan asafidaki gibidir:

Para  Nominal faiz Agllis Vade
birimi orani (aylik) tarihi tarihi Anapara Kayith degeri

Teminath 6 Ocak 5 Ocak
banka kredisi TL %0.86 2014 2024 13.000.000 9.557.308

10. Finansal kiralama borglar

Sirket 7 Ocak 2013, 1 Nisan 2014, 2 Mart 2015 ve 11 Haziran 2015 tarihlerinde imzaladign dért adet
finansal kiralama sozlesmesi gergevesinde operasyonu ile ilgili bilgisayar sunucularn edinmistir. 31 Aralik
2018 tarihi itibariyla finansal kiralama ile edinilmis ilgili donanimlanin net kayith degeri 5.495.322 TL'dir (31
Aralik 2015: 2.826.675 TL).

Raporlarma dénemi sonu itibaniyla finansal kiralama borglarina iliskin vade ve sartlari asagidaki gibidir:

Nominal

Para  faiz orant Kayith

birimi (aylik) Agcilig tarihi Vade tarihi Anapara _ degeri
Finansal kiralama borcu TL %1,23 30 Nisan 2014 30 Mayis 2018 728838  272.339
Finansal kiralama borcu TL %0,83 2 Nisan 2015 27 Mart 2019 466.138  266.334
Finansal kiralama borcu TL %0,83 15 Mayis 2015 17 Haziran 2019 685.392 430.518
Finansal kiralama borcu TL %0,83 15 Mayis 2015 17 Haziran 2019 306.416 199.603
Finansal kiralama borcu TL %0,83 15 Mayis 2015 17 Haziran 2019 239.814  151.670
Finansal kiralama borcu TL %0,62 31 Aralik 2015 31 Aralik 2018 787.322 622.143
Finansal kiralama borcu TL %0,69 30 Mayis 2016 30 Nisan 2020 1.007.023 867.539
Finansal kiralama borcu TL %0,61 25 Temmuz 2016 25 Temmuz 2020 466.904 420.998
Finansal kiralama borcu TL %0,56 30 Adustos 2016 30 Adustos 2020 1.471.139 1.336.011
Finansal kiralama borcu TL %0,57 30 Arallk 2016 30 Aralik 2020 558.205 544.364

31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihi itibaryla finansal kiralama yikimldliklerine iliskin ddemeler
agadida gosterilmistir:

31 Aralik 2016
Gelecekteki asgari Asgari kira 6demelerinin
kira 6demeleri Faiz bugiink degeri
Bir yildan az 2.138.367 (578.733) 1.5659.624
Bir ile beg yil arasi 4.127.543 (575.748) 3.551.795
Odenecek asgari kira
ddemelerinin toplami 6.265.900 (1.154.481) 5.111.419
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Denetim Raporu - Bélim XIV

Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2016 Tarihi itibariyla
Finansal Tablo Dipnotlar
(Tutarlar TL olarak ifade edilmistir)

10.  Finansal kiralama borglan (devam)
31 Aralik 2015 tarihi itibariyla finansal kiralama borglarina iligkin ddemeler asagida gésterilmistir:

31 Aralik 2015

Asgari kira

Gelecekteki asgari odemelerinin

kira 6demeleri Faiz buglnki dederi

Bir yildan az 1.018.441 (286.204) 732.237

Bir ile bes yil arasi 2.258.084 (315.576) 1.942.508
Odenecek asgari kira

ddemelerinin toplamt 3.276.525 (601.780) 2.674.745

11.  Ticari borglar

31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibariyla ticari borglar Sirket'in gesitli saticilanina olan ve esas
itibanyla 2 aydan kisa vadeli borglanindan olusmaktadir.

12.  Diger kisa vadeli borglar ve kargiliklar

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015

Odenecek vergi, fon ve sosyal givenlik kesintileri 1.919.903 2.199.403
Personele ddenecek diger yan haklar 1.088.059 624.500
Cesitli projelere iliskin gider tahakkuklan - 827.834
Diger gesitli borglar - 41.7186
Dider kisa vadeli borglar 3.007.962 3.693.453

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015

Dava kargiliklari 230.000 100.000
Mesleki sorumluluk sigorta karsilid 100.000 100.000
Kargiliklar 330.000 200.000

Dava karsiliklarina iliskin hareket tablosu asagida sunulmustur.

31 Aralik 2016 31 Aralk 2015

1 Ocak bakiyesi 100.000 226.700
Daénem igerisinde aynlan karsiliklar 210.000 10.000
Dénem igerisinde iptal edilen karsiliklar (80.000) (136.700)
Dénem sonu bakiyesi 230.000 100.000
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BKM 2016 Faaliyet Raporu

Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2016 Tarihi itibariyla

Finansal Tablo Dipnotlar:

(Tutariar TL olarak ifade edilmistir)

13.  Caliganlara saglanan faydalar iligkin kargiliklar
Uzun vadeli kargiliklar

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Kidem tazminati karsiligi 1.616.5625 1.597.177
1.615.525 1.697.177

Turkiye'de meveut is mevzuat geregince Sirket istifa veya kot davranis disinda sebeplerden isten
gikartilan veya emeklilige hak kazanmis olup isten ayrilan bir yillik hizmet siresini tamamlamig
calisanlanina belli miktarda tazminat demekle yikimlidir. Odenecek tazminat miktar, isten ayrima
veya gikanlma tarinindeki Ucret esas alinarak galisilan her yil igin 30 gunlik Gcret (31 Aralik 2016 ve 31
Aralik 2015 tarihleri itibariyla kidem tazminati 6demelerinin tavan sirasiyla 4.297,21 TLiyil ve 3.828
TLAl) Uzerinden hesaplanmaktadir. ||I$Ik18kl 31 Arallk 2016 tarihli finansal durum tablosunda
1.615.525 TL (31 Arahk 2015 - 1.597.177 TL) tutanndaki kidem tazminati karsiig, “Ongérilen
YukUmiGlok Yontemi” kullanilarak ve raporlama dénemi sonundaki devlet tahvilleri kazang orani ile
iskonto edilmistir. Kullanilan temel aktieryal varsayimlar asagida sunulmustur. Aktieryal farklar diger
kapsamli gelirde muhasebelestiriimektedir.

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Net iskonto orani %3.27 %4.25
Faiz orani %10.50 %10.50
Tahmini maag/tavan artig orar %7.00 %6.00
Kidem tazminati kargihd hesabinin hareketi asagida sunulmustur:
31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
1 Ocak bakiyesi 1.897.177 1.379.819
Hizmet maliyeti 203.301 240111
Faiz maliyeti 167.704 124.184
Odenen kidem tazminat tutan (560.206) (125.532)
Aktleryal (kazang)/kayip 207.549 (21.405)
Dénem sonu bakiyesi 1.615.525 1.597.177
Kisa vadeli karsiliklar
31 Aralik 2016 31 Aralik 20156
Personel prim kargilid 5.773.567 4,.374.340
Izin kargih@ 437.141 418.794
6.210.708 4.793.134
lzin karsiligi
31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
1 Ocak bakiyesi 418.794 453.109
Dénem igerisindeki aynlan karsilik 140.632 49,195
Dénern igerisinde 6denen izin lcretleri (122.285) (83.510)
Donem sonu bakiyesi 437.141 418.794
23
BAGIMSI DENETIM VE
SERBE UHASEBEC]
MALI MUSAVIRLIK A.S.



Denetim Raporu - Bélim XIV

Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2016 Tarihi itibariyla

Finansal Tablo Dipnotlarn

(Tutarlar TL olarak ifade edilmistir)

13.  Galiganlara saglanan faydalar iliskin kargiliklar (devami)

Personel prim karsilig

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015

1 Ocak bakiyesi 4.374.340 3.484.061
Dénem igerisindeki aynlan karsilik 5.685.631 4.367.564
Dénem igerisinde 6denen personel primleri (4.286.404) (3.477.285)
Dénem sonu bakiyesi 5.773.567 4.374.340
14.  Vergi

Sirket, Tlrkiye'de yirurlikte bulunan vergi mevzuati ve uygulamalarina tabidir.

Turkiye'de 1 Ocak 2008 tarihinden gegerli olmak Uzere kurumlar vergisi orani %20 olarak
belirlenmistir.

Kurumlar vergisi ilgili oldugu hesap doneminin sonunu takip eden dordincd ayin yirmi besinci gini
aksarmina kadar beyan edilmekte ve ilgili ayin sonuna kadar tek taksitte ddenmektedir. Vergi mevzuati
uyarinca Uger aylk dénemler itibaryla olusan kazanclar Gzerinden %20 oraninda gegici vergi
hesaplanarak odenmekte ve bu sekilde 6denen tutarlar yillik kazang lzerinden hesaplanan vergiden
mahsup edilmektedir.

Mali zararlar olustuklar yili takip eden en fazla 5 yil boyunca taginabilifler. Vergi beyanlan ve ilgili
muhasebe kayitlan vergi dairesince bes yil igerisinde incelenebilmektedir.

Sirket yonetimi herhangi bir mali yila ait finansal tablolarina iliskin olasi bir vergi incelemesi sonucunda
Sirket'in faaliyetlerini mali durumunu ya da likiditesini etkileyebilecek 6nemli bir yikimlilik
dogmayacagini tahmin etmektedir.

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015

Kurumlar vergisi kargiigi (1.927.747) (1.029.904)
Pegin 6denmis vergi 2.598.362 2.000.873
(Dénem kani vergi yikimliligo)/cari vergi varli B 670.615 970.969

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015

Cari donem vergi gideri 1.927.747) (1.029.904)
Ertelenmis vergi gideri (712.985) 18.589
Vergi gideri (2.640.732) (1.011.315)

31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine ait vergi giderlerinin
mutabakati agagidaki gibidir:

31 Aralik 2016 31 Aralik 20156

Vergi éncesi kar 13.043.275 4.880.354
%20 yasal vergi orar etkisi 2.608.655 876.071
Kanunen kabul edilmeyen giderlerin etkisi 32.077 35.244
Vergi gideri 2.640.732 1.011.315
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BKM 2016 Faaliyet Raporu

Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2016 Tarihi itibariyla
Finansal Tablo Dipnotlari
(Tutarlar TL olarak ifade edilmigtir)

14, Vergi (devami)
Ertelenmig vergi

Ertelenmis vergi varlik ve ylkamillikleri, Sirket varlik ve yikamldliklerinin TMS ve vergi kanunlanina gére
farkll degeriendirilmeleri sonucunda ortaya gikan gegici farklarin etkileri dikkate alinarak hesaplanmaktadir.
Soz konusu gegici farklar gelir ve giderlerin TMS'ye ve vergi kanunlanina gére genellikle farkli raporlama
dénemlerinde kaydedilmesinden kaynaklanmaktadir.

31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibanyla, net ertelenmis vergi varligy/yikimIdliginin) dagilini

asagida Gzetlenmistir:

31 Aralik 2018 31 Aralik 2016
Ertelenmis vergi  Ertelenmis Diger Ertelenmis vergi  Ertelenmis Diger
varhdy  wvergi geliri/ kapsamli varlig/ wvergi geliri/ kapsamli
lyakamlilaga) (gideri) gelir _ (yokdmldlago) (gideri) gelir
Maddi ve maddi olmayan duran
varhiklarnn aktiflegtirme ve
amortisman/itfa farklan (2.760.125}  (1.077.371) (1.682.764} 299.916)
Personel prim karsihdi 1.154.713 279.845 874.868 178.066 -
Kidem tazminati kargihgt 323.105 (37.840) 41.510 319.435 47.752  (4.281)
izin kargilg: 87.428 3.669 - B3.759 (6.863) .
Personele ddenecek diger yan
haklar 217.612 92.712 - 124,900 124.900 -
Dava karsihgr 46.000 26.000 - 20.000 (25.340) =
Diger kargiliklar 20.000 - - 20.000 - -
1911.267) (712.985)  41.510 (239.792) 18.689  (4.281)

31 Aralk 2016 ve 31 Aralk 2015 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerine ait net ertelenmis vergi
yukumlilagidndn hareketi agsadida gdsterilmistir;

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Dénem basi — ertelenmis vergi yikimlliga (239.792) {254.100)
Ertelenmis vergi gelirif(gideri) (712.985) 18.589
Diger kapsamli geliri 41.510 (4.281)
Donem sonu — ertelenmig vergi yukimlGlGgi (911.267) (239.792)
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Denetim Raporu - Bélim XIV

Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2016 Tarihi itibariyla
Finansal Tablo Dipnotlar
(Tutarlar TL olarak ifade edilmistir)

15.  Odenmig sermaye

31 Aralik 2016 tarihi itibanyla, Sirket'in 6denmis nominal sermayesi 14.000.000 TL (31 Aralik 2015 —
14.000.000 TL} olup, 140.000.000 adet (31 Aralik 2015 - 140.000.000 adet} her biri 0.1 TL degerinde
olan hisseden olusmaktadir ve hissedarlar bazinda dagilimi asadidaki gibidir:

31 Aralik 2016 (%) 31 Aralik 2015 (%)

T. Halk Bankas! A.S. 2.653.021 18.95 2.653.021 18.95
T.C. Ziraat Bankasi A.S 2517.631 17.99 2.517.631 17.99
T. Geranti Bankasi A.S. 1.421.294 10.15 1.421.294 10.18
Akbank T.A.G. 1.397.775 9.98 1.397.775 9.98
T. s Bankasi A.S. 1.397.775 9.98 1.397.775 9.98
Yapi ve Kredi Bankasi A.$. 1.397.775 9.98 1.397.775 9.98
T. Vakiflar Bankasi T.A.O. 1.357.483 9.70 1.357.483 9.70
Finansbank A.S. 1.292.523 9.23 1.292.523 9.23
ING Bank A.S. 306.219 2.19 306.219 219
Turk Ekonomi Bankasi A.S. 258.504 1.85 258.504 1.85

14.000.000 100.00 14.000.000  100.00

Sirket'in imtiyazh hisse senedi bulunmamaktadir.
16.  Kar yedekleri ve gegmis yil karlan/zararlar

Tirk Ticaret Kanunu'na gére, yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal yedekler olmak Uzere ikiye
ayrilir. Birinci tertip yasal yedekler Sirket'in 6denmis sermayesinin %20'sine ulasincaya kadar kanuni
net karn %5'i olarak aynilir. ikinci tertip yasal yedekler ise odenmis sermayenin %5'ini asan daditilan
karin %10’udur. Tirk Ticaret Kanunu'na gére yasal yedekler ddenmis sermayenin %50'sini gegmedigi
sirece sadece zararlan netlestirmek icin kullanilabilir bunun diginda herhangi bir sekilde kullanilmasi
mumkin degildir.

24 Mart 2016 tarihinde yapilan Genel Kurul'da, Sirket'in 2015 il faalivetleri sonucunda elde ettigi
3.869.037 TL tutanindaki vergi sonrasi kardan, 193.452 TL tutannda 1.Tertip Yasal Yedek Akce ve
18,589 TL tutannin Kurulusta Birakilmasi ve Tasarrufu Zorunlu Yasal Fonlar olarak aynldiktan sonra
kalan 3.656.996 TL tutarindaki dagitilabilir net kanin ortaklara dagitimayarak olaganiisti yedek akgelere
aktanimasina karar verilmistir,

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla finansal tablolarda 1.448.549 TL tutarinda yasal yedek ve 13.229,192 TL
tutarinda olaganisti yedek (31 Aralik 2015 - 1.255.098 TL yasal yedek ve 9.572.194 TL olaganistd
yedek) bulunmaktadir.

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla finansal tablolarda gegmis yil karlan atlinda muhasebelestirilmis 137.542
TL tutaninda ertelenmis vergi sonrasi aktiieryal fark bulunmaktadir (31 Aralik 2015 — 28.497 TL).
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BKM 2016 Faaliyet Raporu

Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi
31 Aralik 2016 Tarihi itlbarlyla

Finansal Tablo Dipnotlari

(Tutarlar TL olarak ifade edilmistir)

17.  Gelirler ve giderler

Hizmet gelirleri
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Takas hizmet Gcretleri 41.466.637 40.188.164
Islem hizmet icretleri 17.600.694 B8.175.453
Odeme sistemi projesi Ucretleri 17.758.232 13.203.340
Pazar gelistirme Gcretleri 17.151.603 15.448.934
Marka paylagimi cretleri 4.506.321 3.900.390
3-D secure hizmet icretleri 3.377.640 2.574.333
BKM sabit hizmet tcretleri 1.705.000 1.660.000
Tech pos Ucretleri 1.591.139 305.697
Test ve sertifikasyon Ucretleri 1.182.400 1.146.000
Katihm Ucret gelirleri 1.173.580 B856.400
CDYS hizmet Ucretleri 1.055.024 781.658
MIV kayit Gcretleri 552.204 538.990
Ulagim dcretleri 71.934 70518
Diger hizmet tcretleri 2.288.621 1.728.571
111.4B1.028 90.578.448
Hizmet Uretim maliyetleri
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Personel giderleri 23.323.227 19.197.633
Pazar gelistirme giderleri 18.924.396 17.422.560
Yaziim ve donamim giderleri 10.258.569 6.791.076
Danigmanlik ve dis kullaim giderleri 8.779.922 9.871.342
Itfa paylan 8.174.123 4.898.608
60.460.237 58.181.219
Genel yénetim giderleri
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Personel giderleri 11.690.864 10.007.685
Amortisman giderleri 4.319.938 3.603.927
Danigmanlik ve dis kaynak kullanim giderleri 2.895.903 3.304.192
Bina yonetim giderleri 1.592.825 1.423.799
Ulastirma ve haberlesme giderleri 1.166.598 983.357
Egitim giderleri 807.627 1.490.956
Tagit giderleri 708.491 636.334
Vergi, resim ve harg giderleri 367.643 862.244
Toplanti giderleri 288.273 964.424
Kanunen kabul ediimeyen giderler 172.639 128.925
Diger giderler 3.725123 3.456.994
27.735.924 26.862.837
A
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Denetim Raporu - Bélim XIV

Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2016 Tarihi itibariyla
Finansal Tablo Dipnotlan
(Tutarlar TL olarak ifade edilmistir)

17.  Gelirler ve giderler (devami)

Personel giderleri

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Maas ve Ucretler 22.549.351 18.430.452
Personel primleri 5.773.567 4.367.564
Diger yan haklar ve sosyal giderler 3.581.550 4.186.888
SGK isveren pay 2.597.986 1.806.924
Kidem tazminatindaki artis 371.005 364.295
Izin karsiligindaki artig 140.632 49.195
35.014.091 29.205.318
Dénem iginde galigan ortalama personel sayisi 129°dur (31 Aralik 2015: 111).
Finansal gelirler
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Mevduat faiz gelirleri 1.067.956 1.018.878
Kur farki gelirleri / (giderleri), net {163.987) (33.750)
903.969 985.128
Finansman giderleri
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2016 31 Aralk 2015
Kredi faiz gideri {1.133.830) (1.223.511)
Finansal kiralama faiz gideri (457.466) {191.655)
(1.591.296) (1.415.166)
Diger faaliyet gelirleri ve giderleri
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Faaliyetle ilgili diger gelirler 53.599 72.680
Duran varlik satis gelirleri 30.764 2.585
Diger faaliyet gelirleri 84.363 75.264
1 Ocak - 1 Qcak -
31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
E-ticaret guvenlik giderleri (340.154) (248.434)
Diger karsilik giderleri (210.000) (10.000)
Visa Islem Giderleri (85.039) {38.583)
Faaliyetle ilgili diger giderler (3.436) (2.247)
Diger faaliyet giderleri (638.629)
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BKM 2016 Faaliyet Raporu

Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2016 Tarihi itibariyla
Finansal Tablo Dipnotlarn
(Tutarlar TL olarak ifade edilmigtir)

18, Finansal risk yonetimi
Sermaye y&netimi

Sirket yonetimi finansal riskleri azaltan Sirket kredibilitesini yikseltici, Sirket'in - devamliligimi
blylmesini ve karlihgini arttinici politikalar belirler ve izler. Sirket sermaye yapisi séz konusu palitikalar
destekleyici seviyede olmalidir. Sirket yénetimi sermaye ihtiyacinin kargilanmasi ile ilgili gerekli
onlemleri alir. 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla amaglarda politikalarda ve sireclerde énceki déneme
kiyasla bir degigiklik yapilmamigtir.

Finansal risk yonetim hedefleri ve politikalari

Sirket'in baslica finansal araglan nakit ve kisa vadeli mevduatlardan olugsmaktadir. Sirket bunlann
disinda faaliyetlerinin sonucu olarak ortaya gikan ticari alacaklar ve yakumlilikler gibi finansal araglara
sahiptir. Sirket'in finansal araglan kisa vadeli olup gergede uygun degerleri kayith degerlerine
yaklasmaktadir.

Sirket'in finansal araglarinin dogurdugu temel riskler faiz orani riski yabanci para riski ve kredi riskidir.
Sirket bitiin finansal araglaninin pazar degeri riskini de géz éniinde bulundurmaktadir.

Sirket'in tek faizli aktifi sabit faizli vadeli mevduatlardan olusmaktadir. Sirket'in faizli yukamlalaga
bulunmamaktadir. Bu nedenle Sirket faiz orani riski tasimamaktadir. Sirket'in donen varliklan toplam
kisa vadeli borglarinin Gzerinde oldugu igin likidite riski tasimamaktadir.

Sirket'in raporlama dénemi sonu itibanyla ticari alacaklan 10 giin icerisinde tahsil edilmekte olup alacak
tahsilati Sirket tarafindan glnlik olarak takip edilmektedir.

Piyasa Riski
Kur Riski

Sirket gegerli para birimi olan TL'den farkli olan bir para biriminden yaptigi satiglar satin almalar ve
borglar nedeniyle kur riskine maruz kalmaktadir. Bu islemlerde kullanilan baslica para birimleri Avro ve

ABD Dolan’dir.
Kur riskine maruz yabanci para varhk ve yikimliliklerin dagiimi asagidaki gibidir:
ABD Dolan Avro Sterlin
31 Aralik 2016 (TL kargilig)  (TL kargihg)  (TL kargihd)  Toplam TL
Varliklar 33.215 227.667 - 260.882
Nakit ve nakit benzeri degerler 33.215 227.667 - 260.882
Borglar (606.672) (32.316) (81.296) (720.284)
Ticari borglar (606.672) (32.318) {81.296) {720.284)
Net yabanci para yikimliiliik (573.457) 195.351 (81.296) (459.402)
ABD Dolar Avro Sterlin
31 Aralik 20156 (TL karshi@)  (TL karsihg)  (TL karsi@)  Toplam TL
Varliklar 3.077.392 - - 3.077.392
Nakit ve nakit benzeri degerler 3.077.392 - - 3.077.392
Borglar (1.646.613) (235.905) - (1.882.518)
Ticari borglar {1.646.613) (235.905) - (1.882.518)
Net yabanci para varlik 1.430.779 (235.905) - 1.194.874
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Denetim Raporu - Bélim XIV

Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2016 Tarihi itibariyla
Finansal Tablo Dipnotlarn
(Tutarlar TL olarak ifade edilmistir)

1B.  Finansal risk y6netimi (devam)
Duyarlilik anafizi

31 Aralik 2016 tarihinde TL'nin ABD Dolan ve Avro karsisinda %10 deder kazanmas! (kaybetmesi)
dzkaynaklar ve kar veya zararda (vergi etkisi harig) asadida gosterildigi sekilde bir artisa (azalisa) neden
olacaktir. Duyarlilik analizinde diger tim degiskenlerin basta faiz oranlar olmak (zere sabit kaldid
varsayilmistir ve tahmini satis ve alim etkilerini goz ardi etmisgtir. Déviz kuru sapmalari farkli olsa da bu
analiz 2015 igin de ayni sekilde yapilmistir,

%10 Deder kazanmas! %10 Degder kaybetmesi

Gelir tablosu Ozkaynak Gelir tablosu  Ozkaynak
31 Aralik 2016
ABD Dolan 57.346 57.346 (57.346) (57.346)
Avro {19.535) (19.535) 19.636 19.635
Sterlin 8.130 8.130 (8.130) (8.130)
31 Aralik 2015
ABD Dolan (143.078) (143.078) 143.078 143.078
Avro 23.591 23.591 (23.591) (23.591)
Faiz riski

Raporlama donemi sonunda Sirket'in faize tabi finansal araglaninin profili asagidaki gibidir:

Kayith degeri
31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Sabit faizli finansal varliklar 9.537.223 7.739.086
Vadeli mevduat 9.537.223 7.739.086
Sabit faizli finansal yuktmlalikler 16.713.735 14.221.358
Banka kredileri 10.602.316 11.546.613
Finansal kiralama borglan 5.111.419 2.674.745

Sirket'in 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla degisken faizli finansal varh@i/yikimliligi bulunmamaktadir, bu
nedenle faize duyarhlik analizi sunulmamistir (31 Aralik 2015: Bulunmamaktadir).

Gergege uygun dederle éictilen finansal varhklar

31 Aralik 2016 tarihi itibaniyla Sirket'in gercege uygun degerle 6lgilen finansal varli@ bulunmamaktadir
(31 Aralik 2015: Bulunmamaktadir).

Kredi riski

Sirket'in nakit ve nakit benzeri degerler Uzerindeki kredi riski ilgili finansal araglann tagidiklan deger
kadar olup diger taraflanin 6deme kabiliyetine veya varligini yitirmesine badli olarak ortaya gikabilir.
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Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2016 Tarihi itibariyla
Finansal Tablo Dipnotlar
{Tutarlar TL olarak ifade edilmistir)
19. lligkili kurulug islem ve bakiyeleri
31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibariyla iliskili kurulug bakiyeleri asagidaki gibidir:
31 Aralik 2016 31 Aralik 2015

Sirket ortaklan ile olan bakiyeler

Nakit ve nakit benzeri degerler (bankalarda tutulan vadeli ve

vadesiz mevduatlar) 9.732.140 7.900.403
Ticari alacaklar (hizmetler karsihdinda olugan alacaklar 13.124.518 10.663.156
Banka kredileri 10.602.316 11.546.613

Diger iligkili kuruluglar ile olan bakiyeler

Diger donen varliklar (pesin 6denen sigortalar) 47.561 6.651
Ticari borglar (sigorta sirketine borglar) (30.2886) 1.8935

31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine iligkili kurulusglardan elde
edilen gelirler ve giderler agagidaki gibidir:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015

Sirket ortaklan ile olan islemler

Hizmet gelirleri 93.076.017 76.853.786
Finansal gelirler 1.067.956 985.128
Finansal giderler 1.133.830 1.223.511

Diger iligkili kuruluglar ile olan iglemler

Genel yonetim giderleri " 1.913.932 1.619.154

Hizmet gelirleri donem igerisinde yurtigi takas ve hesaplasma sisteminden gecen iglem hacmi
Uzerinden alinan takas hizmeti gelirleri donem igerisinde yetkilendirme sisteminden gegen islem
adedi Uzerinden alinan islem Ucreti gelirleri ve karth édeme sistemindeki yeni uygulamalan
tesvik ve tanitma amaciyla reklam ve gesitli sponsorluklarla ilgili yapilan giderlerin karsilanmasi
icin alinan pazar gelistirme ve egitime katki pay! Gcreti gelirleri ile 3D secure ortak POS yonetimi
gibi diger hizmet gelirleri ve uygulanan asim cezalarindan olusmaktadir.

"' 31 Aralik 2016 tarihinde sona eren hesap dénemine ait 1.913.932 TL (31 Aralik 2015: 1.619.154
TL) tutanindaki diger iligkili kuruluslar ile olan iglemler personelin saglik sigortasi, hayat sigortasi ve
bireysel emeklilik tutarlaridir.

31 Aralik 2016 tarihinde sona eren hesap déneminde yénetim kurulu (yeleri, genel midir ve genel
mudir yardimeilanna 6denen maas ve Ucretlerin toplami 3.842.758 TL'dir (31 Aralik 2015 - 3.386.420
TL).

AKIS
1 BAGI lﬁADENETiM VE
SERB%‘ UHASEBECI
MALI MUSANIRLIK AL,



Denetim Raporu - Bélim XIV

Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2016 Tarihi itibariyla
Finansal Tablo Dipnotlan
(Tutarlar TL olarak ifade edilmistir)

20. Taahhiitler

31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibanyla Sirket'in gayrimenkul ve bilgisayar sunuculari
operasyonel kiralama islemlerinin asgari kira ddemelerinin geri 6deme plani asagidaki gibidir:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015

Bir yildan az 1.045.245 1.277.770
Bir yildan fazla beg yildan az 2.981.07 3.523.794
Odenecek asgari kira ddemelerinin toplami 4.026.316 4.801.564

21. Raporlama dénemi sonrasi hususlar
Bulunmamaktadir.
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