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KITAP HAKKINDA

Dijital Girigimci I¢in Uriin Yénetimi kitabi,
bilisim diinyasinda bir tirtin ¢itkarmak isteyen veya
ctkarmis fakat yolun basinda olan tim girisimciler

ve urun yoneticisi adaylart i¢in trtnle ilgili NE
ve NEDEN sorularini cevaplamaya yardim eden,
stratejik yonleriyle anlatan bir baslangi¢ kitabidir.



ONSOZ

Bankalararast Kart Merkezi olarak, 6deme teknolojilerinin inovasyon merkezi
olma vizyonuyla yurittigimiz faaliyetlerimizde, ekosistemi olusturan pek ¢ok
yenilige, rtine ve hizmete imza attik. Dijital girisimcilige yénelik yayinlarin
hazirlanmasina ve dagitilmasina yonelik desteklerimizi de bu misyonun bir
parcasi olarak gériiyoruz.

Icinde bulundugumuz dijital déniasum ¢agi kurumlari, dijital cagdaki deger
vaatlerini ve konumlanmalarini sorgulamaya yéneltiyor. Organizasyonel
yapular, tasarlanan ve sunulan trtinler, hizmetler yeniden yorumlaniyor.

Tum bu kavramlart diiniin ezberleriyle kabullenip, yarinlar icin basart odakl

bir strateji gelistirmek mimktin degildir. Elinizde tuttugunuz bu énemli

eser, dijital cagda trtin kavraminin nasil bir bakis agistyla degerlendirilmesi
gerektigine dair ¢ok net bir cerceve ciziyor. Tasarimindan, gelistirilme stirecine,
hedeflemeden pazarlamaya kadar trtin stireclerini gelisen teknolojinin yarattigt
beklenti ve degisimler temelinde yeniden tarimlayan Dijital Girigimci Igin
Uriin Yénetimi Ritabi, yepyeni bir fikrin bir cevher gibi islenerek dijital cagin
gereksinimlerini karsilayan bir tirtine déniisme yolculugunun da haritasin
ciziyor.

Kendisi de bagarili bir dijital girisimci olan Serkan Unsal'in deneyimleri ve
bilgi birikimiyle olusturdugu cerceve ve yol haritast bizler icin oldugu kadar
tilkemizin genc girisimcileri ve 6lcegi fark etmeksizin dijital déntsim ¢caginda
fark yaratmak isteyen tim kurumlar icin de bir rehber niteliginde.

Bu ¢alismanin da genis Ritlelere ulastirilmasina katkida bulunmaktan mutluluk
duyuyoruz.

Hayallerinizi gerceklestirmenize yardimct olmast dilegiyle.

Dr. SONER CANKO
Bankalararasi Kart Merkezi
Genel Mudur



TESEKKURLER

Egitime destek amaciyla Turkiye Egitim Gondtilltileri
Vakfi'na yapilacak 1 TL bagislar karsiliginda
kitabin genis kitlelere ulasmasi benim icin ¢cok
onemli. Bunda buytk payt olan Soner Canko’ya
ve BKM ailesine sonsuz tesekkurlerimi iletiyorum.

SERKAN UNSAL
https://startups.watch
https://fintechstartups.co
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YAZAR HAKKINDA

Serkan Unsal lisans egitimini 1995 - 2000 yillart arasinda ODTU
Elektrik Elektronik Mtihendisliginde yapti. 2000 yilinda Ericsson
Ttrkiye'nin diinyada nadir érnegi olan kulucka merkezi Crea-World'de
yeni girisimlere proje yénetimi ve yazilim desteginde bulundu. Burada
girisimcilik ve inovasyon ile ilgili temel bilgilerle kariyer hayati
sekillenmeye basladi. Istanbul Bilgi Universitesi'nde Isletme yiiksek
lisanst yaparken Turkcelle transfer oldu ve trtin yénetiminden,

proje yénetimine kadar cesitli gérevlerde bulundu. Shubuo markast
altinda da cesitli servisler yénettikten sonra son 3.5 yihni is gelistirme
béltiimtinde Turkcell'in yeni is alanlari ile ilgili calismalar yapti. Egitim,
saglik, makineler arasi iletisim , lokasyon gibi alanlarda temellerin
atilmasinda énemli rol oynadi. Serkan Unsal 2010 yilinda dakick.
com’u kurdu. Aksoy Internet Venturesdan yatirim aldiktan 3 yil

sonra sirketini satan Serkan Unsalin “Dijital Girisimcilik Rehberi’,
“Silikon Vadisi ve Girisimcilik’, “Dijital Girisimcilik 101" adinda tg¢
kitabt yaymnladi. Cesitli tiniversitelerde “Girisimcilik ve Inovasyon
Yonetimi” dersleri de veren Serkan Unsal halen 2015 yilinda kurdugu
yatirimcilara ve kurumlarin is gelistirme departmanlarina yonelik
“startups.watch” girisimi ile ilgilenmektedir.



DIJITAL GIRISIMCI ICIN URUN YONETIMI
BOLUM I

URUN

URUN NEDIR?

Hedeflediginiz musterilerin ¢ézmek istediginiz problemini akici bir sekilde
cozen, onlari fazla dustindirtmeyen, tekrarlanabilir yaprya URUN denir.

“..nin karsilastig1 ... problemini ... sunarak ... vizyonuyla ¢ozecegiz.
Urtinimuzin basaril oldugunu da ... gerceklestiginde gormus olacagiz.”

Tanimdan hareket edersek trtinin sinirlarini siz ¢izersiniz. Yani trina
her kullanan musteriniz degildir. Hedefleri siz koyarsiniz. Ulasmak istediginiz
musteriyi siz secersiniz.

Uriin ¢6zmek istediginiz problem icin bir aractir. Bu aracin kapsamini da
vizyonunuz belirler. Hedef kitlenizin beklentisi, sizin ekibinizin yetenekleri
ve benzeri bir ¢ok kriter ise irinun sekillenmesindeki en buiyuk faktorlerdir.
Ornegin ¢ozim uretmek istediginiz problem “insanlar kampa gittiginde
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kolayca tastyabilecekleri bir cok fonksiyonu olan bir kesici yok” ise Isvicre
cakisi yapmaniz ve bu cakiya gin gectikce daha farkl kesici eklemeniz normal
gorulebilir fakat ¢ozmek istediginiz problem “piyasada iyi ekmek kesen bir
bicak yok” ise bu bicaga “Ust tarafina da konserve acacag: ekledik” demek

vizyonunuzun disina ¢tkmak anlamina gelecektir.

Vizyonunuzu, yeteneklerinizi ve musterinizin sizi nasil algilamasini
istediginizi anlatan bir 6rnek olarak Bursa'daki Iskender kebapcisi
gosterilebilir. Bursa'ya gitmisseniz ve meshur kebapcida iskender yemisseniz
bilirsiniz. Salata satmazlar. (Su anda da satmadiklarin varsayryorum)

Neden satmadiklarini sordugunuzda ise size “Biz iskender'de iyiyiz, salata
konusunda iddiali degiliz” derler. Burada kebapginin sahibi sizin “Iskender’in
orjinalini, evrimlesmemisini yiyemiyorum” probleminizi ¢ézmek icin bir ¢c6zim
Uretmistir. Yani sundugu ¢6zim “karninizin a¢ olmasini ¢ozmek” degildir.

Algi olarak da sizin “Iskender yemek i¢in oraya gidelim” demenizi saglamaya
calismaktadirlar. “Guzel bir yemek yiyelim, salatasi, tursusu, tathisi olsun” gibi
bir ¢oziim Uretmek istememektedirler. Hedef kitlelerini de “Iskender yemek
isteyen kisiler” olarak belirledikleri icin ve buna yonelik ¢cozim urettikleri ve
en iyi olduklar alanda ustalasmak ve bununla amilmak istedikleri i¢in ashinda
elestirilecek bir konu kalmamaktadir. Urtinuniize yeni 6zellikler eklerken veya
kullanilmayan bazi ¢zellikleri ¢ikarirken bu 6rnegi hatirlamarnz iyi olacaktir
cunku trund, hedef kitlenizi, mesajinizi siz belirlersiniz ve bunun ne kadar
disina cikarsaniz drinunuz o kadar koéta olur.

Vizyon, yetenek ve hedef kitleniz ile ilgili simdi anlatacagimiz sinema érnegi
de konuyu benimsemenizi kolaylastiracaktir. Soyle bir problemi ¢6zmeye talip
oldugunuzu disinun “Sinemaya is ¢ikisi genelde zor yetisiyoruz, o yuzden
a¢ karnina sinema izliyoruz” Bunu ¢6zmek icin yemekli sinema diye bir
¢ozum Urettiniz ve hayata gecirmek istiyorsunuz. Burada ne tip problemlerle
ugrasmaniz gerektigini distnun. Film super olsa bile yemekleri begenmeyen
insanlar cikacak, yemek yerken ses cikardigi icin filmin sesini duyamayanlar
cikacak, temizlik isi daha biytik problem olacak... Burada ana isin sinema
oldugunu, diger tim islerin yan isler oldugunu unutmamak gerekiyor. Bir
sinemadan musterilerin beklentisi iyi bir goruntii/ses, iyi bir koltuk ve iyi bir
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gorus acisidir. Bu vizyonun disina ciktikca zorlandigimz ve beklentilerden
uzaklastiginizi gérirsinuz.

“Akici bir sekilde ¢6zmek”, irun olmak icin gerekli degildir diyebilirsiniz
ama iyi bir iriin olmak i¢in gereklidir. Kullanic1 deneyimi iyi olmayan bir Girin
iyi bir irtin degildir. Bu nedenledir ki son yillarda kullanic1 deneyimi ayr: bir
alan olmus, hatta ¢ogu sirket kullanic1 deneyim birimi kurmustur. Bu konuya
ilerleyen bolumlerde daha kapsaml deginecegiz.

Musteriyi fazla disundirtmemek, her ne kadar kullanici deneyiminin
bir parcasi olsa da ayrica deginmekte fayda var ¢iinkd kullanici deneyimi
genelde kullanicinin yasadig: tecribeye, yolculuga odaklanir. Misteriyi fazla
dusundurtmek ise bu yolculuk sirasinda musterinin kafasinda soru isaretleri
olusmaya bagladiginda ortaya ¢ikar. Ornegin bir yemek dagitim sitesine girin
ve organik yemek siparis etmek isteyin. Eger tim siteyi dolasip bulamiyorsaniz
burada bir sorgulama gerekmektedir. Bu site “Sevdiginiz restoranlardan
hizlica siparis vermenin en kolay yolu” gibi bir iletisim ve vizyon ile yola
cikmissa aslinda trinde ve musteri deneyiminde bir sorun yok demektir.
Eger “tercihlerinize uygun en kolay yemek siparisi” diye bir vizyon ile yola
cikilmis ise irinde bir problem var demektir. Cinku hedef kitlesindesiniz
fakat aradiginiz yemek tirina tim sitede hangi menu altinda diye distinup
bulamiyorsaniz o urun iyi bir trtn degildir. Buradan yola ¢ikarak aslinda bir
urdnun iyi bir trdn olup olmadigina ¢6zim uretenin vizyonu ve iletisimi ile
karar verilmesi gerektigi sonucuna varabiliriz.

Urtin kavram “Servis” ile ¢ok karigtirilir. Bu nedenle aralarindaki baz
farkhliklar: séyle siralayabiliriz:

Uriin musteriye gelir, serviste ise genelde musteri servise gider.

Urtinde kalite sabittir, serviste ise kalite dis etkenlere gore degisiklik
gosterir.

Uriin sahiplenilebilir, servis ise genelde kiralanir.
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Burada ayristirmayi biraz da érneklerle anlatirsak kullandiginiz telefon bir
urundur fakat aldigimiz GSM hizmeti bir servistir. Telefonunuzu acarak siz
servise ulasirsiniz, kapsama kalitesine gore farkl hizmet alirsimz, aylik 6deme
ile aslinda kiraladigimz bir servisi kullanirsiniz.

GUnumuzde Saa$S (Software as a Service) kavrami ile Grtnler servislere
doénusmeye basladigl icin biz bu kitap boyunca trtn ve servisi ayni: kapsamda
degerlendirecegiz.

Ingilizce “MVP - Minimum Viable Product” olarak adlandirilan en yalin
urun, en hizh sekilde hedef kitleniz Gizerinde test edebileceginiz trindur.
Yani en yalin irinu hipotezinizi test etmek icin yaptiginiz bir deney olarak
dusunebilirsiniz.

Urtine olan talebi 6l¢gmek istiyorsaniz basit bir sayfa yapip 6n siparis almak
yalin irdnunuz olabilir. Eger bir cok detayini hayal ettiginiz bir Urin varsa
yapmaniz gereken, en ¢ok talep gérecegini dusunduguinuz iki veya ug ozellik
icin ayr1 web sayfalar1 hazirlayip sonra hepsine ¢ok kugik butcelerle aym
miktarda reklam verip sonra hangisine daha ¢ok ilgi oldugunu él¢mektir. En
temel 6zelligi kesfedip yalin Grininizu ortaya cgikardiktan sonra ise cesitli geri
bildirim araglariyla bir cok ¢zelligi musterilerinize oylattirip en ¢ok oy alanlari
urununuze ekleyebilirsiniz, hatta hi¢ oy almayan 6zelliklerinizi de komple
yapmaktan vazgecebilirsiniz. Burada basta bahsettigimiz vizyon konusunu
unutmamaniz gerekmektedir. Musteriye ne istedigini sormak urunu Silikon
Vadisindeki Precoil girisiminin kurucusu David Bland'in modelledigi asagidaki
gorseldeki gibi bir ¢ikmaza surtikleyebilir. Onceliklendirme bagh basina ¢ok
kritik bir konu oldugu icin 6nceliklendirme konusuna ilerleyen bélimlerde
ayrica deginecegiz.
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En yalin Grtinu érneklendirecek olursak twitter ilk ciktiginda retweet
yoktu, sadece paylasimda bulunuyordunuz, ilerleyen yillarda retweet 6zelligi
kullanicilardan gelen talep tzerine yapildi. Yani twitter yalin Girtinle baslayip
giderek evrim gecirdi.

Ilk girisimim olan Dakick triininde kendi basima gelen bir olay1 anlatayim.
Dakick ¢ikmadan 6nce en ¢ok giivendigimiz 6zellik olan dinamik takvim
ozelligini neredeyse hic kimse kullanmadi. Herkes en az ugrastigimiz
e-posta ile bildirim 6zelligini kullandi. Dinamik takvim i¢in neredeyse yedi
hafta gelistirme yapmustik, e-posta ile bilgilendirme 6zelligini ise ¢ glinde
gelistirmistik. Kaybettigimiz yedi hafta bizi batirmadi ama zarar ettirdi. Bu
nedenledir ki varsayimlarla yola ¢ikmayin, ilk ginden musteriyle ytzleserek

urdnidnuzun evrimlesmesine izin verin.

En yalin drunle ilgili en ¢cok yapilan hata en yalin drtnin basit, bir cok
ozelligi hentiz tamamlanmamis maket gibi hayal edilmesidir. En yalin Girun
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fonksiyonel olarak dizgun ¢calismak zorundadir ve kot bir gérinimu de
olmak zorunda degildir. En yalin Grininizin tam ¢alismamasi markaniza
zarar verebilecegi gibi gliven vermezse gercek musteriye donustirme
oranlarinizi da kotu etkiler ve deneyinizin sonuclarini da oldugundan kotu
gosterebilir. Asagidaki gorsel En Yalin Urtinin nasil olmas: gerektigi ile ilgili
ipuclar: vermektedir.

Faydal

“-.._____..--

[

e T -

Eu!’

Henrik Kniberg'in cizdigi asagidaki gorselden de anlasilacag: tizere yalin
urun, hayalinizdeki araba urinu icin iki teker yapmak degildir, en yalin
urun calisan, problem ¢6zen ve size bir hipotezinizi kanitlamaya yarayan
¢ozumdur. Yani eger problem “her giin markete gitmek cok yorucu” ise, sizden
ilk ginden araba yapmamnz beklenmemektedir. Belki bir kaykay ¢6zimu bu
problemi cozmektedir ve musteri ile yolculuga cikmaniza yetecektir. Kaykay
sonrasinda eger musteri yeni bir problemle karsiniza gikiyorsa “Kaykay ile
ayakta gitmek de yormaya baslady’, bu sefer oturulacak bir ¢6zim tretmek
gerekebilir. Bisiklet ile bu problemi ¢6zdiniz diyelim, sonrasinda “Pedal
cevirmek de yormaya basladi, benim evim yokus yukar:1” gibi bir problemle
karsilasirsaniz bu sefer motor yapmaniz iyi bir ¢6ziim olabilir. Sonrasinda
“Yagmurda motor kullanilmiyor” problemi ile karsilasirsamz bu sefer de
araba iyi bir ¢6zim olacaktir. Bu sekilde geri bildirimlere gore Grininuzu
evrimlestirmek gerekmektedir, ancak bu sekilde musteriye her gecen giin
daha cok yaklasabilirsiniz. Tabi burada unutulmamasi gereken vizyonunuzun
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disina cikmamaktir. Yani kaykay ile bircok kisinin problemini ¢6zdiyseniz ve
vizyonunuz ayakta kullanilan, en eglenceli spor arag yapmak ise bir sonraki
evrime gecmeden burada kalabilirsiniz.

Bu gekilde iriin qali}ﬂrmeyinf

o oo olle B Lo

4

Bu jekilde iiriin geligtivin/

{

MITden Bill Aulet, kitabinda MVP konusunda girisimcilerin “IKEA etkisi”
durumuna yakalandigin belirtmistir. IKEA etkisi “biraz montaj gerekir”
etiketinden dolaya kisilerin kendi yaptiklar: drtinlere daha ¢ok baglandigini,
daha ¢ok avukathgini yaptig1 Gizerine kurulu bir benzetmedir. Aulet kitabinda
girisimcilerin yalin Urin sonras: deneyin sonuclarin analiz etmek yerine
hemen savunmaya gecmesinin yanls oldugunu aktarmistir. O yizden yalin
Urin sirasinda “bence” kelimesini kendinize yasaklayin ve tarafsiz olun.
Tarafsiz olmazsaniz Urinun 6l dogmasina neden olabilirsiniz.

Yalin irunun bir deney oldugu ve bir hipotezi test etmenize yaradig:
gerceginden yola cikarsak su cumleyi basta kurmali ve sonra bu cimleye
bakarak sonuglar: gozlemlemeliyiz: “Bu ¢zellik ile su kisiler icin su sonucu elde
etmek istiyoruz ve su sinyali aldigimizda deney basaril olacak.”

Yalin drind kafanizdaki yiz tane 6zelligi olan Grinin 6zelliklerinin sirayla
yapilmasi diye algilamamaniz gerekmektedir. Hem ilk hedef kitlenizin trana
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deneyip devam etmesi 6nemli, hem de sizin dogru sirada dogru 6zellikleri
test etmeniz 6nemli. “Yalin bir trin yaptik, hedef kitlemiz de begendi ama
yarisindan ¢ogu x 6zelligi olmadig: icin kullanmaya devam etmedi” gibi bir
durumla karsilastiysaniz bu yanhs 6zelliklerle basladiginizi gosterir. Burada
“musteriler su 6zelligi de istedi” diyerek urinu icinden cikilmaz bir hale

de getirmemeniz gerekmektedir. Ilerleyen bolumlerde tirtin yol haritasini
anlatirken bu konuya daha detayli deginecegiz.

BEKLENTILER VE GERCEKLESENLER

Uriin yoneticileri yonettikleri Grintn her 6zelliginin musterileri tarafindan
kullanilacagini hayal eder. O yluizden kafasindaki ¢zellikleri tek tek hayata
gecirir. Gunun sonunda da asagidaki gibi bir 6zellik kullanim dagilim gibi bir
tablo hayali gorur.

Uriin ozelliklerinin Kullanim Pagilimi (Beklenti)
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Mesajlar Potya fiikleme  Mesajlayma Takvim Editar Zaman Plaw

Gercek ise sudur ki cogu urun icin 6zelliklerin kullamim dagihimi asagidaki
gibidir. Bazi 6zellikler cok az kullanilir, bazilar ise sizin beklentilerinizin ¢ok
Usttinde kullanilir. Bu nedenle siz irininiizi hangi vizyonla yonetirseniz
yonetin, Urin musterinin algisi ve kullanimi ile sinirhdir.
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Uriin ozelliklerinin Kullanim Pagilimi (Gergeklesen)
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Mesajlar botya Yikleme  Mesajlapma Takvim Editar Zaman Plan

Yukaridaki 6rnekte belki de en cok takvim 6zelligine gliivenildi ama belki de
hic gelistirmeye gerek yoktu. Bu nedenle gelistirmesi zaman alacak ozellikleri
mutlaka test ederek cikmak ya da hi¢ citkmamak gerekmektedir. Tabi burada
unutulmamasi gereken bir nokta ise takvim 6zelliginin kullanim analizini
yapmak gerekliligidir. Burada problem sunlar olabilir.

Takvim 6zelligini kimse gérmemistir.
Gormuslerdir ama ise yarar bulmamuslardir.
Bir kere kullanmislardir ama kafalar: karigmistir.

Kullanmaya ¢alismislardir ama yazilim hatalar: oldugu icin tekrar
kullanma isteklerini yitirmislerdir.

Kullanmaya calismislardir fakat cok yavas yiklendigi icin tekrar
kullanmak istemiyorlardir.

Bu nedenlerden hangisinin en buytk etken oldugunu anlamadan “takvim
ozelligimiz kullanilmiyor, bosuna gelistirtmisiz, bu 6zelligi ¢cikaralim” demek, bir
hatay1 baska bir hatayla ¢értmek anlamina gelir. Bu nedenle iyi analiz yapmak
onceliginiz olmalidir.
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Peki asagidaki gibi bir kullamim tablosu ile karsilasirsamz ne yapacaksinz

? Eger dogru analiz yaptrysaniz ve gercekten bir tanesi hari¢ diger hicbir

ozelliginizi hi¢ kimse kullanmiyorsa “Zoom-in Pivot” yani bir 6zelligin tim urdn

olmasi kaginilmaz géziukmektedir. Bunu bir 6érnekle aciklarsak; Bir haber sitesi
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yaptiniz ve sitenizi ziyaret edenlerin %901 sadece spor haberlerini okuyor,
diger haberleri okumuyor diyelim. Burada siz genel bir haber sitesi yaptiginizi
zannederken aslinda bir spor portali yaptigimz gercegi ile yuzlesirsiniz.
Bunun farkina varip, vizyonu degistirip, belki de spor hari¢ tim kategorileri
kaldirmali, diger kategorilerin size maliyetlerinden de kurtulmali ve tim
gucunuzle spor iceriklerini daha da iyi yapmaya calismalisiniz.

Uritn ozelliklerinin Kullanim Pagilimi (Yikict Dagilim)
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Mesajlar Potya Yikleme  Metajlagma Takyim Editar Zaman Plaw

Ozetlemek gerekirse; Urtinde atacak bir 6zellik kalmadiginda trtniniz
daha yalin, daha basit, daha anlasilir olur ve sizi daha fazla ileriye tasir.

KAYNAKLAR

* Nikkel Blaasehttp://www.nikkel-blaase.com(XING Urtn Tasarimcist) Blog Yazilart

° Intercom Uriin Yonetimi Kitabt

* Disciplined Entrepreneurshiphttp://disciplinedentrepreneurship.com(Bill Aulet) Kitabi

° Henrik Kniberghttp://blog.crisp.se/author/henrikkniberg(Spotify ve Lego'da Agile/Lean kocu) Blog Yazilart
* Aarron Walter'inhttp://aarronwalter.com(InVision tasarim Egitim VP) Notlart

* David Blandhttps://medium.com/@davidjbland(Precoil Kurucusu) Notlari

* The Lean Product Playbook Kitabi
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BOLUM II

URUN YONETICISI

URUN YONETICISI KIMDIR?

Girisimin ya da urunun CEO’su diyebilecegimiz urun yoneticisi aslinda her
seyden anlamasi gereken ama hicbir seyde usta olmasi gerekmeyen kisidir.
Genel tanim olarak ise mihendislik, tasarim, satis ve pazarlamadan sorumlu
kisidir. Asagidaki sema uridn yénetiminin ve Urin yonetiminin ve yoneticisinin
aslinda nereye oturdugunu anlamak adina fikir verebilir.
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Mugteri Teknulaji

Vrun
Yonetimi

Sekilden de anlasilacag izere uridn yoneticisi, musterinin ihtiyaclarin
ekibin yapabilecekleri ile ¢rtiisturen ve ortak bir vizyon cergevesinde
surdurulebilir bir is ¢ikarilmasini saglayan kisidir.

Gegmiste Urun yoneticisi tanimmnin daha ¢ok “Grin yasam donguisu”
yoneten kisiler icin kullanildigini fakat zamanla bu tanimin dar kalmasi
nedeniyle daha genis bir tanima kavustugunu belirtmekte yarar var.

SORUMLULUKLARI

Uriin yoneticilerinin sorumluluklar her ne kadar bir ¢ok kaynaga gore farklilik
gosteriyor olsa da Prodpad’in basliklar: kapsam ve derinlik olarak digerlerine
gore daha o6n plana gikmaktadir. ProdPad Urun yoneticisinin sorumluluklarini
yedi baslikta toplamistir:
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Fikir Yonetimi
Detaylandirma
Yol Haritas!
Onceliklendirme
Sunma

Analiz ve Deney

Musteri Geri Bildirimleri

Diger kaynaklarla birlestirdigimizde ise asagikileri sorumluluklar:
ekleyebiliriz.

Pazar Arastirma
Musteri Arastirmasi
Rekabet Analizi

Tasarim, Uran Trend Takibi

URUN YONETICISININ BiR AYI

Urlin yoneticisi asagida sayilanlar tek basina yapmaz ama hepsinin basinda

olmak zorundadir.
Pazar arastirmasi yapar.
Musteri arastirmasi yapar.

Uriinun antropolojisti gibi hareket eder ve tirtinin son kullanici ile
etkilesimini inceler.

Urun 6zelliklerini inceler.
Urtin akiglarin ¢ikarir,

Kullamim senaryolarini gikarir.



DIJITAL GIRISIMCI ICIN URUN YONETIMI

Proje yoneticisi ile zamanlamalar: analiz eder.

Tum ekiplerden geri bildirimler alir (Pazarlama, yazilim, tasarim) ve daha ¢ok
geri bildirim almak icin mekanizmalar kurar. (Analiz araclari)

Pazarin durumuna gore lansman planlamasini yapar.

Yol haritasin yonetir.

Urtindeki hatalarin takibini ve 6nceliklendirmesini organize eder.
Is modelini inceler ve gerekli analizleri yapar.

Urin yoneticisi ile ilgili cesitli benzetmeler yapilmaktadir. Biz bazilarin
asagidaki sekilde aciklayalim.

URUN YONETICISI CEO'DUR!

Her ne kadar uruandeki tim kontrolu elinde tutan, herkesi yoneten
kisi anlamu tasisa da Grtin yoneticilerinin CEO'dan en buytik fark: Grin
yoneticilerinin i¢gtduleri ile hareket etme sansi yoktur. Uriin yoneticisi
icin “topladig1 tim verilere dayanarak koordinasyonu saglar” demek daha
dogrudur.

URUN YONETICiSi KOCTUR!

Koclarin gorevi nedir ? Dogru kisiyi dogru pozisyonda oynatan, onlardan
en iyi verimi almaya ¢alisan ve ekibini hedefe ulasmak icin motive eden kisidir.
Urun yoneticileri de benzer yapidadir. Oyuna girip topa vurmaz ama tim
analizi o yapar. O yuzden bu benzetme olduk¢a gecerlidir.

URUN YONETICiSI MUHENDISTIR!

Cogu teknoloji sirketi irin yoneticisi secerken muhendis kokenli olmasini
istese de bu ¢ok gecerli bir karakteristik benzetme degildir. Nasil iyi bir teknik
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direktor olmak icin zamaninda futbolcu olmak gerekmiyorsa iyi bir trtn
yoneticisi olmak icin de zamaninda kod yazmis olmak gerekmemektedir.
Tabi burada teknolojiden hi¢ anlamamak anlasiimamalidir. Uriin
yoneticilerinin en azindan teknoloji 101 egitimi almis olmas: teknik
konularda kabaca da olsa yorum yapabilmesi 6nemlidir.

URUN YONETICiSI HADEMEDIR!

Uriin yoneticisi tim kirli igleri yapan hademedir. Bu benzetme oldukga
dogrudur. Tim ekibe uyan saatte toplanti ayarlamak, tim hedefleri takip
etmek, tim geri bildirimleri derlemek, tim kullanici testlerini yapmak
yaptig kirli islerden sadece birkacidur.

URUN YONETICIiSi BAY EVET'DIR!

Urlin yoneticisi ekibi koordine ederken her ne kadar elinde gecerli ve
anlaml veri de olsa bir surd HAYIR cevabi alir, onlar1 EVET’e gevirmek trun
yoneticisinin goérevidir. Burada dogru sorular: almak, dogru planlamay:
yapmak kritik ceviricidir. Ornegin “Musterilerimiz siteyi kullanamiyormus,
sitenin tasarimini degistirelim” demek fazla yuzeysel, veriye dayanmayan
ve aksiyon alinmas: zor bir cimledir. Bu nedenle hem tasarimcidan hem
yazilimcidan “HAYIR” duymaniz normaldir. Bunun yerine “Musterilerimizin
%401 tyelik sirasinda son ekranda ilerleme butonunu bulamiyormus,

o yuzden sikinti yasryorlarmis, buna nasil ¢ézum uretebiliriz?” diyerek
tasarimci ile iletisim kurmak, ¢6zim tretmek buyuk ihtimalle size bir EVET
kazandiracaktir.

URUN YONETICISI BAY HAYIR'DIR!

Her giin bir ¢cok musteriden, calisandan, yonetim kurulundan,
arkadaslarinizdan gesitli geri bildirimler alirsiniz. Patronunuz da olsa
bu kisilerin yorumlarina verilere dayanarak anlam kazandirmadan EVET
derseniz 6nce trun kaybeder, sonra siz kaybedersiniz. Sabirla bu yorumlari
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incelemeli, veriyle destekleyemediklerinize HAYIR demeyi 6grenmeniz
gerekmektedir.

URUN YONETIcCiSi SUPER KULLANICIDIR!

Takintili bir sekilde Grtnu en ¢ok kullanmasi gereken kisi urtin yoneticisidir.
Urtina yer yuziandeki herkesten daha ¢ok kullanmaniz gerekmektedir.
Urtina farkl senaryolarla siirekli sonsuza dek test etmek, takildiginiz yerleri
gozlemlemek (ve raporlamak) Girtin yoéneticisinin gérevidir. Burada dikkat
edilmemesi gereken nokta ne kadar test yaparsanz yapin, gercek kullanicilar:
da gozlemlemek asli gorevinizdir. Bu nedenle surekli olarak kullanicilar
gozlemlemek, trun kullanirkenki davranislarini not etmek 6nemlidir. Buradan
kullanamayacaginiz bir Grinin yoneticisi olmayin anlami da ¢ikmaktadir!

URUN YONETICIiSi PROJE YONETICiSi DEGILDIR!

Urlin yonetimi ve proje yonetimi birbirine ¢ok karistirilan kavramlardir.
Uranin/girisimin bulundugu asamaya gore bu kavramlarin birbirine
yaklagmas veya birbirinden uzaklasmasi normal bir durumdur. Urtn
gelistirme asamasinda urun yoneticisinin daha proje odakl hareket etmesi
dogaldir. Urtin pazar ile uyumu yakaladiginda ise bu kavramlarin birbirinden
uzaklasmasi da dogaldir. Biz yine de aralarinda farklari agiklayalim. Urtin
yoneticisi “NE” ve “NEDEN" sorulariyla ilgilenir. Proje yoneticisi ise “NASIL’
ve “NE ZAMAN” sorularyla ilgilenir. En kisa ve 6z tamimi bu sekilde olmakla
birlikte trtin yoneticisinin CEO (Chief Executive Officer), proje yoneticisinin
COO (Chief Operating Officer) gibi davranmas: gerektigini de eklersek sanirim
aradaki ayrimi daha net anlatabiliriz.
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Iyi bir Gran yoneticisi olmak i¢in ne yapmali, ne tip vasiflar: olmali derseniz
asagidaki tuyolar size yardimci olacaktir:

UZMANLASIN: Urinun veya girisimin bulundugu alanda uzmanlasin.

BUYUK DUSUNUN: Urtnin nerelere evrimlesebilecegini, ne tip
bir vizyonu oldugunu surekli 6ncelikli konunuz haline getirin. Pazarin,
teknolojinin, musterinin, rakiplerinizin surekli degistigini goz 6nune alirsak
buralardan gelebilecek tehditleri ve firsatlar: nasil yéneteceginizi bilin.

ivi iLETISIMCI OLUN: Uriin veya girisimle ilgili herkes arasindaki képrd,
cevirmen olun ve herkesi birbirine baglayan kisi olun.

MUSTERI OLUN: Misteri olun, Grind her senaryo durumu icin stirekli
deneyimleyin. Musterisi olamadiginiz irinin yoneticisi olmayin.

GOZUNUZU KULAGINIZI ACIN: Surekli olarak musterileri, sikayetleri
dinleyin ve tek bir platformda toplanmasi icin tim organizasyonu bu sekilde
kurun. En ktguk bir geri bildirimi bile kagirmayin. Urtinin/girisimin misteride
ne algi yarattigin strekli arasgtirin, 6grenin. Urtiniin vizyonu ile misterinin
algis1 ortusmuyorsa buyuk kararlar almaktan gekinmeyin.

ONGORUN: Yaptiginiz her degisikligin ne tip bir etki yaratacagim tahmin
edemeyebilirsiniz fakat bunu 6ngérmeye calisin. Hangi metriklerle Grinin/
girisimin takip edilmesi gerektigini, neyin basari, neyin basarisizlik oldugunu
belirleyin.

HIZLI KARAR ALIN: En kotu sey kararsizliktir, dogru da olsa yanlis da
olsa hizl karar alin, iteratif bir sekilde hatalarimizin sonuclarindan ders cikarip
dizeltmeler yapmay1 da unutmayin.

UYGULAYICI OLUN: Bir isteginizin yapilmasini istiyorsaniz kollari
sivayin ve siz de isin i¢ine girin, ekipteki herkese yardim edin. Burada dikkat
etmeniz gereken konu, asil uygulayicilardan daha fazla biliyormus gibi de
davranmayin, sadece sonug odakli olun.
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TEKNIK BILGINiZi ARTIRIN: Bir teknik analist veya yazihmci kadar
olmasa da tecriibeleriniz ile neyin ne kadar surede yapilabilecegini, ne tip
teknik konularda sorunlar cikabilecegini 6ngorun.

TASARIMDAN VE KULLANICI DENEYIMiINDEN ANLAYIN: Iyi bir
tasarim ile kot bir tasarim arasindaki fark: ayirt edecek kadar tasarim bilginiz
olsun. Bunun i¢in tasarim okumaniz gerekmiyor, tasarimla ilgili trendleri,
kullanic1 deneyimi ile ilgili makaleleri okumaktan ¢ekinmeyin ve bunu
tasarimcinizla tartismaktan cekinmeyin.

YALINLASTIRIN: Az eforla ¢ok sey lanse ederek en yuksek verimi
almanin yollarini bilin. Iteratif bir sekilde trtn gelistirmeyi yonetirken
onceliklendirmeyi, neyin yapilip neyin yapilmamas: gerektigini iyi analiz edin.

EGITIN: Tim organizasyonu ayni vizyona gelene kadar egitin, hatalari
cezalandirma araci olarak degil, ders olarak kullanin.

Peki urun yoneticiligini sevdiniz ve bu konuda bir kariyer disuniiyorsunuz
diyelim, ya da biraz tecriibe kazandiniz fakat bu isi artik daha iyi yapmak
istiyorsunuz. O zaman asagidaki sorular1 kendinize sorarak ne durumda
oldugunuzu 6lcun, eger bazi sorularda zorlaniyorsaniz, tim kitabi bitirdikten
sonra tekrar cevaplamaya calisin.

YAHOO URUN YONETICILERINI iSE ALIRKEN NELER SORUYOR?

Ken Norton urun yoneticilerini ise alirken asagidaki sorular: soruyormus.
Bu sorulardan Grun yoneticisinden neler beklendigini ¢ikarabilirsiniz:

Son zamanlarda begendigin bir iriunden bahsedebilir misin ve neden
begendigini sdyleyebilir misin?

Sence su Urun (iPad, kindle...) neden basaril oldu?

Su urinde sence ne eksik, neyi begenmedin?
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Onumuzdeki 2-3 y1l icinde bu tirtnle ilgili ne gibi problemlerle
karsilasabiliriz?

Bir drdnun iyi tasarlandigim nasil anlarsin?

Su ana kadarki en iyi fikirlerin hangileriydi?

Su ana kadarki en koétu fikirlerin hangileriydi?

Bir Grindn lanse edilebilir oldugunu nasil anlarsin?

Arayuz hakkinda ne tip dersler cikardin?

Nelerin bir Girine eklenmemesi gerektigini nasil anlarsin?

Su ana kadarki en buyik trin yénetimi hatan neydi?

Sence Urdn yoneticisinin en az ilgilenmesi gereken konu nedir?
Kendini yaratici bulur musun?

Aslinda sorular devam ediyor fakat en can alici olanlar bunlar.

KAYNAKLAR

* Prodpad

° Mat Balezhttps://twitter.com/matbalez(Uriin VP, FlatironSchool) Blog Yazilar

* Ian McAllisterhttps://www.quora.com/profile/Ian-McAllister(Direktér, Airbnb) Notlart
° Ken Nortonhttps://www.kennorton.com(Partner, Google Ventures) Notlari



BOLUM III
A'DAN Z'YE
URUN YONETIMI

Bu bélimde adim adim A noktasindan Z noktasina kadar
bir turun yéneticisinin nasil ¢calistigini aktaracagiz.
Bu adimlart su sekilde siralayabiliriz.

- Baslangi¢c Noktast
- Teknik Gelistirme
- Tasarim
- Yasam Egrisi Yonetimi
- Pazarlama

- Satis
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3.1 BASLANGIC NOKTASI

Migteri Problem Vyumu Problem (oziim Vyumu Vriin Pazar Vyumu
Problem Kesfi Problem (oziimii

(dogru jeyi yapma) (dogru sekilde yapma)

i I{evik
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Tasarimsal Diijiinme ! Lo
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1(Pesign Thinking) Yalin Girigim

1
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|
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PROBLEM KESFI

Bu asama bir problemin kesfi ile baslar. Kesfettiginiz problem ile ilgili bir Grtn
oneriniz varsa bununla ilgili yalin irintiinuzi yaparsinz ve hipotezlerinizi
test edersiniz. Tabi bunu yaparken eldeki imkanlarimz dahilinde ¢ézimler
Uretmeniz gerekmektedir. Ornegin ¢ozmeye calistiginiz problem “Istanbulda
trafik cok buyuik bir dert” ise bunu asagidaki ¢ozim teklifleriyle cozmeye
calisabilirsiniz.

* Daha cok yol yapmak
* Daha kucuk arabalar yapmak

* Motorsiklet kullanimini 6zendirmek (vergi indirimi, 6zel yollar,
bilinclendirme)

* Toplu tasima kullanimini 6zendirmek

* Daha ¢ok metro yapmak

* Elon Mask’in Hyperloop benzeri seyahat yontemleri denemek
* Daha az trafik olan yollar1 6neren uygulama yapmak

* Benzine zam yapmak
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Diger sehirleri cazibe merkezi yaparak Istanbul nifusunu azaltmak
Evden calismay1 6zendirmek ve kanunsal degisiklikler yapmak

Buyuk sirketlerin her iki yakada da ofislerinin olmasin desteklemek (En
yakin olanda calisilmasi icin)

¢6zum onerilerini sayfalarca artirabiliriz fakat burada bir problemin onlarca
farkl ¢6ziimu olabilecegini vurgulayalim. Eger bir problemi ¢ézmeye kendinizi
adadiysaniz ileride yapacaginiz testlere ve arastirmalara goére problemi sabit
tutarak ¢ozum onerinizde degisiklikler yapabileceginizi unutmayin.

Problem kesfi i¢in kullanabileceginiz en giincel metodoloji “Design Thinking”
veya Turkce karsiligiyla “Tasarimsal Dusunme” metodolojisidir.

Tasarimsal disinme daha ortada Giriin yokken musterinin yerine kendinize
koyarak, empati yaparak tum acilarin1 bulmak, problemlerini tanimlamak,

herhangi bir elemeden gecirmeden tum ¢6zim onerilerini masaya yatirmak
ve bunu ortaya urun koymadan prototip yaparak cozum onerilerini musteri

-f-_ =
| Prototipl

onayina sunmakla ilgilidir.

|
| | iple

| ——
r_J
' [\ S—
i
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Yukaridaki Istanbul trafigi 6rneginde oldugu gibi tim Istanbul’lar: belli
persona’lara bolup tim gunlik aktivitelerini masaya yatirip aci noktalar:
bulmaya ¢alismak bir tasarimsal disinme 6rnegidir. Tasarimsal disinme
ve yalin girisim birbirine rakip gibi bir algi olsa da birbirini tamamlayici
metodlardir.

Bir probleme ¢6zUim 6nerisi getirdikten sonra yapmaniz gereken ilk is hedef
kitlenizi kesfetmektir. En kolay goziiken fakat en ¢ok hata yapilan asama bu
asamadir. Musteri kesfi sirasinda hedef kitlenize SORMAMANIZ gereken
sorular sunlardir:

Bu urund kullanir miydimz ?
Ne kadar ucret 6derdiniz ?

Bu sorular sizi en yanlis noktaya goturebilecek sorulardir. En dogru musteri
kesfi sizin yonlendirici sorular sormayip, hedef kitlenizin gecmis davranislarini
ve zorlandig kisimlar: buldugunuz kesiftir. Yani fikirden bahsetmeyin,
gelecege yonelik sorular sormayin! Peki ne tip sorular sormalisimz ?

Bu problemi yastyor musunuz ? Tecriibenizi paylasabilir misiniz ? En ¢ok ne
sizi rahatsiz etti veya zorlad: ?

En son ne zaman bu problemi yasadiniz ? Ne tip sikintilar yasadinz ?
Sizi en ¢ok yoran neydi ?

Bu problemi ne kadar siklikla yastyorsunuz ?

Bu problemi nasil asmaya calistiniz ?

Herhangi bir ¢¢zim denediniz mi ? Denediyseniz neler begendiniz veya
neleri begenmediniz ? Tecriibeleriniz neler ?

Denediginiz ¢c6zum onerilerine ne kadar para harcadinz ?

Burada dikkat edilmesi gereken musterinin hikayelerini dinlemek ve hig
bilmediginiz yerlere sizi géturmesini saglamaktir. Yani cevabi az ¢ok belli olan
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sorular sormamaya calisin. Ornegin “Size daha 6nce kullandiginmz ¢ozimin
cok daha ucuzunu versek kullanir mrydiniz?” gibi sorular sormayin. Bu
sorunun cevabi size bir sey kazandirmaz.

Sorulardan duydugunuz cevaplar sonrasinda ¢ok daha biytk bir problem
kesfettiyseniz ve bu yeni problemi ¢6zmeyi daha anlaml bulursaniz bu sefer
yeni probleme yonelik musteri kesfine baslamaniz gerekmektedir. Tabi burada
en cok dikkat edilmesi gereken konu kesfettiginiz yeni problemi bir kisiden
mi duydunuz yoksa neredeyse konustugunuz cogu kisi ayni problemden mi
sikayetciydi ?

Tum ipuclar sizin ¢6zim 6nerinizin dogru yolda oldugunu gosteriyorsa
yapmaniz gereken yalin urun ile testlere devam etmektir.

Yalin Grinu daha 6nceki boélimlerde aktarmustik, dilerseniz Amazon'un turin
gelistirme metodolojisine bakarak bu konuyu pekistirelim.

Ian McAllister'n soyledigine gére Amazonda “geriye dogru ¢alisma”
adl bir yaklasim uygulaniyormus. Bu yaklasimda fikir yerine musteriden
baslaniyormus. Bu yaklasimda Girun yoneticisi sanki trtin bitmis gibi
sirket icine bir basin bulteni gonderiyormus. Bu biltende bir problemden,
o problemin su anda nasil kétu cozuldigunden ve bu urtinun nasil iyi
¢ozeceginden bahsediliyormus. Bilten yeterince ilgi cekene kadar iteratif bir
sekilde giincelleniyormus. (Daha Grin olmadigini unutmayalim, basin bilteni
guncelleniyor sadece) Basin bultenindeki basliklar ise sunlari kapsityormus:

Baslik (Grunun adi)

Alt baslik ( Bir cimlede fayda ve hedef kitle)
Ozet (Bir paragrafi gegmeyen agiklayici bir yazi)
Problem (Co6zilen problemin tanimi)

Cozum (Urdndn nasil iyi bir ¢6zim Urettigi)

Alint1 (Urtinun sahibinden bir ctimle)
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Baslangi¢ (Urtnin nasil kullanilmaya baslanabilecegi ile ilgili yazi)

Musteriden Alint1 (Hayali bir musterinin urinden nasil yararlandigina dair
alint1 bir cimle)

Kapanis ve Aksiyon Alma (Toparlama ve okuyucularin bir sonraki adimda ne
yapmasi gerektigine dair bilgilendirme)

Eger basin bulteni gereken ilgiyi gorurse o trtn gelistirilmeye
baslaniyormus ve yazilim ekibi icin bu basin bulteni vizyon gosterici
oluyormus.

Buradan goruldigu Uizere yalin irin aslinda kullanicilariniza lansman
sonras! sunacaginiz urun olmayabilir, bir basin bulteni de sizin yalin Grianuniz
olabilir.

Yalin Grinuaniz hipotezlerinizi dogruladi ve Grind lanse ettiniz, peki her sey
bitti mi ? Hayur, asil macera simdi basliyor. Oncelikle dogru kanaldan dogru
kitleye dogru gelir modeliyle Grtiinde buiyuik degisiklikler yapmadan verimli bir
sekilde gidebiliyorsaniz urin pazar uyumunu yakalamissinmiz demektir.

DOGRU KANAL: Kanal ikiye ayirabilirsiniz. Musteri edindiginiz kanal
ve musterinin Griine eristigi ve kullandig1 kanal. ikisi de ayni kanal olmak
zorunda degildir. Ozellikle Saa$S (Software as a Service) uygulamalarda Grana
sicak satis ile hedef kitleye satip, sonrasinda ise musteriniz web tizerinden
kullanmaya baslayabilir. Burada satis icin dogru kanali bulup bulmadigimz
maliyetle 6lgebilirsiniz. Hedef kitlenize en ¢ok ulasabileceginiz kanal size aym
zamanda musteri basina elde ettiginiz gelirden daha dusuk bir maliyette ise
dogru kanaldasimz demektir. Musterinizin trtnd kullandig1 kanal ise web,
mobil uygulama, telefon , desktop trunu gibi 6rneklerden bir veya birkaci
olabilir. Burada dogru kanalda oldugunuzu anlamanin yolu ise musterinizin
personasini analiz etmekten gecer. Ornegin hig internete girmeyen bir KOBI
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kitlesine SaasS bir uriin yapmak sizi iflasa sturtikleyebilir. Burada ya bu kitlenin
internete erismesi icin gesitli tesvikler, indirimler verecek, onlar egiteceksiniz
(BiTaksi 6rneginde oldugu gibi) ya da internet erisimi gerektirmeyen bir
kanaldan onlarin drinu kullanmasin saglayacaksiniz.

* DOGRU KITLE: Misteri kesfi sirasinda dogru sorulari sorduysaniz
aslinda dogru kitleden ¢ok uzakta degilsinizdir fakat eger baslangi¢
noktanmizdaki hipotezinizin tam zitt1 bir kitle trininiza kullaniyorsa
bir yerlerde hata yapmissiniz demektir. Burada yapmaniz gereken
hipotezlerinizde degisiklik yapmak ve geldiginiz noktanin analizini yapmaktir.

* DOGRU GELIR MODELI: Dogru kitleye dogru kanaldan ulastiniz fakat
isler istediginiz gibi gitmedi ve ucretlendirmede sikint1 yasiyorsaniz dogru gelir
modelini henuz bulamamssimzdir. Dogru gelir modelini buldugunuz halde
musteri edinim maliyetleriniz yiksek ise ya kanal degistirmeye calismak, ya
kitleyi degistirmeye calismak ya da dogru oldugunu disunduginuz halde gelir
modelini degistirmek zorundasinz. Aksi takdirde dlceklenemeden Urtinunuz
6la dogar.

KAYNAKLAR

* Marc Andreessen (General Partner, Andreessen Horowitz) Blog Yazilari
° Customer Development Labs Notlari

* Jeffrey Bussgang (GP, Flybridge Capital) Notlart

* Julie Zhuo (Urin Tasarim VP, Facebook) Blog Yazilart

° Kevin Dewalt (Kurucu, Sohelpful.me) Notlar

* Wade Foster (Kurucu, Zapier) Blog Yazilart

* Jason Evanish (Kurucu, GetLighthouse)

° Cindy Alvarez (Yazar, Lean Customer Development) Notlari
* Liffft Notlart

* Board of Innovation Notlart

* Institute of Design at Stanford Notlart

* Google Design Sprint Notlart

* NYU Stern School of Business Notlari
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3.2 TEKNIK GELISTIRME

Urtin yoneticilerinin mithendis olmasi zorunlu degil fakat temel bazi
teknolojileri bilmesinin gerekliliginden bahsetmistik. Burada temel bazi
kavramlar: aktaralim.

SUNUCU (SERVER): Web sitenizin yuklu oldugu bilgisayar. Bu
bilgisayar: tutan, bakimini yapan yere ise Hosting firmasi deniyor. Ginumuzde
bulut teknolojileri sayesinde sanal sunucular alarak diledigimiz gibi
6lgeklendirebiliyoruz. Bulut sayesinde bakim vs. icin kafa yormaya, teknoloji
bilmeye gerek kalmamustir.

WEB SUNUCUSU: Bir sunucu tzerine kurulu ve kullanicilarin bir site
cagirdiginda bu istege cevap veren yazilimdir. (Apache, Nginx)

CSS: Web sayfalarinin bigimini tanimlayan kisim/dosyalardir. Hangi
gorsel nerede duracak, yazilarla ilgili detaylar ne olacak tum bic¢im bilgilerini
icerir.

HTML: Web tarayicinizdaki gordiginiz sayfalarinin her birinin kod

dilidir. “” seklinde markuplar icerisine yazilan icerik ile olusur. Bir HTML,
javascript ve CSS ile bir bir bicim alir ve sekle burintr.

JS: HTML ve CSS ile yapamadiklarinizi yapmanizi saglayan Java tabanl
dildir.

BOOTSTRAP: Twitter tarafindan ortaya cikarilan hazir HTML, CSS, JS
altyapisidir. Burada bir butonun veya menunun nasil gozikecegi 6nceden
belirtilmistir. Size sadece kullanmak dismektedir.

10S APP: Swift dili ile yazilmis uygulamanizi Apple onay: ile uygulama
dukkanina koydugunuz uygulamadir.

ANDROID APP: Google Play uygulama dukkanina koydugunuz
uygulamadir.

RUBY: Yaygin olarak kullanilan bir programlama dilidir.
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* MVC: Gorsellik, veri tabani ve kontrollerin farkh yapilarda etkilestigi bir
yazilim yaklasimdir.

* RUBY ON RAILS: Ruby uzerine kurulu bir altyapidir. Bu altyap: ile MVC
yaklasiminda siteler gelistirebilirsiniz.

* AWS: Amazon.com’un bulut teknolojileri tizerine gelistirdigi servisler
butunudur. Buradan web sunucusu kiralayabilir, igeriklerinizi koyabilir,
e-posta gonderebilir, yazilimlarinizi calistirabilirsiniz.

* GITHUB: Kod depolama, versiyonlama ve paylasma platformudur.

* STACKOVERFLOW: Kodlama hakkinda bir ¢ok sorunun cevaplandig bir
platform

* SENDLOOP/MAILCHIMP/MANDRILL: E-posta gondermenizi, e-posta
listeleri hazirlama, e-posta listesinden ¢ikma gibi fonksiyonlar: yapabildiginiz
e-posta platformlari.

* MYDOMAIN/GODADDY: Web adresi satin almak icin kullanilan
platformlar.

* DNS: Bir sitenin tum dunyada cagirilmasi i¢in kullanilan adidir. (google.
com)

* IP: Bir sunucunun posta kodu gibidir, DN'S tanimlamasi yapildig1 takdirde
ayni zamanda bir ad1 vardir (google.com) (IP sayisi tim dinyaya yetmedigi icin
versiyon 6 adli yeni bir yapiya gecilmesi planlanmaktadir)

* BUG: Bir Uriinde ortaya ¢ikan hata.
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METODOLOJILER

Waterfall, spiral, incremental, agile, lean gibi bir cok model ve scrum, kanban
gibi bir cok sistem Urin ve yazilim gelistirme konular1 Gizerine tek tek kitaplar
yazilan konulardir. Bu kitapta bunlarin detaylarina girmeyecegim.

Modeller birbirinden ¢ok farkl olsa da tim modellerin amaci zamandan,
paradan ve efordan kazanarak daha iyi irin ortaya ¢ikarmaktir. Bu modelleri
tek basina degerlendirmemeli, 6nceliklendirme metodolojisi, irtiindeki ve
pazardaki belirsizliklerin boyutu ve musteri kitlenizin Grunle ilgili ne kadar
net oldugunu da dusunerek toplam bir bakis acisi getirmeniz gerekmektedir.
Asagida yalin girisim ve Agile arasindaki farklar: gérebilirsiniz.

Yalin Girisim Agile

Is Modeli Kanvasi Urun Yol Haritasi

Urin Pazar Uyumu Uriin Vizyonu

MVP Release Plani

Kanban Sprint

Pivot Sprint Gozden Gegirme
Hipotez Kullanici Senaryolari
AARRR* Hiz

AARRR ile ilgili agiklamay ilerleyen bolimlerde detayli olarak aktaracagim.
Simdilik takip etmeniz gereken metriklerle ilgili oldugunu bilmeniz yeterlidir.

Ilerleyen bolumlerde 6nceliklendirmeye ayrica deginecegim fakat 6zellikle
yikici inovasyon yapmaya c¢alisan, musterinin tam net olmadig1 durumlar icin
bu kitap boyunca yalin girisim metodolojisini kullanacagim.
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GELISTIR

LCUMLE i

\_/

Bu metodoloji ile asagidaki ¢ikarimlar: bir kultir olarak igsellestirmeye
calisin:

Musteriyi surekli gozleyin (birebir gorisme de olabilir, bunu elinizdeki
veriden de cikarabilirsiniz).

Musterinize adim adim yaklastiginiz1 hissedecek sekilde strekli
gelistirmelere devam edin. Bunu surekli yeni bir ¢zellik eklemek olarak
degil gerektiginde sizin 6nemsediginiz fakat misterinin ¢ok da ilgilenmedigi
ozellikleri komple kaldirip urini daha sade hale getirmek olarak gorun.

Pazarin kabulleneceginden emin olmadiginiz ve uzun surecek hicbir
gelistirmeyi yapmak icin acele etmeyin.

Musteri onay1 aldiginiz her bir gelistirmeyi musteri kazanimi (acquisition),
tutundurma (engagement) ve kaybetme (churn) acisindan degerlendirip ticiine
de faydasi olmayan gelistirmeleri yapmayin.
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Baglangus
Nektau

Adim adim musteriye yaklasmak kritik 6nem tasimaktadir. Scrum
ve geleneksel Urtn gelistirme yontemlerini asagidaki gorseldeki gibi
karsilastirirsak bu metodolojilerin Urinin yasamasinda, basarili veya basarisiz
olmasinda ne kadar 6nemli oldugunu anlamis oluruz. Geleneksel yontem ile
musterinin urinden mutsuz oldugu bir noktaya geldik. Scrum ile ise musteriye
adim adim yaklasarak musterinin trtinle mutlu oldugu bélgeye geldik.

KAYNAKLAR

* Lean Startup Kitabt



DIJITAL GIRISIMCI ICIN URUN YONETIMI

3.3 TASARIM

TASARIM

Tasarim temel olarak problem ¢6zmekle ilgilidir. Problem ¢6zen, kullaniciyr
disundurmeyen (kafasin karistirmayan, 6grenme sureci neredeyse hi¢ zaman
almayan) ve estetik tasarim en iyi tasarimdir.

ARAYUZ

Urlin yoneticisinin “NE” ve “NEDEN” sorulariyla ilgilendigini soylemistik.
Tasarim ekibi ile etkilesimi de bu sorular1 kapsar. Tasarimciya “NE” ve
“NEDEN” kapsaminda bir sayfalik bir tanimlama yapar ve tasarimci da
“NASIL’ ve “NE ZAMAN” sorular1 kapsaminda hareket eder. Burada tirin
yoneticisinin bilmesi gereken temel konu hedef kitlenin nasil davranacagin

iyl tanimlamasi ve bunu tasarimciya iyi aktarmasidir. Bunun icin hedef kitleyi,
kullamim ahiskanliklarini, trina nerede, nasil ve hangi amacla kullanabilecegi
ile ilgili senaryolar: anlatmas: gerekir. Dilerseniz 6ncelikle tasarimda kullanilan
kavramlar: aciklayalim.

* ARAYUZ (USER INTERFACE / UI): Kullanicinin ulagmak istedigi icerikle
arasindaki arac ve gorseller butunu.

* KULLANICI DENEYIMI (USER EXPERIENCE / UX): Kullanicinin arayiz
ile etkilesimi ve tiketim tecrubesi.

* SENARYO: Her bir kullanici deneyimi haritasi.

* A/B TESTI: Ayni anda kullanicilarin bir bélimune bir arayuz, diger bir
bolimune farkl bir arayiiz gosterip ilgiyi 6l¢gmek icin kullanilan yontem.

* ESNEK TASARIM (RESPONSIVE): Web sitesinin daha kiictik cihazlarda
farkl bir sayfaya yonlenmeden ayni icerigi ekrana uygun sekilde gostermesi

* BILESENLER (COMPONENT): Bir Grtnd olusturan en ktictik
tekrarlanabilir ve yeniden kullanilabilir parcalara ise bilesen denir. Bu bir
buton da olabilir, bir pencere de olabilir.
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Igerik Arayiaz (V1) Miisteri Deneyimi (VX)

—_—

Kullancilarin hangi senaryolarla Grinu kullandig: ve nasil bir deneyim
yasadig1 Giriin yoneticisinin bilmesi gereken konularin basinda gelir. Urtin
yoneticisinin bu bilgileri almasin saglayacak gelistirmeleri yapmak ise
yazilim gelistiricilerinin gorevidir. Farkl araytzlerde ve iletisim 6rneklerinde
farkh davranislar: gozlemlemek ve bunu trin yoneticisine raporlamak
pazarlama biriminin gérevidir fakat bunu sistematige oturtacak olan yine
urun yoneticisidir. Yani drun yoneticisi ilerleyen bélimlerde géreceginiz
gibi bir trtine ek bir dzellik eklenecegi zaman bunu ve diger ek 6zellikleri
Amazon ¢alisma yonteminde oldugu gibi pazara ¢ikmadan tasarimci ve yazilim
ekibiyle ayni anda paralel bir sekilde test edip en ¢ok hangisine ilgi varsa onun
gelistirtmesini yaptirtabilir. Bunun nasil yapilacagi, ne zaman tamamlanacagi
diger ilgililerin gorevidir.

KULLANICI DENEYIMI

Kotu bir arayiiz musterinizin 6lmesine bile neden olabilir. Abartiyorsunuz
diyebilirsiniz fakat gercekten kota bir tasarim hayatiniza veya hayatlara

mal olabilir. Ornegin bir 6nceki arabamda kayma durumunda devreye giren

ve lastiklerin kaymasina engel oldugunu disundigum bir sistem vardi. Bu
sistemle ilgili radyonun altinda bir digme vard: fakat arabanin kayacaginm
hissettigim zaman m1 basmam gerekiyor yoksa basmadigim hali mi kaymamaya
neden oluyor hala bilmiyorum. Uzerinde sadece araba kayma ikonu vardi.
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Bu sadece ¢ok kuicik bir 6rnek. Etrafiniza bakin, érnegin bir yangin cikti,
hayatinizda hi¢ yangin tipu kullanmadiniz diyelim, nasil kullanacaginiz: biliyor
musunuz ? Uzerindeki kola baski yapmaniz yeterli mi yoksa 6ncesinde bir teli
cekmeniz mi gerekiyor ?

Bir tasarimci kadar derin bilgi sahibi olmamz gerekmese de bilmeniz
gereken bazi kavramlar sunlardir:

ALIM VE ALISTIRMA (ONBOARDING): Musterinin sizin traninuze
dokundugu andan itibaren yasadiklarimin tamamina denir. Yeni bir musteri ise
ve uyelik gerektiren bir Gruninuz varsa uyelik asamalarinda yasattiklariniz,
tyelik sonrasinda urinu ¢ok daha kolay anlamasi i¢in verdiginiz kicuk bir
egitim bu kapsama girer. Ucaklarda nasil ucaga bindiginiz andan itibaren size
koltugunuzun ne tarafta oldugu, ugakta ani durumda ne yapmaniz gerektigiyle
ilgili egitim veriliyorsa urtinunuzdeki alim ve alistirma evresini bu tecriibeye
benzetebilirsiniz. Yasattiginiz tecribe ne kadar iyiyse, musteriyi o kadar iyi bir
UX tecrubesi ile karsilamis olursunuz. Bu tecribe ne kadar kotuyse, musteri
urandnuzle ilgili daha 1. dakikadan kota alg: sahibi olur. Bu nedenle uran
alim ve alistirma sureclerini bir irin yoneticisi olarak surekli test etmeli ve
memnuniyeti ve anlasilirhig: en st duzeye cikarana kadar tasarimci ile birlikte
hareket etmelisiniz.

KARSILAMA EKRANI OPTIMIZASYONU (LANDING PAGE
OPTIMIZATION): Musterileriniz Griininize bir arama motoru Gizerinden
ulasti ve bir web sayfasi ile karsiladiniz. Bu musteriyi ya kazanacak sayfay:
tasarlayip iceri alacaksiniz ya da cekip gidecek. Kazanmak i¢in yapmaniz
gereken, o musterinin acisin ve gelis sebebini yakalayip asansor cimleniz
ile onu iceri almaya calismaktir. Bu nedenle karsilama sayfanizi kisisellestirip
hedef kitlenizdeki acilara gore gruplamaniz gerekmektedir. Bu ¢alismalara
karsilama ekrani optimizasyonu denir.
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TASARIMCI iLE CALISMA

Tasarimcrya problemi net ve detayl olarak anlatmak iyi bir calisma
ortami yaratmanin en basinda gelir. Problemden ¢ok ¢6zum 6nerilerinde
bulunursaniz tasarimci ile Uriin yoneticisinin beraber calismasi o kadar
zorlasir. Bu nedenle NE ve NEDEN sorularinin disina ¢itkmamaya calisin.

Tasarimcrya “Yeni 6zelligimizden musterilerimiz yeterince haberdar
olamamuis, daha ¢ok haberdar olmasini nasil saglayabiliriz ?” sorusu “Su 6zelligi
ana sayfaya koyabilir misin, herkes goérsiin” sorusundan daha dogru bir
iletisim bigimidir.

Dogru sekilde sorular sormanin disinda beraber arastirilmasi, ¢alisiimasi
gereken konulari ise asagidaki gorsel cok iyi sekilde anlatmaktadir.

Kullanic senaryolar: hazirlamak, veriyi analiz etmek, ihtiyaclar
gozlemlemek, problemleri kesfetmek hem urin yoneticisinin hem de
tasarimcinin ortak gorevleridir.

Uritn Yoneticisi Miigteri Deneyimi Sorumlusu

Bi[ﬂi Mimarisi

Hii}‘fcri fwr.zlcmz :
Taslaklar
Eullanim Akiglar
E. fenaryolan
Periona
il-.-tigw; Belirleme
ozellikleri Iﬁoirulnmn
MYF Tamiralama
Peneyler
Miigteri Problemleri

fite Haritan

Ekram Uyarlamalan

Etkilejiva Tatarim

Prototipleme
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Urtinun tasarim agsamalar: asagidaki sekilde 6zetlenebilir.
Problemi Tanimlama
Hipotez uretme
Basarryl ve bariyerleri tanimla
Hipotezini test et

Tek tek asamalar1 aktarmak yerine bir 6rnekle aciklayalim. Problemimiz “Ev
arayan cocuklu aileler evin fiyatindan ¢ok civardaki okullarin fiyatlarim merak
ediyor ve emlak sitesi ile okul siteleri arasinda gidip gelmekten yoruluyorlar ve
kafalar1 karisiyor.” olsun.

Burada ¢ocuklu ailelerin akilli telefonu olup olmadig bilgisini, egitim
seviyesini, teknoloji ile arasini bilmesi gereken kisi tirin yoneticisi. Bu
bilgiler 15181nda “Bir web sitesinde harita Gzerinde hem kiralik evleri hem
okul fiyatlarin gosterelim” diyerek ¢6zim hipotezi tretmesi gereken kisi ise
tasarimcidir. Tabi burada belirlenen hedef kitledeki kisilerin harita okuyup
okumadigini bilmesi veya test etmesi gereken kisi yine Girin yoneticisidir.
Gerekli kodlamay yapip musteri davranislarina gore “haritayr kullanmakta
zorlandilar, kullananlarin %10’u bile haritay: istedigimiz gibi kullanamadr”
bilgisinin ortaya ¢ikmasini saglayacak kisi ise yazilimcidir. Bu veriyi toplamasi
gerektigini séylemesi gereken kisi ise yine urin yoneticisidir.

TASARIM VE PROTOTIP HAZIRLAMA

Artik ginumuzde tasarimcilar Adobe XD, Sketch, Invision gibi programlar
ile kodlama bilmeden sanki Giriin bitmis gibi Grinu cizebilir ve akislar: da
olusturarak kullanici deneyimini test edebilmektedir. Bu sayede daha olmayan
urund bile hedef kitleye test ettirebilir ve nerelerde takildig: gorilebilmektedir.
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Bu araglar sayesinde urun yoneticisi de kullanic1 deneyimini daha yazilimei
koda baslamadan gormekte ve zaman kayb: 6nlenmektedir. Bu araglarin bir
faydasi da yaziimeinin isini kolaylastirmasidir. Uriinle ilgili isteklerinizi ne
kadar yazarak anlatirsaniz anlatin tasarimi bitmis bir irinden geriye gelerek
aktarmaktan daha kolay degildir.

Tasarim ve prototip asamasinda tasarimciya ne kadar ¢ok done verirseniz
ve ne kadar c¢ok vizyonunuzu paylasirsaniz o kadar iyi bir irun ortaya cikar ve
yazilimci da bir o kadar kolay gelistirme yapar.

KULLANICI ODAKLI TASARIM KANVASI
(USER CENTERED DESIGN CANVAS / UCDC)

UCDC, kullanici deneyimi tasarim surrecini kolaylastiran bir kanvas olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.
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1. iS: Urtintn yaptigi is (Filtre Kahve makinesi)
2. KULLANICI: Hedef kitleniz (Ders ¢alisirken kahve arasi veren 6grenciler)

3. PROBLEMLER: Kullanicilarin karsilastig1 problemler (Ders calisirken
uykusu geliyor, kahve dikkanlarindan alisveris pahali geliyor)

4. MOTIVASYONLAR: Uriine baghhg saglayacak duygusal etkenler (Fiyat,
zincir kahve diikkanlarini sevimeme)

5. KORKULAR: Uriind kullanirken kullanicinin yasayacag sikintilar,
korkular (Pahali olabilir, evde ¢ok yer kapliyor olabilir, ¢cok elektrik tiketiyor
olabilir, kullanmasi karmasik olabilir)

6. COZUMLER: Kullanicinin problemleri icin ¢nerdiginiz ¢oziimler (Uygun
fiyat, az yer kaplayan bir makine, disik enerji tiketimi, cok kolay kullanimh

arayuz)

7. ALTERNATIFLER: Sizin Uriniiniz yerine deneyebilecegi alternatif
urunler (Zincir kahve dikkanina gitmek, cay icmek)

8. FARK YARATAN AVANTAJ: Alternatiflerine gore fark yaratan, rekabette
one ¢itkmanizi saglayacak o6zellikler (Cok hizl kahve yapmasi, cok az enerji
tiketmesi)

9. ANA DEGER TEKLIFiNiZ: Kullaniciya verdiginiz en biyiik séz (En
uygun fiyath en disik enerji tiketimli en hizh filtre kahve makinesi)

Burada kanvasi doldururken musteriyi, problemlerini, korkularin1 ne kadar
iyi dinlerseniz trdanunuzu sekillendirmek de o kadar kolay olacaktir. Tabi
burada unutulmamas: gereken ¢ézimunuzu hayata gecirecek teknoloji ve bilgi
duzeyinin sizde veya ekibinizde olmasi gerekliligidir.

KAYNAKLAR

* Don’t Make Me Think Kitabi

* Stephanie Englehttps://medium.com/@Soengle(Urtn Tasarimi, Facebook) Blog Yazilart
* Julie Zhuohttps://medium.com/@joulee(Urtin Tasarim VP, Facebook) Notlart

* Melissa Perrihttps://medium.com/@melissaperri(Kurucu, ProdUX Labs)

* User Centered Design Canvas
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3.4 YASAM EGRISI YONETIMI

Yasam egrisi yonetimi Grun yoneticilerinin en ¢ok zaman harcadig:

alandir. Ingilizce'de LCM (Life Cycle Management) veya PLM (Product Life
Cycle Management) diye gecen bu alan bir nevi cocuk bakicilig1 olarak
gorebilirsiniz. Nasil cocuk bakarken temel ihtiyaclarini karsilamak, saghigim
kontrol etmek gerekiyorsa urtnlerin de yasamini yonetmeniz gerekmektedir.

Eski yontemler bize bir ok seklinde baslangic, buytime, olgunluk ve dists
seklinde dort evre oldugunu 6gretmis fakat yalin girisimle beraber bu,
degisim gostererek surekli 6grenen, adim adim ilerlenen bir yonetim bicimine
doénismustur.

Yasam egrisi yonetimi icin ilk yapmaniz gereken surekli analiz ve metrik
takibini saglayacak yapiyr kurmaktir. Olgemediginiz tirtin, camlar: simsiyah
olan bir arabaya benzer. Ne nerede oldugunuzu gorebilirsiniz, ne de nereye
gittiginizi bilirsiniz.

Bir ¢ok Uriin igin farkh metriklerin takip edilmesi gerekse de tim metriklerin
nihai hedefi stirdirulebilirlik Gzerinedir. Uriinleri balona benzetirsek ilk
amacimiz nedir ? Balonu sisirmek! Peki balonu sisirirken bir kac yerde patlak
oldugunu goérdiniz, ne yaparsiniz ? Balonu sisirmeye devam mi edersiniz
yoksa oncelikle patlaklar: m1 kapatirsimiz ? Peki patlaklar: kapattiniz diyelim,
daha da buyuttugunuzde patlaklar zorlaniyor ve biyumesine engel oluyor mu
? Peki balon bir noktadan sonra komple patlayacak gibi mi oluyor ? Sizi bir
yerden sonra birakacak gibi mi duruyor ?

Balon benzetmesi biraz ters bir benzetme olsa da buyume ve tutundurma
faaliyetlerini anlatmak acisindan akilda tutulmas: gereken bir érnektir. Bu
benzetmeyi ilerleyen satirlarda daha da aciklayacagiz.
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HANGI METRIKLERI TAKIP ETMELI?

Oncelikle sunu soyleyelim, yanlis metrikler pesinde kosmayin. Ornegin
“Urinimizin mobil uygulamasini 1 milyon kisiye indirtmek istiyoruz!”
gibi bir hedef eski usil, gini kurtarmaya yonelik bir hedeftir. Tabi bu
cumleyi tamamlayici cimleleriniz yoksa! Eger bu cimleyi “Haftalik ortalama
%40’ 1nin urdnd kullanmasi ve 3 ay sonunda ise %75'inin urinde kalmasin
hedefliyoruz.” seklinde devam ettiriyorsamz ilk ciimleye gore biraz daha dogru
yoldasiniz demektir.

Metriklerinizi belirlemeden 6nce pazar dinamiklerini incelemeniz
gerekmektedir. Asagidaki tablodan gorulecegi izere her uygulamanin haftalik
kullamilma orani farklidir, 90 giin sonunda vazgecilme orani da farklidur.
Ornegin her gln bir haber sitesinden haber okuma olasiliginiz her giin bir
e-ticaret sitesinden aligveris yapma olasihginizdan ¢ok daha fazladir.
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Uriininiz bir e-ticaret sitesi diye varsayalim. Sitenizden aligveris yapanlar
1 hafta icinde tekrar gelip alisveris yapmadilar diye bunu urinden vazgecme
diye algilarsamz yanls bir metrik pesinde kosmussunuz demektir. Bu yuzden
oncelikle hedef kitle aliskanliklari ile ilgili analizler yapip sonra metrikleri
belirlemeniz gerekmektedir.

KATOG METRIKLERI (AARRR)

500 Startups’in kurucusu Dave McClure takip edilmesi gereken metrikleri 5
ana grupta toplamustir. Acquisition, Activation, Retention, Referral ve Revenue
kelimelerinin bas harflerinden olusturulan AARRR modelini biz Tturkge'de
Kazanma, Aktiflestirme, Tutundurma, Onerme ve Gelir kelimelerinin bas
harfleri olan KATOG seklinde aktaracagiz.

KAZANMA (ACQUISITION): Az 6nce aktardigimiz 1 milyon kisiye
indirtme 6rnegindeki 1 milyon sizin kazanma ile ilgili metriginizdir. Bu metrik
grubu en ¢ok yipratilan, en cok somurulen metriktir. Detay cimlelerle
tamamlanmadiginda hem urin yoneticisini hem de etrafindaki kisileri aldatir.
Bir site icin ziyaret sayisi, bir uygulama icin indirme sayis: kazanma ile
ilgili metriklerdir. Kazanmaya yonelik irinde degisimler yapmasi gereken
kisi Grtn yoneticisidir. Urtintin bilinirligini artirmaya yonelik faaliyetleri
ilerleyen bélimde daha detayh aktaracagimiz icin burada daha fazla detaya
girmiyorum.

AKTIFLESTIRME (ACTIVATION): Uygulamanizi indirdiler, icine bir
girip baktilar, hatta tasarim bolumunde anlattigimiz gibi cok iyi bir sekilde
iceriye aldiniz ve biraz egittiniz (onboarding) fakat musteri tye olmad. Iste
o zaman musteriyi aktiflestiremediniz demektir. Hi¢cbir uygulamada kazamm
ile aktiflestirme %100 birbirine esit degildir. O nedenle moralinizi bozmayin!
Yapmaniz gereken, musteriyi kazandiginiz kanali inceleyip, beklentilerinizi
gozden gecirip, dogru metrikleri tanimlamaktir. Ornegin Apple uygulamanizi
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uygulama dikkaninda ana sayfada listeledi ve bir ¢ok kisinin uygulamanizi
gormesini ve indirmesini saglad: diyelim. Sevincle havaya sicradiniz fakat bir
kag hafta sonra baktiniz ki indirilme sayilariniz 10 katina ¢itkmasina ragmen
neredeyse indiren her iki kisiden biri uygulamaya tekrar girmedi. Buradan
cikarmaniz gereken sonug, ana sayfada listelendiginizde indirenlerin ¢cogu
uygulamanizi merak ettigi icin indirmis, aslinda sizin ¢ozdigunuz problemin
acisini hissetmedigi icin de tekrar girme ihtiyact duymamstir. Eger vitrine
citkmak icin bir bit¢ce harcamasi yapmadiysaniz ¢ok problem degil fakat
harcama yaptiysaniz iste o zaman buyuk bir probleminiz var demektir.

TUTUNDURMA (RETENTION): Belki de en cok takip etmeniz gereken
metriklerin oldugu boélim bu bélumdur. Balonunuzda patlaklar varsa
sisirmek ne kadar manasiz ise irununuzde tutundurma problemleri varken
yeni musteri kazamimina odaklanmak da o kadar manasizdir. “Musterinin
Urinidnazua ne kadar siklikla kullandiginda trine tutundugunu hesaplamak”
icin az 6nce aktardigimiz tabloyu kullanmali veya benzer ¢rneklerin metrikleri
ile karsilastirmalisiniz. Tutundurma ile birlikte degerlendirilmesi gereken en
onemli konu ise “vazge¢me”dir. Urtiniinuz ne kadar bagimlilik yaratiyor, ne
kadar kolay musterilerinizi kaybediyorsunuz, hangi veriyi gérdugunuzde o
musteri ¢coktan sizi terketmistir gibi sorularin cevaplar: bulundugunuz alana
gore degisir fakat en dikkat etmeniz gereken konu maliyetini ¢itkarmadan
kaybettiginiz musteri sizin icin en pahal musteridir. Musterilerinizi
gruplandirmali ve maliyet analizi yaparak vazgecme durumuna bakmalisiniz.

ONERME (REFERRAL): Musterileriniz Griiniiniizii begendiyse ve
arkadaslarina 6neriyorsa dogru yoldasiniz demektir. Uriin yoneticisinin
hem oneren kisiyi 6nermeye motive etmesi, 6dillendirmesi, hem de Grin
onerilen kisinin hedef kitlenize giren bir kisi olmasi Giriin yoneticisinin
yonetmesi gereken asamalardir. Uriininizin ne kadar 6nerildigini 6lgmek,
virallik katsayisini g6zlemlemek ve buna uygun faaliyetleri belirlemek de trin
yOneticisinin gorevidir. Burada unutulmamasi gereken nokta bazi trunler
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dogasi geregi daha cok onerilir, bazilar: ise daha az 6nerilir. Bunu az 6nerilen
kotu bir trundur diye kesip atmamali, benzerleriniz arasindaki dnerilme
oranlarini analiz etmelisiniz. Ornegin komik kedi videolar: igeren bir sitenin
sosyal medyada paylasilma, arkadaslarina 6nerilme orani ile ev malzemeleri
satan bir sitenin paylasilma ve 6nerilme oranlari birbirinden ¢ok farkhdur.

GELIR (REVENUE): Gelir irinuniiziin yasam suyudur. Geliri olmayan
hi¢ bir Grtin yasayamaz. Dogru gelir modelini bulmak, farkli kanallardan
kazandiginiz musterilerinizden kazandigimz gelir ortalamalarini takip etmek
urun yoneticisinin gorevidir. En degerli musterilerinizi, geldigi kanallarn
analiz etmek, o kanaldan daha ¢cok musteri kazanmaya calismak da eger urin
pazarlama ile ilgili bir calisanimiz yoksa yine trun yoneticisinin gorevidir.

BILMENIZ GEREKEN METRIKLER

LTV: Musteriden Urinunuzden vazgecene kadar kazandiginiz dolayl
veya direkt gelirler toplamudir.

CAC: Musteriyi kazanmak icin yaptiginiz harcamadir. Her kanal igin
ayrica o6l¢meli ve en verimli kanaldan ilerlemelisiniz.

GMV: Ozellikle pazar yeri trtinleri igin kullanilan pazar yeri tizerinden
alinan arunlerin fiyatlar: toplamdir.

MRR: Aylik abonelikle alinan servislerde kullanilan ve ayhk tekrarlanan
gelirler toplamidir. (Yeni abonelikler + Bir st pakete gecisler - vazgecenler )

CHURN RATE: Bir 6nceki doneme gore vazgecme oranidir.

MONTHLY BURN RATE: Aylk ortalama harcamalarimz gosterir. (Yil
sonundaki paraniz - y1l basindaki paraniz’ / 12)

DAU (Daily Active Users): Gunluk Grinunuzu kullanan musteri
sayisidir.

MAU (MONTHLY ACTIVE USERS): Aylik trtininuzu kullanan musteri
sayisidir.
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CPI (COST PER INSTALL): Ozellikle mobil uygulamalar i¢in kullanilan bir
metriktir. Bir uygulama ytklemenin size ne kadar mal oldugunu gosterir.

30/10/10 ORANI

Fred Wilson metrikler ilgili yaptig1 bir gozlemi su sekilde paylasmistir.
Uriininizu yukleyenlerin veya sitenize tiye olanlarin %30’u tUrininuza her
ay kullanir; %10’u her giin kullanir; Ginlik kullananlarin da en fazla %10u
urdndnizu ayni anda kullanir. Bu orani bir kanunmus gibi kabullenmeyin
fakat kabaca bir durum analizi yapmak istiyorsaniz trintinizde
deneyebilirsiniz.

DONUSTURME (CONVERSION)

Urtiniintiza bir yerlerden duydular ve incelediler diyelim, sonrasinda
3 ihtimal var. Ya bir daha ugramayacak ve gormeyeceksiniz, ya tekrar
gelecek biraz daha inceleyecek, ya da Grinunuzun musterisi olacak.
Ilki icin eger dogru iletisim yaptiginiz halde bir daha ugramiyorsa zaten
yapabileceginiz bir sey yok. Hedef kitlenize girmeyen bir kisi gelmis ve
gitmis diye disunebilirsiniz. Tekrar gelip inceleyecek olan icin yapmaniz
gereken ona urununuzu hatirlatmak olabilir. Bu hatirlatma icin “remarketing”
kullanabilirsiniz veya bu kisileri potansiyel musteri olarak gortiip daha detayl
inceleyebilirsiniz. Ugtinct ihtimal icin ise tasarim boluminde anlattigimiz “alim
ve alistirma (onboarding)” konusunda yapacaginiz optimizasyonlardir.

Donusturme orani en ¢cok konusulan metriklerden biridir. Ashinda bu
metrigi iyi bir oranda tutmak icin ¢ok fazla matematik kullanmaya da gerek
yoktur. Eger hedef kitlenize girmeyen kisilere de ulasirsaniz bu oran duser,
ulasmazsaniz bu oran yukselir. Yani yapmanz gereken tek sey, dogru
zamanda dogru kisilerle iletisim kurun. Eger iyi bir pazarlama stratejiniz yoksa
100 kisiye tarttik, 1 kisi druntimuzu kullanmaya baslad: dersiniz, potansiyel
musterilerinizi iyi tamyorsanz 10 kisiye ulastik, 1 kisi triinumuzu kullanmaya
baslad: dersiniz.
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VAZGECME (CHURN)

Uriininiza ne kadar mikemmel yaparsaniz yapin birileri mutlaka
urununuzden vazgececektir. Bunu yonetmek, en dusuk seviyede tutmak,
kimler vazgectiginde ses cikarmamak gerektigine, kimler gittiginde alarma
gecmek gerektigine karar verecek kisi irin yoneticisidir. Genel olarak
aklinizda kalmasi gereken sudur: Urtininiizi en ¢ok kullanan, en ¢ok para
kazandiginiz musterilerinizi kaybetmemeye calisin.

Vazgecme yonetimi icin hangi metrikleri tutmali ve incelemeliyiz, buna
bakalim:

Urline ne zaman uye oldugu

Hangi kanaldan uye oldugu (Kanal optimizasyonu icin 6nemli)
Musteriyi kazanmak icin ne kadar para harcandig

Ne kadar sik kullandig: bilgisi (Frekans)

Hangi zamanlarda kullandig: bilgisi ve birbirine uzaklig: (Yakinlik)
Ne kadar para harcadig: bilgisi (Parasal)

Urtnde ne zaman hangi degisikligin yapildig1 (Urtiinin vazgecmeye
etkisini gormek icin gerekli)

4, 5 ve 6 ile “YFP / Yakinlik-Frekans-Parasal” (RFM / Recency, Frequency,
Monetary) analizi yapabilirsiniz. Bu analiz ile ilgili asagidaki gorseli incelersek
su sonuclari cikarabiliriz:

Sol alt kosedeki koyu mavi bolgedeki musteriler hem tUrinu az kullaniyor,
hem epeydir urinu tekrar kullanmamis, hem de biz o musterilerden az para
kazaniyoruz (Belki bu musterileri kaybettik ve bir daha gelmeyecekler)

En Ust satirdaki kisiler ise Grind ayni siklikla kullaniyor ama bazilarinin
urunu en son kullandig1 zaman alarm uretecek diizeye gelmis (1. satir 1. ve
2. stitun)

Burada yapilmasi gereken musterileri sol alt kdseden uzak tutmaktir.
Bunu urunde degisiklikler yaparak da yapabilirsiniz, kampanya yaparak da
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kazanabilirsiniz ya da musteriyi inceleyerek de yapabilirsiniz. En az para
kazandiklariniz en sol alt kosede ise onlari feda etmekten ¢cekinmemeniz
gerekebilir fakat bu kisilerin sayisi cok ise toplamda ¢ok yuksek gelir elde
ettiginiz gruptan daha ¢ok bu grubu disunmeniz gerekebilir.

Tabi burada frekans: 6lcerken daha énceden bahsettigimiz “Her Urinin
kendi dogasina 6zel bir kullanim frekansi vardir” gergegini unutmamaniz
gerekmektedir. Yani bir haber sitesine her gun girmeniz ortalama bir sikliktir
fakat bu siklik tatil siteleri icin ¢cok abarti bir siklik olabilir. Bu nedenle bir tatil
sitesi icin belki ayda bir kez girilmesi dogru bir siklik olabilir.
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Yukaridaki metrikleri takip etmeye basladik diyelim. Peki metrikleri nasil
okuyacagiz ve ne zaman alarm uretecek, ne zaman aksiyon alacagiz ?
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Oncelikle kohort analizi yapmaniz sart. Asagidaki gorseldeki gibi
tutundurdugunuz musterileri her ay incelemeniz gerekiyor fakat bu
tabiki yeterli bir analiz degil. Bu tablo sadece bir baslangi¢c. Bunu kanal
optimizasyonu ve YFP (Yakinhk-Frekans-Parasal) analizi ile birlestirmelisiniz.
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Mart ayinda 105 yeni musteri kazanilmis. 105 musterinin 981 Mayis ayinda
da hale para 6deyen musterimiz. Temmuz ay itibariyle 696 para 6¢deyen
musterimiz var. Nisan ayinda kazandigimiz musterilerin %81.82’si 6. ayda hala
musterimiz ve para 6diyor. Musteri donuasimunden 3 ay sonra ortalama elde
tutma oranimiz %88.07. (Bu analizi Saa$ icin rahathkla kullanabilirsiniz)

Ornegin vazgecen musterileriniz hep ayn kanaldan geliyorsa bu kanali
kapatmaniz bile radikal bir karar gibi gozikse de orta ve uzun vadede
yarariniza olacaktir. Tam tersi sekilde Gruninuize en ¢ok tutunan, en gok
paray1 harcayan ve en cok kullanan kisileri de surekli incelemeli, ortak bir
paydada bulusturabiliyorsamz bu konuda aksiyon almalisiniz. Ornegin
urunidnuzu en ¢ok kullananlar hep aymi kanal tizerinden geliyorsa buraya
daha cok kaynak ayirmalisiniz.
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Peki ne tip takipler yapmaliyiz ?
Surekli kohort analizi takibi
Ortalama frekans dlcimu
YFP Skoru 6l¢cumu ve takibi

YFP Skoruna gore musteri segmentasyonu ve davranissal farkliliklarin
gozlemi

LTV - CAC Tablosu takibi (Eger kazanmak icin cok para harcadiginiz
musterilerden az para kazaniyorsaniz ve Urtiinden vazgeciyorlarsa bu kisileri
inceleyin ve aksiyon alin.)

Yakinlik degeri yavas yavas dusenlerle ilgili alarm kurma

Burada unutulmamasi gereken en ¢nemli konu dogru iletisimdir. Vazge¢me
oraninizi disurmek istiyorsaniz herkesi irinin musterisi yapmaya calismayin.
Gercekten bir problemini ¢ozdugunuz kisileri muisteriniz yapin. Bunun igin de
dogru iletisim ile trinin hangi problemi ¢cozdigunu iyi anlatin. Yoksa mutsuz
ve beklentilerini karsilayamadiginiz bir siiri musteriniz olur. Kisa vadede
belki cok para kazanirsiniz fakat orta ve uzun vadede kendinizi kandirmis
olursunuz.

Hangi metrikleri takip edebileceginiz konusunda temel bilgiyi edindiniz, peki
urunde hangi 6zelligi hangi sirayla lanse edeceksiniz ? Urtn yol haritanizi nasil
onceliklendireceksiniz ? Bu sorularin cevaplari i¢in en ¢ok kullanilan metodlar:
tek tek inceleyelim.

ONCELIKLENDIRME

Onceliklendirme konusunu anlamak icin ilk olarak Daniel Zacarias'n
tanimladig1 dort alani tek tek inceleyelim.
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Kalitatif "% Pisal

A. DISSAL VE SAYISAL/KANTITATIF TEKNIKLER

1. KANO MODELI: Noriaki Kano tarafindan 1984 yilinda ortaya atilan bu
modelde Urun 6zellikleri dort kategoride toplaniyor. Bunlar zorunlu olanlar,
performansa dayali olanlar, ¢ekici olanlar ve etkisiz olanlar. Musterilere
bir 6zelligi eklemeniz durumunda ne hissedecegini, eklemediginiz durumda
ne hissedecegini soruyorsunuz ve bunlari bir tabloda analiz edip (supheli
cevaplari da birbirini gétirecek sekilde eleyip) asagidaki gibi bir dizlemde
degerlendiriyorsunuz.
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Daha sonrasinda ise 6nceliklendirme siranizin su sekilde oldugunu
unutmayin.
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Cekici Performans

Zorunlu

0 2 -

Bu modelin artis1 musteri onay almasi, eksisi ise tek basina kullanildigin
tam verim alinamamasi olarak 6zetlenebilir.

2. KALITE FONKSIYON METODU (QFD): Yoji Akao tarafindan 1966
tarafinda uretim endistrisi icin ortaya atilan bu metodda ise musterilerin
urunden beklentisi ve verdigi 6nem ile sirketin bunlar1 nasil yapacag:
arasindaki korelasyona bakiliyor.

3. FIRSAT SKORLAMA (OPPORTUNITY SCORING): Anthony Ulwick’in
ODI sistemine dayanan bu metod Clayton Christensen’in “jobs-to-be-done*
konseptiyle de ortisen bir metod olarak karsimiza cikiyor. Musterilerin
cozumler icin iyi bir kaynak olmadigini, musterilerin sonucla ilgilendigini
sOyleyen bu metodu Henry Ford'un “Insanlara ne istediklerini sorsaydim, daha
hizl giden at Gretirdim.” s6zityle daha iyi agiklayabiliriz.
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Bu metotta belli 6zelliklerin ¢iktilarini musteri icin 6nem ve memnuniyet
olarak puanlattirip sonrasinda yukaridaki gibi bir gorsel ile analiz etmek
gerekiyor. Bu tabloya bakarak tablonun sol Gst késesinden uzak durup, sag alt
kosedeki firsatlar: kovalamasi gerektigini cikarabiliriz.

1. OZELLIK SATINALMA (BUY A FEATURE): Bu metod temelde bir
inovasyon oyununa dayaniyor. Urinun 6zelliklerine maliyet, efor, karmasiklik
gibi kriterlere gore fiyat biciyorsunuz ve her oyuncuya (musteri) tim fiyatlarin
toplaminin Gcte biri kadar bir biitge veriyorsunuz. Daha sonrasinda ise bu
butce ile 6zelliklerden hangilerini satin almak istedigini inceliyorsunuz.
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B. DISSAL VE KALITATIiF TEKNIKLER

1. HIKAYE HARITALAMA (STORY MAPPING): Kullania aktivitelerinin,
buna bagh hikayelerin ve bu hikayelere bagh gérevlerin siralandig1 bu metod
ile sirali tek bir 6zellik listesinden ziyade iki eksenli bir duzlem kullanilir.
Gorevlerden tim paydaslarin 6énemi konusunda hemfikir olduklarini
yukarilara koyup farkli siramlerle Grinu ¢zellik gruplarina ayirabilirsiniz. (En

Takowrmi

Yalin Urtin de en Ustteki surim olabilir)
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1. (MOSCOW): Must, Should, Could, Won't kelimelerinin bas harflerinden
olusan bu metod ile 6zellikleri “mutlaka olmas: gerekenler”, “olmasi gerekenler”,
“olursa iyi olur” ve “olmasa da olur” seklinde kategorilere ayirip, ayni sirada

ozellikleri uriine ekleme analizi yapabilirsiniz.

2. AGAC BUDAMA (PRUNE THE PRODUCT TREE) : Bu metod ile beyaz
bir kagida urinin ana ¢zelliklerini biiytik dallar olarak cizersiniz ve sonra
eklemek istediginiz 6zellikleri musterilere sorarsiniz ve agacin dengesine
bakarsiniz. Burada yapmaniz gereken analiz, denge, bazi dallarin ¢ok buytuyup
buyemedigi gibi noktalardur.
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SURAT TEKNESI (SPEED BOAT): Bu metod da bir inovasyon oyunudur.
Burada bir siirat teknesini engelleyen ¢apalarin sizin Urininizin en
begenilmeyen 6zellikleri oldugunu dustinun. Musteri kitlenizle yapacaginiz
bu calisma ile tek tek hangi 6zelligini sevmediklerini ve bu 6zellik olmazsa
teknenin ne kadar hizlanacagini sormalisiniz. Bu sayede sizi en frenleyen
ozelliklerden kurtulmus olursunuz.

C. ICSEL VE SAYISAL TEKNIKLER

FINANSAL ANALIZ: Bu metod ile tim trtn ¢zelliklerinizi 4 kategoriye
ayrrmaniz gerekmektedir. “Yeni Gelir Kalemi”, “Gelir Artis1”, “Geliri Koruma’,
“Maliyeti Dustirme”. Bu kategorilere gore 6zellikleri grupladiktan sonra
finansal bir analiz yapilmal ve ona gore 6nceliklendirme yapilmalidir. Tabi
burada yatirim getirisi (ROI, net buginku deger (NPV)) gibi degerleri de
dikkate almaniz gerekmektedir.

IAN MCALLISTER MODELI: Bu metod ile énce sizin icin en ¢nemli
temalar belirlersiniz. (Musteri kazanim, musteri tutundurma, aktivasyon,
musteri basina gelir...) Sonrasinda bu temalar: 6nceliklendirir ve ne kadar
kaynak ayirmaniz gerektigini ¢ikarirsiniz. Sonrasinda bu temalarin altina
fikirleri (6zellige donusecek) yazip bunlar1 da kaynak durumuna ve etkisine
gore onceliklendirmeniz gerekmektedir. Ornegin musteri kazammina
odaklanmaniz gereken bir esnada bu alandaki fikirleri 6nceliklendirmeniz
Urdndnuz veya girisiminiz icin en 6énemli konu olacaktir.

HEDEFLERE ETKISI: Daha 6nceki sayfalarda bahsettigimiz Dave
McClure'un KATOG modeli bu metodun altyapisin olusturur. Her 6zelligi bu
modelde bir parcaya baglayip su sorular1 sormaniz gerekmektedir. “Su anda hangi
hedefe odaklandik ? ” ve “Hangi 6zellikler bu hedef icin en biiytk etkiyi yaratir ?”

DEGER VE RiSK ANALIZi: Bu metod ile bir 6zelligin trine kattig1
deger ile beraberinde getirecegi riskler analiz ediliyor. Olasi riskler “ihtiyag
duyuldugunda yetistirememe”, “yiiksek maliyet”, “istenilen fonksiyonellikte
yapamama” olabilir. Asagidaki tabloda da goruldugu tizere yuksek risk tasiyan

ve dusuk degeri olabilecek ¢zelliklerden kacinmaniz gerekmektedir.
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1. DEGER VE MALIYET ANALIiZi: Bu metod ile size en ¢cok deger katacak
ve en dusuk maliyetli 6zellikleri 6ncelikli yaparsiniz. Burada kaginmaniz
gereken hem dusuk deger ureten hem de az maliyetli olan 6zelliklerdir.
(Yuksek maliyetli olanlardan zaten kacindiginizi varsayalim) Bu 6zellikler
Urdnidnazia kullanilmayacak bir ¢ok 6zellik ile donatmaniza neden olabilir.

Deger
A
4

P Maliyet

0 2
1. KARNE (SCORECARD): Kriterler ve agirliklarin belirlediginiz bu metod

en cok bilinen yontemlerden biridir. En ytksek skoru alanlar en 6ncelikli

olacak sekilde bir degerlendirme yaparsiniz.
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Kriter Kriter 1 | Kriter2 | Kriter 3 | Kriter4 | Kriter5 | Skor | Sira

Agirhk %20 %10 %30 %25 %15 | %100

Ozellik 1 40 90 10 60 100 50 1

Ozellik 2 5 10 50 90 50 47 2

Ozellik 3 20 15 20 40 70 2| 4

Ozellik 4 14 90 90 10 30 | 3

7. TEMA ANALIZi: Karne ile benzer ¢zellik tagtyan bu metodda baz bir
ozellik secip ona sifir verip digerlerini ona gére puanlarsiniz. Bu sayede
karne metodundaki “rakamlar birbirine yakin, bu 6zelligi de ekleyelim” gibi
dezavantajlardan da kurtulmus olursunuz.

Kriter Kriter 1 Kriter 2 | Kriter 3 | Kriter4 | Kriter5 | Skor | Sira
Ozellik 1 + - 0 + + 2 1
Ozellik 2 + 0 + 0 3
Ozellik 3 - 0 0 + il B
Ozellik 4 0 + + 0 o2

D. ICSEL VE KALITATIIF TEKNIKLER

Siniflandirma : MoSCoW metoduna benzeyen bu metodda kisisel deneyime

dayanan bir simiflandirma s6z konusudur.

2. SYSTEMICO MODELI: Bu metod ise hikaye haritalastirma metoduna
benzer fakat yatay eksende kullanici hedeflerinin, dikey eksende ise baglihgin

oldugunu diasunun. Buradaki kavramlar tek tek aciklayalim:

Oz: Temel Ihtiyaclar ;

Kullarum: Urtanan kullanilabilirligini artiran 6zellikler ;

Baghlik: Urtne tekrar geri gelmesini saglayacak o6zellikler ;

Kesif: Musterinin daha siki baglar kurmasini saglayacak 6zellikler
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Asagidaki 6rnek bu modeli anlamaniza daha ¢ok yardimer olacaktir.
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YIGMA SIRALANDIRMASI (STACKED RANKING): Bu teknikte Grtin
yoneticisinin deneyimi ile temalar olusturulur ve énceliklendirilir.

OZELLIK BUKETLERI (FEATURE BUCKETS): Adam Nash tarafindan
ortaya atilan bu teknikte ise 4 buket vardir.

Metrik Degistirenler: Urinin metriklerini degistiren 6zelliklerdir. (KATOG)

Mtisteri Istekleri: Musteriden gelen geri bildirimlerle ortaya cikan
ozelliklerdir.

Ongorisel: Inovasyona dayals, teknolojik ve tasarimsal éngortlerle ortaya
cikan Ozelliklerdir.

Stratejik: Stratejik nedenlerle ortaya ¢ikan ozelliklerdir.

Bu metoda gore dengeli bir Granun tum buketlerden beslenmesi
gerekmektedir.

KJ METODU: Jiro Kawakita tarafindan ortaya atilan bu metod ise sekiz
adimdan olusur. Farkli disiplinlerden gelen, gruplara ayrilmis ve bir odada
toplanmus kisiler ellerindeki not kagitlarina organizatérin sordugu soruyla
ilgili goruslerini yazar ve duvarlara yapistirir. Organizator tarafindan oylama
yapilarak bir sonuca varilir.

Tum bu metodlardan hangisini sececegiz diyor olabilirsiniz. Urinin
bulundugu pazar, belirsizliklerin miktar: (6zellikle yikici inovasyon iceren
girisimlerde cok olur), Grunun bulundugu dénem ve eger yonetim kadronuz
veya yatirimcl kadronuz var ise donemsel hedefleriniz kararinizi etkileyebilir.
Benim kisisel se¢imimi merak ediyorsaniz Adam Nash'in Ozellik Buketleri
(Feature Buckets) metodu ile hayata gecirme surelerini harmanliyorum.
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OGRENIMLER

Yukaridaki bir cok metoda gore 6nceliklendirmeler yaptiniz, bir cok
urun gelistirme teknigine gore bunlar1 hayata gecirdiniz diyelim. Peki ya
sonrast ? ik bolumde bahsettigimiz gibi Grinin tum ozellikleri kullaniliyor
mu ? Yoksa bir tanesi ¢cok mu 6ne gikiyor ? Uriin yoneticisi olarak lanse
ettiginiz 6zelliklerin kullanilip kullanilmadigini takip etmeniz, kullanilmiyorsa
nedenlerini 6grenmeniz, buna gore aksiyonlar almamniz hatta hi¢ imit yoksa
bunlari Grintinizden ¢itkarmaniz Grinin faydasina olacaktir.

KAYNAKLAR

* Dave McClure Startup Metrikleri Notlart (500 Startups Kurucusu)
* Vanity Metrics, Techcrunch Blog Yazist

* AVC Blog Yazist (USV Partneri)

* Daniel Zacarias’ Blog Notes (Urtn Yénetimi Uzman)

* Jim Samick Notes on Quora (ProductPlan Kurucusu)

* Ameet Ranadive’s Notes (Twitter Urtin Yéneticisi)

* SAS Blog
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3.5 PAZARLAMA

Uriin pazarlamasiyla ilgili bir cok kaynak farkli tanimlar yapmakta ve
kapsamin farkl: géstermektedir. Bu nedenle biz tek bir tamim yerine neler
Urand pazarlayan kisinin yaptigindan bahsedelim. Uritin yoneticisinin ve
Urdndn pazarlamasindan sorumlu kisinin (ayn kisi de olabilir) trin ¢itkmadan
once yaptig isler sunlardur:

Konumlandirma (Positioning)

fletisim (Communication)

Musteri gelistirme (Customer Development)
Ucretlendirme (Pricing)

Pazara cikis stratejisini belirleme (Go To Market Strategy)

Buyume motoru ile ilgili 6n arastirma yapma (Growth Engine)

Urtin lanse edildikten sonra ise su islere odaklanur:
Urlin pazar uyumunu yonetme (Product-Market Fit)
Bilinirligi yonelik ¢alismalar yapma (Awareness)
Musterinin Uirine dokundugu noktalar: yonetme (UI, UX)
Musteriyi karsilama ve egitme (Onboarding)

Bluyume motoru testleri ve dlceklendirme ¢alismalar: yapma (Growth
Engine)

Tutundurma ve vazgecme takibi ve yonetimi (Retention, Churn)

Bahsettigimiz islerin Gizerinden ¢ok uzun anlatimlarla gegcmeyecegim ¢iinku
hepsi ayr1 ayr kitap konusu. Bu nedenle kisaca aktaralim.
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* KONUMLANDIRMA: Piyasadaki en ucuz Grind mu ¢itkariyorsunuz, en
kolay kullaniml Grind mu ¢ikarryorsunuz, rekabet avantajiniz nedir, nasil
farkhlasacaksiniz gibi sorularin cevaplarini aradiginiz dénemdir.

* ILETISIM: Musterilerinizin veya potansiyel miisterilerinizin tirtinle
ilgili bir algis1 olur, bu algry1 yonetmek, sirketin vizyonu ile értustirmek trin
pazarlamasindan sorumlu kisinin gorevidir. ilk bolumde bahsettigimiz gibi siz
bir irin yaparsiniz fakat en ¢ok mesajlasma ¢zelligi kullaniliyorsa musteriler
sizi “mesajlasma platformu” olarak gorir. Bunu yonetmek, gerekirse tiriine
donup drunun degismesine onculik etmek yine bu gérev kapsamindadir.

* MUSTERI GELISTIRME: Bu her ne kadar triin yéneticisinin gérevi olsa
da Urunu pazarlayacak kisinin de bu surece dahil olmasi1 musteri problemlerini
birinci agizdan dinlemesi 6nemlidir.

* UCRETLENDIRME: Ucretlendirmenizi bir ¢ok kriter etkiler. Bunlarin
hepsini gbz 6niine almali ve en uygun fiyati belirlemeye ¢alismalisiniz.

10. Toplam Gelir

En uygun fiyat en yiksek marjini elde ettiginiz veya en ¢cok musteriye
ulastiginiz rakam degildir, toplamda en ytiksek geliri elde ettiginiz rakamdur.
Bunu asagidaki tablo ile soyle aciklayabiliriz:

Senaryo Fiyat Misteri Adedi Toplam Gelir
1 10 500 5000
2 20 300 6000
3 50 50 2500
4 100 5 500

Tablodan da goéruldugu uzere en uygun fiyat 20 TL ¢ikmaktadir.
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OPERASYONEL MALIYET

Kazandiginiz her musterinin size maliyetini fiyatlandirma ¢alismaniza
dahil etmeniz gerekmektedir. Yani her musteri size operasyonel olarak yuk
getiriyorsa yukaridaki tablodaki 20 TLde degisiklige gidebilirsiniz.

MUSTERININ DEGER ALGISI

Misterinin ¢6zdugunuz problemi icin daha énceden verdigi ucret (baska
bir Uriine veya bunun i¢in personel calistirryorsa personele verdigi maas: da
dahil edin) fiyatlandirmay belirlemenizde bir diger kriter olarak karsimiza
cikmaktadir. Uriiniiniiz 6ncesi musteri o problemi para harcamadan ¢oéztyorsa
bu da fiyat politikamzi ciddi sekilde etkileyecektir. Urtiniiniiz ac1 dindiren
degil de musteriyi hos tutan bir trin ise fiyatiniz negatif olarak etkilenecektir.
Ne kadar buytk bir aciyr dindiriyorsaniz o kadar fiyatiniz yukar: cikabilir
demektir.

MUSTERI KAZANCI

Uriininiz musterinin bir problemini ¢ozerek musteriye maliyet avantaji
mu1 sagliyor, zaman m1 kazandirtyor, gelirlerinin artmasini mu sagliyor, yoksa
islerindeki riski mi azaltryor. Ornegin 20 TLye satmak istediginiz Grtin
musterinin 500 TLlik bir maliyetten kurtulmasin sagliyorsa fiyat: biraz daha
artirmaniz musteri sayisini azaltmayacaktir.

ALTERNATIFLER

Benzer Urlnlerin fiyatlari, sizin Grine gore farkliliklari, pazar paylari
Urtininudzan fiyatini mutlaka etkiler. Bu nedenle rakiplerinizle sizi karsilastiran
bir tablo yapip pazar pay: hedeflerinizi de degerlendirerek bir fiyat ¢ikarmak
fiyatlandirma sirasinda yapmaniz gereken bir diger 6devdir.

REGULASYON

Regulatif bir pazardaysaniz regilasyon fiyatlandirmanizi etkileyecek en
onemli kriterlerin basinda gelir.

FIYAT ESNEKLiGi

Urtininiiza piyasaya ¢iktiniz ve belli bir siire sonra fiyatta degisiklige
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gitmek istediniz diyelim. Fiyattaki degisiklikleriniz musteri kayiplarini ne kadar
etkiliyor bunu hesaplamaniz Grininizin gelecegi icin 6nemlidir. Ornegin
aylik abonelikle sattigimz bir Grininiz var fiyatta %5 bir artis yaptiniz ve bir
sonraki ay musterilerinizin yarisim kaybettiniz diyelim. Bu fiyatinizin ne kadar
sinirda oldugunu ve ne kadar dar bir oyun alaniniz oldugunu gostermektedir.

PAZARA CIKIS STRATEJiSINi BELIRLEME: Tum organizasyonel
hazirliklarin Girine hazir olmasini saglama, musterilerin her tirla sorusuna
hazirlanma, olas: cikabilecek problemlere karsi nasil is akislar: olacagina karar
verme bu gorev kapsamuindadir. ilk giinlerde tim musteri yorumlarini dinlemek,
hatta coguna urtinu pazarlayan kisinin kendisini cevap vermesi tavsiye edilir.
Bu sayede hem musteri gelistirme asamasina devam etmis olursunuz, hem
de urunun surekli gelismesine ve musteriye daha yakinlasmasina katkida
bulunmus olursunuz. Cikis sirasinda en buytk etkiyi yaratacak bilinirligi mi
saglamaliy1z, yoksa ilk gunler daha kicuk bir musteri kitlesi ile irunle ilgili
hiptezlerimizi test edip sonra mu buytk bir lansman yapmaliy1z derseniz
kesinlikle ikincisini 6neririm. Daha 6nceki bélumlerde aktardigimiz gibi kuguk

ve emin adimlar atmak her zaman orta vadede urinin yararinadir.

BUYUME MOTORU ILE iLGiLi ON ARASTIRMA YAPMA: Lansman 6ncesi
urund nasil buyuteceginiz ile ilgili 6rnekleri incelemeli ve en azindan bir kag
buyume stratejisini denemeniz gerekmektedir. Pazardaki talebi rizgara
benzetirsek sizin urinuniz yelkenli olmalidir. Gerektiginde hizlanmak icin
tabiki motor kullanabilirsiniz ama suirekli motorla giderseniz butgeniz siser
ve zor durumda kalirsiniz. Buytime motoru urununuizun yelkenidir. Sizi hangi
yelkenin nereye kadar gotirecegini 6ngormek, gerektiginde farklh yelkenler
acmak Urinud pazarlayan kisinin gorevidir. Organik buytmeyen (yelken
acmayan) urun problemli trundur.

URUN PAZAR UYUMUNU YONETME: Dogru is modeliyle dogru kanaldan

dogru musteriye ulasilip ulasilmadigin stirekli gézlemlemek, buna gére urtin
yoneticisiyle etkilesimde bulunmak bu alanin kapsamindadir.

BILINIRLIGE YONELIK CALISMALAR YAPMA (AWARENESS): Urtnu
herkesin bilmesi degil, hedef kitlenize girenlerin bilmesi ileride donistirme
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oranlarinizi etkileyecegi icin unutulmamasi gereken konularin basinda

gelir. Maliyetlerinizi de istenilen seviyede tutmak icin hedef kitlenize giren
herkesin irininuzu bilmesi bu alanin kapsamindadir. Burada dikkat edilmesi
gereken konu ise Urununuzu duydugu ve inceledigi halde rakiplerinizden

size gecmeyenlerin iyi incelenmesi gerektigidir. En ¢ok bilgiye bu asamada
ulasirsiniz. Sizi incelemisler ama bir problemlerini ¢cézmuyor musunuz ?
Pahali misiniz ? Uriin vaadini gerceklestirmiyor mu ? Tim bu sorular Grinin
iletisimini ve kendisini etkileyen konulardur.

MUSTERININ URUNE DOKUNDUGU NOKTALARI YONETME (UI, UX):
Musterilerin dokundugu tim noktalardaki etkilesimleri inceleme, hangi amacla
neleri kullandigini, neleri kullanamadigini 6lcmek bu gorev kapsamindadir.

MUSTERIYI KARSILAMA VE EGITME (ONBOARDING): Daha énceki
bolimlerde aktardigimiz Gzere musteriyi elinden tutup sorunsuz bir sekilde
urune goturmek ve ilk egitimi vermek bu goérev kapsamindadir.

BUYUME MOTORU TESTLERi VE OLCEKLENDIRME CALISMALARI
YAPMA (GROWTH ENGINE): Biyume motoru i¢in yelken benzetmesi
yapmustik, peki ya yelkeni actik ama hi¢ rizgar yoksa ? Ruzgar yoksa yelkenin
yonunu degistirmeniz (drunde degisiklikler yapmaniz) gerekebilir ya da farkh
bir yelken acmaniz gerekebilir.

Tutundurma ve vazge¢me takibi ve yonetimi (Retention, Churn) : Uriint en
cok kullanan niye kullaniyor, neyi sevmis, sik kullanip sonra siklig1 azaliyorsa
niye azaltmus, bir iki kere deneyip sonra hi¢ kullanmayan niye vazgemis, tim
bu sorular ve daha fazlasini stirekli soran kisi yine irinu pazarlayan kisidir.

KAYNAKLAR

* Dawn Paulos Notlarthttps://twitter.com/warobins/status/730452622344224768(Mattermak Pazarlama Bolimu)
* Lean Pricing Startups
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3.6 SATIS

URUN VE SATIS ILISKISI

Urtind kullanacak kitlenin bitgesi, aliskanliklari, teknolojik yeterlilikleri ve
daha bircok konu 6nce satisinizi etkiler, sonrasinda ise urunu etkiler. O
ylUzden urin yoneticisinin daha trin ortaya ¢itkmadan Urdnin nasil satilacag:
ile ilgili 6ngdrusu olmas: gerekmektedir. Metrikler bolumuinde aktardigimiz
gibi bu kitleye ulasma maliyetini test etmek ise Urtinin uzun siire yasamast
icin en kritik konudur.

Ornegin urtiintnizu sicak satis ile satacaksimz fakat trtintinizan ayhk
kiralama bedeki 100 TL, bir satis¢inin hedef bir musteriyi kazanma maliyeti ise
500 TL diyelim. Eger bircok musteri 3-4 ay sonra urunden vazgegiyorsa yavas
yavas batiyorsunuz demektir.

Asagidaki gorsel de de gozuktigu tizere 6lum vadisine dusmemek
icin Grinun bulundugu pazarin dinamiklerini ve musterilerinizi iyi analiz

etmelisiniz.
Wiral - Fammagik
i ’ax;a:53r1';a Pazariama Satig Sat $|;,,
| [ olitm Bolgesi 1 I
s Eormaiaben §1 $100 $10,000  $10M
Hedel  pAiisteriler Kiigik Isletme Bilyiik Isletme,

Dendet Kurumlan
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Servis olarak Yazilim (SaaS) icin ise asagidaki gorselden de anlasildig:
Uzere fiyat ve maliyetleriniz Grunin komple degismesine veya komple yok
olmasina neden olabilir.

Yiksek &
slemsel BlyUk Firma
g
L
Self Servis Mezarlk
)
Disik b

Yilksek
Karmasiklik

(Misteri Edinme Maliveti & Sunulan Toplam Maliyat)

Urtndeki aktivasyon kolaylig1 ve gelir odag ise asagidaki gibi irtn
yoneticisi icin 4 farkli sapkanin ortaya ¢ikmasi veya bu sapkalar icin 4 farklh

kisinin daha olmasi anlamina gelmektedir. Bu da hem maliyetlerinizi hem de
Uruninuzu etkileyecektir.
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Gelir Odag

URUNU SATISA HAZIRLAMA

Olim vadisi disinda kalan bir fiyat politikaniz var ve Giriint piyasaya ¢ikardinz
diyelim. Satislar1 yukar tastyacak 6zellikleri incelemek, benzer trinlerin biytme
motoru analizlerini yapmak yine Grin yoneticisinin gorevidir. Satisginin isini
kolaylastiracak her tirlu 6zelligi disunmek ve hayata gecirmek yine trin
yoneticisinin gorevidir. Satiscimin musteri ile temas ettigi anlarda musterinin ne
hissettigini not almak, beklentisini ve problemlerini dinlemek de tGriniin orta ve
uzun vadede saghkl biytimesi icin 6nemlidir. Urtin yoneticisinin gerektiginde
odullendirme mekanizmalarini da tasarlamas: gerekmektedir. Ornegin bir
musteriniz drdnu ¢ok sevdi, sik kullantyor ve 10 arkadasina da 6nerdi ve
onlardan da 2 tanesi ise urunu satin ald1 diyelim. Burada bu takibi yapacak
yapiyt kurup, bu musteriyi 6dullendirmek de trin yoneticisinin yapmasi gereken
islerdendir. Tabi burada yeni musteri kazandiran kisinin kazandirdig kisilerin
LTV (Yasam Boyu Deger)’sini de ilgili musterinin LTV’sine eklemeyi unutmayin.
Aslinda bu kisi 3 kisilik musteridir (Kendisi ve satin aldirdig 2 kisi).

KAYNAKLAR

* Zero to One Kitabi
* Chaotic Flow Notlar
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SERKAN UNSAIL KITAPLARI

Dijital Girisimcilik Rehberi - Mart 2012

- bkm.com.tr/yayinlar.bkm
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Silikon Vadisi ve Girisimcilik - Haziran 2013

- bkm.com.tr/yayinlar.bkm
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Dijital Girisimcilik 101 — Aralik 2014

- bkm.com.tr/yayinlar.bkm
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“Kendisi de bir dijital girisimci olan Serkan Unsal'in, kendi
deneyimlerinden yola ¢ikarak geng girisimcilere ve dijital tirtin
yoneticisi adaylarina rehberlik etmeyi hedefleyen kitabi Dijital
Girisimci icin Urdn Yonetimi, temel sorulara verdigi stratejik
cevaplarla bir basucu kitabt olmay: hak ediyor. Unsalin daha
onceki Ritaplarinda oldugu gibi bu kitabinin da genis kitlelere
ulastirilmasina katkida bulunmaktan mutluluk duyuyoruz.”

Dr. SONER CANKO
BKM (Bankalararasi Kart Merkezi)
Genel Mudur

“Kurumlarin i¢ girisimcileri ve tirtin yoneticisi adaylart mutlaka
bu kitabt okumali. Serkan Unsal, hap bilgilerle dijital Grin
yonetimini ¢cok iyi 6zetlemis.”

iHSAN ELGIN
Core Strateji
Kurucu Ortak

“Serkan Unsaldan dijital tiriin yénetimi konusunda pratik,
kolay anlasilabilir ve konuyu tim yonleri ile ele alan bir
basucu kitabt daha. Tum dijital girisimci adaylarinin ve dijital
urun yoneticilerinin mutlaka okumast gereken bir kitap.”

Prof. Dr. SELiM YAZICI
FinTech istanbul
Kurucu Ortak

BIKIM

BANKALARARASI
KART MERKEZI



