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01 Tirkiye'de internetten
Yapilan Kartli Odemeler

0 Tirkiye'de ve DUnyada
5 Mobil Odemeler

O 8 Mobil Odemelerde
Global Trendler



TURKIYE'DE
INTERNETTEN
YAPILAN KARTLI
ODEMELER

Kredi Karti Sayisi Sahipligi', 2016

Tirkiye'de kredi karti sayisinin
nifusa orani %73 seviyesinde
bulunuyor

Bingol >
®

W Kredi karti sahipliginin en yoksek oldugu
. (N o5 il Mugla olurken istanbul, Ankara, izmir
Diyagakir /4 ( ® siirt ibi by . .
' on L ) gibi buyUk sehirlerde de kredi karti
penetrasyonu yUksek. Buna karsin dogu
QD illerimizde bu oranin distk olmasi dikkat
¢ekiyor.
—
+100 75 50 25 (o]
KAYNAK: BKM, TUIK Adrese Dayali Nifus Kayit Sistemi
NOT: 'Kredi karti sahipligi, kredi karti sayisinin toplam nifusa oranini géstermektedir.
I
2016 )’Illndd her 5 kredi 2014 yilinda %1,2 olan internetten 6demelerde kullanilan banka kartlarinin orani,

2016 yilinda %4,3'e yUkseldi. Bunda 2015 yilinda banka kartlarinin e-ticaret

islemlerinde kullanimini arttirmak amaciyla yapilan degisiklikler™ etkili oldu

kartindan 2'si ile internetten

6deme yapildi
Kredi Karti Sayisi ve Banka Karti Sayisi ve
Online Odemelerde Kullanilan Kartlarin Orani Online Odemelerde Kullanilan Kartlarin Orani
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[l Kredi Karti Sayisi (Milyon Adet) [ Banka Karti Sayisi (Milyon Adet)
- @ - internetten Odemelerde Kullanilan Kredi Kartlarinin Orani - @ - internetten Odemelerde Kullanilan Banka Kartlarinin Orani

KAYNAK: BKM

NOT: 'Guvenli olmayan banka karti ile online 8demelerde sorumluluk devrinin, 01 Ocak 2015 tarihinden itibaren kredi kartinda oldugu gibi acquirer

bankada olmasina ve givenli olmayan islemlerin, isyeri/islem bazinda yapilan fraud tespitleri haricinde issuer Uyelere iletilmesine karar verildi.
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islem Adedine Gére internetten Odemelerde

Kullanilan Kredi Kartlarinin Dagilimi, 2016

1islem
%23

20+ islem
%12

11-20 islem
%14

6-10 islem
%16

2-5islem
%36

KAYNAK: BKM

islem Adedine Gére internetten Odemelerde
Kullanilan Banka Kartlarinin Dagilimi, 2016

1120 Islem 20+ Islem
9% %ols
6-10 islem
%11

2-5islem
%38

NOT: Dagilimlar, 2016 yilinda internetten en az bir édemede kullanilan kartlari yansitmaktadir.

internette yapilan karth
6demelerin pay yUkseliyor

olusturdu.

Karth Odeme Tutari (Milyar TL)

49 526 587

2014 2015 2016

KAYNAK: BKM

Online 6deme yapilan igyeri
sayisi' karth 6deme yapilan tim
isyerlerinin %3'Un{ olusturuyor

Bu isyerlerinin %63'0nun yillik islem
hacmi 50 bin TL'nin altinda bulunuyor.
Yillik hacmi 5 milyon TL ve Uzerinde olan
isyerleri ise 2016 yilinda internetten
yapilan kartli 6deme tutarinin %86'sini

olusturuyor.

Y%ol1

1islem

Online 6demelerde kullanilan
kredi kartlarinin %12'si

yil boyunca 20'nin Uzerinde
online 6demede kullanildi

Online 6demelerde kullanilan banka
kartlarinin sadece %41'i 1 adet online
islemde kullanildi. Yil boyunca 20'nin
Uzerinde online 6demede kullanilan
banka kartlarinin orani ise %4

seviyesinde bulunuyor.

Turkiye'de kredi kartlari ve banka kartlari ile yapilan 6demelerin tutari 2016 yilinda

587 milyar lira oldu. Online ddemeler ise toplam kartli 6deme tutarinin %11,6'sini

internette Yapilan Kartl ©demelerin Toplam icindeki Payi

%9,0

Online Odeme Yapilan isyerlerinin
Karth Odeme Yapilan Tum Isyerleri
icerisindeki Payi

%3

KAYNAK: BKM

NOT: "Yil icerisinde en az 10 adet karth
6demenin gergeklestigi isyerleri
dikkate alinmistir.

%75

%11,6
%10,4

internette Yapilan Yillik Karth Odeme
Tutari Bazinda isyeri Sayisi Dagilimi, 2016

68,4 milyar TL

39,9 bin

_Internetten Kartl
Odeme Yapilan Isyeri
Sayisi Igerisindeki Pay:

internette Yapilan
Kartl Odeme Tutari
Igerisindeki Payi
5 milyon TL ve Uzeri
1-5milyon TL
500 bin - 1 milyon TL
50 - 500 bin TL
50 bin TL alti
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internette yapllan karth Online 6demelerin kigUk bir kismini olusturan dogu illerinde, internetten édemelerde
kullanilan kredi karti oraninin disUk oldugu, buna karsin online 6deme oraninin

6demelerin lokomotifi Istanbul
yUksek oldugu goriluyor.

internetten Odemelerde Kullanilan Kredi Karti
Adedinin Toplam Kredi Karti Sayisina Orani

Turkiye Ortalamasi %11,6
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internette Yapilan Kartl @demelerin
Toplam igindeki Payi
KAYNAK: BKM

NOT: Balon byuklogu, ilgili ilin internetten kartl ddemeler icerisindeki bUyUkligunt yansitmaktadir. il bilgisinde, kart sahibinin ili baz alinmistir.

Konaklama ve araba kirqlama, Havayollari ve seyahat, online 6deme penetrasyonunun en yiuksek oldugu sektérler olurken

online 8demelerin en hizli bu sektérlerde dUsik bUyUme oranlari dikkat gekiyor. Penetrasyonun disik oldugu market,
v o mobilya, konaklama ve giyim sektérlerinde ise %20'nin Uzerinde biyUmeler gergeklesti.

biylidigu sektorler oldu

internette Yapilan Karth &deme Tutari 2016 Bisyiime Orani

%100 v
Konaklama
%80
Araba Kiralama
%60
Mobilya
%40 im Elektronik
Egitim Bilgisayar
t Kirtasiye
%20 gk . Seyahat Acenteleri Havayollan
agh'c Tasimacilik
zmetik
%0 uyumeular ‘
%0 %10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90 %100

internette Yapilan Karth @demelerin Toplam Karth &demeler igerisindeki Payi

KAYNAK: BKM

NOT: Balon bUyUkluguy, ilgili sektoérin internetten karth ddemeler igerisindeki bUyUkluginU yansitmaktadir.
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Online 6demelerde 3D secure
kullanimi yayginlasiyor

Online 6demelerde guvenli 6demelerin
payi giderek artiyor. 2010 yilinda

%12 seviyesinde olan tam 3D Secure
islemlerin internette yapilan karth
6demeler igerisindeki payi, 2016 yilinda
%50'ye yukseldi.

BKM

Tam 3D Secure! Odeme Tutari ve Online Odemeler
icerisindeki Payi

2014 2015 2016

B Tam 3D Secure islem Tutari (Milyar TL)
- @ - Internetten Yapilan Karth Odemeler icerisindeki Pay

Tam 3D Secure islemler, online ddemelerde hem issuer hem de acquirer tarafindan 3D Secure akislarinin desteklendigi ve kart hamili

dogrulamasinin yapildigi islemlerdir.

Yurt disindan yapilan online 6demeler, yurt
disinda yapilan tim kartl 6demelerin %40'ini
olusturuyor

Yurt disindan Yapilan internetten Kartl

Odemeler ve Yurt disinda Yapilan Tom Karth
Odemeler igerisindeki Payi

2014 2015 2016

Buna karsin internetten yapilan karth édemeler icerisinde yurt
disindaki siteler Uzerinden yapilan 6demelerin payi geriliyor.

2016 sonu itibari ile bu oran %7,8 seviyesinde bulunuyor.

Yurt disindan Yapilan internetten Karth Odemelerin internette
Yapilan Tom Kartlh Odemeler igerisindeki Payi

%8,8 %78
i %8,3

B Yurt disindan Yapilan internetten Kartl Odeme Tutari (Milyar TL)

- @ - Yurt disinda Yapilan Tum Karth Odemeler icerisindeki Payi

KAYNAK: BKM

Turkiye'deki kart sahiplerinin
internette yaptiklari karth
Sdemelerde ingiltere, ABD ve
irlanda zirvede

Yurt disindan en fazla hacmin
gerceklestigi on Ulke, yurt disindan
yapilan online 6demelerin %88'ini

olusturuyor. ingiltere ise tek basina

%40'lik paya sahip.

KAYNAK: BKM

Hollanda
%2

irlanda

Liksemburg
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Online pequende odemelerde Turkiye'de online perakende édemeler icerisinde mobil 6demelerin payi son bir

mobilin pay1 2016'nin son

yilda %20'den %30'a yiUkseldi. Cihaz kiriliminda ise tablet kullaniminin geriledigi,

mobillesmeye akilli telefonlarin 6ncUlUk ettigi géruluyor.

¢eyreginde %30 oldu

Turkiye'de Perakende E-ticaret islemleri
Icerisinde Mobilin Payi

%29,8

%20,5 8
o<y

%37 %27,1
%16,8

2015G4 2016G4

KAYNAK: Criteo

Yillik BUyUme Orani

TABLET

S +%61

AKILLI
TELEFON

NOT: Yuvarlamalardan dolayi tablet ve akilli telefon oranlarinin toplami, toplam mobil ddeme oranina esit olmayabilir.

Ulke Bazinda Perakende E-ticaret islem Adedi
icerisinde Mobilin Payi
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KAYNAK: Criteo

B 2016C4
B 2015C4

Mobillesen diinya: ingiltere ve
Japonya'da online perakendede
mobilin pay1 %50'nin Uzerinde

Turkiye'nin bir yil icerisinde %20'den
%30'a yukselen oranina karsin dinyada
ingiltere, Japonya gibi Ulkelerde
perakende e-ticaret islemleri igerisinde
mobilin payi %50'nin Uzerine ¢ikti.
GUney Kore'de mobil ticaret orani
gerilerken Avustralya, secilen Ulkeler
arasinda en dnemli atilimi gésteren Ulke

olarak U¢Uncu siraya yUkseldi.
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Akill telef hipligi Ulke Bazinda Perakende E-Ticaret islemlerinde Mobilin
il telefon sahipligi Pay1 (2016C4) ve Akilli Telefon Sahipligi
mobil ticaretin artmasinda

belirleyici unsur 60 L A

DiUnyadaki birgcok pazarda akilli telefon 50
sahipligi ile mobil ticaret arasinda gug¢lu

bir iliski oldugu géruluyor.

40
incelenen Ulkeler icerisinde Endonezya,
buna uymayan tek tlke olurken ingiltere,
Avustralya ve Giuney Kore, hem telefon
sahipliginin hem de mobil ticaret

oraninin yUksek oldugu bélgede yer
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Turkiye, akilli telefon sahipliginde 0
gelismis Ulkelerin hemen ardindan

geliyor. Bu durum, kullanicilar online

Online Perakendede Mobilin Payi (%)

6deme aliskanligi kazandiginda atilim

yapmasi igin hizlandirici etki yapabilir.

Akilli Telefon Sahipligi (%)

KAYNAK: Criteo, Pew Research 2015 Bahar Dénemi Anketi

Mobil perakendede tabletin Hayatimiza girdidi ilk dénemlerde tabletler, mobil alisverislerde atilim

payi tek hanelere dﬁserken akilli yapmisti. Ancak mobil uygulamalar ve bUyuk ekranli akilli telefonlar,

v . . tabletlerin hayatimizdaki énemini de azaltti ve tabletlerin mobil
telefon 6demelerinde iPhone

perakende icindeki payi geriledi.

pay kazaniyor
Turkiye'de Perakende Mobil Odemelerin Cihaz Turkiye'de Online Perakendede Akilli Telefon
Bazinda Dagilimi Odemelerinin isletim Sistemi Bazinda Dagilimi
“’
%18 %9 %25 %30 -
%75 %70

1

p- -
-

%82 %91 2015C4 2016C4
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I
Gelismis Ulkelerde iPhone mobil Tirkiye, perakende mobil ticarette artan iPhone kullanim oranina ragmen Android
kullaniminin en yiksek oldugu Ulkeler arasinda yer aliyor. Avustralya, ingiltere,

6deme pazarini domine ediyor
ABD gibi Ulkelerde ise iPhone kullanim orani %75'e yakin seviyede bulunuyor.

Dinyada Akilli Telefonlar ile Yapilan Online Perakende Odemelerin
Isletim Sistemi Bazinda Dagilimi, 2016C4

Japonya Hollanda Fransa Rusya Almanya italya Tayvan ispanya Guney Turkiye Brezilya Endonezya

100%

75%

50%

25%

0,
Avustralya ingiltere

KAYNAK: Criteo

Online seyahat islemleri
icerisinde ise mobilin payi

Online seyahat 6demelerinde mobilin payi %36,5 seviyesinde
%365 bulunurken iPhone kullaniminin perakendeye kiyasla daha yiUksek
olmasi dikkat gekiyor.

Turkiye'de Online Seyahat Islemleri Mobil Seyahat Odemelerinin Cihaz Bazinda
icerisinde Mobilin Payi Dagilimi, 2016C4

%35,7 %36,5
J J %10
Ny
%3,6 %3,8
%32,7
%32,1
%90
2015G4 2016G4

Mobil Seyahat Odemelerinin Cihaz Bazinda
Dagilimi, 2016C4

%39

a.

%61
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— Uygulama ve Tarayici Uzerinden Yapilan islemlerin Dinyada

Mobil 6demelerin %55'i mobil
vygulamalar Gzerinden geliyor

Mobil perakende islemler icinde uygulamalarin payi,

bir yil dncesine gére %1 artti ve %55 oldu.

%46

Mobil Perakende icindeki Payi

%45

%55

B Mobil Tarayici B Mobil Uygulama

KAYNAK: Criteo

DUnyada Online Perakendede Kanal Bazinda Ortalama Sepet Tutari
(Bilgisayarlarla yapilan islemlere endekslenerek karsilastiriimistir)

1017% 100,3$
- e Bilgisayar, 100 USD

B 2015C4
B 2016C4

Mobil Tarayici Mobil Uygulama

Mobil site Uzerinden yapilan
aligverislerde ortalama sepet

tutan disik kaliyor

Mobil uygulama Uzerinden yapilan
alisverislerde ortalama siparis tutari,
bilgisayarlar ile yapilan islemlerle
benzerlik gésteriyor. Buna karsin mobil
tarayici ile yapilan islemlerde sepet tutari

daha dusUk seviyede seyrediyor.




MOBIL
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Siparise déniisim oraninda Dinyada Online Perakendede Kanal Bazinda

. . . Siparise DonUsUM O ,2016C4
mobil uygulamalar rakipsiz lparize Bonusum Brant ¢

Kullanicilara daha iyi bir deneyim
sunan mobil uygulamalar, pratik 6deme %16,6
adimlariyla siparise déntsUm oraninda

sne gikiyor. @ %105 e

Mobil Tarayici Bilgisayar Mobil Uygulama

KAYNAK: Criteo

NOT: Hem mobil uygulamasi, hem de mobil sitesi olup mobil satis orani %25 ve Uzerinde olan isyerleri dikkate alinmistir.

Mobil Uygu|qmq|qrdq sipqrise Dunyada Mobil Perakende islemlerinde Siparise
R q q DoénUsum Hunisi (Conversion Funnel), 2016C4
déniisUm orani, mobil tarayici ile

siteye gelenlerin yaklasik 3 kati
Mobil Tarayici Mobil Uygulama

Global veriler mobil uygulama ile bir

siteyi ziyaret edenlerin mobil tarayici . I
Ziyaretgilerin gérintiiledigi

ile ziyaret edenlere kiyasla 5,5 kat daha o sayisi

fazla UrUn géruntiledigini gésteriyor.

Sepete (riin ekleyen kullanici orani

Siparigi tamamlayanlarin orani

Siparise doniisiim orani -

Tanimlar
o Ziyaretcilerin gériintiiledigi Goriinttilenen toplam iriin sayisi/ziyaretci sayisi
ortalama liriin sayis
e Sepete iriin ekleyen kullanici orani Uriin sayfasi gériintiileyen kisiler icerisinde

sepete liriin ekleyenlerin pay!

e Siparisi tamamlayanlarin orani Sepete iiriin ekleyen kullanicilar icerisinde
6demeyi tamamlayanlarin payi

© siparise doniisiim orami Uriin sayfas gériintiileyen kisiler icerisinde
siparigi tamamlayanlarin payi

KAYNAK: Criteo

NOT: Hem mobil uygulamasi, hem de mobil sitesi olup mobil satis orani %25 ve Uzerinde olan isyerleri dikkate alinmistir.

o
Katkilarindan dolay |
tesekkiir ederiz. PY



Kart ve ciizdan tasimadan

kolay alisveris
BKM Express’te!




