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FinTech Alaninda Yikici ve Surduirtlebilir
Yenilikciligin Rekaberligi

Birazdan okuyacaginiz bu ¢calisma¥*, Paolo Sironi'nin “FinTech
Innovation” isimli kitabindan yola ¢ikarak FinTech dtinyasinin ytkict
teknolojik gelisimine karsi, sturdtrtlebilir yenilik¢iligin neden énemli

oldugunu ve bu stirecin nasil ortaya ciktigini 6zetlemektedir.

Calisma genel olarak FinTech'in genel tarihgesi ile temel kavramlari
ortaya koyduktan sonra Yenilik¢ilik Teorisi ile yikict teknoloji ve
surdurtlebilir yenilik¢iligin iliskisini kurarak bu konseptlerin rekaberlik

cercevesini olusturacak bes farkl strateji 6nerisi sunmaktadir.

* Bu ¢alisma, Paolo Sironi tarafindan yazilan “FinTech Innovation” kitabinin ilk béliimiinden
Ozetlenmistir. FinTech Innovation kitabinun iginde Sironi, tim kavramlarin detaylarin ele
almakta ve adim adim belirli bir yikict yenilikgilik konseptinin DNA’sini ¢cdztimlemektedir.
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ankaciligin tarihine ait izler, Anadolu’da milattan 6nce 12.500 yillarina
B kadar surtilmekle birlikte bugtiin anladigimiz modern bankacilik sistemi
12. yuzyilda sekillenmeye baslamis ve 6nemli sehirlerdeki varlikli ailelerin
servetlerini yonetmek Gizere Ronesans ile birlikte yukselise gecmistir. 17. ve
18. yuzyilda merkez bankacilig1 gibi sistemsel yeniliklerin hayata gecirildigi
Amsterdam ve Londra gibi Kuzey Avrupa ulkeleri finansin merkezi olurken,
20. yuzyila geldigimizde bu rolin, halen liderligini sirdiren Londra ile birlikte
New York arasinda paylasildigini gérmekteyiz. Ancak 21. yuzyilin ilk donemi
bize, uluslararas: dlgekte buylyen bankalarin bagimsiz devlere donismesinin
kiresel ekonomik sistemi tehdit eden negatif bir potansiyel dogurdugunu
ve bu nedenle 2008 yilinda kiresel ekonomik krizin patlak verdigini acikca

gostermistir.

2001 yilinda Turkiye'de bolgesel olarak yasandig gibi, 2008 yilinda yasanan
kuresel ekonomik krizin ardindan dizenleyici kurumlar bireysel tiketiciler
kadar buytk ekonomik yapilar: da korumak tGizere ¢ok ciddi 6nlemler aldilar.
Duzenlemelere uyum, finansal ekosistemin en 6nemli gérevlerinden birisi haline

geldi.

* Rekaberlik: Bir biri ile rekabet eden kurumlarin ortak ¢ikarlart igin is birligi yapmast.

“Daha fazla tasarruf icin daha fazla BT yatirimi”

Guglu dizenlemelerin goélgesinde hizli buylyen operasyonlar: yonetme

ihtiyaci ile bankalar Bilgi Teknolojileri (BT) harcamalarinda liderligi kimseye
kaptirmayan bir pozisyona yerlestiler. Bununla birlikte acimasiz rekabet ve
daha verimli olma baskis! “daha fazla tasarruf icin daha fazla BT yatirim1”
ifadesini bankalarin mottosu haline getirdi. Bu teknolojik yatirimlar, geleneksel
yapilarin degisime karsi olan direncini kirdi. Ancak beklenmedik bir sekilde

endustri kendisini yeni bir kavram ile kars: karsiya birakti: FinTech.

Finansal Teknolojileri ifade eden FinTech adi verilen yenilik¢i olusumlar,
oncelikle geleneksel bankacilik ve finansal yapilarin icinden ayrilan yeteneklerin
olusturdugu yeni girisimler olarak filizlendi. FinTech’lerin yaklasimi teknolojiyi
kullanarak finansal agidan musteri problemlerini daha hizl ve etkili ¢6zebilecek
yenilikci Grunler ortaya koymakti. Bu yaklasim geleneksel modellere kars: dijital
teknolojiyi kullanan FinTech’lerin pazara ¢ok dusik yatirimlar ile girerek hizla
biyuyen yapilara donismesini sagladi. FinTech’ler uzun yillar boyunca surekli
yeni katmanlar ile buyuyen geleneksel ve ¢ok buyuk yapilara karsi sifirdan alt

yapist kurulan gevik yaklasimlar ile alternatif oldular.
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Bankalar bugin dijital dontdsum icin BT harcamalarini yikseltmeye

devam ederken, karlliklar1 her gecen giin azalmakta ve sermaye erisimi
zorlasmaktadir. Sermayenin maliyetindeki bu artis pek ¢ok kurumu yatirimlarin
kismaya ve operasyonlarini daha etkili yonetmeye zorlamaktadir. Ote yandan
geleneksel bir endustriyi donustirme firsati, bugin pek ¢ok yeni FinTech’in

dogmasina ve bankalarla yeni isbirliklerine imkan saglamaktadir.

Guntmiizde Diizenleme Kurumlar: sadece kurallari
belirlemiyor. Temsil ettikleri alanlarin cazibe merkezi haline
doéntismesi icin strateji de gelistiriyor

Ote yandan teknoloji geleneksel finans dinyasini donusttren tek etken degildir.
Duzenleme (regiilasyon) bu dénisumun lokomotifi olmadig: her noktada
teknolojiye eslik eden ikinci bilesendir. Yerel ve kiiresel dizenlemeler kurumlar:
daha seffaf ve verimlilik odakli olmaya zorlarken tuketicilerin ¢ikarlarini daha
cok koruyan bir yaklasim sergilemektedir. Diizenleme kurumlar: ge¢cmiste
alinan derslerin tecrubesi ile ortaya ¢ikan hatalarin tekrarlanmamasi icin hizlh
sekilde 6nlem alirken ayni zamanda yenilikciligi ve rekabeti kamcilamaktadir.
Gunumuzde dizenleme kurumlar: neyin nasil yapilmasi gerektigini sdylemenin
Otesine gecerek temsil ettikleri alanlarin birer cazibe merkezi haline dénusmesi
icin modern yonetim anlayislarini benimsemektedirler. Bu yaklasim FinTech'leri

cesaretlendirmekte ve onlara guc¢ vermektedir.

Yikim kacinilmaz ama distindiigiimiizden
farkh gerceklesecek

Tum bu gelismeler 1s1g1nda sorulmasi gereken soru FinTech’lerin bankalar icin
yikict m1 yoksa destekleyici mi oldugu sorusudur. Yikimin kacinilmaz oldugunu
ancak bankalar: tamamen isin disina atmak yerine bir dénisim icine sokarak
da gerceklesebilecegini soylemek lazim. firma bazinda veya tim bir sektor icin
gelecegi tahmin etmek imkansiz ancak kesin emin oldugumuz sey kazananlar ve
kaybedenler birlikte olacaktir. Bu calismanin amaci, yikici dénusum sirecinde

FinTech’lerin rolinu daha iyi anlamak icin siirecin kendisini analiz etmektir.

Enerjik FinTech Ekosistemi

2008 ve 2010 yillarinda FinTech girisimleri agirlikli Amerika'da ortaya ciksa

da bu yeni sirketler sadece Silikon Vadisi'ne 6zgi olmayip, ayni zamanda ABD
Dogu kanadi, Avrupa, Hong Kong, Singapur, Avustralya ve Asya gibi farkli
bolgelerde hizla yayginlastilar. Kisiden kisiye kredilendirme (P2P Lending),
dijital 6demeler ve Buyuk Veri Analizi (Big Data Analytics) gibi alanlarda aktif
cozumler ile hayatimiza girdiler. Global bir fenomen haline déntsen FinTech'ler
finansal kurumlar ile teknoloji tedarikcilerinin arasinda bir alanda finansal

servisleri dijital cozimler ile donusturen bir role sahipler.

Geleneksel Yapllar icin Tespitler ve Tavsiyeler
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FinTech’ler dogrudan veya dolayl olarak daha
ucuz servisler ile bliyik kurumlarin ulasmakta
zorlandig tiiketicileri sisteme dahil ediyorlar.

Dijital araclar FinTech'ler icin tiketicileri cezbeden deneyimler tiretmek icin
birer ara¢ olmakla birlikte, bu sirketlerin finansal pazarlara girmesi icin de
gerekli olan yuksek gereksinimleri ortadan kaldirmistir. FinTech’ler su anda
dogrudan veya dolayl olarak daha ucuz servisler ile biyuk kurumlarin
ulasmakta zorlandig: tuketicileri sisteme dahil eden bir konuma sahipler. Her
ceyrekte yeni FinTech fikirleri ortaya ¢ikmakta ve bu dontisim diger musteri
kesimlerinin de ilgisini ceker hale gelmektedir. Bu sebeple kesin bir FinTech

profilinden bahsetmek mumkun degildir, bu profil strekli degismektedir.

Ote yandan varligini farkl is modelleri ile sirdiiren Alibaba, Apple, Google,
Facebook gibi sirketler de tiketici iliskilerini finansal hizmetler icin
kullanabileceklerini kesfettiler. Teknoloji ve medya devleri bir anda ytiksek
sermaye gucune sahip FinTech’lere donustuler. Finans ve teknoloji arasindaki
kopruyu bankalardan ¢ok daha hizl kurabileceklerini her gecen giin daha iyi

anliyorlar ve bunu uygulamaya dénustiruyorlar.

Bankacilarin FinTech Keder Dongusu

Ofke
“Bu haksizlik! Regtilasyon

neden &nlem almiyor?” Kabullenme
“Belki de birlikte

cahsmaliyiz.
Pazarlik Bu hepimiz icin

inkar “Emekli olana kadar iyi olabilir”

“Bu bizi etkilemez” dayanamaz miyiz?”

Depresyon
“Neden ugrasiyoruz? Belki de
¢ctkmanin zamani gelmistir”

Bankaciligin Keder Dongiisui

Finans sektoriinde uzun yillar deneyime sahip JP Nicols bankacilarin FinTech

ile olan iliskisini kaginilmaz bir keder dénguisti olarak tanimliyor;

“Baslangic noktasi inkardir” diyor ve hemen sonrasinda 6fkelenen biinyelerin
caresizlik icinde yelkenleri indirmeye basladigini ifade ediyor. Nicols icin
meseleyi kotarmaya ¢alisan bankacilar nihayetinde depresyona diistiyor ve
sonra bir aydinlanma yasayarak “aliskanliklarini degistirecek yikici yenilikgiligi”

kabullenerek is birligi yapmaya gidiyorlar.
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FinTech’leri Daha lyi Anlamak

FinTech'lerin geleneksel yapilara kars: neden yikici bir gi¢ haline
donusebilecegini anlamak i¢in Paolo Sironi'nin de kitabinda detaylica degindigi
oyunlastirma ile bireylere hedef tabanli yatirim danismanligini veren Robo-

Danisman ¢oziimlerini 6rnek gosterebiliriz.

Robo-Damismanlar, dijital araglar kullanarak bireyler icin otomatik
yatirim ¢ozimleri sunan uygulamalardir. Oyunlastirma ve hedef tabanl
yapilar bireylerin kisa siirede hedeflerinden vazgecerek icine diisebilecekleri
tehlikeli durumlar ortadan kaldirarak butiinuyle algoritmalar ile isleyen robo-
danismanlar esliginde finansal yatirimlarini yonetmelerini mimkun kilar.

Bu yenilikci yaklasim geleneksel ve bireysel uzman yatirim danismalarina
olan ihtiyaci ortadan kaldirmakta ve finansal yatirim hizmetlerini daha genis
kitlelere yayarak bu ¢ozumu saglayan FinTech’lerin ¢ok hizli buytmesi ve

onemli cirolar elde etmesini mamkun kilmaktadir.

Bu yenilikci FinTech yaklasimini gucla kilan 6nemli bir bilesen ise

kisisellestirmedir.

Paolo Sironi kitabinda Robo-Danismanlarin oyunlastirma ile hedef
tabanli yatinm kararlari icin nasil kullanilabilecegine odaklaniyor.

Her bir bolimde bu basliklarin detaylarina deginen Sironi icin bu alanda
FinTech girisimleri kadar geleneksel bankacilik sektori icin de biytk bir

firsatlar mevcut.

Kisisellestirmenin Onemi

Profesyonel bankacilarla 6zel veya kurumsal musteriler arasindaki bilginin
asimetrik yapisi, finansal kuruluslara rakipsiz bir fiyatlandirma gtici
saglyor. Kuresel ekonomik kriz bu durumun ileriye déniuk olmadigin
gosterdi. Varlik yonetimi merkeziyetciliginden musteri odakl bir vizyona
gecis gerektiren yaklasim degisikligi, kolay bir yolculuk degil. Firmalar tesvik
yapilarini, kuruluslarini, is modellerini ve su an amag i¢in uygun olmayan
eski sistemlerini gozden gecirmeliler. Bununla birlikte, sayisallastirma bir
zorunluluk haline geldiginde ginimuz teknolojisi, 6nemli bir adim atmamizi

saglhyor.

Duzenlemelerdeki degisiklikler ve yeni musteri davranislar (6zellikle
milenyum nesli olanlar) bankacilik iliskisindeki birliktelige duyulan ihtiyaci

daha nadir hale getirerek, nihai yatirimcilarin daha esnek olmasini hedefliyor.

Bilissel teknolojilerin gelistirilmesiyle guclendirilen Buyuk Veri Analitigi
ve davranigsal analiz, FinTech’lere ve bankacilik kurumlarina is stireclerini
bu analizler boyunca yeniden sekillendirme sansi sunuyor. Bu sans ise
beraberinde yikici yenilikcilik ve surdurilebilir yenilikgilik kavramlarin

barindiran yenilikgilik teorisi ile bizleri tanistiriyor.
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Yenilikcilik Teorisi

Teknoloji, sirketlerin icinde ve disinda, zamanla evrilen bir siirectir. Bu
noktada “Teknoloji nedir?” sorusunu sormak lazim. Bu sorunun pek ¢ok farkl
cevabi olabilir. Paolo Sironi teknolojiyi; ‘bir isletmenin, insanin veya sermaye
ekonomilerin bilgi ve veriyi daha ytliksek deger tasiyan urtiin ve hizmetlere

doéntistiirmesi’ olarak tanimliyor.

Teknoloji temelde bir yeniliktir ve yenilikler bize kendisini iki farkl sekilde

gosterebilir; “Yikic1 Yenilik’ ve ‘Stirdurulebilir Yenilikgilik’

Yikici Yenilik, genellikle yeni miisteriler kazanmak
veya mevcut musterileri cezbetmek icin daha ucuz,
basit veya daha ikna edici bir ¢éziim sunar.

Burada yikim bir gecede olup biten bir sey degildir.

Surddrilebilir Yenilikcilik ise mevcut bir sirketin Grunlerini teknolojik olarak

tuketici beklentilerini karsilayacak sekilde surekli gelistirmesidir.

Bu noktada Yikici Yenilik ve Surdurulebilir Yenilikcilik kavramlarini bir arada

ele alarak bunu “Yenilikgilik Teorisi” olarak tanimlayabiliriz. Yenilik¢ilik Teorisi

FinTech’lerin geleneksel bankacilik ve finans endustrisi tizerindeki etkisini daha

iyi anlamamuzi saglayabilir.

A
Daha Yiiksek
A

URUN

FAY

Daha

\

DASI

Diistk

Yenilikcilik Teorisi Grafigi

pazar\\‘\
tepe noktas!
E\g\ FAYDAL!

Zaman _
>

Yukarida yer alan Clayton M. Christensen, Michael Raynor ve Rory McDonald’a

ait “Yikic1 Yenilikcilik Nedir?” isimli makaleden alinan grafik ‘Yenilikcilik

Teorisini’ en yalin sekilde bizlere gorsellestiriyor.
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Zamana bagl olarak bir trinun performansi distk fayda, piyasa ortalamasi
ve yuksek fayda olarak ug farkl egri icinde degerlendirilebilir. Mevcut sirketler
icin Stirdurilebilir Yenilikcilik ile saghkl bir gelisim elde edilebilirken yeni
firmalar Yikici Yenilik ile pazara girerek cok hizli bir biytime performans
anlaminda sicrama saglayabilirler. Stirdurilebilir Yenilikgilik saglayan mevcut
isletmelerin buyik cogunlugu ve Yikici Yenilik saglayan yeni sirketlerin buytk

cogunlugu basaril olur.

FinTech dinyasinin sundugu Robo-Danmigmanlar geleneksel finansal
danismanlardan daha ucuz olduklar1 ve onlara erismek daha kolay oldugu
icin yeni musterilere hitap ederler ve mevcut musteriler icin yeni bir ihtiyag

yarattiklarindan yikici yenilik olarak siniflandirilirlar.

Yeniligi surdurmek icin ne kadar yatirim yapilmasi gerekiyor? Yikici yenilik,
yerlesik markalarin basarisizhiginin baslica nedeni olabilir. Ote yandan yikici
yenilikciligi sirdurmek icin gerekli kaynaklar yakin gelecekte maliyetli hale

donusecekler. Bankalar bu ikileme cevap verme ihtiyacindan muaf degiller.

Surdiirtlebilir ve yikici yenilik karsisinda, bankacilik
endustrisi gelecegini sekillendirmek icin ne yapmali?

Yikic yenilik, musterilerin yeni ¢cézumleri tercih etmeye ve toplu olarak yeni
tekliflere dogru ilerlemeye baslamasi icin, Giriin paradigmasini kiiresel olarak,
pazarlar ve siniflar arasinda degistirmelerine neden olabilir. Bu geleneksel is
akislarini veya is modellerini ayarlamak icin zamana sahip olmayan oyuncular
acgisindan kaginilmaz sonuglar dogurur. Ornek olarak Apple ve Nokia

gosterilebilir.

Yikici Yenilik Ornegi: iPod

ilk CD (Compact Disc) okuyucusu Japonya'da 1982'de Sony tarafindan satildi.
CD, muzik endustrisini daha yuksek standartlar belirleyerek ve yeniligi
surdurerek endustrinin saglikli buyumesine guzel bir 6érnek. Bir gelisme ¢ok
daha fazla tiketicinin daha st dizeyde yenilik sunan yeni cihazlar satin

almalarini sagladi.

1990’larn sonlarinda, muzik kalitesinde saglanan marjinal gelisme giderek
azalmaya basladi. Artik tuketiciler daha az teknolojik yenilik icin daha fazla
para 6demek istemiyordu. Muzik piyasasi doymustu. Steve Jobs bu sansi
yakaladi ve MP3’in piyasaya surilmesinden alt1 y1l sonra 2001de iTunes’'un
Macintosh suramunu ve ilk Apple iPod’u piyasaya suirdu. iPod’'un kilit satis

sirr1, mevcut CD calarlara kiyasla daha iyi bir muzik kalitesi degildi.

Apple muzik satin alip dinlemenin geleneksel yolunu degistirdi bunu daha

kaliteli degil, daha yenilik¢i bir yéntemle yapti. En 6nemlisi bugiin Apple’in
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gelirlerinin iPod satislarina bagimliligi cok sinirhidir, ¢inku sirket tek bir Gran
yerine arada gecen yillar boyunca iPhone, iPad, Apple Watch gibi strekli

devrimsel cihazlar piyasaya surdugu bir yenilik¢ilik dalgasina sahiptir.

Dijital egilimler yeni girisimlerin yarattigi
teknolojilerin ve ttiketici davranislarindaki
degisimlerin bir Rarisimidir.

Endustri hizh bir sekilde degisiyor ve yikia yenilikcilge sahip ¢ézumler is
dunyasini dénustirdyor. Bu sebeple FinTech’lerin, degisim istemeyen ya da
degisimi benimsemeyen geleneksel kurumlar1 geride birakmalar: kaginilmaz bir

son olacak.

FinTech yenilikciligine karsi
nasil hareket etmek lazim?

Geleneksel bankalar icin en 6nemli problem, bankacilikta dijitallesmenin
engelleriyle miicadele ederken, ayni zamanda musteri davranislarindaki
degisime ayak uydurma arasindaki sikisip kalmalaridir. Bazi sirketler, ana
alkim bankacilik disindaki yenilikleri tesvik etmek i¢in yan FinTech isletmelerini
yaratirken, bazilar: is modellerini daha agresif olarak icten disa donusturiyor.
Hareketsizlik ileriye donik bir segenek gibi gérinmese de bazilar: dijital

degisimi benimsemeye hala tereddit ediyor.

Endustrinin yalnizca BT yapilandirmasini degistirmesi gerekmiyor. Sektor,
“finansal Girin dagitim kanali” olmaktan “finansal danismanhk dagitim kanali”
haline dénistigu icin finansal kurumlarin tim is modellerini degistirmesi

gerekir.

Mutlak bir ¢6zim mevcut degil. Firmalar hayatta kalmak icin yeni beklenmedik

fikirleri tesvik etmeye yonelik uzun sureli bir strateji gelistirmeliler.

Bu noktada “rekaberlik” kavrami kacinilmaz bir ¢6zim olarak karsimiza ¢ikiyor.
Geleneksel yapilarin yikici yenilik karsisinda ayakta kalabilmesi igin takip
etmesi gereken surdurilebilir yenilikcilik yukinun altina tek baslarina girmesi
gerekmiyor. Amansiz sekilde bir biri ile rekabet eden yapilarin dahi ortak
cikarlar icin isbirligi yapmasi artik modern ¢agin bir normu haline déonismus
durumda. Ancak bunu gerceklestirmek tavsiye etmek kadar kolay olabilir mi?
Suphesiz ki degil, bu sebeple Paolo Sironi kitabinda karar vericileri,

bes ilkeye odaklanmaya davet ediyor ve her biri icin tavsiyelerini iletiyor:

Kuresel danismanlik sirketi McKinsey 2016'da yayinlanan ‘A Brave New World for
Global Banking - Global Bankacilik icin Cesur Yeni Bir Diinya’ baslkl analiz
calismasinda; “Zamanla biyik teknoloji sirketleri bankalar ve musterileri arasinda
kendilerini konumlandirarak musteri iliskilerinde ana roli ele gegirebilirler ve bu
durum geleneksel bankalar icin bir varlik tehdidine donusebilir” tespitini yapiyor.
Rapora gore bu zorlugu asmak isteyen bankalarin, is modellerini yeniden gozden
gecirmesi, FinTech girisimleri ile yakin iliskiler kurmasi, platform saglayicilari

ve diger bankalar ile agresif bir sekilde baglanti kurarak maliyetlerini ortak
platformlar Gzerinden duistirmesi ve musterilerini yenilikgi dijital servislerle mutlu

etmesi gerekiyor.
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kaynak bagimliligi, piyasa ilgisizligi, kesif temelli planlama, yeteneklere karsi

engeller ve arz-talep aralgi.

Kaynak bagimlilig ilkesi, sirketlerin nihai olarak misterilere ve
yatirimcilara kaynak ayirdiklarina isaret eder. Onde gelen sirketler, musterilerin
ve yatirimcilarin mevcut ihtiyaclarina en iyi uyan trunlerin sagladig1 daha
disik marjlar nedeniyle, ana faaliyet alanlarini hentz tam olarak yok etmedigi
icin, bu yikic1 teknolojilere yatirim yapmayi ¢ok zor buluyor. Ancak bu durum,
musterilerin davranisi degistigi ve degisimi benimsemek icin ¢ok gec oldugunda
anlasilabilecek bir ikilem. Bankalara ve varlik yoneticilerine tavsiyemiz; ana
faaliyet alanlarinin disinda 6zerk kuruluslar kurmalar: ve yikici teknoloji
etrafinda ¢éztumler arastirip, bunlari insa etmelerini saglamalari. Ayrica

harici araclar: finanse etmek icin girisim yatirimcilar: (VC) ile ortak olabilirler
ve onlara basarili olmak icin yeterli maddi imkanlar: ve yeterli operasyonel

bagimsizli§1 saglayabilirler.

Piyasa ilgisizligi ilkesi, kuguk pazarlarin buyik sirketlerin ihtiyaglarin
cozmedigi ya da mevcut isletme modellerinin belirli pazarlara uymadigini ifade
eder. Ancak yikici yenilik, egemen kuruluslar icin cazip olmaktan uzak bu kicuk
veya ¢ok uzak gorunen pazarlarda ortaya gikabilir. Ornegin; Robo-Danismanlar
yenilikcilik yoluyla, buytk oyuncular icin gelir potansiyeli bakimindan ¢ok
“kiiguik” kabul edilen perakende tuketicileri hedef aldi. Tavsiyemiz; buytuk
firmalarin kicuk organizasyonlarla isbirligi yaparak, en azindan pazar
buyukligy, tam tesekkilli ana organizasyonlar: tarafindan kabul gérecek kadar
buyuyene dek, bu tir pazarlarda yeni hizmetleri arastirmalar: ve sunmalarini

talep etmeleridir.

Kesif temelli planlama ilkesi, 6l¢iilemeyen pazarlarin yénetilemeyecegini
gosteriyor. Firmalar, karar alma sureclerini yénetmek icin pazar istihbarat
mekanizmalarini kullanmay: 6grendiler. Planlama bolimleri, piyasa trendlerini

arastirmak ve yeni hizmetler ve Grunler hakkinda kararlar almak icin Bayuk

Veri analitiklerine erisiyorlar. Ancak Yikici Yenilik istatistiksel verilerin az
oldugu alanlarda da olusabiliyor. Bu boslugu gidermek icin tavsiyemiz;

karar vericilerin belirlenmis varsayimlarin, tahmin verisinin ve dolayisiyla
secilen stratejilerin hatal olabilecegini gz éninde bulunduran planlamalar
yapmalaridir. Temiz varsayimlarla yaklasimi elden gecirip, finansal kurumlar
gercekte neyin bilinmesi gerektigini 6grenebilir ve béylece yikici degisiklikleri

daha etkili bir sekilde 6nleyebilir.

Yeteneklere kars: engeller ilkesi, bir organizasyonun sureg ve degerlerine
sahip ¢ikmasinin onu engelleyici oldugunu gosterir. Bir sirket degisimle kars:
karsiya kalirken, en yetenekli calisanlar: dogrudan degisimi arastirmaya ve
yonetmeye atayabilir. Ancak bu yetenekli calisanlar kurum kualtira nedeniyle
yikici yenilikler tarafindan gercekten ihtiya¢ duyulan seyle catisabilen
kurumsal degerler ve surecleri benimseyebilir. Bu nedenle mevcut yetenekler
fayda saglamak yerine, yeni is baglamlarinda engellemelere yol acabilir.
Tavsiyemiz, yeni yeteneklerin tanimlanmasi gerektigidir (6rnegin teknoloji

ile temel finans arasindaki ¢izgiyi bulaniklastiran mesleki profiller) ve sirket
degerlerinin de amacina uyacak sekilde zenginlestirilmesidir (6rnegin daha kisa

kararla butceleme sureclerine izin verme.)

Son olarak, arz-talep aralig ilkesi, teknoloji arzinin piyasa talebine esit
olmayabilecegini gostermektedir. Genellikle yenilikleri sirdurmek, tiketicilerin
kabul gOsterecegi kapasiteyi asabilir. Bu nedenle, ginimuzde piyasa

talebine uyan Urunler yarin anlamsiz hale gelebilirken, ginimuzde daha az
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performans gosteren Urunler (robo-danismanlik gibi yikic Girtinler), yenilikleri
surdurmek icin en ytksek potansiyeli gésteriyor olabilir. Tavsiyemiz; firmalarin
musterilerinin trtnlerini nasil tukettiklerinin egilimlerini daha iyi 6l¢gmek icin
analizlerini gdzden gecirmeleri ve rekabet olustugunda bunu nasil ¢cabucak

yakalayacaklarina odaklanmalaridir.

Onemli olan temel kavramlar: ve déniistim stirecini
anlayarak uyum icin hazir olmak.

Hicbir firma bir digerine esit degildir. Bazilar1 daha geleneksel pazarlarda
faaliyet gosteriyor, bazilar: yeniligi tesvik etmek icin kendi aracglarini simdiden
yaratt1. Pek cok firma ise 6zel ucgaklari ile kiiresel FinTech merkezlerini ziyaret

ederek nelerin degisecegini 6grenmek icin dunyay: turluyorlar.

Onemli olan bu raporda ele alinan temel kavramlar: ve doniisiim strecini
anlayarak buna uyum igin hazir olmaktir. Aksi takdirde sadece yikici yenilikleri

bulmak icin ¢aba harcamak asla tek basina ¢6zum olamaz.
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PAOLO SIRONI HAKKINDA

Paolo Sironi, portfdy yonetimi ve FinTech Yenilikeiligi ile ilgili kitaplarin
taninmus bir yazaridir. IBM Varlik Yénetimi ve FinTech Analytics
béliimlerinde fikir lideri olarak gérevini stirdtiren Sironi su anki roliinde
finans ve teknoloji kavramlarinin kesistigi FinTech alan icin dtinya ¢apinda
Varlik Yonetimi, Risk Yonetimi ve Finansal Teknoloji de dahil olmak tizere bir
dizi yenilik¢i alanda danismanlik saglamaktadir.

IBMden énce Sironi, 2008 yilinda varlik yéneticilerine Hedef Odakll Yatirim
¢oztimleri sunmak icin bir FinTech girisimi kurmustur. Bu girisim daha
sonra 2012 yilinda risk yonetimi ¢céztimleri konusunda dtinya lideri olan

ve girisimin yatirimcist konumundaki Algorithmics’in IBM tarafindan satin
alinmast ile birlikte IBM'in bir parcast haline gelmistir.

Sironi'nin on yilt askin risk yénetimi uzmanhg: bulunmaktadir.

Siro'nin yazilar: LinkedIn veya Twitter hesabindan okunabilir: @thepsironi
Ayrica Risisel web sitesi thepsironi.com stirekli gtincellenmektedir.

Geleneksel Yapllar icin Tespitler ve Tavsiyeler



BKM YAYINLARI

Birbirinden degerli e-kitaplara ulasmak
icin BKM Express ile STK'larimiza
1 TL bagis yapmaniz yeterli!

URL adresi:
http://bkm.com.tr/raporlar-ve-yayinlar/yayinlar/fintech-yayinlari/

BANKACILIK
-~

LA

S,

TURKIYE %E‘-‘l‘&‘j“%
FINTECH i
|

LANDSCAPE
TURKEY

B BANKING

. 2

I, o:!
H

BlK[M

BANKALARARASI
KART MERKEZI



“Bahsettigimiz sektdr hangisi olursa olsun,
yenilik¢ilik’ kavramu artik is diinyasinin bir
liikst degil gereksinimi haline geldi. Icinde

bulundugumuz ytiksek rekabet gerektiren
finans dtinyasinda yenilik¢ilik kavraminu ele
alan bu ¢alismanin, istisnasiz ttim sektérlere

1stk tutacagina inantyorum.”

Dr. SONER CANKO
BKM Genel MidurG

“Isletmeler acisindan ‘Yenilikgilik Teorisi’ basit
ve anlasilmasi kolay bir kavram olmasina
ragmen uygulama strecinde dogru stratejiler
izlenmezse, icinden citkilmaz bir miicadele
ve probleme déntusmesi kacinilmaz olabilir.
Bu kisa analiz ¢calismasi, bu stirecte ihtiyag

duydugumuz yol haritasinu bizlere veriyor.”
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