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Ozet Degisiklikler
Kasim 2017

Bu dokiiman, BKM tarafindan YTH Sisteminin Finansal Piyasa Altyapilarina iliskin Prensipler igin
Temel Hususlarla Uyumunu belirlemek amaciyla Nisan 2017'de TCMB ile paylasiimak Uzere
hazirlanmis, Aralik 2017’de yayinlanmadan 6nce gdzden gecirilmistir.
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Kisaltmalar
BDDK : Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu

BGYS : Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi

BKM  : Bankalararasi Kart Merkezi

COBIT : Control Objectives for Information and Related Technology
CPMI : Odemeler ve Piyasa Altyapilari Komitesi

FPA : Finansal piyasa altyapisi

IOSCO : Uluslararasi Menkul Kiymet Komisyonlari Orgiitii
ISYM :is Strekliligi Yedekleme Merkezi

MKT  : Merkezi karsi taraf

0s : Odeme sistemi

PCI DSS : Payment Card Institution Data Security Standard
TCMB : Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi

TMSF : Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu

YTH : Yurtici Takas Hesaplasma
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Prensip 1: Yasal Dayanak

Finansal Piyasa Altyapilari (FPA) tarafindan gerceklestirilen tim faaliyetlerin iyi tesis
edilmis, acik, seffaf ve uygulanabilir bir yasal dayanaga sahip olmasi gerekmektedir.

Yasal dayanak FPA faaliyetlerinin her 6nemli agsamasi icin ilgili tiim iilkelerde yiiksek diizeyde
belirlilik saglamaldir.

Tirkiye’de banka ve kredi kartlarinin takas ve mutabakatinin gergeklestirilmesi, iki ayri kanun
kapsaminda diizenlenmektedir. ilgili kanunlar ve alt diizenlemeleri asagida listelenmektedir:

1. 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu
1.1. Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Hakkinda Yonetmelik
1.2. Bilgi Ahsverisi, Takas ve Mahsuplasma Kuruluslarinda Bilgi Sistemleri
Yénetiminde Esas Alinacak ilkeler ile is Siiregleri ve Bilgi Sistemlerinin
Denetimine iliskin Teblig
2. 6493 sayil Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun
2.1. Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemlerinin Faaliyetleri Hakkinda
Yonetmelik
2.2. Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemlerinin Goézetimi Hakkinda
Yonetmelik
2.3. Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemlerinde Kullanilan Bilgi Sistemleri
Hakkinda Teblig (Sayi: 2015/7)

YTH sistemi faaliyetlerinin tim asamalari Tirkiye Cumhuriyeti sinirlari icinde gerceklesmekte
olup, Bankalararasi Kart Merkezi (“BKM”) bakimindan herhangi bir ilgili Glke bulunmamaktadir.
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YTH sistemi faaliyetlerinin tim asamalari Tlrkiye Cumhuriyeti sinirlari igcinde gergeklestiginden,
yasal belirlilik, T.C. kanunlari ve sair baglayici alt diizenlemeleri dikkate alinarak saglanmaktadir.
YTH sisteminin kurallari ve katihmcilarla imzalanan sézlesmeler, diizenleyici kurum sifatiyla
TCMB’nin onayina sunularak uygulamaya alinmaktadir.

YTH sistem kurallari 6493 sayili Kanun m.10 diizenlemelerine uyumlu olarak netlestirmeye giren
islemlerin geri alinamayacagini diizenlemektedir. Anilan kanun maddesi netlestirmeye iliskin
islemlerin uygulanabilir (infazi kabil) olmasini saglamaktadir.

S6z konusu yasal dayanagin miflis bir katilimcinin islemlerini de icerecek sekilde islemlerin
nihailigini desteklemesi 6493 sayili Kanun’un 10. maddesi ile saglanmaktadir. YTH sisteminin
mutabakat islemlerinde mutabakat bankasi tarafindan isletilen EFT sistemi kullanilmakta olup,
EFT sistemi de yukarida anilan 6493 sayili Kanun’un 10. Maddesinde diizenlenen nihailikten
yararlanmaktadir.

Bir FPA; acik, anlasilir ve ilgili mevzuatla uyumlu kural, prosediir ve sdzlesmelere sahip
olmalidir.

YTH sisteminin kural, prosedir ve sdzlesmeleri icerdigi ifadeler bakimindan 6493 sayili Kanun’da
yer alan tanim ve ifadelerle uyumlu olarak hazirlanmis olup, s6z konusu dokiimanlar anilan
kanun geregince TCMB onayi alinarak yururlige alinmistir.

YTH sisteminin kural, prosediir ve sozlesmelerinin ilgili kanun ve diizenlemelerle uyumlu
olmasini saglamak amaciyla séz konusu dokiimanlarin hazirlanmasi ve tadil edilmesi
asamalarinda katilimcilardan goéris alinarak BKM Yonetim Kurulu ve TCMB onayi alinarak
ilerlenmekte olup siirecin gesitli adimlarinda BKM hukuk hizmetlerinden destek alinmaktadir.
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YTH sistemi bakimindan kural, prosedir ve s6zlesmeler icin, TCMB disinda yer alan baska bir
otoritenin onayina ihtiya¢ duyulmamaktadir.

Bir FPA; faaliyetleriile ilgili yasal dayanagi; ilgili otoritelere, katiimcilara ve gerekli durumlarda
katilimcilarin miisterilerine, agik ve anlagilir bir sekilde ifade edebilmelidir.

YTH sisteminin yasal dayanagi ve tabi oldugu yasal diizenlemeler, BKM’nin web sitesinde! detayli
olarak yer almaktadir.

Bir FPA, ilgili tiim alanlarda, icra edilebilir kural, prosediir ve s6zlesmelere sahip olmalidir. FPA
tarafindan bu kural ve prosediirlere dayanarak yapilan faaliyetlerin iptal edilmeyecegine, geri
alinmayacagina veya ertelemeye konu olmayacagina dair yiiksek diizeyde belirlilik
bulunmahdir.

YTH sistemi ile ilgili s6zlesmelerin icrailigini temin etmek lizere s6zlesmeler ve tadilleri BKM
Hukuk Hizmetlerinin gorusu ile hazirlanmaktadir. Kurallarda yapilacak yapisal degisiklikler BKM
Yonetim Kurulu ve TCMB onayina tabidir. Bunun disinda kalan kural degisikliklerinin ve
prosedirlerin icrailigini temin etmek icin ilave bir calisma yapilmamaktadir.

YTH sisteminin kural ve proseddrlerinin en genis anlamda yénetimi BKM’nin kontroliinde olup,
iptal veya erteleme gerekli i¢ akislara uygun olarak belirlilik prensibi gozetilerek
gerceklestirilmekte ve gerekli duyurular bilgi biltenleri aracihigiyla katilimcilara 6493 sayili
Kanun’un alt diizenlemelerinde belirtilen stireler gozetilerek gerceklestirilmektedir.

YTH sistemi sozlesmeleri ise iki tarafli hukuki metinler olup bunlarin katihmcilar veya diger
Uglncu kisiler tarafindan tek tarafli olarak iptali, geri alinmasi veya ertelenmesi s6z konusu
olmamaktadir.

1 http://bkm.com.tr/faydali-bilgiler/yasalar-ve-ikincil-duzenlemeler/
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BKM’nin bilgisi ¢ercevesinde YTH sisteminin kural, prosedir ve soOzlesmelerine tabi
faaliyetlerinin iptal edilebilecegi, geri alinabilecegi veya ertelemeye konu olabilecegi durumlar
bulunmamaktadir.

YTH sisteminin kural ve prosedirleri kapsamina giren faaliyetlerin veya dizenlemelerin
uygulanamaz olduguna dair BKM tarafindan bilinen herhangi bir mahkeme karari
bulunmamaktadir.

Birden fazla iilkede faaliyet yiiriten bir FPA, iilkeler arasindaki herhangi bir norm

¢atismasindan kaynaklanabilecek riskleri tanimlamali ve azaltmalidir.

(Asagidaki soru yabanci tilke kanunlari ile muhatap olan FPA’lar tarafindan doldurulacaktir.)

BKM i¢cin uygulanabilir degildir.
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Prensip 2: Yonetim

FPA, glivenligini ve etkinligini artiran acik, seffaf, finansal istikrari ve kamu yararina iliskin
diger hususlari ve ilgili paydaslarin hedeflerini destekleyen kurumsal yonetim
diizenlemelerine sahip olmalidir.

FPA, giivenlik ve etkinlige yiiksek oncelik veren ve agik¢a finansal istikrari ve kamu yararina
iliskin diger hususlar destekleyen hedeflere sahip olmalidir.

Temel olarak BKM’nin hedefleri Yonetim Kurulu nezdinde yapilan galismalarla tanimlanmakta ve
performansi aylik olarak yapilan Yonetim Kurulu toplantilarinda degerlendirilmektedir.

BKM, “nakitsiz 6demelerde gelecegin deneyimini yasatmak” vizyonuna giderken “6demeleri
kolaylastiran givenli ¢oziimler ile Turkiye'ye deger katmak” misyonu ile hareket etmektedir.
Vizyonunda tanimli olan nakitsiz 6édemeler igin 5 yilda bir mevcut yol haritasina eklenmesi
gereken potansiyel is alanlarini belirlemek igin strateji degerlendirme projesi yapmaktadir.

BKM YTH sistem isleticisi olarak yurtici kural ve prosedirlerin olusturulmasi ve
standardizasyonun saglanmasi stratejik faaliyetlerini yiritmektedir. Tanimlanan kurallar,
etkinlik ve giivenlik gibi kriterler bakimindan YTH katilimcilarindan olusan ¢esitli komitelerde
degerlendirilmektedir.

BKM YTH sistem isleticisi olarak ayni zamanda kamu kurum ve kuruluslari ile isbirligi icerisinde
dizenleme galismalarina dahil olmakta, 6deme sistemleri kullanimini yayginlastiran ve tesvik
eden ¢alismalara destek vermektedir.

BKM finansal erisim ve egitim alanlarinda:

- Hem sektor, hem de finansal tiiketiciye yonelik yayinlar hazirlamaktadir. Hazirlanan
yayinlari kamuya agik internet sitesinde paylasmaktadir.

- Yonettigi web siteleri ile sektorel veri, bilgi ve gelismeleri paylasmaktadir. BKM’nin
yonettigi web siteleri bkm.com.tr, bkmexpress.com.tr, troyodeme.com.tr,
baybaynakit.com, odemeteknojileri.com, sosyalup.net ve startupdostu.com’dan
olusmaktadir.

- 2016 yilinda kiglk tutarh 6demelerin hizli ve kolay gerceklestirilmesini saglayan
"temassiz 6demeler"i yayginlastirmak (zere iletisim kampanyalari yapiimistir. 2017 yih
icin bu calismalar devam ettirilmistir.

Ayni zamanda 2016 yilinda finansal tiiketicinin korunmasina yonelik olarak 6deme sistemleri
alanindaki sahtekarliklar konusunda bilinglendirme calismalari yapilmistir. Kart kullanicilarini
farkl ikna yontemleri kullanarak dolandiran kisilere karsi bilinglendirmek amaciyla baslattigi
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“Bunlari Yemeyin” isimli sosyal iletisim ve bilinglendirme kampanyasi yiritilmustir. S6zkonusu
kampanya kart ihra¢ eden bankalarimiz tarafindan da desteklenerek finansal tlketiciye
ulastirilmistir. 2017 yilinda bilinglendirme calismalarinin Gimrik ve Ticaret Bakanhgi ile
koordine olarak kamu spotu olarak yayinlanmasi izerine galisilmigtir. 2018 yili basindan itibaren
kamu spotunun yayinlanmasi planlanmaktadir.

FPA sorumluluk ve hesap verebilirligi saglayan yazili yonetim diizenlemelerine sahip olmalidir.
Bu diizenlemeler sistem sahiplerine, ilgili otoritelere, katiimcilara ve daha genel seviyede
kamuoyuna agiklanmahdir.

Yonetim Kurulunun tabi oldugu yonetim diizenlemeleri, Turk Ticaret Kanunu (“TTK”) uyarinca
hazirlanmis olan 23 Mart 2017 tarih ve 4 sayih Bankalararasi Kart Merkezi A.S. Yonetim
Kurulunun Calisma Esas ve Usulleri Hakkinda i¢ Yonerge’nin 9. Maddesinde yer almaktadir.

Diger BKM vyoneticilerinin tabi oldugu yonetim dizenlemelerine ise BKM Calisani Gorev ve
Sorumluluklar Standartinda yer verilmektedir.

Bu alanlardaki hesap verilebilirlik finansal raporlarin ve YTH sistemi dahil olmak tzere bunlara
etki eden kritik is streclerine iliskin i¢ denetim ve bagimsiz dis denetim raporlari ve bu raporlari
iceren faaliyet raporlari ile saglanmaktadir.

Ayrica BKM biinyesinde Katilimcilardan olusan c¢esitli konularda uzman Komiteler
bulunmaktadir. Komiteler, konularinda uzman 14 katilimci temsilcisinden olusmakta ve Komite
kararlari oy coklugu ile alinmaktadir. Komitelerin calisma alanlari; is Gelistirme, Pazar Gelistirme,
Operasyon ve Teknoloji, Giivenlik, Harcama itirazlari ve ATM Paylagimidir. Tim Katilimcilar YTH
sistemi ile ilgili taleplerini bu Komiteler'in glindemine alarak degerlendirilmesini
saglayabilmektedir.

23 Mart 2017 tarih ve 4 sayil Bankalararasi Kart Merkezi A.S. Yonetim Kurulunun Calisma Esas
ve Usulleri Hakkinda i¢ Yonerge, Yénetim Kurulu tarafindan onaylanarak yiiriirliige girmis olup,
ic yonerge TTK hiikiimlerine gore ticaret sicilinde tescil ve ilan edilmektedir.
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FPA’nin yonetim kurulunun (veya dengi yapinin) rol ve sorumluluklari agik¢a belirlenmeli ve
FPA’nin yonetim kurulunun iiyeler arasi ¢ikar ¢atismasini belirleyecek, ¢6zecek ve yonetecek
siiregleri de iceren faaliyetlerine dair yazili siirecleri olmalidir. Yonetim kurulu hem kendi
performansini hem de her bir yonetim kurulu lyesinin bireysel performansini diizenli olarak
degerlendirmelidir.

Yonetim Kurulunun rol ve sorumluluklari TTK’dan ileri gelen sorumluluklar ile 5464 sayili Kanun
ve 6493 sayih Kanun ve bunlarin alt dizenlemeleri ile yoénetim kuruluna verilen
sorumluluklardan olusur. Yénetim kurulunun sorumluluklari, genel hatlariyla TTK uyarinca
hazirlanmis olan Yénetim Kurulu i¢c Yénergesi’nin “Yénetim Kurulunun Gérev ve Yetkileri” baslikh
9. maddesinde asagidaki sekilde diizenlenmistir:

9.1 Yénetim Kurulu baskani, kendisine kanunlarda ve Esas S6zlesmede verilen gérevleri
yerine getirir, Toplanti giindemini belirler ve gerekli durumlarda liyeleri Toplantiya
davet eder. Yénetim Kurulu baskan vekili, baskanin yoklugunda bu gérevleri yerine
getirir.

9.2 Yénetim Kurulu, Sirketin i¢c kontrol, risk yénetimi ve i¢c denetim sistemlerinin
islerliginin, uygunlugunun ve vyeterliliginin saglanmasi, finansal raporlama
sistemlerinin giivence altina alinmasi, Sirket igindeki yetki ve sorumluluklarin
belirlenmesinden sorumludur.

9.3 Yonetim Kurulu, Sirketin yillik hedeflere ulasma derecesi, faaliyetleri ve performansi
hakkinda Sirketin Ust Yénetim Kadrosundan diizenli olarak bilgi alir.
9.4 Yénetim kurulu;

9.4.1 Faaliyetlerini esitlikci, seffaf, hesap verebilir ve sorumlu bir sekilde yiiriitmeli,

9.4.2 Diizenli araliklarla, ilyelerin atama ve secimleri dahil olmak lizere kendi
yénetim uygulamalarinin etkinligini degerlendirmeli, eksikliklerin veya
zayifliklarin tespiti halinde gerekli degisiklikleri yapmali,

9.4.3 Tarafsiz tavsiyelerde bulunmali,

9.4.4 Diger kuruluslarla olan iliskilerinde menfaat catismalarina ve yiikiimliiliik
altina girmekten kaginmali,

9.4.5 Sirket politikalari ve kurum ici iletisim kanallarinin olusturulmasi, kurumsal
amaglarin gerceklesmesinde kaydedilen ilerlemelerin izlenmesi icin Sirketin Ust
Yénetim Kadrosu ile diizenli olarak toplanmalidir.

9.5 Yénetim Kurulunun devredilemez ve vazgegilemez gérev ve yetkileri sunlardir:

a. Sirketin ist diizeyde y6netimi ve bunlarla ilgili talimatlarin verilmesi,

Sirket yénetim teskilatinin belirlenmesi,

¢. Muhasebe, finans denetimi ve sirketin yénetiminin gerektirdigi 6l¢iide, finansal
planlama icin gerekli diizenin kurulmasi,

d. Sirketin Ust Yénetim Kadrosunda bulunanlarin atanmalari ve gérevden
alinmalari,

e. Ybnetimle gérevli kisilerin, ézellikle kanunlara, esas s6zlesmeye, i¢ yénergelere
ve ybnetim kurulunun yazil talimatlarina uygun hareket edip etmediklerinin
st gozetimi,

)
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f. Pay, Yonetim Kurulu Karar ve genel kurul toplanti ve miizakere defterlerinin
tutulmasi, yillik faaliyet raporunun diizenlenmesi ve genel kurula sunulmasi,
genel kurul toplantilarinin hazirlanmasi ve genel kurul kararlarinin yiiriitiilmesi,

g. Borca batiklik durumunun varliginda mahkemeye bildirimde bulunulmasi.

Bunun yanisira, BKM YTH Sistemi Yonetmeligi’'nde BKM’nin likidite ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi
halinde Yonetim Kurulunun acil giindem ile toplanmasi ve aksiyon almasi diizenlenmistir:

Buna gore gerektiginde, BKM Yonetim Kurulu acil giindem ile toplanarak asagidaki
seceneklerden duruma uygun olan(lar)a karar verir:

e ihtiya¢ duyulan nakdin temini icin BKM hissedarlarindan, hisselerinin nominal degerinin
yarisi tutarinda ve hemen kullandirilacak sekilde hazirda bulunan kredinin BKM
tarafindan kullaniimasi

e ihtiya¢ duyulan nakdin temini icin sermaye arttirimi.

Alinan karara uygun aksiyonlar alinir. BKM, s6z konusu nakit temini ile YTH Sisteminin glivenli ve
kesintisiz islemesini saglayacak énlemleri alir.

Yonetim Kurulunun YTH sistem katilimcilari arasindaki ¢ikar ¢atismalarinin yénetilmesine dair
faaliyetleri arasinda Calisma Komiteleri gérev ve sorumluluklarini belirlemek ve Komitelerde
¢6zimlenemeyen konulari nihai olarak degerlendirmek yer almaktadir.

YTH sistem katilimcilari arasinda, sisteme dahil olan kartl islemlerle ilgili olasi ¢ikar ¢atismalari,
karth sistem kurallari cercevesinde ¢o6ziimlenmekte olup, bu kurallarin islemesi icin BKM
blnyesinde Chargeback ve Hakem Komitesi gérev almaktadir.

Bunlarin disinda, YTH sistemin etkileyebilecek kural ve prosedirlerin belirlenmesi cergevesinde
Calisma Komitelerine danisilmakta olup, Komitelerde alinan kararlar, konunun 6nemine ve
geregine gére Komite Baskani, BKM Genel Mudiirl(igii veya Yonetim Kurulu Uyeleri tarafindan
diger Komite/lerin veya Yonetim Kurulu gindemine alinabilir.

BKM Calisma Komiteleri Yonetmeligi'nde dilizenlenen bu husus vyillik olarak gdézden
gecirilmektedir.

ic Denetim ve Risk Komitesi, BKM’nin i¢c kontrol, risk yonetimi ve i¢c denetim sistemlerinin
islerliginin, uygunlugunun ve yeterliliginin saglanmasi, finansal raporlama sistemlerinin glivence
altina alinmasi amaciyla, i¢ Sistemler ve Uyum Direktorliigi, ic Denetim Birimi ile Risk Yénetimi
ve i¢ Kontrol Birimi’nin sevk ve idaresinden sorumludur. Komite’de iki Yonetim Kurulu Uyesi
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bulunmakta olup, Komite raportérligiinii i¢ Sistemler Direktdrii yapmaktadir. Komite asgari
olarak yilda 4 kez toplanmaktadir.

BDDK'nin diizenledigi kurumsal yonetim ilkeleri ve ilgili mevzuati geregince Yonetim Kurulu
Uyelerinin de temsil edildigi Kurumsal Yénetim Komitesi ve Ucretlendirme Komitesi
kurulmustur. Her iki komite de en az iki Yonetim Kurulu Uyesi yer almaktadir. Kurumsal Yénetim
Komitesi, kurumsal yonetim ilkelerine uyumu; Ucretlendirme Komitesi ise yine kurumsal
yonetim ilkelerinde yer almakta olan licretlendirme politikasi ve uygulamasini Yénetim Kurulu
adina izlemektedir.

BKM Kurumsal Yonetim Komitesi, BKM’nin kurumsal yonetim ilkelerine uyumunu izlemek, bu
konuda iyilestirme ¢alismalarinda bulunmak, Yonetim Kurulu’na iyilestirici 6neriler sunmak ve
ilgili mevzuat ile 6ngérilmis olan gorevleri yerine getirmek tizere kurulmustur.

BKM Ucretlendirme Komitesi, Kurumsal Yonetim ilkelerine uyum kapsaminda, Yénetim Kurulu
adina Ucret yonetimine iliskin uygulamalarin izlenmesi ve denetlenmesinden; (cretlerin,
BKM'’nin etik degerleri, i¢c dengeleri ve stratejik hedefleri ile uyumlu olmasindan, ticretlendirme
politikasi ve uygulamalarinin risk yonetimi ¢cercevesinde degerlendirilmesinden, licretlendirme
politikasinin gézden gegirilip ihtiyaglar dogrultusunda belirlenen 6nerilerin Yonetim Kurulu'na
sunulmasindan ve yirirlakteki ilgili mevzuat hikiimleriyle belirlenen diger sorumluluklari ile
Yonetim Kurulu tarafindan bu ¢ercevede verilen gorevlerin yerine getirilmesinden sorumludur.

Yonetim Kurulu her gceyrek sonunda ve yil sonunda ilgili ddneme ait faaliyet raporu hazirlamakta
olup, yilsonu faaliyet raporu her yil yapilan Olagan Genel Kurul toplantisinda pay sahiplerinin
onayina sunulmaktadir. Genel Kurul sirasinda pay sahipleri faaliyet raporunu uygun bulmalari
halinde Yénetim Kurulu Uyelerini yillik faaliyetlerinden &tiirii ibra etmektedir.

Yonetim kurulunun gorevlerini yerine getirmesini saglayacak gerekli yetenek ve motivasyona
sahip uygun iiyelere sahip olmasi gerekmektedir.

BKM Yonetim Kurulunda gorev alacak kisilerin, 5464 sayili kanun ve 6493 sayili kanunun ilgili
diizenlemelerinde yer alan sartlari tasimasi gerekmektedir.

BKM Esas S6zlesmesi uyarinca, Yénetim Kurulu Uyeleri, en az %8 oraninda paya sahip olan pay
sahiplerinin gosterdigi adaylar arasindan segilmektedir. BKM’nin toplamda 8 adet pay sahibi bu
kosulu saglamakta olup, her biri birer aday gostermektedir. Pay sahiplerinin gosterdikleri adaylar
geleneksel olarak ilgili bankalarda genel midir yardimcisi veya daire baskani olan yetkin ve
uzman kisiler arasindan belirlenmektedir.
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Yénetim Kurulu Uyelerine TTK hiikiimleri cercevesinde Genel Kurul tarafindan belirlenen huzur
hakki 6denmektedir.

idarecilerin rol ve sorumlulugu agik¢a belirlenmelidir. Bir FPA’nin idarecileri FPA’nin isletimi
ve risk yonetimi icin sorumluluklarini yerine getirecek gerekli tecriibeye, yetenege ve
diristliige sahip olmalidir.

idarecilerin rol ve sorumluluklari BKM Calisani Gérev ve Sorumluluklar Standartinda gorev
bazinda agik¢a belirlenmis olup unvana bagh ortak sorumluluklari da yine ayni dokiimanda
“Calisanlarin Ortak Sorumluluklari” bashgi altinda yer almaktadir.

BKM Calisani Gorev ve Sorumluluklarinda yer alan gérevler bagli bulunulan yonetici tarafindan
onaylanmaktadir.

idarecilerin yillik hedeflerinin belirlenmesi ve degerlendirilmesine Performans Yénetim Sistemi
Yonetmeligi’'nde su maddelerde yer verilmistir;

4.2 Uygulama
4.4 Performans Yonetiminde Hedefleme
4.5 Performans Degerlendirme Skalalari

4.6 Performans Degerlendirme Goriismeleri

BKM Calisani Yonetmeligi'nde yer alan lll. ise Alma maddesinde belirlenmis genel kosullari
saglayan adaylar ile, ilgili bélimiin yoneticileri ve insan Kaynaklari ekibi birden fazla ve farkli
glnlerde is gorismesi gerceklestirmektedir. Bu gorismelerde adayin gerekli tecriibeye,
yetenege ve diiristlige uygunlugu degerlendirilmektedir. Gorlismeler neticesinde oy birligi ile
uygun bulunan aday hakkinda insan Kaynaklari tarafindan eski calistigi kurumlardaki
yoneticilerinden referanslar alinmakta ve kendisinden KKB Risk Raporu temin edilmektedir.

Adaylarin, BKM Calisani Gorev ve Sorumluluklarinda her unvan igin énceden belirlenmis olan
yetkinliklere haiz olmasi aranmaktadir.
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Ek olarak, BKM st dlizey yoneticilerinin, 5464 sayili kanun ve 6493 sayili kanunun ikincil
diizenlemelerinde yer verilen sartlar tagimalari aranmakta ve gorev degisiklikleri BDDK ile
TCMB’ye mevzuata uygun olarak bildiriimektedir.

Gerekli gorilmesi halinde uygulanacak siireglere ve yaptirimlara BKM Galisani Yonetmeligi’de ve
Disiplin Prodesiri’nde yer verilmistir.

Yonetim kurulu risk tolerans politikasini igeren, risk kararlari igin sorumluluklari ve hesap
verme ylkimliliklerini tayin eden ve kriz durumlan ile acil durumlarda karar verme
mekanizmasini tanimlayan agik ve yazili bir risk yonetim cergevesi olusturmalidir. Yénetim
dizenlemeleri risk yonetimi ve i¢ kontrol fonksiyonlarinin yeterli yetkiye, bagimsizliga,
kaynaga ve yonetim kuruluna erisime sahip olmasini garanti etmelidir.

Risk Yonetim Cercevesine Risk Yonetimi Politikasinda yer verilmistir. Risk Yonetimi Cercevesi;
Zorunluluk ve Sorumluluk, Risk Yonetimi Cercevesinin Tasarimi, Risk Yonetiminin Uygulanmasi,
izleme ve Gézden Gegirme, Siirekli Gelisim siireglerinden olusmaktadir. Risk Yénetimi Cercevesi
BKM’nin tiim faaliyetlerini icermekte ve Yonetim Kurulu onayi ile yayinlanarak dokiimente
edilmektedir.

BKM Risk Yonetimi Cercevesine gore; BKM risk yonetiminin yerine getirilmesinde; Yonetim
Kurulu Gst yénetimin risk ydnetimini BKM icerisinde uygulamasini zorunlu tutmaktan, BKM Ust
Yonetimi risk yonetiminin BKM igerisinde uygulanmasindan, her seviyedeki yoneticiler ve risk
sahipleri de risk yonetiminin stirdirtlmesine destek vermekten sorumludur. Bu dogrultuda, Risk
Yénetimi, Ust Yénetimi’nden baslayarak, BKM’nin tiim calisanlarinin ortak sorumlulugunda
yiritilmektedir. Risk sahipleri Risk Envanteri dokiimanininda yer almaktadir. BKM is Akisi
dokiimanlarinda kriz durumunda isletilen eskalasyon adimlarina yer verilmektedir.

Risk yonetim cercevesi, i¢ Sistemler Bélimii tarafindan BKM uygulamalarini etkin bir sekilde
destekleyecek sekilde hazirlanmaktadir. Yonetim Kurulu, Risk Yonetimi Cergevesini
onaylamakta ve yilda bir kereden az olmamak kaydiyla diizenli olarak gézden gecirmektedir. Risk
sahipleri Risk Envanteri dokiimanininda yer almaktadir.
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BKM faaliyetlerinin kesintisiz, glvenli, verimli, etkin, zamaninda ve dogru olarak yerine
getirilmesini  saglayabilmek amaci ile BKM’nin kaynaklarinin korunmasina yonelik
gerceklestirilen 6lciim, izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin gerceklestirilmesi, Risk Yonetimi
fonksiyonunun gorev ve sorumlulugundadir.

BKM faaliyetlerinin Kanun ve ilgili diger mevzuat ile BKM ici strateji, politika, ilke ve hedefler
dogrultusunda ylriGtalip  yirGtilmediginin - tespiti, muhtemel c¢ikar catismalarinin
belirlenmesine ve Onlenmesine yonelik oneriler getiriimesi ile i¢ kontrol ve risk yonetimi
sistemlerinin etkinligi ve yeterliliginin dizenli olarak degerlendiriimesine yonelik gozetim
faaliyetlerinin gerceklestiriimesi ve bu konuda Yénetim Kurulu, Genel Midir ve Genel Midir
Yardimcilari’na giivence saglanmasi, i¢ Denetim fonksiyonunun gérev ve sorumlulugundadir.

Risk yonetimi ve denetim fonksiyonlari gerceklestirdigi faaliyetlerini, i¢ Sistemler Direktérii ve ig
Denetim ve Risk Komitesi vasitasiyla Yonetim Kuruluna raporlama ve erisim hakkina sahiptir.

Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol Birimi’nde Miidiir unvanh bir kisi ve i¢ Denetim Birimi’nde bir
Yénetmen ve bir Miidiir unvanli olmak tizere toplam iki kisi gérev yapmaktadir.(i¢ Denetim Birimi
Mudiirii ayni zamanda vekéaleten i sistemler Direktérii olarak gérev yapmaktadir.)

Yonetim Kurulu, Risk Yonetimi Politikasini ve Risk Degerlendirme Prosediiriinii onaylamaktadir.
Bu dizenlemer dogrultusunda her yil risk degerlendirme c¢alismasi yapilmakta ve ¢alisma
sonuglari yilda bir kereden az olmamak kaydiyla dizenli olarak gozden gecirilerek
onaylanmaktadir.

Yonetim kurulu sistemin tasariminin, kurallarinin, genel stratejisinin ve 6nemli kararlarinin
dolayl ve dogrudan katilimcilarin ve diger ilgili paydaslarin mesru gikarlarini yansittigini
garanti altina almalidir. Onemli kararlar paydaslara ve genis piyasa etkisinin oldugu
durumlarda kamuoyuna agik bir sekilde agiklanmahdir.

BKM, YTH sistemi katihmcilarini ilgilendiren tim kural degisikliklerini ilgili Komitelerde
paylasmakta ve gorislerini almaktadir. Komiteler, konularinda uzman 14 Katilimci
temsilcisinden olusmakta ve Komite kararlari oy coklugu ile alinmaktadir. Bunun yanisira BKM
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kartl 6demeler sektorini ve bankacilik sektoriiniin tamamini ilgilendiren konularda Tirkiye
Bankalar Birligi’ne bilgi vermektedir. Tiirkiye Bankalar Birligi kendi ydonetim prensipleri icerisinde
ilgili taraflari bilgilendirmektedir.

BKM ayni zamanda dogrudan diizenleyici kuruluslar ile periyodik toplantilar yaparak, karth
o0demeler sektoriiniin saglkli bliyimesine yonelik gelisim alanlari hakkinda bilgi vermekte ve
gerekli durumlarda ihtiya¢ duyulan diizenlemeler konusunda gorus alisverisinde bulunmaktadir.

Bunun yanisira tim sektori ilgilendiren projelerde BKM YTH sistemi katilimcilarini bir araya
getirerek goruslerini almakta ve gerekli bilgilendirmeleri yapmaktadir. YTH sistemini dogrudan
ilgilendirmesi nedeniyle, katilimcilarin birbirlerine uyguladiklari takas komisyonunun
belirlenmesi faaliyetleri ve s6z konusu faaliyetler icin Rekabet Kurumu’ndan bireysel muafiyet
alinmasi calismalari bu prensipte yonetilmektedir.

Tim katihmcilar goristlmesini talep ettikleri kural degisikliklerini BKM’ye bildirmek suretiyle
ilgili Komitelerde veya Yonetim Kurulu’nda goérisilmesini saglayabilirler. Bir Katilimci talebiyle
giindeme alinan konuyla ilgili Komiteler veya Yonetim Kurulu’nun olumlu veya olumsuz
degerlendirmeleri ilgili Katilimci ile paylasilmaktadir. Eger yapilan degerlendirmeler sonucunda
kuralda degisiklige gidilmesine karar verilirse, s6z konusu kuralin degisiklik tarihine, degisiklikten
etkilenen ekiplerin temsilcilerinin bulundugu Komiteler veya Komitelerden gelen gorisler
cergevesinde Yonetim Kurulu tarafindan karar verilmektedir. Bu tarih ve kural degisikligi BKM
Online tzerinden yayinlanan Bilgi Bilteni ile tim Katiimcilara duyurulmaktadir.

YTH Sisteminde yapilacak degisiklikler Yonetim Kurulu ve/veya Calisma Komiteleri kararlari ile
yapiimaktadir. BKM Y6netim Kurulu ve Calisma Komiteleri Katihmcilarin gosterdigi adaylardan
olusmaktadir. Bu sayede YTH sisteminin isleyisi sektor paydaslarinin goriis ve yaklasimlari
cercevesinde olusturulmaktadir.

Yonetim Kurulu tarafindan alinan kararlar, Katilimcilari etkiledigi 6lcide BKM Online Uzerinden
yayinlanan Bilgi Blltenleri ile duyurulmaktadir.
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Prensip 3: Kapsaml Risk Yénetimi icin Altyapi

FPA’lar; yasal risk, kredi riski, likidite riski, operasyonel risk ve diger risklerin kapsamli
yonetimi icin saglam bir risk yonetim cergevesine sahip olmalidir.

FPA kendisini etkileyen veya kendinden kaynaklanan cesitli risklerin tanimlanmasini,
olgiilmesini, izlenmesini ve yonetimini saglayacak risk yonetim politikalarina, prosediirlerine
ve sistemlerine sahip olmalidir. Risk yonetim c¢erceveleri donemsel olarak goézden
gecirilmelidir.

BKM kaynakli ve BKM'yi etkileyen risklere Kurumsal Risk Matrisi’nde yer verilmistir.

Risk Yonetimine iliskin poltika ve prosediirler: Risk Yonetimi Politikasi, Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol
Yonetmeligi, Risk Degerlendirme Proseduiri’dir. Sirket icinde gerceklestirilen kontrollere, is akis
dokiimanlarinda ve prosediirlerde yer verilmektedir.

is streclerine iliskin, siire¢ adimlarinin ve kontrollerin yer aldigi is akis dokiimanlari
bulunmaktadir. BKM ici belirlenen riskler de akislar ile buttinlesik olarak Risk Envateri ve
Kurumsal Risk Matrisi dokiimanlarindan takip edilmektedir. ic Denetim Birimi tarafindan
gerceklestirilen denetim ¢alismalarinda, kurumsal risk degelerlendirme sonuglarindan
faydalanilarak risk odakli denetimler gerceklestiriimektedir.

BKM faaliyetlerine iliskin risklere Risk Envanterinde yer verilmektedir. Her bir riskin Giyelere olasi
etkisi degerlendirmeye alinmaktadir. Risk Envanterinde hesaplanan riskler toplulastirilarak
olusturulan kurumsal seviyedeki risklere Risk Matrisinde yer verilmekte ve Yonetim Kurulu
onayina sunulaktadir.
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Risk yonetim politika, prosediir ve sistemlerinin gelistirilmesi Risk Yénetimi ve i¢ Kontrol Birimi
tarafindan yiritilmekte, i¢ Sistemler Bélimii vasitasiyla i¢ Denetim ve Risk Komitesi ile Yonetim
Kurulu onayina sunulmaktadir.

Risk yonetim politika, prosediir ve sistemlerinin etkinligi ic Denetim ve Risk Komitesi tarafindan
takip edilmektedir.

Yonetim Kurulu; risk yonetimine iliskin calismalarini, yilda bir kereden az olmamak kaydiyla
diizenli olarak gozden gecirmektedir. Yonetim Kurulu, yil icinde gercgeklestirilen ve BKM'nin tim
risklerini iceren risk degerlendirme galismalari sonucunda olusturulan Risk Matrisi’ni gézden
gecirmekte ve onaylamaktadir. is akis dokiimanlarinda gergeklestirilen degisiklikler risk
degerlendirmesine tabi tutularak BKM’ye etkisi belirlenmekte ve risk envanterine yansitilarak
ve takip edilmektedir.

FPA, katilimcilarini ve ilgili durumlarda katilimcilarin misterilerini, FPA’ya yiikledikleri riskleri
yonetmeleri ve sinirlandirmalari hususunda tesvik etmelidir.

YTH katihmcisi olunmadan 6nce teknik ve givenlik altyapisina ait gerekli bilgiler, yetkili
kurumlardan alinmis belgeler ve sertifikasyonlar temin edilmektedir.

Katiimcilarin kendi likidite risklerini yonetebilmeleri icin T+2 glniinde gerceklesecek olan
hesaplasma tutarlari katilimcilara T+1 glini raporlanmaktadir.

Boyle bir uygulamamiz bulunmamaktadir.

Katilimcilarin risklerini sinirlandirmalarinda kart verisinin saklanmasina ve imhasina iliskin
siirecler BKM Kart Hamili Bilgileri Saklama Erisim ve imha Prosediirii uyarinca takip edilmektedir.

Sistemin siirekliligi ile ilgili olarak Uyelerin katilimiyla yilda bir kez ISYM tatbikati yapilmaktadir.
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Sistem isletim adimlarinin zamaninda yapilmasini teminen isletim proseddurleri bulunmaktadir.

FPA, karsilikli bagimhligin sonucunda diger kuruluglardan (diger FPA’lar, mutabakat bankalari,
likidite saglayicilari ve servis saglayicilari vb.) kaynaklanan ve bu kuruluslara yiikledigi 6nemli
riskleri diizenli olarak gozden gecirmeli ve s6z konusu risklere yonelik uygun risk yénetim
araglan gelistirmelidir.

YTH Sistemi Mutabakat Bankasi olan TCMB’nin sistemlerinden kaynaklanan riskler, risk
envanterinin “Glnliuk hesaplasmanin tamamlanamamasi/yanlis tamamlanmasi” baslikli riskinde
tanimlanmistir.

BKM’ye iliskin risklerin degerlendirilmesi kapsaminda yilda en az 1 kere gézden gegirilmektedir.
S6z konusu riskin kok nedenine iliskin hususlar glinlik olarak yakindan izlenmektedir.

YTH Sistemi Mutabakat Bankasi olan TCMB’nin sistemlerinden kaynaklanan riskler risk
envanterinin “Gunlik hesaplasmanin tamamlanamamasi/yanls tamamlanmasi” isimli riskinde
tanimlanmis olup burada takip edilmektedir.

BKM’ye iliskin risklerin degerlendirilmesi dahilinde yilda en az 1 kere gézden gegirilmektedir. Risk
degerlendirmesi calismalari sonucu olusturulan Risk Matrisi Yonetim Kurulu onayina yilda en az
bir kez sunulmaktadir.

FPA, kritik faaliyet ve hizmetlerini siireklilik icerisinde saglamasini engelleyecek muhtemel
senaryolari tanimlamali ve cesitli yeniden yapilandirma veya faaliyetlerin diizenli sekilde
yavaslatilmasi  se¢eneklerinin  etkinligini  degerlendirmelidir. FPA, s6z konusu
degerlendirmenin sonuglarina bagh olarak faaliyetleri diizenli sekilde yavaslatma igin uygun
planlar hazirlamalidir.

Finansal Piyasa Altyapilarina iliskin Prensipler icin Temel Hususlara Uyum — Aralik 2017 |

Bankalararasi Kart Merkezi A.S.



Olaganustli durumlar nedeniyle YTH Sisteminin devre disi kalmasi senaryosu, BKM YTH Sistemi
Yonetmeligi’'nde ve atif yapilan diger is sirekliligi dokiimanlarinda tanimlanmistir. Buna gére
olaganiisti bir durumda BKM’nin is sirekliligi yedekleme merkezinden (ISYM) YTH sistemini
calistirabilmesi igin gerekli adimlar belirlenmis, sistem katilimcilarinin da is strekliligi yedekleme
merkezine baglanarak buradan hizmet almalari igin gerekli aksiyonlar detayl olarak
diizenlenmistir.

S6z konusu riskler BT Risk Envanterinde “Kritik calisanin yedeginin bulunmamasi ve sistemlerin
yedeklenmemesi felaket aninda veri kayiplarinin yasanmasina ve sirekligin saglanamamasina
neden olabilir.” riski altinda géz 6niinde bulundurulmaktadir. Bu kapsamda BKM ISYM sliregleri
diizenli olarak test edilmekte ve mevcut isletim prosedirleri isletilmektedir.

BKM’nin YTH sisteminin yavaslatilmasina veya kapatilmasina dair herhangi bir hedefi veya
beklentisi olmadigindan, BKM faaliyetlerinin diizenli sekilde yavaslatiimasina dair planlama
¢alismasi yapiimamistir. Bununla birlikte, YTH katilimcilarindan herhangi birinin sistemden
¢tkmasi halinde sistem katilimcilarinin en az sekilde etkilenmesini teminen, “katilimcinin kendi
talebiyle sistemden ayrilmas” ve “katiimcinin sistemden cikarilmasi” senaryolari ve bu
durumlarda izlenecek yontemler ve yavaslatma tedbirleri BKM YTH Sistemi Yonetmeligi’'nde
diizenlenmistir.

Yukaridaki S.3.4.3 sorusuna cevaben deginilen planlar sayesinde katilimcinin oncelikle
yonlendirme sisteminden ¢ikarilmasi ve ardindan YTH sisteminden c¢ikariimasi temin edilmis
olup, her adimda oncelikle diger katihmcilara bilgi verilmesi diizenlenmistir. Bu sayede BKM’nin
ve diger katilimcilarin gerekli hazirliklari yapmasina imkan verilerek durumdan olumsuz
etkilenmelerinin 6niine gecilmektedir.

BKM YTH Sistemi Yonetmeligi'nde yer alan yavaslatma ile ilgili dizenlemeler, yillik dokiiman
gbzden gecirme galismalari kapsaminda dizenli olarak gézden gegirilmektedir.
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Prensip 4: Kredi Riski

FPA; katilimcilarindan ve kendi yurittigi 6deme, takas ve mutabakat islemlerinden
kaynaklanacak kredi risklerini etkin bir sekilde 6lgmeli, izlemeli ve yonetmelidir. FPA her bir
katilimcisindan kaynaklanacak riskleri yiiksek bir glivenilirlik seviyesinde tam olarak
karsilayabilecek yeterli finansal kaynaga sahip olmalidir. Ayrica, risk profili yiksek daha
kompleks faaliyetleri olanveya birden fazla tilkede sistemik 6neme sahip bir MKT toplamda
en blylk kredi riskini yaratabilecek iki katimcinin ve bunlarin istiraklerinin olaganisti
ancak makul piyasa sartlarinda temerriide diismesi durumunu iceren, ancak bununla sinirh
olmayan genis kapsamli stres senaryolarinda ortaya c¢ikan ihtiyaglari karsilamaya yetecek
ilave finansal kaynak bulundurmalidir. Diger MKT’ler ise en azindan temerriide diismesi
durumunda en biyik kredi riskini olusturacak bir katiimcisinin ve bunun istiraklerinin
olaganiisti ancak makul piyasa kosullarinda temerride disme olasiligini dikkate alarak
ortaya cikacak ihtiyaclari karsilamaya yetecek finansal kaynagi hazir bulundurmalidir.

FPA; sistem katiimcilarindan dolayr maruz kalacagi ve sistemde yiiriitiilen 6deme, takas ve
mutabakat islemleri neticesinde olusacak kredi risklerini yonetebilmek icin giiclii bir cerceve
olusturmalidir. Kredi riski, bugiinkii risklerden veya gelecekteki risklerden yahut her ikisinden
kaynaklanabilir.

BKM YTH Sistemi Yonetmeligi uyarinca BKM’nin katilimcilarin takas borcunu zamaninda
0deyememesi halinde kullanilmak lzere Banka’nin gorlsiini alarak belirleyecegi kurallar
cercevesinde katimcilardan teminat alabilecegi acik¢a diizenlenmis olup heniiz teminat modeli
belirlenmemis ve herhangi bir teminat alinmamustir.

Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemlerinin Faaliyetleri Hakkinda Yénetmelik madde
23/6 uyarinca Banka’nin bu yénde bir talimati olmasi halinde teminatlandirma calismalari
baslatilabilecek durumdadir.

Bununla birlikte teminatin bulunmadigi veya herhangi bir anda mevcut olan teminatin borcu
karsilamaya yetersiz kalmasi halinde katilimcinin YTH sistemine olan borcu ile ilgili yapilmasi
gerekenler BKM YTH Sistemi Yo6netmeligi'nde dizenlenmistir. Ayrica, BKM YTH Sistemi
Yonetmeligi uyarinca, Katilimcinin YTH sisteminin glvenli ve kesintisiz islemesini tehlikeye
disurecek 6nemli nitelikte risklerin ortaya ¢ikmasi durumunda, Katilimcinin YTH sistemine ilave
risk yaratmamasi icin BKM’nin gerekli dnlemleri alabilecegi acgik¢a dlizenlenmis, bu cercevede
BKM’nin ilgili katilimcinin Yonlendirme Sistemini derhal kapatarak durumu ilgililere duyurmasi
ve sO0z konusu katilimcinin taraf oldugu ilk ibraz islemlerinin YTH sisteminde reddedilmesi
diizenlenmistir.
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BKM YTH Sistemi Yonetmeligi’'nde yer alan yavaslatma ile ilgili dizenlemeler, yillik dokiiman
gdzden gecirme calismalari kapsaminda diizenli olarak gozden gecirilmektedir.

FPA kredi risklerinin kaynagini tespit ederek; bu riskleri diizenli bir sekilde 6lgmeli, izlemeli ve
bu riskleri kontrol altinda tutabilmek icin gerekli risk yonetimi araglarini kullanmahidir.

YTH sisteminde kredi riski herhangi bir katilimcinin sisteme olan borcunu zamaninda
odeyememesi halinde olusur. BKM YTH sisteminde parasal bir garanti vermediginden, bu risk
dogrudan BKM (zerinde olusan bir risk olarak degerlendirilmemektedir.

YTH sistemi icin 6zel bir teminat, kredi veya garanti mekanizmasi olusturulmadigindan bu soru
BKM igin uygulanabilir degildir.

YTH sistemi icin 6zel bir teminat, kredi veya garanti mekanizmasi olusturulmadigindan bu soru
BKM icin uygulanabilir degildir.

Bir 6deme ya da menkul kiymet mutabakat sistemi her bir katilimcidan kaynaklanacak mevcut
ve varsa gelecekte ortaya cikabilecek riskleri yiiksek bir giivenilirlik seviyesinde teminat veya
benzeri finansal kaynaklar ile karsilamalidir. Mutabakat garantisi bulunmayan ancak
katilimcilarin sistemdeki 6deme, takas ve mutabakat siireglerinden dolayi kredi riskine maruz
kaldiklari netlestirme (gecikmeli net mutabakat-DNS) usuliine gore calisan 6deme veya
menkul kiymet mutabakat sistemleri, kredi risklerinikarsilayabilecek finansal kaynaklara
sahip olmaldir.

BKM YTH Sistemi Yonetmeligi’'nde detaylandirildigi Gzere; BKM, Katilimcilarin Takas Borcunu
zamaninda 6deyememesi halinde kullaniimak Uzere, mutabakat bankasinin uygun goriisini
alarak belirleyecegi ve Katilimcilara duyuracagi kurallar cercevesinde Katilimcilarin teminat
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bulundurmasini talep edebilir. Bu durumda teminat, mutabakat bankasinin uygun gorisi
alinarak BKM tarafindan belirlenecek olan esaslar gergevesinde olusturulur. BKM, hangi tir
varliklarin teminat olarak kabul edilecegini, teminatin nerede saklanacagini, teminat
sOzlesmesinin hikiimlerini s6z konusu esaslar cergevesinde belirleyecektir. Henliz bu esaslar
tanimlanmamistir.

Bununla birlikte, YTH sistemi katilimcilarinin biyiik cogunlugu? bankalardan olusmakta ve bu
katilimcilarin finansal durumu BDDK tarafindan basta sermaye ve likidite yeterlik oranlari olmak
Uzere cesitli araclarla yakindan izlenmektedir. Ayrica banka statisiindeki katilimcilarin tamami
mutabakat bankasi mevzuati kapsaminda mutabakat bankasinda karsilik bulundurmakta olup,
gerektiginde “son kredi mercii” sifatiyla mutabakat bankasindan kredi kullanabilecegi
anlasilmaktadir.  Nitekim YTH sisteminde mutabakat kurulusu olarak mutabakat
bankasibulunmakta olup, 6493 sayili kanunda mutabakat kurulusu sifatiyla katilimcilara
gerektiginde kredi verilebilecegi yer almaktadir. YTH sistemi katilimcilarinin kredi riskinin,
burada sayilan nedenlerle kabul edilebilir seviyede oldugu degerlendirilmektedir.

S.4.3.1’de belirtildigi Gizere BKM teminat esaslari tanimlanmamistir.

FPA, katilimcilarinin bireysel olarak yahut birlikte temerriide diismeleri sonucu FPA’ya olan
yilikiimliiliiklerinden dolayi karsilagsabilecegi kredi kayiplarini tam olarakkapsayan agik kural ve
prosediirler olusturmalidir. S6z konusu kural ve prosediirler, (mevcut yontemlerle)
karsilanamayan kredi kayiplarinintemerriide diisen katiimcilara nasil dagitilacagini ve likidite
saglayan kurumlardan 6diing alinan fonlarin nasil geri 6denecegini kapsayacak sekilde
belirlenmelidir. Ayrica s6z konusu kural ve prosediirler, stres durumunda kullanilmis olan
finansal kaynaklarin FPA’'nin faaliyetlerini giivenli ve giiglii bir sekilde siirdiirmeye devam
edebilmesi icin yerine konulmasi siirecini de belirlemelidir.

YTH sistemi katilmcilarinin bireysel yahut birlikte temerriide diismeleri halinde yapilmasi
gerekenler BKM YTH Sistemi Yonetmeligi’'nde diizenlenmistir.

2 YTH sisteminde yer alan toplam 31 katilimci arasindan sadece iki katiimci (TURK Elektronik Para A.S., Papara
Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S. ve MasterCard Payment Transaction Services Turkey Bilisim Hizmetleri A.S.)
banka degildir.
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YTH sistem katiimcilarinin temerriide dismesi halinde BKM’nin finansal kaynaklarina
basvurulmasi s6z konusu olmadigindan, bu konuda katilimci temerrtdiyle iliskilendirilmis
herhangi bir kural ve prosedir bulunmamaktadir.

Bununla birlikte BKM YTH Sistemi Yonetmeligi'nde “genel isletme giderleri, sistem bakim
giderleri, yatirrm giderleri nedeniyle ya da katilimcilarin hizmet iliskisi nedeniyle BKM’ye olan
borglarini 6deyememesi veya operasyonel risklerin ortaya ¢tkmasi” durumlari, BKM’nin likiditide
ihtiyacinin ortaya ¢ikmasina yol agan senaryolar olarak tanimlanmistir. Bu senaryolardan
herhangi birinin gerceklesmesi durumda BKM Yonetim Kurulu’nun acil gindemle toplanarak
kredi kullanilmasi veya sermaye artirmi ydntemlerinden birinin uygulanmasina karar
verebilecektir.

Bankalararasi Kart Merkezi A.S.
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Prensip 5: Teminat
Kendisisnin veya katilimcilarinin kredi riskini yonetmek icin teminata gereksinimi olan bir
FPA, duslik kredi, likidite ve piyasa risklerine sahip olan teminatlari kabul etmelidir. S6z
konusu FPA, ayni zamanda ihtiyatli iskonto oranlar (haircut) ve yogunlasma limitleri

olusturmali ve uygulamalidir.

FPA diizenli olarak teminata kabul ettigi varliklari genel olarak diisiik kredi, likidite ve piyasa
riskine sahip olan varliklarla sinirlamalidir.

YTH sistemi i¢in teminat alinmadigindan BKM icin uygulanabilir degildir, bu sebeple sorularin

altina cevaplar girilmemistir.

FPA ihtiyath degerleme uygulamalari kurmali, diizenli olarak test edilecek ve stresli piyasa
kosullarini dikkate alacak iskontoorani (haircut) uygulamalan gelistirmelidir.

YTH sistemi icin teminat alinmadigindan BKM icin uygulanabilir degildir, bu sebeple sorularin

altina cevaplar girilmemistir.

Bankalararasi Kart Merkezi A.S.
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Konjonktiirel diizeltmelere olan ihtiyaci azaltmak igin FPA, olabildigince uygulanabilir ve
ihtiyath olacak diizeyde, stresli piyasa kosullarinida dikkate alarak ayarlanmis kalici ve ihtiyath
iskontooranlar belirlemelidir.

YTH sistemi icin teminat alinmadigindan BKM icin uygulanabilir degildir, bu sebeple sorunun

altina cevaplar girilmemistir.

Sinir 6tesi teminat kabul eden bir FPA, bu teminatin kullanimi esnasinda ortaya ¢ikabilecek
riskleri asgari diizeye indirmeli ve bu teminatin zamaninda kullanilabilirligini saglamalidir.

YTH sistemi icin teminat alinmadigindan BKM icin uygulanabilir degildir, bu sebeple sorularin

altina cevaplar girilmemistir.

FPA, iyi tasarlanmis ve operasyonel olarak esnek bir teminat yénetim sistemi kullanmahdir.

YTH sistemi i¢in teminat alinmadigindan BKM icin uygulanabilir degildir, bu sebeple sorularin

altina cevaplar girilmemistir.

Bankalararasi Kart Merkezi A.S.
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Prensip 7: Likidite Riski

FPA likidite risklerini etkin bir sekilde 6l¢meli, izlemeli ve yonetmelidir.

FPA; katilimclarindan, mutabakat bankalarindan, nostro ajanlarindan, saklamaci
bankalardan, likidite saglayicilarindan ve diger kuruluslardan kaynaklanabilecek likidite
risklerini yonetebilmek i¢in saglam bir diizenleme ve uygulama prosediiriine sahip olmalidir.

YTH sistemine sadece TL lzerinden islemler dahil oldugundan, kur riskine bagl herhangi bir
likidite riski olusmasi beklenmemektedir.

Katilimcilarin likidite riski nedeniyle temerriide diismesi halinde uygulanacak prosediir, yukarida
S.4.1.1 altinda verilen cevaplarda belirtildigi lzere BKM YTH Sistemi Yo&netmeligi'nde
dizenlenmektedir.

Ayrica BKM’nin finansal durumunu etkileyecek likidite riskleri icin belirlenen uygulama
prosediiri BKM YTH Sistemi Yonetmeligi’nde diizenlenmistir. Buna gére BKM’nin “genel isletme
giderleri, sistem bakim giderleri, yatirim giderleri nedeniyle ya da katilimcilarin hizmet iliskisi
nedeniyle BKM’ye olan borglarini 6deyememesi veya operasyonel risklerin ortaya ¢ikmasi”
durumlari, BKM’nin likidite ihtiyacinin ortaya c¢ikmasina yol acan senaryolar olarak
tanimlanmistir. Bu senaryolardan herhangi birinin gerceklesmesi durumda BKM Yonetim
Kurulu’nun acil glindemle toplanarak kredi kullanilmasi veya sermaye artirimi yéntemlerinden
birinin uygulanmasina karar verebilecektir.

YTH sistemine sadece TL lzerinden islemler dahil oldugundan, kur riskine bagli herhangi bir
likidite riski olusmasi beklenmemektedir.

BKM YTH sisteminde parasal bir garanti vermediginden, bu tiir bir risk degerlendirilmesi
yapilmamaktadir.

Genel isletme giderleri, sistem bakim giderleri, yatirnm giderleri nedeniyle ya da katilimcilarin
hizmet iliskisi nedeniyle BKM’ye olan borglarini 6deyememesi veya operasyonel risklerin ortaya
¢tkmasi, BKM’nin likiditide ihtiyacinin ortaya ¢ikmasina yol acan senaryolar olarak BKM YTH
Sistemi Yonetmeligi'nde tanimlanmistir. Bu senaryolardan herhangi birinin gerceklesmesi
durumda BKM Yoénetim Kurulu’nun acil giindemle toplanarak kredi kullaniimasi veya sermaye
artirimi yontemlerinden birinin uygulanmasina karar verebilecektir.
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FPA; giin ici likidite kullanimini da igerecek sekilde mutabakat ve fon akislarini siirekli ve
giincel bir sekilde belirlemek, 6lgmek ve izlemek icin etkin operasyonel ve analitik araglara
sahip olmahdir.

YTH Sistemi cevirim disi ¢alismakta oldugundan T+2 glinli gerceklesecek hesaplasma igin
katilimcilarin sisteme 6demeleri gereken tutarlar, netlestirme neticesinde T+1'de belirlenerek
katilimcilara mutabakat raporlariyla bildiriimektedir. Mutabakat bankasi nezdindeki mutabakat
hesabina yapilan fon akislari mutabakat bankasi internet bankaciligi Gzerinden izlenmektedir.

YTH sisteminde katilimcilarin sisteme 6demeleri gereken tutarlar, netlestirme neticesinde
T+1’de belirlenerek katilimcilara mutabakat raporlariyla bildirilmektedir. ilgili 6demenin T+2’de
en gec saat 12:00’de yapilmasi gerekmekte olup bu konudaki mutabakat ve fon akislari T+2
glininde mutabakat bankasi internet bankaciligi ekranlarindan izlenmekte olup, belirtilen
izleme akisi ¢cergevesinde T+2 gilni belirli bir saatten itibaren geciken 6demeler igin ilgili
katilimciya hatirlatma yapilmakta ve 6deme gerceklesip gerceklesmedigi yakindan takip
edilmektedir.

Netlestirme (gecikmeli net mutabakat-DNS) usuliine gére galisanlar da dahil olmak {izere bir
6deme sistemi yada menkul kiymet mutabakat sistemi; katilimcisinin ve bunun istiraklerinin
olaganiistii ancak makul piyasa kosullarinda temerriide diismesi durumunu igeren ancak
bununla sinirh olmayan muhtemel stres senaryolarinda odeme vyikiimliliiklerinin
mutabakatinin (ayni giin, giin ici veya giinde birden ¢ok defa) saglanmasini yiiksek bir
glivenilirlik seviyesinde temin edecek tutarda ilgili tiim para birimleri cinsinden yeterli kaynak
bulundurmalidir.

BKM, YTH sisteminde parasal bir garanti vermediginden dogrudan BKM’nin bu amaca yonelik bir
kaynak bulundurmasi ihtiyaci s6z konusu degildir.

Ote yandan, BKM YTH Sistemi Yonetmeligi uyarinca BKM’nin katilimcilarin takas borcunu
zamaninda 6deyememesi halinde kullanilmak (izere Banka’nin gortsiini alarak belirleyecegi
kurallar cergevesinde katimcilardan teminat alabilecegi agik¢a diizenlenmis olup henliz teminat
modeli belirlenmemis ve herhangi bir teminat alinmamistir.
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BKM igin uygulanabilir degildir.

Asgari likit kaynak gereksinimini karsilama konusu ile ilgili olarak bir FPA’nin her bir para birimi
cinsinden likit kaynaklari; merkez bankasindaki (ilgili para birimini ihrag eden merkez bankasi)
ve giivenilir ticari bankalardaki nakitten, taahhiidii alinmis kredi limitlerinden (line of credit),
taahhiidii alinmis yabanci para swap’larindanve repo sézlesmelerinden ve likiditesi yiiksek
teminatlar ileolaganiistii ancak makul piyasa kosullarinda bile 6nceden yapilmis ve yiiksek
giivenilirligi olan fonlama diizenlemeleri ger¢evesinde kolayca nakde doénistiirilebilir
yatirimlardanolusur. FPA’nin merkez bankasinin rutin kredi mekanizmalarina ulagsma
imkanina sahip olmasi durumunda, bu krediler de anilan mekanizmalardan yararlanmak igin
kullanilabilecek uygun teminatlar o6lgiisiinde asgari gereksinim hesaplamalarina dabhil
edilebilir. TiUm bu kaynaklar gerektiginde ulasilabilir durumda olmalidir.

BKM icin uygulanabilir degildir, bu sebeple sorularin altina cevaplar girilmemistir.

FPA, gerekli niteliklere sahip likit kaynaklarini diger likit kaynak gesitleriyle destekleyebilir.
FPA’nin bu yolu izlemesi durumunda bu kaynaklar satilabilir veher ne kadar olaganiistii piyasa
kosullarinda kullanilmasi 6nceden diizenlenmis veya garanti edilmis olmasa da kredi limitleri,
repolar ve swap islemlerinde teminat olarak kullanilabilir olmalidir. FPA rutin merkez bankasi
kredi imkanlarina erisimi bulunmasa dahi, stres donemlerinde daha likit olacaklari varsayimi
altinda hangi varliklarin ilgili merkez bankalarinca teminat olarak kabul edildigini dikkate
almali ve teminat uygulamalarinda bu varliklari kullanmalidir. FPA, merkez bankasinin acil
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durumlarda saglayacagi kredileri hazirlayacagi likidite planininbir pargasi olarak
degerlendirmemelidir.

BKM icin uygulanabilir degildir, bu sebeple sorularin altina cevaplar girilmemistir.

FPA, titiz bir sekilde yiiriitecegi durum tespit ¢aligmalari araciigiyla FPA’ya likit kaynak
saglayacakkatilimcilarinveya sistemin disindaki (liglincii) taraflarinFPA’ya saglayacaklar likit
kaynaklar nedeniyle maruz kalacaklan likidite risklerini anlamak ve bunlari yénetmek igin
yeterli bilgiye sahip olduklarina ve gerektiginde taahhiit ettikleri likiditeyi saglayabilecek
kapasiteye sahip olduklarina dair yiiksek bir gliven seviyesi elde etmesi gerekmektedir. Bir
likidite saglayicisinin performansiningiivenilirligi degerlendirilirken, likidite saglayicisinin ilgili
merkez bankasincasaglanan kredi imkanlarina erisimi de dikkate alinabilir. FPA, likidite
saglayicilarinda bulunan likit kaynaklarina erisimini diizenli olarak test etmelidir.

BKM’nin normal sartlarda likidite saglayicisina basvurma ihtiyact bulunmamaktadir. Olaganisti
durumlarda ihtiya¢ duyulmasi halinde, ayni zamanda YTH sisteminin katilimcisi olan pay
sahiplerinden veya paysahibi olmayan diger katilimcilardan kredi kullanilmasi mimkindir. S6z
konusu potansiyel likidite saglayicilari banka oldugundan, likidite risklerini anlamak ve yonetmek
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konularinda yeterli bilgiye sahip olup olmadiklari bankacilik alanini diizenleyen otoriteler
tarafindan izlenmektedir.

BKM nezdinde bu tiir bir ¢alisma yapilmamaktadir.
BKM nezdinde bu tiir bir degerlendirme yapilmamaktadir.

BKM nezdinde bu tir bir galisma yapilmamaktadir.

Merkez Bankasi hesaplarina, 6deme hizmetlerine yada menkul kiymet hizmetlerine erisimi
olan bir FPA, bu servisleri uygulamada likidite riskinin yonetimini gelistirmek igin
kullanmalidir.

BKM’nin 6deme ve mutabakat faaliyetlerini yerine getirmek ve likidite riskini yonetmek igin
kullanabilecegi TCMB’deki hesaplara, 6édeme hizmetlerine ve menkul kiymet hizmetlerine
erisimi ya da erisim imkani bulunmamaktadir. Ancak YTH sistemi katilimcilarinin, TCMB mevzuati
cercevesinde bu tiir imkanlar igin “son kredi mercii” sifatiyla TCMB’ye basvurabilecegi
anlasiimaktadir.

BKM icin uygulanabilir degildir.

BKM icin uygulanabilir degildir.

BKM i¢in uygulanabilir degildir.
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FPA, dikkatli yapilan stres testleri araciligiyla likit kaynaklarinin miktarini ve yeterliligini
diizenli olarak kontrol etmelidir. FPA, stres testlerinin sonuglarini karar alicilara raporlama ve
bu sonuglari finansal kaynaklarin yeterliligi ve diizeltilmesi/ayarlanmasi i¢in kullanma
konularinda agik prosediirlere sahip olmalidir. Stres testleri yapilirken, FPA genis bir yelpazede
ilgili bircok senaryoyu goz oniinde bulundurmalidir. Senaryolar, gecmisteki en yiiksek fiyat
oynakliklarini, fiyati belirleyen etkenler ve getiri egrisi gibi piyasayi etkileyen diger
faktorlerdeki degisimleri, cesitli zaman dilimleri icerisinde meydana gelen ¢oklu temerriitleri,
fonlama ve varlik piyasalarinda meydana gelen es anli baskilari ve olaganiistii ancak makul
piyasa kosullarinda ug¢ noktalarda yer alan gelecege yonelik stres senaryolarini da icermelidir.
Senaryolar ayrica FPA’nin tasarimini ve faaliyetlerini, FPA’ya onemli derecede likidite riski
yiikleyebilecek biitiin kuruluslari (mutabakat bankalari, nostro ajanlari, saklama bankalari,
likidite saglayicilan, baglantii FPA’lar) ve uygun durumlarda birden fazla giinii iceren
donemleri kapsamalidir. Her durumda FPA, bulundurdugu toplam likit varliklarin miktari ve
icerigi ile ilgili destekleyici gerekgeleri dokiimante etmeli ve bunlarla ilgili uygun y6netim
diizenlemelerine sahip olmalidir.

BKM YTH sisteminde parasal bir garanti vermediginden, bu konuda bir c¢alisma
ylaritmemektedir.

BKM i¢cin uygulanabilir degildir.

BKM icin uygulanabilir degildir.
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BKM igin uygulanabilir degildir.

BKM igin uygulanabilir degildir.

BKM icin uygulanabilir degildir.

Yonetim Kurulu, risk yonetimi modelini iceren Risk Yonetimi Politikasi’ni onaylamakta ve yilda
bir kereden az olmamak kaydiyla diizenli olarak gézden gegirmektedir.

Kurumsal Risk Matrisi’'nde yer verilen “Nakit akis stirecinin etkin olmamasi riski” altinda “Kur ve
parite dalgalanmalarina duyarli olunmasi ve finansal zarara ugranilmasi, likidite riski (isletme
sermayesinin yonetiminin sirdiralebilirligi riski), faturalarin gec¢ tahsil edilmesi veya tahsil
edilememesi nedeniyle sirketin zarara ugramasi” hususlari degerlendirilmektedir.

FPA, katilmcilari arasinda bireysel yada toplu bir sekilde temerriide diisilmesi durumunda,
6deme yiikiimliliiklerinin mutabakatinin zamaninda (ayni giin, giin i¢i veya giinde birden ¢ok
defa) yapilmasini saglayabilecek acik kurallar ve prosediirler olusturmalidir. Bu kural ve
prosediirler, 6ngoriilemeyen ve karsilanamama ihtimali olan likidite agiklarina y6nelik olmali
ve 6deme yikiimliliklerinin ayni giinlii mutabakatlarininbozulmasi,iptali ve ertelenmesinden
kaginilmasini amaglamalidir. Bu kurallar ve prosediirler ayrica, FPA’nin giivenli ve saglam bir
sekilde faaliyetlerini devam ettirebilmesini teminen, stres aninda kullanabilecegi kaynaklarini
yeniden temin etme siirecini de agik¢a gostermelidir.
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Odeme yiikiimliliklerinin mutabakatinin temerriide ragmen zamaninda yapilmasini saglamak
Uzere belirlenen hususlar BKM YTH Sistemi Yonetmeligi’nde yer almaktadir.

Ayrica, temerrit hali olusmadan 6nce, riskli durumlarda, ilgili katihmci ve ilgili diizenleyici
otoritelerle (TMSF, TCMB ve BDDK) anlik iletisim halinde olunarak temerriit halinin olusmadan
oniine gecilmesi saglanabilmektedir.

Ongodriillemeyen ve karsilanmasi mimkin gériinmeyen likidite agiklari BKM YTH Sistemi
Yoénetmeligi'nin 4. Bélimiinde ele alinmaktadir. Odeme yikimliliklerinin ayni  giinli
mutabakatlarinin gegersiz kilinmasi, ertelenmesi veya gecikmesi gibi istenmeyen olaylar ise 6493
sayili Kanun’un 10. maddesi ile saglanmaktadir.

BKM YTH sisteminde parasal bir garanti vermediginden, stres aninda BKM’nin likidite
kaynaklarina basvurulmasi veya bu kaynaklarin yeniden temin edilmesi s6z konusu
olmamaktadir.
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Prensip 8: Mutabakatin Nihailigi

FPA en azindan valorgini (vadesinin doldugu glin) sonu itibariyla agik ve kesin olarak nihai
mutabakati saglamalidir. Gerekli oldugunda veya tercih edilmesi durumunda, FPA nihai
mutabakati glin icinde veya gercek zamanli olarak saglamalidir.

FPA kurallarinda ve prosediirlerinde mutabakatin nihai oldugu an agik bir sekilde
tanimlanmalhdir.

Katiimcilarin takasa dahil edilmesini istedigi islemleri sistem kurallarinda belirtilen yéntem ile
BKM’ye iletmesi ile islemler sisteme girmis kabul edilir. BKM’nin Takas ve Netlestirme
islemlerinin ilk adimi olan Ucretlendirme adimina basladigi an o giiniin takasina konu olan tim
islemlerin Sistemde geri alinamaz duruma geldigi andir. Bununla ilgili kurallar BKM YTH Sistemi
Yonetmeligi’'nde yer almaktadir. S6z konusu Yénetmelik BKM Online yayinlanmakta olup tiim
Katilimcilarin erisimine agiktir.

BKM ve Katilimcilari arasinda YTH sisteminden dogan 6demeler ile ilgili Fiyat Tarifesi BKM Online
da yayinlanmaktadir. Bu tarife lizerinden hesaplanan aylik lcretler ay sonu itibariyle Katilimciya
faturalandiriimakta olup, faturalar katiimcilar tarafindan para transferi ile 6denmektedir.

Katilimcilar arasinda transfer emirlerinden kaynaklanan 6demeler ise BKM’nin mutabakat
bankasi nezdinde actigi mutabakat hesabi Gzerinden gerceklestiriimektedir. BKM giinlik olarak
odemeleri takip etmekte, yukimliligini yerine getirmeyen Katilimci olmasi durumunun erken
tespiti icin BKM YTH Sistemi Yonetmeligi'ne gore aksiyon almak lizere Katilimcilarla iletigsim
halinde bulunmaktadir.

YTH sisteminin Turkiye disinda herhangi bir (ilke ile baglantisi veya iliskisi bulunmadigindan farkli
Ulkelerdeki yasal diizenlemelerden etkilenmesi beklenmemektedir. Dolayisiyla bu yoénde
herhangi bir calisma bulunmamaktadir.
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BKM igin uygulanabilir degil.

FPA mutabakat riskini azaltmak amaciyla nihai mutabakati en geg valor giinii sonu (vadenin
doldugu giin) itibaniyla, tercihen giin icinde veya gercek zamanh olarak, tamamlamaldir.
Biiyiik tutarli 6deme sistemi veya menkul kiymet mutabakat sistemi mutabakat giiniinde
gercek zamanh bire bir mutabakat veya coklu grup isleme (multiple batch processing)
yontemlerini kullanmayi g6z 6niinde bulundurmalidir.

YTH Sistemi mutabakati takas ve netlestiriimenin vyapildigi ginidn ertesi gilini
gerceklestirilmektedir. Katilimcilardan bir veya daha fazlasinin yikimlilGgini yerine
getirememesi ve mutabakatin zamaninda gergceklesmeme riskinin ortaya ¢ikmasi durumunda
alinacak aksiyonlar BKM YTH Sistemi Yonetmeligi’'nde yer almaktadir.

YTH Sisteminde nihai mutabakatin val6ér glinlinden sonraki is glinli gerceklestigi bir gecikme
yasanmamistir.

Bu kisim BKM icin uygulanabilir olmadigindan asagidaki sorulara cevap verilmemektedir.

FPA, mutabakati yapilmamis 6demelerin, transfer emirlerinin veya diger yiikiimliiliiklerin bir
katilimci tarafindan geri alinamayacagi ani agikga tanimlamalidir.

Bankalararasi Kart Merkezi A.S.
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Katilimcilarin takasa dahil edilmesini istedigi islemleri sistem kurallarinda belirtilen yéntem ile
BKM’ye iletmesi ile islemler sisteme girmis kabul edilir. BKM’nin Takas ve Netlestirme
islemlerinin ilk adimi olan Ucretlendirme adimina basladigi an o giiniin takasina konu olan tim
islemlerin Sistemde geri alinamaz duruma geldigi andir. Bununla ilgili kurallar BKM YTH Sistemi
Yonetmeligi’'nde yer almaktadir. S6z konusu Yénetmelik BKM Online yayinlanmakta olup tiim
Katilimcilarin erisimine aciktir.

Mutabakat icin kabul edilmis bir emir ya da yukiamlalik geri alinamamaktadir. Bir Katilimcinin
yakimlGlGginlh yerine getirmemesi durumunda takip edilecek akis BKM YTH Sistemi
Yonetmeligi'nde vyer almaktadir. Kurallarin isletilmesi durumunda diger Katilimcilara,
yUkimlGlGginlh yerine getirmeyen Katiimcidan veya karsilamasi durumunda &6deme
semasindan tahsil etmeleri gereken tutarlar BKM tarafindan raporlanmaktadir. Bu siirecten
sonra hesaplasma ve takip islemlerine BKM dahil olmamaktadir. Bu durumda dahi transfer
emirlerinin iptali s6z konsu degildir.

YTH sisteminde hig bir kosulda iptale iliskin muafiyetlere ve slirenin uzatilmasina izin verilmedigi
icin bu soru BKM i¢in uygulanabilir degildir.

BKM igin uygulanabilir degildir.
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Prensip 9: Para Mutabakati

FPA, para mutabakatini mimkinse ve vyapabiliyorsamerkez bankasi parasiyla
gerceklestirmelidir. Merkez bankasi parasi kullanilmiyorsa, FPA ticari banka parasini
kullanmaktan kaynaklanan kredi ve likidite riskini minimize etmeli ve siki bir sekilde kontrol
etmelidir.

FPA, kredi ve likidite riskinionlemek i¢in para mutabakatini miimkiinse ve
yapabiliyorsamerkez bankasi parasiyla yapmaldir.

YTH Sistemi para mutabakati TCMB nezdinde yer alan BKM hesabi Gizerinden sadece TL olarak
gerceklestirilmektedir. Diger para birimlerinde para mutabakati yapilmamaktadir.

BKM i¢in uygulanabilir degil.

Eger Merkez Bankasi parasi kullanilmiyor ise, FPA para mutabakatlarini az ya da sifir kredi veya

likidite riski olan bir mutabakat varhgi kullanarak yapmalidir.

BKM icin uygulanabilir degildir, bu sebeple sorularin altina cevaplar girilmemistir.

FPA’nin mutabakat islemlerini ticari banka parasiyla yapmasi durumunda, FPA ticari
mutabakat bankalarindan kaynaklanan kredi ve likidite riskini izlemeli, y6netmeli ve
sinirlandirmalidir. Bu kapsamda, FPA mutabakat bankalarinin, diger seylere ilave olarak,
mevzuatini ve denetimini, kredi itibarini, sermaye miktarini, likiditeye erisimini ve
operasyonel giivenilirligini goz 6niinde bulunduran kati kriterler olusturmali ve kriterlere
uyumu izlemelidir. FPA, ticari mutabakat bankalarinii maruz biraktigi kredi ve likidite
risklerinin yogunlasmasini da izlemeli ve yénetmelidir.

BKM icin uygulanabilir degildir, bu sebeple sorularin altina cevaplar girilmemistir.
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FPA para mutabakatini kendi hesaplarinda gergeklestiriyorsa, kredi ve likidite riskini asgari
diizeye indirmeli ve siki bir sekilde kontrol etmelidir.

BKM igin uygulanabilir degildir.

FPA’nin mutabakat bankalariyla yaptigi yasal soézlesmelerde, transferlerin mutabakat
bankalarindaki hesaplarda ne zaman gergeklesmesinin beklendigi, transferler
gerceklestiginde nihai olacagi ve FPA’'nin ve katilimcilarinin kredi ve likidite riskini
yonetmelerini saglamak i¢in alinan fonlarin miimkiin olan en kisa zamanda, en kétii ihtimalle
glin sonunda, ideal olarak giin icinde transfer edilebilir olmasi gerektigi acik¢a belirtilmelidir.

YTH sistemi icin Mutabakat Bankasi olarak TCMB ile calisiimakta olup, TCMB nezdinde bulunan
mutabakat hesabi ile ilgili dokiimanlarda bu tir konular diizenlenmemistir.

YTH sistemi katilmcilari tarafindan mutabakat hesabina yatirilan fonlar ayni gilin icinde transfer
edilebilir duruma gelmektedir.
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Prensip 12: Deger Degisim Mutabakat Sistemleri

FPA; menkul kiymet ve doviz degisim islemi gibi birbiriyle baglantih iki yukimlGligin
mutabakatini iceren islemlerin mutabakatini gerceklestirmesi durumunda; bir
yUkimlaligin nihai mutabakatini, diger yukimluligin nihai mutabakati sartina
baglayarak, ana para riskini ortadan kaldirmalidir.

Deger degisim mutabakat sistemi olan bir FPA, birebir veya netlestirme usuliine goére
¢alismasinave mutabakatin nihailigininne zaman gergeklestigine bakilmaksizin, bir
yiikiimliiliiglin nihai mutabakatinin ancak ve ancak baglantil yiikiimliiliigiin nihai mutabakati
yapildiginda gergeklesmesinisaglayarak ana para riskini ortadan kaldirmalidir.

BKM icin uygulanabilir degildir, bu sebeple sorularin altina cevaplar girilmemistir.
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Prensip 13: Temerriit Kural ve Prosediirleri

FPA, bir katihmcinin temerrit durumunu yonetmek icin etkin ve acgik¢ca tanimlanmis kural
ve prosediirlere sahip olmalidir. Bu kural ve prosedirler, kayiplari ve likidite baskilarini
kontrol altina almak igin FPA’nin zamaninda aksiyon alabilmesini ve yukiumliliklerini
karsilamaya devam edebilmesini saglayacak sekilde tasarlanmalidir.

FPA, bir katiimcinin temerriidii halinde FPA’nin yiikiimliiliiklerini karsilamaya devam etmesini
saglayacak ve temerriit durumundakullanilan kaynaklarin yerine konulmasini da igerecek
temerrit kural ve prosediirlerine sahip olmalidir.

Bu kurallar BKM YTH Sistemi Yonetmeligi’nde tanimlanmaktadir.

BKM YTH Sistemi Yonetmeligi’nde asagidaki maddeler yer almaktadir.
a) Temerridin agiklanmasi durumunda FPA'nin alabilecegi aksiyonlar.
b) Aksiyonlarin ne derece otomatik veya ihtiyari olacagi.
c) Normal mutabakat uygulamalarindaki degisiklikler.
d) Siirecin farkli asamalarindaki islemlerin yénetimi.
e) Hissedar ve misteri islem ve hesaplarinin beklenen ele alinis bigimi.
f) Aksiyonlarin olasi siralamasi.

g) Temerride dasmemis katihmcilar da dahil olmak Uzere cesitli taraflarin rol,
yukimlaltk ve sorumluluklari.

h) Temerridin etkilerinin  kontrol altina alinmasi icin kullanilabilecek diger
mekanizmalarin varligi.
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BKM YTH Sistemi Yonetmeligi uyarinca eger BKM biinyesinde Teminat mekanizmasi
olusturulursa bunun temerriitten kaynaklanan kayiplarin karsilanmasi ve likidite baskisinin
kontrol altina alinmasi amaciyla kullaniimasini tanimlamaktadir.

BKM YTH Sistemi Yonetmeligi uyarinca eger eksik 6deme varsa, dnce ddenen bakiye kullaniimak
Uzere, Teminat bakiyesinin kullanilabilecegini ele almaktadir.

Kural ve prosedirlerde, temerrit sonrasinda kullanilan finansal kaynaklarin yerine konulmasi
hususu bulunmamaktadir.

FPA, kurallarin iginde belirtilen uygun ihtiyari prosediirler de dahil olmak iizere, temerriit kural
ve prosediirlerini uygulamayahazirhkh olmahdir.

Bir temerriit durumuyla ilgili olarak rol ve sorumluluklarin acikgca tarif edildigi is Akisi dékiimani
bulunmaktadir.

Temerriit durumunda TCMB’ye bilgi verilmesine iliskin adimlar is Akisi dokiimaninda
tariflenmistir.

is Akislari dokiimanlari yillik olarak gézden gecirilmektedir. ilave olarak 2017 yili icinde yapilan
masa bas tatbikat ile Katilimcilardan birinin temerriide diismesi durumunda BKM tarafindan
alinacak aksiyonlar test edilmistir. Calisma sonunda tespit edilen konularla ilgili calismalar devam
etmektedir. Yapilan testin sonucu toplanti katilimcilari ile paylasiimistir.

FPA, temerriit kural ve prosediirlerinin temel hususlarini kamuoyuna agiklamalidir.

YTH Sisteminin Katiimci temerrit kural ve prosedirlerinin temel hususlari kamuoyuna
actklanmamaktadir. S6zkonusu temel hususlara BKM YTH Sistemi Yonetmeligi'nde yer verilmis
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olup asagida yer verilmektedir. Yonetmelik tim sistem katilimcilari ile BKM Online Uzerinden
paylasiimaktadir.

a) Aksiyon alinabilecek durumlar,
b) S6z konusu aksiyonlarin kim tarafindan alinacagi,

c)Hissedar ve misterilerin pozisyonlari, fonlari ve varliklarinin nasildegerlendirilecegi de
dahil alinabilecek aksiyonlarin kapsaminin ne oldugu,

d) FPA’'nin temerriide dismemis katilimcilarina olan yukimluliklerinin yer aldig
mekanizmalar,

e) Katiimcilarin misterileriyle dogrudan iliskilerin bulundugu durumlarda, temerriide
disen katiimcinin musterilerine karsi olan yakimlaliklerinin karsilanmasina yardimci olacak
mekanizmalarin neler oldugu.

FPA, tasfiye prosediirleri de dahil olmak iizere temerriit prosediirlerinin test edilmesi ve
gozden gegirilmesi ¢calismalarina katilimcilarinin ve diger paydaslarinin katiimini saglamahdir.
So6z konusu test ve gozden gecirme islemleri yilda en az bir kez veya kural ve prosediirlerde
gerceklesen maddi bir degisikliginuygulanabilirligini ve etkinligini teminen bu degisikligi
takiben yiriitiilmelidir.

BKM YTH Sistemi Yonetmeligi’'nde diizenlenen temmerrit prosediri yillik kural gézden gecirme
calismalari kapsaminda gézden gecirilmektedir. ilave olarak 2017 yili icinde yapilan masa basi
tatbikat ile Katiimcilardan birinin yukimlaligini yerine getirememesi durumunda BKM
tarafindan alinacak aksiyonlar test edilmistir. Calisma sonunda tespit edilen konularla ilgili
calismalar devam etmektedir. Yapilan testin sonucu toplanti katihmcilari ile paylagilmistir.

2017 yihnda yapilan galismada Katilmcilardan birinin ylikimlUlGgini yerine getirememesi
durumunda BKM tarafindan alinacak aksiyonlar test edilmistir. Calisma sonunda tespit edilen
konularla ilgili calismalar devam etmektedir.
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Prensip 15: Genel is Riski

FPA genel is riskini tanimlamali, izlemeli ve yonetmelidir. Bu kapsamda, FPA siirekli hizmet
verebilmesini ve operasyonlarini siirdiirebilmesini teminen potansiyel genel is zararlarini
karsilayabilecek diizeyde ve 6z kaynaklar ile finanse edilen net likit varliklara sahip
olmalidir.

FPA, is stratejilerinin zayif yonetimi, negatif nakit akimlari ve biiyiik boyutlardaki beklenmedik
faaliyet giderlerini de iceren genel isletme risklerinitanimlayacak, izleyecek ve bu riskleri
yonetecek saglam bir yonetim ve kontrol sistemine sahip olmalidir.

BKM risk yonetimi faaliyetleri, takas siireglerinden kaynakli riskler de dahil tiim faaliyetlerine
iliskin riskleri icermektedir. Genel isletme riskleri, finansal riskler altinda ele alinmaktadir.

Genel isletme riskleri, BKM'ye iliskin tiim risklerin dahil oldugu Risk Yo&netimi Politikasi
dogrultusunda takip edilmekte ve yonetilmektedir. Risk Envanteri ¢alismalari sirasinda genel
isletme riskleri de dahil tim riskler, finansal etkileri acisindan risk degerlendirmesine tabi
tutulmaktadir. S6z konusu degerlendirmeye iliskin kurallara Risk Degerlendirme Prosediirii’nde
yer verilmistir.

FPA, genel is kayiplarina ugramasi durumunda faaliyet ve hizmetlerini siirdiirebilmesi igin 6z
kaynaklari ile finanse edilen net likit varliklarasahip olmalidir. FPA’nin bulundurmasi gereken
net likit varliklarin miktari, FPA’nin genel risk profiline ve yeniden yapilandirilmasi veyakritik
faaliyetlerinin ve hizmetlerinin dizenli bir sekilde azaltilmasi sirasinda gegecek siirenin
uzunluguna bagh olarak belirlenmelidir.

2016 yilinin ilk ve ikinci 6 aylik donemleri icin yapilan ve bildirilen varsayimsal hesaplamaya gore,
BKM’nin ilgili donem sonu itibariyle sahip oldugu net likit varliklari, 6 ay boyunca higbir ek kaynak
girisi olmadan YTH Sistemi’nin isletimiyle ilgili tim giderleri karsilayabilecek 6l¢tidedir. BKM’de
genel is kayiplarina ugranmasi durumunda, faaliyet ve hizmetlerin strdirebilmesi icin 6z
kaynaklar ile finanse edilen net likit varlik bulundurulmamaktadir.
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Oz kaynaklar ile finanse edilen net likit varlik bulundurulmamaktadir.

FPA, uygulanabilir bir yeniden yapilandirma ve diizenli bir sekilde faaliyetlerini azaltma
planina sahip olmali ve bu plani uygulamasina yetecek kadar net likit varlik bulundurmalidir.
FPA asgari olarak 6 aylik faaliyet giderlerini karsilayacak miktarda net likit varlik
bulundurmalidir. Bu varliklar, Finansal kaynaklara iliskinprensiplerde yer alan katilimcilarin
yiikimliiliigiinii yerine getirememesi riski ya da diger riskler igin bulundurulmasi gereken
varliklara ek olarak bulundurulmalidir. Ancak, miikerrer sermaye bulundurulmasini 6nlemek
amaciyla, uluslararasi risk bazli sermaye standartlari kapsaminda tutulan kaynaklar, uygun
olmasi durumunda bu kapsamda kullanilabilir.

BKM’nin YTH sisteminin yavaslatiimasina veya kapatilmasina dair herhangi bir hedefi veya
beklentisi olmadigindan, bu tir bir planlama calismasi yapilmamistir. 6493 sayili kanunda yer
alan bircok madde, YTH sisteminin calismasinda sorun yasanmasi halinde gerekli tedbirlerin
alinabilmesi igin Banka’nin ihtiyag¢ duyabilecegi yontemleri belirlemis ve mutabakat bankasini bu
bakimdan yetkilendirmistir.

Oz kaynaklar ile finanse edilen net likit varlik bulundurulmamaktadir.

Genel is riski ve kayiplari ile katilimcilarin yikamliliklerini karsilayamamasi vb. gibi diger risk
unsurlar igin kaynak ayrilmamaktadir.
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Uluslararasi risk-bazli sermaye gereklilikleri igin ayirilmis bir kaynak bulunmamaktadir.

FPA’'nin faaliyetlerini olumsuz piyasa kosullari gibi degisik senaryolarda dahi
siirdiirebilmesiamaciyla genel is riskinikarsilamak igin tutulan varhklarinyiiksek kalitede ve
yeterince likit olmasi gereklidir.

Oz kaynaklar ile finanse edilen net likit varlik bulundurulmamaktadir.

Oz kaynaklar ile finanse edilen net likit varlik bulundurulmamaktadir.

FPA, 6z kaynaklarinin ihtiya¢ duyulan miktara yaklagsmasi veya bu miktarin altina diismesi
durumunda, ek 6z kaynak saglamak amaciyla uygulanabilir bir plana sahip olmalidir. Bu planin
yonetim kurulunca onaylanmasi ve diizenli olarak giincellenmesi gerekmektedir.

BKM’nin 31.12.2016 tarihi itibariyla bagimsiz denetimden geg¢mis finansal durum tablosuna gore
toplam 6zkaynaklari 39,9 milyon Turk Lirasi olup, 6493 sayili Kanun’la belirlenmis bes milyon
Tlrk Lisrasi asgari 6denmis sermaye ihtiyacinin Gzerindedir.

Sirketin Blitce Yonetmeligi geregi, faaliyet gelirleri, giderleri ve yatirrm ihtiyaclari yillik bitce
¢alismalarinda Yonetim Kurulu onayina sunulmakta; onaylanan bu bitce ligcer aylik dénemler
itibariyle revize edilerek Sirket bilanco ve mali tablolari izlenmektedir.

Oz kaynaklarinin ihtiyag duyulan asgari miktara veya bu miktarin altina diismesi durumunda ilave
0z kaynak yaratmak icin kullanilacak olan planin temel 6zelligi, BKM YTH Sistemi Yonetmeligi'nde
sermaye artirimi seklinde tanimlanmistir.

Olaganistli 6z kaynak ihtiyacglari bakimindan ise, BKM YTH Sistemi Yonetmeligi'nde yer alan
BKM’nin likidite ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi halinde uygulanacak diizenlemeler yillik dokiiman
gbzden gecgirme galismalari kapsaminda dizenli olarak gozden gegirilmektedir.
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ilave 6z kaynak yaratilmasina iliskin plan BKM YTH Sistemi Yénetmeligi’'nde yer almaktadir.
S6zkonusu dokiman yillik kural gézden gegirme galismalari kapsaminda gézden gegirilmektedir.
Kuralda degisiklige gidilmesine karar verilmesi halinde degisiklik yapilmadan once ilk olarak
Yonetim Kurulu, sonrasindan mutabakat bankasinin onayi alinacaktir.
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Prensip 16: Saklama ve Yatirim Riski

FPA kendisinin ve katihmcilarinin varliklarini giivenli bir sekilde muhafaza etmeli ve bu
varliklarla ilgili olarak kayip ve bu varliklara erisimde gecikme yasanmasi riskini asgari
diizeye indirmelidir. FPA’larin yatirim yaptiklari araglarin kredi, piyasa ve likidite riski asgari
diizeyde olmalidir.

FPA kendisinin ve katihmcilarinin varliklarini, bu varliklari tam olarak koruyan saglam
muhasebe uygulamalari olan, saklama prosediirlerine sahip ve i¢ kontrol mekanizmalarina
sahip, denetleme ve diizenlemeyetabi kuruluslarda tutmalidir.

BKM icin uygulanabilir degildir, bu sebeple sorularin altina cevaplar girilmemistir.

FPA gerektigindekendisinin ve katilimcilarinin varliklarina hizli erisimimkanina sahip olmaldir.

BKM icin uygulanabilir degildir, bu sebeple sorularin altina cevaplar girilmemistir.

FPA her biri ile olan iligkilerinin tamamini dikkate alarak saklamaci bankalardankaynaklanan
risklerini degerlendirmeli ve anlamalidir.

BKM icin uygulanabilir degildir, bu sebeple sorunun altina cevap girilmemistir.
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FPA’nin yatirim stratejisi genel risk yénetim stratejisi ile uyumlu olmali, katilimcilara tam
olarak aciklanmali vebu yatirimlar, yiiksek kalitedeki yiikiimliilerin taahhiidii altinda olmalidir.
Bu yatinmlarin, kiiciik bir ters fiyat etkisiyle (olmasi durumunda)hizli bir sekilde nakde

cevrilebilmesi gerekmektedir.

BKM icin uygulanabilir degildir, bu sebeple sorularin altina cevaplar girilmemistir.
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Prensip 17: Operasyonel Risk

FPA, operasyonel riskin i¢ ve dis olasi kaynaklarini belirlemeli ve uygun sistemlerin,
politikalarin, prosedirlerin ve kontrollerin kullanimi suretiyle bunlarin etkilerini
azaltmaldir. Sistemler yliksek glivenlik ve operasyonel glivenilirlik derecesi saglamak tizere
tasarlanmali ve vyeterli ve o6lceklendirilebilir kapasiteye sahip olmalidir. is sirekliligi
yonetimi, genis ¢caph veya blyik bir kesinti durumu da dahil olmak tizere, FPA’nintekrar
faaliyetlerine geri dondirilmesini ve FPA’nin yikimlillklerinin yerine getirilmesi
islemlerinin zamaninda gergeklestiriimesini hedeflemelidir.

FPA, operasyonel risklerin tanimlanmasi, izlenmesi ve yonetilmesi amaciyla uygun sistem,
politika, prosediir ve kontrolleresahip giiclii bir operasyonel risk yonetim c¢ergevesi
olusturmalidir.

Operasyonel riskler, BKM'ye iliskin tiim risklerin dahil oldugu Risk Yonetimi Politikasi
dogrultusunda takip edilmekte ve yonetilmektedir. Risk Envanteri calismalari sirasinda
operasyonel risk kapsaminda degerlendirilen riskler, etkileri ve olasiliklari agisindan risk
degerlendirmesine tabi tutulmaktadir. S6z konusu degerlendirmeye iliskin kurallara Risk
Degerlendirme Prosediirii’nde yer verilmistir.

Belirlenen operasyonel risklere BKM Kurumsal Risk Matrisi'nde yer verilmekte ve takip

edilmektedir. Risk matrisinde yer verilen risklerin seviyeleri "dlsik", "orta", "ylksek" ve "¢ok
ylksek" olarak dortli skalada belirlenmistir.

Tanimlanmis olan operasyonel riskler yilda en az bir kez risk sahipleri tarafindan olasi
degisiklikler géz online alinarak gozden gecirilmekte ve hazirlanan Kurumsal Risk Matrisi
Yonetim Kurulu tarafindan incelenerek onaylanmaktadir. Tanimlanmis risklerin izlenmesi is
birimlerinin, i¢ kontrol ve i¢c denetim olagan faaliyetleri kapsaminda gerceklestirilmektedir.
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Operasyonel prosedirlerin geregine uygun sekilde uygulanmasini saglamakla Ulzere ilgili
prosediirlerin kendileri ile birlikte is akislarinda tanimli kontroller, i¢ Kontrol Birimi’nin
gerceklestirdigi kontroller ve i¢ Denetim Birimi'nin gerceklestirdigi kontroller ile tim bu
faaliyetleri diizenleyen Risk Yénetimi ve i¢ Kontrol Yénetmeligi ve ic Denetim Ydnetmeligi
bulunmaktadir.

Operasyonel risk yonetimine iliskin gerceklestirilen faaliyetlerde TCMB ve BDDK gibi diizenleyici
kurumlarinda uygulamaya koydugu standartlar dikkatte alinmakta, i¢ dizenlemeler
olusturulmakta ve bu dogrultuda faaliyetler yiratilmektedir. Bununla birlikte uluslararasi ve
sektorel standartlar da g6z oOnlinde bulundurulmaktadir. BKM Risk Politikasi’nin
olusturulmasinda ISO 31000 standardi, BT risklerinin belirlenmesinde ISO 27001 standardi esas
alinmistir. BKM faaliyetleri kart verilerinin korunmasina yonelik sektorel standartlar olan PCI
standartlari ile uyumludur. Yine BT sireglerinin yonetimi uluslararasi kabul gérmis COBIT
standartlarina uygun olarak gerceklestiriimektedir.

ise alma, egitme, yetismis personeli muhafaza etme konularindaki insan kaynagi ile ilgili BKM
diizenlemeleri bulunmaktadir. Mevcut Performans Yonetim Sistemi ile personel degisikliklerine
iliskin riskler yénetilmektedir. insan Kaynaklari fonksiyonu BKM risk ydnetimi siireci icerisinde
de ele alinmaktadir.

Degisiklik ve proje yonetimi politika ve sirecleri, degisikliklerin ve blylik projelerin sistemin
sorunsuz isleyisini yanlishkla etkilemesi riskine karsi proje risk degerlendirme siirecinde goz
onlnde bulundurmakta ve olasi riskler ve alinacak dnlemler belirlenmektedir. Proje risklerinin
ve diger projelere olasi etkileri Proje Yonlendirme Komitesi toplantilarinda ele alinmaktadir.

FPA’nin yénetim kurulu, operasyonel risk konusunda rol ve sorumluluklari agikga tanimlamali
ve FPA’nin operasyonel risk yonetim gergevesini onaylamalidir. Sistem, operasyonel politika,
prosediir ve kontroller diizenli olarak ve 6nemli degisikliklerden sonra gézden gegirilmeli,
denetlenmeli ve test edilmelidir.
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Yonetim Kurulu st yonetimin risk yonetimini BKM iginde uygulamasini zorunlu tutmaktan
sorumludur. Yonetim Kurulu BKM nezdinde yiritilen ve operasyonel risklerini de igeren Risk
Yonetimi Sdreci’nin nihai sorumlusudur. Risk yonetimi faaliyetlerinin yeterliligi, etkinligi ve
uyumlulugu nihai olarak Yonetim Kurulu sorumlulugundadir.

Yonetim Kurulu; operasyonel risk yénetimininde dahil oldugu Risk Yonetim Cercevesini yilda bir
kereden az olmamak kaydiyla diizenli olarak gdzden gegirmekte ve onaylamaktadir.

Operasyonel risklerin yonetilmesine yonelik kontroller is akislarinda ve ilgili prosedirlerde
belirlenmistir. Bunlar disinda i¢ kontrol ve i¢c denetim faaliyetleri kapsaminda yapilan kontroller
ile operasyonel risklerin yonetimi saglanmaktadir.

Risk yonetimi cergevesi dahil Risk YOnetimi Politikasi ve diger risk ydnetimine iliskin ig
diizenlemeler mevzuat geregi yapilan dis denetimlerde talep edilmesi durumunda kendileri ile
paylasiimaktadir.

FPA acik¢a tanimlanmis operasyonel giivenilirlik hedeflerine ve bu hedeflereulagsmak iizere
tasarlanmis politikalara sahip olmalidir.

YTHile ilgili gtivenilirlik, dayaniklilik ve siirdiirilebilirlik hedefleri belirlenmistir. ilgili hedefler yurt
ici takas standartlariyla uyumludur.

- YTH Uygulama Kurallari dokiimaninda isletim zamanlari belirlenmistir. isletim Prosediirii ve
Glinliik isletim Formlari ile siireglerin isletiminde standartizasyon saglanmaktadir.

- Yilda en az bir kez ISYM tatbikati gerceklestirilmektedir.
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Operasyonel gilvenilirligi saglamaya yonelik slirecler tariflenerek bu siireclere birer sahiplik
atanmistir. S6z konusu siireglerde uygulanan otomatik ve manuel kontroller sayesinde
operasyonel giivenilirlik saglanmaktadir.

BKM Uyeleri icin gecerli operasyonel giivenilirlik hedeflerine yénelik diizenlemeler YTH Sistemi
Uygulama Kurallari dokliimanlarinda, BKM icinde bu hususlarin uygulanmasina yoénelik
diizenlemelere ilgili politika ve prosediirlerde yer verilmistir.

FPA, artan stres sayisi ile basa ¢ikabilmek ve hizmet seviyesi hedeflerini gergeklestirebilmek
icin yeterli diizeyde 6l¢eklendirilebilir kapasiteye sahip olmaldir.

Mevcut Kapasite Yonetim Sireci dogrultusunda yilda iki kere kapasite analizi yapilmakta ve
raporlar ilgili bolimlerle paylasiimaktadir. Mevcut uygulama veya altyapi ile ilgili onemli
degisikliklerde, performans testleri yapilmakta ve kapasitenin is ihtiyacini karsiladig
dogrulanmaktadir.

Kapasite Yonetimi, Performans Testleri veya izleme siireglerinde bir ihtiyag tespit edilirse, Biitge
Yonetim Sireci dahilinde planlama yapilmakta ve satinalma streci ile ilgili ihtiya¢c temin
edilmektedir.

FPA, tiim potansiyel zafiyet ve tehditlerigoz 6niinde bulunduran kapsamli fiziksel giivenlik ve
bilgi giivenligi politikalarina sahip olmaldir.

BKM biinyesinde fiziksel glivenligin saglanmasi ve yonetilmesine yonelik olarak hazirlanmis bir
prosediir bulunmaktadir. ilgili prosediirde fiziksel ve cevresel tehditlerden korunmayi saglayan
slrecler tariflemektir. BKM’de gilivenlik hassasiyeti dogrultusunda fiziksel tehditler ve risklere
gore kontroller tesis edilmistir. Fiziksel glivenlik, Degisiklik Yonetimi Sirecinin bir parcasi olup,
gelistirilen projeler, yapilmasi gereken ilaveler, degisiklikler veya glincellemeler Degisim Yonetim
Sistemi Gzerinden isletilmektedir.
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BKM biinyesinde politika, stregler ISO 27001 BGYS, PCI DSS ve COBIT uluslararasi standarlarina
uygun bir sekilde olusturulmustur. BKM 1SO 27001 ve PCI DSS sertifikasyonlarina sahip olup,
BDDK tarafindan yetkilendirilen bagimsiz denetim kurulusu tarafindan COBIT cercevesinde
denetimlere tabi tutulmaktadir. Fiziksel glivenlik s6z konusu sertifikasyon ve denetim
slreclerinin 6nemli bir parcasidir.

Bilgi Guvenligi Politikasi, BKM’nin kurulus amacina uygun ve BGYS'nin strekli iyilestirilmesi igin
gerekli taahhitleri iceren ve bilgi glvenligi gereksinimlerini saglayabilmek (izere BKM'’de
olusturulmus kontrollerin uygulanmasi sirasinda kullanilacak Ust seviyedeki prensiplerin
belirtildigi doklimandir. Yonetim Kurulu tarafindan etkin bir sekilde uygulanmasi gliclii bir sekilde
desteklenmektedir. Bilgi glivenligine iliskin riskler ve tehditler BGYS’nin olusumundaki en 6nemli
parametrelerdir. Proje yonetimini adresleyen Proje Yonetimi Proseduri ve degisiklik yonetimini
adresleyen BKM Sistem Degisim Yonetim Prosediirii BGYS kapsaminda olup, bilgi givenligi
politikalari dogrultusunda uygulanmaktadir.

BKM biinyesinde politika, siiregler ISO 27001 BGYS, PCI DSS ve COBIT uluslararasi standarlarina
uygun bir sekilde olusturulmustur. BKM 1SO 27001 ve PCI DSS sertifikasyonlarina sahip olup,
BDDK tarafindan yetkilendirilen bagimsiz denetim kurulusu tarafindan COBIT cercevesinde her
yil denetimlere tabi tutulmaktadir. Bilgi gilivenigi s6z konusu sertifikasyon ve denetim
sureclerinin 6nemli bir pargasi olup, strekli iyilestirme ve gézetime tabidir.

FPA, genis capli veya dnemli bir kesintiye neden olabilecek durumlar da dahil olmak iizere,
faaliyetlerin kesintiye ugramasina iliskin 6nemli bir risk doguran olaylari géz o6niinde
bulunduran is sirekliligi planina sahip olmalidir. Plan, ikincil bir merkez kullanimini icermeli
ve kritik bilgi sistemlerinin kesintiye neden olan olayi takiben 2 saat igerisinde faaliyetlerini
siirdiirmesine imkan saglayacak sekilde tasarlanmalidir. Plan, olagan iistii kosullarda dahi,
FPA’nin mutabakati kesintinin yasandigi giiniin sonuna kadar tamamlamasini saglayacak
sekilde tasarlanmalidir. FPA bu diizenlemeleri diizenli sekilde test etmelidir.
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BKM s Siirekliligi Yedekleme Plani ve alt prosediirleri, olaganiistii durumlarda 2 saat icerisinde,
birincil merkezdeki hizmet seviyesinde, BKM ISYM’den hizmet verilebilmesinin saglanmasi igin
yapilmasi gerekenleri icermektedir. BKM ISYM’de calisan BKM calisanlari, yilda bir kere yapilan
is Surekliligi testlerinde gérev almaktadir. YTH hizmetiyle ilgili tim teknik ve idari siireglerin,
operasyonlarin istanbul’la birlikte ISYM (izerinden de yiiriitiilmesi hedeflenmektedir.

BKM ISYM’de gerekli BT altyapisi hazir bulunmakta ve yilda bir kere tam giin tatbikat yapilmakta
ve en geg iki saat icerisinde hizmetin ikincil merkezden stirdirtlmesi saglanmaktadir. Hazirlanan
otomasyon altyapilari ile olaganistli kosullarda dahi, hizmetin en gec¢ 2 saat icerisinde
sUrdaridlmesinin saglanmasi hedeflenmektedir.

BKM istanbul BT Altyapisi, BKM ISYM’de de 7x24 izlenmektedir. Bdylece, istanbul ofisinde
olusabilecek olaganiistii bir durumda, BKM ikincil merkez ekibi, ilgili prosediirleri uygulayarak, is
Surekliligi’'ni saglayacaktir. Herhangi bir olaganiistii durumda, veri kaybi olusmasi s6z konusu ise,
BKM Uyeleri, kendilerine verilen prosediirler dogrultusunda ilgili dosyalari BKM ISYM’ye
iletmekte ve mutabakatin bu veri ile gerceklestirilmesi saglanmaktadir. Ayrica, mutabakat islemi
sirasinda olusabilecek bir olaganistli durum igin ise, mutabak uygulamasi icerisinde, siire¢ geri
alinarak yeniden mutabakat yapilmasina imkan veren 6zellik de bulunmaktadir.

BKM s Sirekliligi Plan’nin bir parcasi olan Olaganistii Durum iletisim Plani, olaganistii
durumlarda kimin, kiminle ve hangi iletisim araciyla iletisime gegecegini belirlemistir. Bu plan
cercevesinde kriz durumlarinda etkin iletisim yapilmasi saglanmaktadir.

ikincil merkez olarak konumlandirilan BKM ISYM BT altyapisi, birincil merkez kapasitesi ile
eslenik olarak hazirlanmistir. Gergek veri ile ve tim Uyelerin katihmi ile yilda bir kere tam giin
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yapilan tatbikatlarinda da, kurulu kapasitenin ihtiyaci karsiladigi dogrulanmaktadir. Bu
tatbikatlara BKM ISYM ofis galisanlari da katilmaktadir. BKM BT sistemlerinin yer aldigi birincil
ve ikincil merkezler farkh cografi bolgelerde olup farkh risk yapisina sahiptir.

BKM is Siirekliligi isletim prosediirleri, zaman kritik islemlerin hizlica gerceklestirilmesi icin bazi
otomasyon adimlari icermektedir. BKM birincil merkezden bagimsiz olarak calistirilabilecek
otomasyon siregleri ile hizmetin ikincil merkezden verilebilmesi saglanmaktadir. Ayrica, ilgili
plan, prosedir ve iletisim bilgileri tim ilgililer ile paylasilmaktadir.

Yilda en az bir kez yapilan is Strekliligi tatbikatlari ile siiregler ve BT altyapisi test edilmektedir.

Her yil yapilan is Siirekliligi tatbikatlarinda kritik servis saglayicilarin altyapilari kullanilmaktadir.

FPA, kritik katilmcilarindan, diger FPA’lardan, servis ve kamu hizmeti saglayicilarindan
kaynaklanan ve faaliyetlerini etkileyebilecek riskleri tanimlamal, izlemeli ve yonetmelidir.
Buna ilave olarak, FPA kendi faaliyetlerinden kaynaklanan ve diger FPA’lar etkileyebilecek
riskleri de tanimlamali, izlemeli ve yonetmelidir.

BKM Kurumsal Risk Matrisi'nde Operasyon Gilivenligi kapsaminda “...Gerekli kapasitenin
belirlenememesi ile performansin dismesi, BT ve ilgili is birimlerine iliskin vyeterli
planlama, yedekleme, izleme ve giivenlik faaliyetlerinin olmamasi” riski tanimlanmistir. Bu riski
yonetme ve izlemek amaciyla asagidaki calismalar yapiimaktadir:
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e Network: BKM’nin Uyeleri ile olan baglantilari Servis Saglayici ve glizergah cesitlilikleri
ile yedeklenmistir. Hem BKM hem de liye hat kapasiteleri anlik olarak izlenmekte, aylk
olarak BT Ust yonetimi ile paylasiimaktadir.

e Sunucu: Is ihtiyaci olarak belirlenen kapasite igin iretim ortamina es deger ortamda
performans testleri yapilmakta ve Gretim ortami bu ihtiyaglara gére diizenlenmektedir.
Alti ayda bir yapilan kapasite analizleri ile takip edilmekte ve BT Ust yonetimi ile
paylasiimaktadir.

e Givenlik: ilgili uygulama ve altyapi bilesenleri sizma testlerine tabi tutulmakta, yilda bir
kere PCI DSS denetiminden gegcirilmektedir.

Veri Merkezi hizmeti alinan firma ile yapilan sozlesmenin ilgili hikimleri ve yapilan denetim
calismalariile ikincil merkezin (ISYM) giivenligi konusunda glivence saglanmaktadir. Ortam, BKM
ve/veya Visa tarafindan yilda bir kere denetlenmektedir. BKM veri merkezlerinin tyelerle
baglantisini saglayan internet hizmet saglayicilari ile olan baglantilar yedekli olarak
saglanmaktadir. Ayrica birincil veri merkezinde radyo link dahil farkli glizergah yedeklilikleri ile
ylksek dlizeyde erisilebilirlik saglanmaktadir.

BKM icin uygulanabilir degildir.

BKM icin uygulanabilir degildir.

Finansal Piyasa Altyapilarina iliskin Prensipler icin Temel Hususlara Uyum — Aralik 2017 |
Bankalararasi Kart Merkezi A.S.



Prensip 18: Erisim ve Katilim

FPA, sisteme katilimin herkese acik ve adil olmasini saglayacak sekilde tarafsiz, risk odakli
ve kamuoyuna acgiklanmis katihm kriterlerine sahip olmalidir.

FPA, dogrudan ve uygulanabilir oldugu durumlarda dolayli katilimcilarinin ve diger FPA’larin
riske dayali makul katilim sartlarn gergevesinde, agik ve adil bir sekilde hizmetlerine erisime
imkan saglamaldir.

YTH Sistemine katilim sartlari idari, teknik ve mali sartlardan olusmaktadir.

BKM i¢cin uygulanabilir degildir.

FPA’nin katilim sartlari, FPA’nin ve FPA’'nin hizmet verdigi piyasalaringiivenligi ve etkinligi
acisindan ayarlanmali, ayrica FPA’nin 6zel risklerine gore ve bu risklerle orantili bir sekilde
dizenlenmeli ve kamuoyuna agiklanmalidir. Kabul edilebilir risk kontrol standartlarinin
siirdiirilmesisartiyla FPA, katilim sartlarini miimkiin olan en az kisitlayacak sekilde
olusturmaya gayret etmelidir.

YTH sistemine katihm sartlari, YTH Sisteminin ve Katilimcilarinin glivenligini ve etkinligini dikkate
alarak duzenlenmistir. Bu nedenle katihm sartlarindan herhangi birinin saglanamamasi
durumunda Katilimci adayi sisteme kabul edilmemektedir.

Risk odakli olmayan, ancak kanunlar veya diizenlemelerden dolayi zorunlu olan katilim sarti
bulunmamaktadir.
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YTH Sisteminde Katilimcilar; Banka, Kurulus ve Ozel Statiili Katilmci olmak tizere (ice ayrilir. Ozel
Statllu Katilimcilar; kendi adina kart ¢cikarma veya kabul etme faaliyetinde bulunmaksizin Sub
Acquiring Faaliyeti yuruten ve yurt disinda ihrag edilen kartlarin Katihmcilar tarafindan kabuli
halinde, olusan Takas Borcunu ustlenen Hizmet Saglayici Kuruluslardir. Ozel Statili
Katilimcilarin Banka ve Kurulus statislindeki diger Katilimcilarin katilim sartlarindan farki, bu
Katilimcilarin, kart g¢ikarma veya kart kabul etme faaliyetleri igcin Tirkiye’deki diizenleyici
otoritelerden herhangi bir faaliyet izni almis olma sarti aranmamasindadir.

BKM Erisim Kontrol Standardi’nda katilimcilar igin kullanici servislerine erisim konusundaki
kisitlara yer verilmistir. Yetkiler yillik olarak gézden gecirilmektedir.

YTH Sistemine katilim sartlari bkm.com.tr adresinden kamuoyuna agiklanmaktadir.

FPA katilim sartlarina uyumu devamli olarak izlemeli ve katilim sartlarini ihlal eden veya artik
saglamayan katilimcinin sisteme katiiminin askiya alinmasini veya sistemden diizenli bir
sekilde ¢ikisini saglayacak agik¢ca tanimlanmis ve kamuoyuna agiklanmis prosediirlere sahip
olmalidir.

idari sartlarda yer alan faaliyet izni ve lisans kosulu icin Resmi Gazete giinliik olarak takip
edilmektedir.

Teknik sartlar saglanmadan Katilimcinin sisteme erisimine izin verilmemekte, sistemde
parametre tanimlari yapilmamaktadir.

BKM i¢in uygulanabilir degildir.
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YTH Sistemine katilim sartlarini ihlal eden veya artik saglamayan katilimcinin sisteme katiliminin
askiya alinmasini veya sistemden diizenli bir sekilde gikisini yénetmek igin olusturulmus kurallar
BKM YTH Sistemi Yonetmeligi’'nde diizenlenmistir.

Bir katilimcinin sisteme katiiminin askiya alinmasini veya sistemden dizenli bir sekilde ¢ikisini
yonetmek icin olusturulmus kurallar kamuoyu ile paylasilmamaktadir. S6z konusu kurallar BKM
Online tzerinden tim katiimcilar ile paylasilmaktadir.

Bankalararasi Kart Merkezi A.S.
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Prensip 19: Kademeli Katilim Diizenlemeleri

FPA, kademeli katilim diizenlemelerinden kaynaklanan énemli riskleri tanimlamal, izlemeli
ve yonetmelidir.

FPA, kademeli katilim diizenlemelerinden kaynaklanan 6nemli riskleri yonetebilmek amaciyla
kurallarinin, prosediirlerinin ve sozlesmelerinin dolayli katilim ile ilgili temel bilgileri
toplamasina imkan vermesini saglamalidir.

YTH sistemine kademeli katilim dizenlemeleri bulunmamaktadir.

YTH sistemi icin BKM bu tir bilgileri toplamamaktadir.

YTH sistemi icin bu tir bir degerlendirme yapilmamaktadir.

BKM igin uygulanabilir degildir.

FPA dolayl katihmcilarla dogrudan katilmcilar arasinda bulunanve FPA’nin kendisini de
etkileyebilecek 6nemli baglantilari tanimlamalidir.

BKM i¢in uygulanabilir degildir.

FPA, FPA’daki islemlerin biiyiik bir oranini gergeklestiren dolayli katilimcilar ile islem adet ve
tutarlan FPA’ya erismelerinisaglayan dogrudan katilimcinin kapasitesi icerisinde énemli bir
paya sahip olandolayl katilimcilari, bu islemlerden kaynaklanan riskleri yonetebilmek igin
tanimlamalidir.
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YTH sistemi icin bu tir bir degerlendirme yapilmamaktadir.

YTH sistemi icin bu tir bir degerlendirme yapilmamaktadir.

FPA, kademeli katilim diizenlemelerinden kaynaklanan riskleri diizenli olarak g6zden gecirmeli
ve uygun oldugunda riskleri azaltici tedbirler almalidir.

BKM icin uygulanabilir degildir.

BKM icin uygulanabilir degildir.
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Prensip 21: Verimlilik ve Etkinlik

FPA katiimcilarinin ve hizmet verdigi piyasanin gerekliliklerini (ihtiyaglarini) karsilama
konusunda verimli ve etkin olmalidir.

FPA; ozellikle takas ve mutabakat diizenlemelerindeki tercihler, operasyon yapisi, takasi
gergeklestirilen, mutabakati yapilan ve kaydi tutulan driinlerin kapsami ve teknoloji ve
prosediirlerin kullanimina iliskin secimler agisindan, katiimcilarinin ve hizmet verdigi
piyasanin ihtiyaglarini karsilayacak sekilde tasarlanmalidir.

BKM biinyesinde Katilimcilarin katihmi ile gergeklestirilen gesitli konularda uzman Komiteler
bulunmaktadir. Komiteler, konularinda uzman 14 katilimci temsilcisinden olusmakta ve Komite
kararlari oy coklugu ile alinmaktadir. Komitelerin calisma alanlari; is Gelistirme, Pazar Gelistirme,
Operasyon ve Teknoloji, Giivenlik, Harcama itirazlari ve ATM Paylasimidir. Tiim Katimcilar YTH
Sistemi ile ilgili taleplerini bu Komitelerin glndemine alarak degerlendirilmesini
saglayabilmektedir.

Tim Katiimcilar YTH Sistemi ile ilgili gereklilikler ve ihtiyaglar konusunda talep ve Onerilerini
BKM Calisma Komiteleri araciligiyla ya da e-posta/yardim masasi kanallari ile paylasabilmektedir.

FPA; asgari hizmet seviyesi, risk yonetimi beklentileri ve is oncelikleri gibi alanlarda agikca
tanimlanmug, 6lciilebilir ve ulagilabilir hedeflere ve amaglara sahip olmalidir.

Faaliyetlerin etkinligi acisindan BKM’nin amacg ve hedefleri operasyonel siirecler, YTH ile ilgili
verilmis olan hizmet seviyeleri, Scrum olglimleri ve iscilik raporlamalari gibi cesitli bilesenlerden
olusmaktadir.

Yénetim Kurulu, yasal diizenlemeler, Calisma Komiteleri ¢iktilari, YTH Uriin Yénetimi Bolimii ve
Katilimcilar gibi cesitli kanallardan gelen talepler Talep Yonetimi ve Cevik Yazilim Gelistirme
akislari dogrultusunda hayata gecirilmektedir.
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Gunluk isletim raporlamalari, ISYM tatbikati, Scrum planlama ve degerlendirme toplantilari,
Scrum ve iscilik raporlamalari gibi gesitli araclarla amag ve hedeflerin dlgllebilir ve ulasilabilir
olmasi saglanmaktadir.

Hedeflere ne o6lctide ulasildigini 6lcmek ve degerlendirmek icin glinliik isletim raporlari, Scrum
toplantilari ve raporlamalari gibi mekanizmalardan yararlaniimaktadir.

FPA, verimliliginin ve etkinliginin diizenli olarak godzden gecirilmesi iginolusturulmus
mekanizmalara sahip olmalidir.

BKM’nin verimliligini ve etkinligini degerlendirmek igin is Surekliligi ISYM Tatbikat Raporlari,
glnlik isletim 6zetleri, i¢ ve dis denetim, gérev tanimlari ve yillik performans hedefleri, izleme
sistemleri lizerinden 6lglimler yapilmaktadir.

Degerlendirme galismalarinin sikligi asagidaki gibidir:

- yilda bir kez ISYM testi,

- yilda bir kez calisan performans degerlendirmesi,

- glinlbk isletim 6zet raporlari,

- glinlUk operasyonel kontroller,

- onemli degisikliklerde, degisiklik 6zelinde yapilan performans testleri
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Prensip 22: iletisim Prosediirleri ve Standartlari

FPA, 6deme, takas, mutabakat ve kayit islemlerinin verimli bir sekilde gerceklesmesini
saglamak amaciyla uluslararasi kabul gérmis uygun iletisim prosediir ve standartlarini
kullanmali veya en azindan bu standartlar ile gerekli uyumu saglamalidir.

FPA uluslararasi kabul gormiis iletisim prosediir ve standartlarini kullanmali veya en azindan
bu standartlar ile gerekli uyumu saglamali.

BKM ile Uyeler arasinda gerceklestirilen veri transferi, uluslararasi kabul gérmis iletisim
prosedirt kullanilmaktadir.

Yurtici takas kapsaminda sinir 6tesi islemler bulunmamaktadir.

BKM ile Uyeler arasinda gergeklestirilen veri transferinde uluslararasi kabul gérmds iletisim
prosediiri kullanilmaktadir.

YTH sistemi faaliyetleri arasinda herhangi bir sinir 6tesi islem bulunmamaktadir.

BKM ve lyeler arasindaki iletisim 22.1.3’de belirtildigi Gzere uluslararasi kabul gormis

standartlarda yapiimaktadir.

Finansal Piyasa Altyapilarina iliskin Prensipler icin Temel Hususlara Uyum — Aralik 2017 |
Bankalararasi Kart Merkezi A.S.



Prensip 23: Kurallarin, Temel Prosediirlerin ve Piyasa Verilerinin Agiklanmasi

FPA, acik ve kapsamli kurallara ve prosedirlere sahip olmali ve katilimcilara FPA’ya
katilmalari sonucunda karsi karsiya kalacaklari riskleri, Gcretleri ve diger 6nemli maliyetleri
tam olarak anlayabilmeleri igin yeterli bilgiyi saglamalidir. Tim ilgili kurallar ve temel
prosedirler kamuoyuna aciklanmalidir.

FPA, katiimcilarina tamamiyla agiklanmis acik ve kapsamli kurallara ve prosediirlere sahip
olmalidir. ilgili kurallar ve temel prosediirler kamuya da agiklanmalidr.

YTH Sistemi kural ve prosedirleri “BKM Yurt ici Takas Hesaplasma Sistemi Yonetmeligi”, “Yurtigi
Takas ve Hesaplasma Sistemi Uygulama Kurallarl”, “YTH Sistemi Sertifikasyon - ReSertifikasyon
Uygulama Kurallar” ve “YTH Sistemi SSL_VPN ile Elektronik Dosya Transferi Uygulama Kurallarn”
dokiimanlarinda yer almaktadir. Bu dokiimanlara tim katilimcilar BKM Online Uzerinden
erisebilmektedir.

YTH sisteminin kurallari dizenleyici kurum sifatiyla TCMB’nin onayina sunularak uygulamaya
alinmaktadir.

Rutin olmayan ancak 6ngorilebilir olaylar sirasinda izleyecegi prosedirlere iliskin katilimcilarin
ISYM’ye gecisine dair kurallar, BKM’nin kendi dahili is sarekliligi kurallar, acil durum
prosediirleri, BKM YTH Sistemi Yonetmeligi'nde olaganistii durumlara dair maddeler
bulunmaktadir.

Kurallari degistirmek icin takip edilmesi gereken siireg ilgili ekibin is akis dokiimaninda
actklanmaktadir.

Kamuoyuna sadece Katilimci olmaya yonelik sartlar ve YTH sistemi calisma prosediird,
bkm.com.tr Uzerinden acgiklanmaktadir. Bunun disinda kalan YTH Sistemi kurallari ve
prosedirleri kamuoyuna agiklanmamaktadir.

FPA, katilmclarin FPA’ya katilmalari nedeniyle maruz kalacaklari  riskleri
degerlendirebilmeleri icin sistemin tasarimi ve faaliyetleri ile FPA’nin ve katihmcilarin hak ve
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yiikiimliiliiklerine iligkin net tanimlamalari agiklamahdir.

Sistemin tasarimi ve faaliyetleri ile ilgili bilgiler “Yurtici Takas hesaplasma Sistemi Uygulama
Kurallar” dokiimaninda yer almaktadir. Dokiiman tim Katilimcilarinin erisimine agik olup, BKM
Online Gzerinden yayinlanmaktadir.

BKM, sistemin isleyisi ile ilgili temel kurallar BKM YTH Sistemi Yonetmeligi’nde yer almaktadir.
Bu dokiimanda yer alan kurallarin degisimi ile ilgili yetkiler s6zkonusu dokiimaninin kapaginda
ve ilgili ekibin is akis dokimaninda tariflenmistir.

YTH Katilimcilarinin hak ve yikimlalikleri YTH Katihm Sozlesmesinde ve BKM YTH Sistemi
Yonetmeligi’'nde diizenlenmektedir.

FPA, katihmcilarina FPA’nin kural ve prosediirleri ile FPA’ya katilmalari nedeniyle karsi karsiya
kalacaklari riskleri anlamalarini saglayacak tiim gerekli ve uygun dokiimanlan ve egitimleri
saglamalidir.

Yeni katilimciya Katilim Sozlesmesi ile birlikte BKM YTH Sistemi Yonetmeligi ve ilgili diger
dokimanlar iletilmekte, Katilimcinin talep etmesi halinde 6ncesinde bir toplanti ile Sistem
isleyisi hakkinda bilgi verilmektedir.

Yukarida tanimlanan yontemlerin katihmcilarin YTH Sisteminin kural ve proseddrleri ile YTH
Sistemine katilmalari nedeniyle karsi karsiya kalacaklari riskleri anlamalarini sagladigini gdsteren
bir kanit bulunmamaktadir.

Eger YTH Sisteminin kural ve prosedirleri ile YTH Sistemine katiim nedeniyle karsi karsiya
kalinan riskleri anlamayan bir katiimci tespit edilirse, gerekli bilgilendirme ve egitimler
saglanarak Katilimcinin bilgi sahibi olmasi saglanacaktir.

FPA, licretleri ve gegerli indirim politikalarini, sundugu bireysel hizmetler seviyesinde
kamuoyuna acgiklamahdir. FPA, karsilastirilabilmesi amaciyla iicretli hizmetlereiliskin agik
tanimlamalar saglamalidir.
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YTH Sistemi UGcretlendirme yapisi bkm.com.tr tizerinden kamuoyu ile paylasiimaktadir.

YTH Sistemi kullanim Gcretleri (BKM {icretlendirmesi) sadece Katimcilar ile BKM Online
Uzerinden paylasiimaktadir.

Katihmcilar arasi uygulanan (cretler (takas komisyonu) bkm.com.tr Gzerinden kamuoyu ile
paylasiimaktadir.

Ucretlerdeki degisikliklere iliskin bilgilendirme, zamaninda ilgili ticretin duyuruldugu kanallardan
(BKM Online ve/veya bkm.com.tr) yapilmaktadir.

YTH Sistemi Gcretinin nasil hesaplandigi ve nasil uygulandigi ile ilgili tanimlar bulunmaktadir. Bu
tanimlar benzer FPA’larin (cretleri ile kiyaslama yapmaya olanak verecek acikliktadir.

BKM, YTH Sistemi teknolojisi, iletisim prosedirleri hakkinda degisiklik oldugunda Katilimcilara
bilgi vermektedir.

FPA, finansal piyasa altyapilar igcin CPMI-IOSCO tarafindan hazirlanmis olan “Acgiklama
¢ercevesini”diizenli olarak doldurmali ve kamuoyuna agiklamalidir. FPA, en azindan, islem
hacim ve tutarlari ile ilgili temel verileri agiklamalidir.

BKM biinyesinde bu tir bir galisma yapilmamaktadir.

BKM web sitesi lizerinden son 5 yila ait asagidaki veriler aylik kirllimlarda kamuyounun bilgisine
sunulmaktadir:

- Banka ve kredi karti kirlhmi bazinda, alisveris, nakit ¢cekim islem adetleri ve islem
hacimleri

- Sektor, banka ve kredi karti kirllimi bazinda, alisveris islem adetleri ve islem hacimleri

- Mo-To ve internetten yapilan karth 6demelerin alisveris islem adetleri ve islem hacimleri

- Yerli kredi kartlari ile yurtiginde gerceklesen alisveris, nakit cekim islem adetleri ve islem
hacimleri
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- Yerli kredi kartlari ile yurtdisinda gerceklesen aligveris, nakit ¢cekim islem adetleri ve
islem hacimleri

- Yabanci kredi kartlari ile yurticinde gerceklesen alisveris, nakit cekim islem adetleri ve
islem hacimleri

- Yerli banka kartlari ile yurticinde gerceklesen alisveris, nakit ¢cekim islem adetleri ve
islem hacimleri

- Yerli banka kartlari ile yurtdisinda gerceklesen alisveris, nakit ¢cekim islem adetleri ve
islem hacimleri

- Yabanci banka kartlari ile yurticinde gerceklesen alisveris, nakit cekim islem adetleri ve
islem hacimleri

- Yerli kartlarla yurtici ve yurtdisi kirtliminda internetten yapilan kartli 6demelerin islem
adetleri ve islem hacimleri

- Yurticinde gerceklesen yerli ve yabanci kart kirlliminda internetten yapilan karth
odemelerin islem adetleri ve islem hacimleri

Raporlanan veriler lic ay geriden her ¢ceyrek sonunda web sitesine yiklenmektedir.
YTH Sisteminde gerceklesen islem adedi ve islem tutari yillik olarak raporlanmaktadir.

YTH Sisteminde gegerli olan katimcilar arasi banka ve kredi karti takas komisyonlari her
gincelleme (banka karti icin yillik, kredi karti icin aylik) sonrasinda revize edilmektedir.

Sunulan nicel verilerin yanisira web sitesinde BKM ydnetim ve katilimcilari, Grin ve hizmetler,
faaliyet ve denetim raporlari, yayinlar, basin biltenleri, duyurular ve kurumsal iletisim
calismalari hakkinda bilgiler yer almaktadir.

BKM web sitesinde yayinlanan kamuoyuna acik bilgileri Tirkce ve ingilizce olarak
yayinlamaktadir.
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