Basin Biilteni

BKM, kart kullanim aliskanliklari arastirmasinin
sonuclarini acikladi: “Nakitsiz Odemeler Toplumu”

olmaya hizla yaklasiyoruz

Arastirmaya gore her 10 kisiden 7’sinin 6odeme araci olarak kredi
karti kullanmay: tercih ettigi goriiliirken, banka kartini para
cekmektense 6deme araci olarak kullananlarin sayisi da artiyor.
Gelecekte odemelerini cep telefonu ile yapmak isteyenlerin orani
bu yil ylizde 67’ye yiikselirken, temassiz 6deme teknolojisini
kullananlarin oraninin son 2 yilda yaklasik 3 katina ciktig:

gozleniyor.

Bankalararasi Kart Merkezi'nin Glkemizdeki kart kullanim aliskanliklarini élgmek icin bu yil
8’incisini TROY'un katkilariyla gergeklestirdigi Kart Monitor Arastirmasi’nda dikkat ceken
verilere ulasildi. Ipsos tarafindan gerceklestirilen arastirmaya goére, kart kullanim

bilincimizin hizla arttigi gortltyor.

10 kisiden 7’sinin 6deme tercihi kredi karti

Kredi karti, Tlrkiye'de 6deme anlayisinin dijital doéntsimiinde en etkili 6deme
yontemlerinin basinda geliyor. Verilere gére, 2015 yilinda “Alisveris yaparken en c¢ok tercih
ettiginiz 6deme yontemi nedir?” sorusuna ylizde 61 oranla kredi karti yaniti verilirken, 2017

yilinda bu oranin ylzde 68’e yiikseldigi géze garpiyor.

Kredi karti tercihindeki bu ylkselis, nakit para kullaniminin azalisiyla da paralellik
gosteriyor. 2015’te alisveris yaparken en ¢ok tercih edilen ddeme ydntemi olarak nakiti

gorenlerin orani ylzde 35 iken, 2017’de bu oran ylzde 27'ye dismus durumda.

Kredi karti almay diisiinenlerin sayisi artiyor

Tuarkiye'de bir banka hesabi ya da kredi karti bulunmayan 20 milyonu askin tiketici
bulunuyor. Kredi karti almayi disinen tlketicilerin sayisinda 2015’e kiyasla ciddi bir artis
var. 2015'te hig karti olmayan ve kart almayi distnenlerin orani yizde 11 iken, 2017’de

bu oran ylzde 37’ye yikselmis bulunuyor.



Banka kartlari maas kartindan 6deme aracina dondii

ATM karti ya da maas karti olarak tanidigimiz banka kartlari bu yerlesik algilarini yitiriyor,
birer 6deme araci olarak daha fazla tercih ediliyorlar. Arastirmada bir banka kartina sahip
oldugunu ve onu kullandigini séyleyenlerin orani ylzde 58 olarak 6lgulirken, bu kesimin

ylzde 19'u banka kartini alisveris amach olarak kullandidini belirtiyor.

Banka kartini alisverislerinde kullanmayanlarin gerekgelerinde ise kredi kartinin taksit ve
puan gibi avantajlari gbéze carpiyor. “Kredi karti ile taksit kullanarak 6deme yapmayi tercih
ediyorum” diyenlerin orani 2015'te yizde 6 iken, 2017'de bu oran ylzde 26'ya ylkselmis

bulunuyor.

Miisteri memnuniyetinin yolu kart kabuliinden geciyor

Kart kabul eden isyerlerine soruldugunda, kredi karti ya da banka karti ile satis
yapmalarindaki en 6nemli gerekcenin misteri memnuniyeti saglamak oldugu goériliyor.
Kart kabul eden isyerlerinin ylzde 44’0 misteri memnuniyetini en énemli gerekce olarak
gosterirken, ylizde 14’lG kredi ve banka kartlarinin pratik ve hizli bir 6deme ydntemi
olmasini 6n plana cikariyor. Kart kabul etmeyen isyerleri ise kart kabul etmeleri durumunda

gorecekleri en 6nemli faydanin musteri sayilarinin artmasi oldugu gortsiindeler.

Temassizla 6deme hizinda sinirlar asiyoruz

Ote yandan mikro édemelerde kredi karti sifresi girme gerekliligini ortadan kaldiran, karti
elden ¢ikmadan, saniyeler icerisinde édeme yapmamizi saglayan “Temassiz Odeme”
teknolojisinin kullanimi da giderek artiyor. Son iki yilda temassiz kullanan kart sahiplerinin
orani yaklasik 3 katina ¢gikarken temassiz 6demeden memnun kalanlarin oraninin da ylzde

64'ten ylizde 77'ye yilkseldigi gdzleniyor.

Gelecegin 6demesi “mobil 6deme”

POS cihazlan, e-ticaret siteleri ve cep telefonu uygulamasi gibi édeme ydéntemi olarak
kartlari kullandigimiz alanlarin sayisi, gelisen teknoloji ve dedisen musteri talepleriyle her
gecgen gun artiyor. Arastirma sonuglarinda ise bir 6deme araci, hepsinin éninde yer aliyor:
Mobil. 2015te “Gelecekte ddemenizi hangi aragla yapmak istersiniz?” sorusuna “Cep
telefonu” yanitini verenlerin orani ylzde 42 iken, 2017'de bu oranin ylizde 67'ye ylikseldigi

goriluyor.

Internette en ¢ok giyim ve aksesuar alisverisi yapiyoruz
Kart Monitér Arastirmasi’na gore kredi karti kullanicilari arasinda internetten aligveris

yapma sikhdl ayda ortalama 2,1’e ulasmis durumda. 2015te bu sayinin 1,5 oldudu



dusinlldigunde, internetten aligveris yapma aliskanhidinin ne kadar blyUk bir hizla arttidi

ortaya cikiyor.

Kredi karti sahiplerinin ylizde 32'si internetten giyim ve aksesuar Urlnlerini satin aldiklarini
soylerken, bu kategorileri ylizde 14’le yemek siparisi, ylizde 10‘la market, elektronik ve

gida, ylizde 8’le havayolu/seyahat harcamalar takip ediyor.

“Tiirkiye, 6deme teknolojilerinin dijital cagina yon verecek”

Tiurkiye'nin Odeme Yéntemi TROY’un katkilariyla hazirlanan Kart Monitér Arastirmasi’nin
sonuclarini dederlendiren BKM Genel Mudiri Dr. Soner Canko sunlar sdyledi: “Odeme
teknolojileri, tim dlnyayi etkisi altina alan dijital donlisim cadina en hizli uyum saglayan
sektorlerin basinda geliyor. 2008’den bu yana yayinladigimiz Kart Monitér Arastirmasi ilk
giinden bugiine incelendiginde cok carpici bir gergedi ortaya koyuyor. Ulkemizde her vyil
6demelerde nakit kullanim orani dliserken basta kredi karti olmak Uzere yenilikci 6deme
yontemlerinin kullanim orani hizla artiyor. Bu sonuglar bize gésteriyor ki; 6édemelerin dijital
dénidsimi ve bunun nihai sonucu olan ‘nakitsiz 6demeler toplumu’ bircok ilke icin heniz
hayalken, Glkemiz icin artik saglam bir ekosistemin destekledigi, ulasilabilir ve somut bir
hedef haline gelmis durumda. Arastirmanin da ortaya koydudu Uzere, Tirkiye'nin bu
gelismelerle yon verdigi 6deme sistemlerinin dijital donliisim slireci 2018’de de devam

edecek ve Tlrkiye 6deme teknolojilerinde diinyaya ilham vermeyi slrdirecek.”
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BKM hakkinda

1990 yilinda kurulan Bankalararasi Kart Merkezi (BKM), halihazirda 28’i banka olmak (zere 32 finansal kurulustan
olusan Uyeye sahiptir. Bankalarin operasyonlarini kolaylastirma ve operasyonel sireclerde verimliligi artirma
odakli faaliyetler ylirtuten BKM, 6deme sistemleri ekosistemine givenli ve hizli gdzimler Greten teknoloji odakh
bir kurumdur. “Nakitsiz 6demeler toplumu” hedefini sahiplenen bir kurum olarak 2012 yilinda Tirkiye'nin ilk dijital
cuzdani BKM Express'i hizmete sunmustur. Tirkiye'de nakitsiz 6demeler toplumu hedefi bilincinin artmasina
yoOnelik birgok tanitim projesine ve iletisim kampanyasina imza atan BKM, sundugu yenilikgi 6deme teknolojileri
ve platformlariyla da bu hedefe katki saglamaktadir. BKM, 2016 yilinda Tirkiye'nin ilk yerli karth 6deme semasi
ve markasi TROY'u da sektériin hizmetine sunmustur. Bilgi igin: www.bkm.com.tr
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