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Finansal teknolojiler, son dénemde konusulan en popller

is konulari arasinda yer aliyor. Tim popdlerligine ragmen,
halen bu kavramin sadece finans ya da teknoloji kurumlarini
ilgilendirmediginin ve sadece finansal hizmetlerin sunum
seklinin degismesinden ibaret olmadiginin ekonomideki

tim paydaslara ¢ok iyi anlatiimasi gerekiyor. Bu cercevede
ekosistemde yer alan farkli paydaslarin rekabet ya da isbirligi
konusunda nasil davranacadi da 6nem kazaniyor.

Fintech'in cok genis bir ekosistemi, hatta ekonomi politikalarinin
bizzat kendisini etkilemeye basladigi bir ddnem igerisinde
oldugumuz gerceginden hareketle, konunun ekosistem ydnini
ortaya koyan bir arastirma yapma fikri ortaya cikti. Bu fikri,

EY Turkiye ile fintech ekosistemi konusunda sz sahibi Fintech
istanbul ile birlikte hayata gecirdik.

Arastirmada mevcut durumun incelenmesi, ekosistem
icerisindeki paydaslarin goris ve beklentilerinin alinmasi ve
nihayetinde konuya iliskin olarak tlkemiz acisindan belirli ¢c6zim
Onerileri getirilmesi amaclandi. Bu amacla konunun sermaye,
talep, insan kaynadi ve regilasyon boyutlarinda yer alan

cesitli paydaslarla gériismeler gerceklestirildi. Ayni zamanda
startups.watch verilerinden ve EY'nin bu yil kiiresel dlcekte
gerceklestirdigi EY FinTech Benimseme Endeksi calismasindan
da yararlanildi.

Raporun, tartisilan ¢c6zim &nerilerinin cesitli paydaslarca
hayata gecirilmesi konusunda bir firsat olusturacagini ve fintech
konusunun daha buttincil anlasiimasina katki saglayacagini
disunuyoruz. Bu cercevede ¢alismanin tim ilgilere faydali
olmasini dileriz.



Prof. Dr. Selim Yazici

FinTech istanbul
Kurucu Ortak

Finansal hizmetlerde yasanan hizli dontsim artik herkesin
hayatini etkileyecek diizeye ulagsmaya basladi. Kiresellesme
ile baslayan donistim stireci, isin icine teknolojinin de girmesi
ile yayginligini artirmis ve demografik degisimlerle birlikte
glndelik hayatin vazgecilmez bir parcasi haline gelmeye
baslamistir. Finansal hizmetler, ekonomik teorilerin gelismesi
ile birlikte insan yasaminin vazgecilmez unsurlarindan biri
haline gelmistir. Gliniimlzde gelismekte olan Ulkelerde
finansal sistemin disinda kalan insanlarin orani %80'i bulurken,
gelismis Ulkelerde bu oran %20'nin altinda kalmaktadir.
Yasanan teknolojik déntsiim, insanlarin finansal hizmetlere
erisimini kolaylastirirken, sunulan Grin ve hizmetlerin hem
cesitlilik ve kalitesinin artmasina hem de maliyetlerinin
dismesine neden olmaktadir.

Finansal hizmetlerin daha etkin hale getirilmesi icin
teknolojinin kullaniimasi veya teknoloji kullanimi ile finansal
hizmetlerde yasanan inovasyon sonucu giinimizde FinTech
olarak adlandirilan ve 6nemli bir ekonomik aktor olarak ortaya
cikan sirketleri gérmek miimkiin. inovatif fikirler, finansal
hizmetler sektoriinde kimi zaman yikici olarak nitelendirilen
boyutlara ulasarak sektdriin dénlstimiine neden olsa da,

bu dénlstim toplumsal ve ekonomik hayatimizin dnemli

bir parcasi olmaya devam edecektir. Bugiin birgok llkede
FinTech’ler icin 6zel sektdr ve kamu desteklerinin ortaya
¢iktigini ve hatta kamu politikalari icinde FinTech bashgi
altinda 6zel calismalarin yapildigini gérmek mimkin.

FinTech Istanbul olarak, EY ile birlikte gerceklestirdigimiz
bu calisma, tlkemizde hizl bir gelisim gdsteren FinTech
ekosisteminin mevcut durumunu analiz etmek ve bundan
sonra olusturulacak stratejilere 1sik tutmak amaciyla, ¢ok
yonli ve cok sayida paydasin katilimi ile gerceklestirilmis
metodolojik bir arastirmadir. Bu arastirmanin ¢iktilari,

Ozel sektor kuruluslarinin dondstim ve yatirim kararlarini
etkileyebilecedi gibi, lilkemizin bélgesel bir finans merkezi
haline getirilmesinde olusturulacak stratejilerde de bir girdi
olarak kullanilabilecektir. Ayni zamanda, tlkemizdeki FinTech
ekosisteminin gorinlrliginin ve bilinirliginin artmasi ve
yatirim ¢ekmesi acisindan da 6nemli rol oynayacaktir.

Raporun hazirlanmasi asamasinda bizlere destek
veren, zamanlarini ayirarak gorus ve bilgilerini paylasan
tiim paydaslara; FinTech istanbul ve EY ekibine titiz
calismalarindan dolayi tesekkir ediyorum.

Dr. Soner Canko
BKM Genel Muduri

Diinyada Finansal Teknolojiler alaninda dedisimin hizi her
gecen giin artiyor. Ulkemiz ise bu alanda diinyaya 6rnek
olabilecek bir yetkinlige ve potansiyele sahip. Yeniliklere acik
bir toplum olmamiz, yeni teknolojilere hizli uyum saglamamiz
ve glcli bankacilik altyapimiz sayesinde FinTech sektord igin
essiz bir ortam yaratiyoruz.

Bankalararas! Kart Merkezi olarak uzun senelerdir
Turkiye'deki finansal déntisimde dnemli bir role sahibiz. Bu
kapsamda FinTech ekosistemini de yakindan takip ediyor;
piyasaya sundugumuz Urdnlerimiz ile ihtiyaclari karsilamaya
devam ediyoruz.

FinTech'i ekonomiye sagladigi cok boyutlu katki, getirdigi
yeni Urlin ve hizmetler, finansal erisimin arttiriimasi gibi
sagladigi ek faydalar nedeniyle finans sisteminin gelecegini
sekillendirecek 6nemli bir firsat olarak gériyor ve Ulkemizin
bu firsati kagirmamasi adina yogun caba sarf ediyoruz. Bu
dogrultuda, ekosistemin saglikh bliylimesi icin paydaslari
bir araya getirmek amaciyla kurulan FinTech istanbul ile
birlikte ilgili alandaki yaratici fikirlerin ve girisimlerin daha
da biiyimesi igin destek oluyoruz. Urettigimiz icerik ve
yayinlarimiz ile ihtiyaglari karsilamaya galisiyoruz.

FinTech'i Turkiye glindemine taslyan kurum olarak 2012
yilindan bu yana bircok faaliyete 6n ayak olduk ya da bu
faaliyetleri hayata gecirdik. FinTech istanbul ve EY ile
birlikte gerceklestirdigimiz bu calisma, israrli ve 6zverili
emeklerimizin sonucu niteliginde olup, lGlkemizin FinTech
alaninda mevcut durumunu analiz etmek ve sahip oldugu
potansiyeli hayata gecirmeye iliskin aksiyonlara yon
gosterebilmek amaciyla hazirlanmistir.

FinTech ekosistemini daha iyi noktalara getirebilmek icin
sistemdeki her oyuncuya oldukga buyik roller distigin,
raporun bu noktalara isik tutacagina ve kolektif bir biling
ile ekosistemin cok daha iyi noktalara getirilmesine fayda
saglayacagdina inandigimizi sizlerle paylasmak isteriz.
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Yonetici Ozeti

GUnumuzun isletmeleri, htikiimetleri ve bireyleri, birkag yil
once hayal bile edemedigimiz dontsimlere artik cevap vermek
durumundalar. Yapay zeka ve robotik otomasyon, isgicini

ve calisma bigimlerini yeniden sekillendiriyor. Drone’lar ve
slriiclistiz otomobiller, tedarik zincirine ve lojistige bakis
acllarini degistiriyor. Degisen tercihler ve beklentiler - 6zellikle
Y Kusadinda - arabalardan emlak alanina kadar her sey icin
tketim kaliplarini ve talebi dedistiriyor.

Bu dénisim ediliminin kdk nedenlerine baktigimizda g glictin
one ciktigini gériyoruz; teknoloji, kiiresellesme ve demografik
degisim. Bu l¢ dnemli gti¢ yillardir hayatimizda bulunmakta olsa
da, birbirini izleyen dalgalarla evrimlesmekte ve bu evrimlesme
sureci yeni trendlere yol agmakta.

BT'nin yasamakta oldugumuz dénisime
etkisi yeni yeni degerlendirilmeye baslansa da, teknolojik
gelismeler ylUzyillardir is modellerini alt Gst etmektedir.
Ornek olarak endiistri devrimi, birlikleri ortadan kaldirmis
ve kitlesel is glicU degisiklikleri yaratmistir. GlinimUizde
ise BT devriminin (PC, cevrimici, mobil ve sosyal) art arda
gelen dalgalart, veriyi demokratiklestirmis, tliketicilere gli¢
kazandirmis ve bir takim yeni endustriler yaratmistir. Sonraki
dalgalar - nesnelerin Interneti (IoT), sanal gerceklik, yapay
zeka ve robotik - bizlere ileride daha da hizli bir déntsimd
vadetmektedir.

Teknoloji gibi, kiiresellesme de ytzyillar
boyunca statiikoyu alt st etmistir ve tarihcesi 15. ylzyilda
kesifler caginin ve sémdrgeciligin baslangicina kadar
geriye gitmektedir. Ticaret serbestligi ve gelismekte olan
pazarlarin biylmesi sayesinde son yillarda kiiresellesme
iyice hizlanmistir. Bu egilimler, yeni rakipler yaratarak, tedarik
zincirlerini yeniden diizenleyerek ve fiyatlari dislrerek
mevcut is modellerini bozmaktadir. Sonraki dalgalar - Afrika'nin
biylylst ve cok kutuplu bir diinya - karmasikhdi artiracak
ve kiresel degisimlere cevap vermek icin esnek is modelleri
gerektirecektir.

Demografik dzellikler tarih boyunca
insanhiginin kaderini belirlemistir. Oniimiizdeki yillarda
ylksek dogum oranlarinin Afrika ve Hindistan't ekonomik
blylmenin merkezi yapmasi beklenmektedir. Yaslanan
nifusun ise sagliktan tarima kadar her seyi dénlstirmesi
beklenmektedir. Y Kusadindan olusan is giicd, is dinyasini
bastan sekillendirecektir. Kentlesme, sehirleri strdtrtlebilir
sekilde bluyimek konusunda zorlasa da politik nifuzlarini
artiracaktir. Artan goc, isglict ve ekonomik kalkinma
Uzerinde derin etkiler yaratacaktir. Tim bu demografik
degisimler, yeni stratejiler ve is modelleri gerektirecektir.

Bu birincil gliglerin devam eden evrimi ve aralarindaki etkilesim,
alt Ust edici megatrendlere neden olacaktir.



Mevcut is yapis sekillerini alt Ust edici glclere verilecek olan
cevaplar, sirketler icin ¢ acidan 6nemlidir: degisim herkesi
etkilemektedir, genel egilim degisimin hizini kiicimseme
yénundedir, iyi bir strateji artik yetmemektedir ve sirketler
kendilerini de dondstirmelidir.

Dondstimdn hizi her gin artmakta ve daha da genis bir sektér
listesini etkilemektedir. Dijital inovasyonun bir sonraki dalgasi
- yapay zeka, robotik ve sanal gerceklikten yararlanarak - uzun
slredir glivenli olarak goérilen faaliyetleri déntstlrecektir.
Nitekim bu gelismeler, hukuk ve profesyonel hizmetler gibi
sektorleri, birkag yil dnce disiintlmeyecek seviyelerde alt st
etmeye baslamistir.

Ote yandan, dénistim artik sadece Silikon Vadisi'nden
gelmemektedir. Gelismekte olan pazarlarda ortaya cikan
yenilikler de mevcut is yapis sekillerini alt Gst edebilmektedir.
Organizasyonlar sadece yanlis seyleri yaptiklarinda degil,

kimi zamanda kendilerince dogru olanlari yaptiklarinda alt st
olmaktan kendilerini alikoyamazlar. Bu sebeple donlstime yenik
dusen sirketlerin listesi, on yillardir kendi endistrisini domine
eden firmalari da kapsamaktadir. Organizasyonlar, genellikle
var olan kurucu unsurlarin ihtiyaclarini karsilamaya odaklanmak
ve ana is alanlarinda basarili olmak Uzere yapilandiriimistir. Bu
tip kuruluslar, kendi blinyesinde iyi bilinen ve simdiye kadar
basarili olmus geleneksel yollari tesvik etmektedir. Sonug
olarak s6z konusu durum, sirketlerin geleneksel yéntemlere
tutunmalarina, ilk planda ihtiyaclarini karsilamayan dondstim
firsatlarini ggrememelerine ve degisimin gerisinde kalmalarina
sebep olmaktadir.

Teknoloji, Kiiresellesme ve Demografik Dedisim arasindaki
etkilesim incelendiginde, gelecedi sekillendiren sekiz kiiresel
megatrend ortaya ¢cikmaktadir:

Sektorler yeniden tanimlandi. Artik her sektorde yer almak
mumkin mu?

Aklin gelecedi. Akilli bir gelecek yaratmak icin nasil bir
zekaya ihtiyac duyacagiz?

isin gelecedi. Makineler isci olunca insan ne yapacak?

Davranissal devrim. Bireysel davranis ortak gelecegimizi
nasll etkileyecek?

Giiclendirilmis miisteri. Tuketicileri paydaslara nasil
donlstireceksiniz?

Kentsel diinya. Bu kadar biyk bir hizla degisen bir diinyada,
sehirler uzun vadeli bir perspektifle insa edilebilir mi?

Yeniden tasarlanmis saglik. Artan saglk ihtiyaclarina dijital
en iyiilagc midir?

Kaynak dolu gezegen. inovasyon, gezegenin kaynaklarini
kithga gotiirmekten ziyade zenginlestirebilir mi?

Butiin bu degisen diinya, ezber bozan yeni girisimler ve gelisen
teknolojiler Finansal Hizmetler Sektori icerisinde FinTech
Sektdri'nl olusturmus ve bu durum cevaplanmasi gereken
6nemli bir soruyu daha ortaya ¢ikarmistir: Finansal Hizmetler
Sektorii'nii alt list etmesi muhtemel goziiken FinTech'ler,
Sektor icin bir tehdit mi yoksa bir firsat midir?

Bu soruyu cevaplamak amaciyla, tiim sektoér paydaslarini
kapsayici nitelikte bir arastirma gerceklestirdik. Arastirmayi,
Ulkemizdeki FinTech ekosisteminin dnemli destekleyicilerinden
biri olan FinTech istanbul ile birlikte yiiriittik. Yontem olarak bu
calismada, Turkiye'de sektdrin dnde gelen FinTech girisimleri,
dizenleyiciler, yatirimcilar ve bankalari temsil eden Ust diizey
yoneticiler ile ylz ylze gérismeler ve anketler yardimiyla veri
topladik. Bu gérlismelerde; talep, reglilasyon, sermaye ve insan
kaynadi alanlarini ele alarak FinTech endustrisinin Tirkiye'deki
gelecedini ortaya koymaya calistik.

Talep alaninda; tiiketicilerin, kurumlarin ve geleneksel finansal
hizmet kuruluglarinin FinTech'lerin sunduklari ve sunabilecekleri
hizmetlere olan ihtiyaclarini degerlendirerek gelecekte bu
talebin nasil degisecedini ve mevcut Finansal Hizmetler
Sektorld’'nl nasil etkileyecedini ortaya koymaya calistik.

Reglilasyon alaninda ise Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi ve
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) géruslerini
de alarak sektdriin daha ileriye gitmesi, finansal sisteme dahil
olan kitlenin buyattlmesi ve rekabetin artiriimasi konularini
inceledik. Regtilasyon alanini diger paydaslarla da gorliserek
Turkiye'deki regilasyonun ne derecede oturdugunu ve ileriye
yonelik ne gibi dedisiklik beklentilerinin olabilecedini tartistik.

Sermaye alaninda, bankalar da dahil olmak lzere, 6zel
sermaye fonlari ve melek yatirimcilar gibi sermayedarlarin
FinTech endistrisine nasil baktigini, neden bu endistrinin
Uzerine yeterince dismediklerini, her ne kadar her sene artan
bir trendde devam etse de neden yatirim konusunda temkinli
olduklarini anlamaya calistik.

FinTech Sektdrd'nlin alt yapisini olusturan insan kaynagi
konusunu ele alirken, mevcut yetenek havuzunu ve bu konuya
yonelik gelecekteki beklentileri ele aldik. Ozellikle FinTech
Sektori’'ne hizmet edecek daha uygun insan kaynaginin

nasll yetistirilebilecedi, Finansal Hizmetler Sektéri'niin geri
kalanindaki kaliteli kaynaklarin nasil FinTech Sektéri'ne
cekilebilecegini tartistik.

Calismanin diger amaclari ise; Tirkiye'de FinTech ekosisteminin
tanimini yapmak, ekosistemin igerisindeki oyuncularin endistriye
bakisini anlamak, diinyadaki diger FinTech ekosistemleri ile
karsilastirmak ve sektoriin gelismesine katkida bulunacak
tavsiye ve 6nerileri ortaya koymak oldu. Tim bunlari
saglayabilmek icin ise sektori daha iyi anlamaya yonelik sorular
sorarak, daha iyi cevaplar temin etmeye calisip, daha iyi bir
FinTech Sektdri'ne ulasmak icin gereksinimleri ortaya ¢ikarmayi
hedefledik.



Genel Gorunum

2.1. Turkiye'de FinTech
Ekosistemi

FinTech denildiginde bircok kisinin aklina sadece finansal
teknolojiler gelse de, aslinda bu kelimenin altinda cok daha fazlasi
yatmaktadir. FinTech kelimesi finansal hizmetler sektérini daha
erisilebilir ve kolay hale getirecek ve alt Ust edecek yenilik¢i is
modelleri ile teknolojiyi birlestiren sirketleri anlatmaktadir. FinTech
sirketlerinin bu yaklagimi glinimuizde &zellikle musterilere cekici
teklifler sunmayi isteyenler tarafindan ilgi gérmekte ve ciddi bir
yatirim alani olusturmaktadir.



Genel Gorinim

Teknoloji
Sirketleri

Gelenksel
Finansal
Kuruluslar

Melek
Yatirimcilar

Halka Arz
Yatirimcilari

Diizenleyici
ve Denetleyici
Kurumlar

Sekil 1: FinTech Ekosisteminin D6rt Ana Bashgi ve llgili Paydaslari

FinTech ekosistemini 4 ana baslik ve bunlara bagl paydaslar ile ifade etmek mimkindir. Paydaslarin baslklar ile iliskisi asagidaki
grafikte belirtilmistir.



Tablo 1: FinTech Ekosisteminin Dért Ana Basligi ve Bunlari Etkileyen Faktorler

FinTech ekosisteminin durumunu dederlendirmek igin her baslik belirli faktdrler 1siginda degerlendirilmistir. Bunlari asagida bulunan
tablodaki gibi 6zetlemek mimkinddr.

Bashk

n
?f_)
Talep

Q\-

> Sermaye

Regiilasyon

insan
Kaynagi

Faktor

Ulke Pazar Yapisi

Rekabet

Tiiketici Davranisi

Miisteri Deneyimi
Firsatlar ve Tehditler
Yeni Pazarlar

Giliven ve Giivenlik

Yeni Regiilasyonlar
Faaliyet izni

Kisit ve Engeller

Kamu Fonlari ve Devlet

Destegi

Bankalar

Yatirimcilar

is Modeli

Nitelik, Nicelik ve
Maliyet

Finansal Kuruluslarin
Rolii

Universitelerin Rolii

Kurum ici Girisimcilik

Aciklama

Turkiye'deki mevcut finansal hizmetler sektdrtinin yapisi ve
FinTech’lerin buradaki konumu

FinTech endustrisi icerisindeki ve FinTech enddstrisinin diger
finansal kuruluslarla icinde oldugu rekabet ortami

Tuketicilerin FinTech endustrisine bakis acisi
FinTech'lerin misteri deneyimi adina getirdikleri ve avantajlari

FinTech'lerin faaliyet gosterdigi alanlarda yasadiklari firsatlar
ve tehditler

Finansal hizmetler sektoriinde olusabilecek yeni pazarlar

Kamunun FinTech'ler tarafindan saglanan hizmetlere bilgi
glvenligi ve finansal anlamda duydugu gliven

Finansal piyasalari diizenleyecek ve FinTech'leri de etkileyecek
yeni regllasyonlarin tasarimi ve uygulanmasi

Ozellikle 6deme ve e-para alanlarinda gecerli olan faaliyet izni

Belirli hizmetleri sunmak konusunda FinTech'lerin karsi karsiya
kaldigi kisit ve engeller

FinTech'lere saglanan veya saglanabilecek kamu kaynakli
destek ve tesvikler

Bankalarin FinTech'lere yaptigi yatirimlar ve sagladiklari
finansal destek

FinTech'lere yatirim yapan melek yatirimcilar, girisim
yatirimcilari ve halka arz yatirimcilarini etkileyen faktorler

FinTech'lerin yeni yatirim toplayabilmek i¢in ortaya koyduklari
yeni ve yaratici is modelleri

Piyasadaki mevcut insan kaynaginin niteligi, niceligi ve yeni
insan kaynadi aliminin veya yetistirmenin getirdigi maliyetler

Finansal hizmetler sektoriinde faaliyet gdsteren kuruluslarin
insan kaynadi yetistirmede oynadiklari rol

Universitelerin ve diger egitim kuruluslarinin FinTech
sektorliinde gorev yapabilecek insan kaynagdini yetistirebilme
kabiliyeti

Kurumlarin kendi blnyelerindeki girisimci fikirlere bakis acisi



2.2. Dunyada ve Turkiye'de FinTech Sektoru

Dinyada FinTech sektdri yatirim, isgtict ve kurumlarin

saylisl anlaminda bidylmekte olsa da, heniz tam olarak
olgunlagmamistir. Bu olgunlagma strecinde FinTech sirketleri,
geleneksel finansal hizmetler sektériine girmeye baslamis ve
sunduklari Grin ve hizmetler belirli bir pazar payina ulagmistir.
Ek olarak FinTech'ler girisim sermayedarlarindan ve kurumsal
yatirimcilardan énemli yatirimlar almaya baslamis, bu durum
da bankalar, sigorta sirketleri ve varlik yonetimi sirketleriicin
alismis olduklari diinyanin dedismesi riskini ortaya cikarmistir.

Finansal hizmetler sektori icerisinde bankalar ve sigorta
sirketleri, sektore girisin zorlugu (giris bariyerleri) sebebi ile
yillar boyu pazar paylarini korumus ve bu avantaji kullanmistir.
Bunun baslica sebepleri; diizenleyici ortamlarin karmasikhdi,
ylksek sermaye yeterlilik oranlari, belirli hizmetlerin yerini
alacak g6zde uygulamalarin eksikligi ve tiiketicilerin ve
devletlerin markalasmis finans kurumlarina dolayli gliveni olarak
belirtilebilir. Bu koruma kalkani, bir dereceye kadar musterilerin
ataletiyle ve yeni hesap agmanin kuilfeti ile pekistirilmistir.

Bununla birlikte tiim bu koruma kalkanlari, bankalar ve diger
geleneksel finansal kuruluslar igin artik ortadan kalkmaya
baslamistir. Kural koyucular, 6zellikle kriz sonrasi bankalarin
itibarlarinin darbe aldigi bir ortamda, tiiketicilere daha fazla
secenek sunmak icin piyasaya yeni girecek oyuncularla aktif
olarak calismaya baslamistir. Yeni FinTech hizmetlerinin bir
b&limU geleneksel finansal Urlinlerden daha iyi, daha derin veya
benzersiz deger dnerileri sunmakta ve kullanicilara daha sezgisel
bir deneyim yasatmaktadir. Bircok FinTech GrinU ile hesap
acihsini birkac dakika icinde tamamlayabilmek mimkiin olmaya
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baslamistir. Son olarak, geleneksel banka ve sigorta musterileri,
10 -15 yil 6nce geleneksel perakende misterilerinin cevrimigi
kanallari benimsedidi gibi, ihtiya¢ duydugu hizmetleri cevrimici
olarak temin edebilecegini fark etmis durumdadir.

FinTech'lerin ortaya cikisindan sonra ise bankalar ve diger
finansal hizmet sunan sirketler, FinTech'lerin piyasaya

onemli yenilikler getirisini tedirgin bir sekilde izlemis ve daha
sonrasinda ise, bu degisim dalgasini fark edenler; ortakliklar,
inkibator programlari ve dogrudan satin almalar yoluyla
FinTech'lere ilgilerini gostermeye baslamistir. “FinTech Grinlerini
kac tuketici kullaniyor?", "Kullanici tabaninin profili nedir?",
"FinTech'i kullanma sebepleri nelerdir?" gibi sorular sorarak bu
meraklarini gidermeye calismiglardir.

Bu tip sorulari cevaplayabilmek icin EY'nin 20 farkli Glkede
22.000 finansal hizmetler kullanicisi ile gerceklestirdigi

EY FinTech Benimseme Endeksi 2017'ye (EY FinTech
Adoption Index 2017) gére dijital olarak aktif tlketicilerin
%33'U son alti ay icinde en az iki FinTech GrlnU kullandiklarini
belirtmistir. Bu degerin 2015 yilinda 6 (lkede yapilan ayni
arastirmada ortaya cikan %16'lik sonuctan ne kadar ylksek
oldugu degerlendirildiginde, FinTech'lerin ylkselisi daha da iyi
anlasiimaktadir.

2015 ve 2017 yillari arasinda diizenlenen bu arastirmalara
bakildiginda, sigortaciliga iliskin FinTech hizmetlerinin
(InsurTech) popdlaritesini ciddi oranda artirarak ikinci siraya
yerlestigi, ancak halen para transferi ve 6deme odakl
hizmetlerin liderligi strdrdigi gérinmektedir.

2017

%50

1 Para Transferi ve Odemeler

. é Sigortacilik

%20

3 ‘ Tasarruf ve Yatirimlar

Finansal Planlama

%10

Sekil 2: FinTech kategorilerinin 2015 ve 2017'de benimsenme oranina gére karsilastiriimasi (EY, 2017)
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Yine ayni analizde, 25-34 yas araligindaki katihmcilarin %48'lik FinTech Benimseme Endeksi ile farkli yas gruplari arasinda en 6n
sirada yer aldidi, katilimcilarin yasi artikca ise bu degerin diistigl gézlemlenmistir.

Gelisen teknoloji sayesinde diinyada mevcut durumda sunulmakta olan ve ileride sunulmasi ve yayginlagsmasi beklenen hizmetler

detaylandirildiginda asagidaki gibi bir tablo ortaya ¢ikmaktadir.
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Finansal Dahiliyet
Sekil 3: Iki dalga halinde teknolojik hizmet trendleri

FinTech sirketleri 6zellikle teknolojiyi kullanan yenilikgi
yaklasimlari ile misterilerin hayatini kolaylastirdigindan,
geleneksel finansal hizmet sagdlayicilarinin misterilere ayni
seviyede ve etkinlikte hizmet sunmalari igin artik adim atmalari
gerekecedi gorulmektedir.

Yine EY'nin 2016 yilinda Turkiye dahil 32 tlkede 55,000'den
fazla tiiketici ile goriiserek gerceklestirdigi Banka ilgi Diizeyi
Endeksi (Banking Relevance Index) arastirmasina gore, bazi
bankalar deg@isime ayak uydurmakta glclik cekmekte ve bu
endekse gore rakiplerinin gerisinde kalmaktadir. Arastirmada
ilgi dlizeyinin diismesine sebep olan faktorler asagidaki gibi
Ozetlenmistir:

Hizla degisen musteri tercihleri ve beklentileri

Kullanimi kolay FinTech drdnlerinin yUkselisi ve geleneksel
bankaciligin alternatifleri

Bankalarin gelisen dijital hizmetler, kolay erisilebilir bilgi
ve Ozellestirilmis Urlnler i¢in tlketici talebini karsilama
konusundaki zorluklari

Bankalara olan gliveni kaybettiren skandallar
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Banka ilgi Diizeyi Endeksi'nde kiiresel ortalama 75,1 olarak
hesaplanmisken, Turkiye'nin puani 75,6 olarak kiresel
ortalamaya ¢ok yakindir. Bu durum bankalarin finansal
hizmetler pazarinda kalelerini koruduklarini gésterirken,
FinTech sirketlerinin sunduklari Grtin ve hizmetlerin artmasi ve
yayllmasiyla bu puanin diismesi riski ortaya ¢ikabilecektir.

FinTech sirketlerinin 6zellikle yenilik¢ilik ve teknoloji ile
degistirdikleri Finansal Hizmetler Sektrori'nde; bankalar ve
diger finansal kuruluslar icin zorunlu olan ilk adimlar, yeni
rekabet ortaminda kaybetme riski en ylksek olan misterileri
belirlemek ve onlari korumak igin yeni Grlin ve hizmetler
gelistirmektir.

Turkiye'de FinTech sektorini etkileyen en bilyik degisiklik 6493
sayil “Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun”

ile olusmus ve Kanun'da kapsama alinan hizmetleri sunan
kuruluslar icin faaliyet izni alma zorunlulugu dogmustur. Bu
faaliyet izni, bu hizmetleri veren FinTech kuruluslarini Kanun ve
dizenleyici nezdinde taninir hale getirmistir.



3.1. Calisma Yontemi

Bu calismanin amaci benzeri diger calismalardan farkli olarak,
artik kimsenin yadsimadigi FinTech sirketlerinin {lke ve sektor
acisindan 6nemini degerlendirmek dedgil, bu énemli paydaslarin ve
dolayisiyla sektdriin daha ileri gitmesi icin yapilmasi gerekenleri
bizzat paydaslarla yapilan gértismeler sonucu ortaya ¢ikan
onerileri onlarin agzindan ortaya koymaktir. Bir baska deyisle bu
rapor, FinTech gercedini ve potansiyelini kabul ederek, sektoér icin
bundan sonra atilmasi gereken adimlari ¢cizmeyi hedeflemektedir.

Calismada Turkiye'deki FinTech sektérini daha iyi anlamak
amaciyla yukarida belirtilen FinTech ekosisteminin cercevesi
olusturulmus ve paydaslar asagidaki gibi dérde ayrilmistir.

Tirkiye'de faaliyet gosteren, ulusal veya
uluslararasi FinTech sirketleri

Finansal hizmetler sektdrindeki kanunlari ve
yénetmelikleri ortaya koyan ve denetim islevini gerceklestiren
kamu kurumlari

Turkiye'de faaliyet gésteren ve 6deme hizmetleri
sektdriinde énemli pay sahibi olan bankalar ve BKM
(Bankalararasi Kart Merkezi A.S.)

FinTech sektdrine yatirim yapan melek
yatirimcilar ve girisim sermayesi yatirimcilari
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Sekil 4: :Calisma y6ntemi

Arastirma kapsaminda, odak grup gértismeleri sonrasinda ve
Ulkemizde sektdrin durumunu takip eden bir start-up olan
Startups Watch'in verilerinden yola ¢ikarak, toplamda 18 paydas
(8 FinTech, 3 regtlator, 4 banka, 3 yatirimc) belirlenmis ve

tim bu paydaslarla yapilandirilmis soru formu ile ylz ylze
gorusmeler gerceklestirilmis veya soru formlari kendilerine
gonderilerek uzaktan gérismeler yardimiyla veri toplanmistir.
Veriler, Subat-Haziran 2017 arasinda dért aylk slrede
toplanmistir.

Etki alanlari ve paydaslar eslestirildiginde asagidaki gibi bir
dagilim ortaya ¢ikmistir:

Son kullanicilarin, kurumlarin ve diger finansal endstri
oyuncularinin talepleri

Kanunlar, vergi ve sektdrin blytmesini
saglayacak girisimlerdeki devlet politikalari

Yeni kurulan veya blyuyen sirketler icin mevcut
olan finansal kaynaklar

Teknik bilgisi ve finansal hizmetler sektori
deneyimi olan veya girisimci kaynagin mevcudiyeti

Talep Regiilasyon
Devlet » Diizenleyici
Kurumlar ve denetleyici
Tiiketiciler kurumlar
Geleneksel Finansal | > Devlet
Kuruluglar

Sermaye insan Kaynad

> Melek yatirimcilar Akademi/

» Girisim sirketleri Girisimciler

» Halka arz Teknoloji sirketleri
yatirimcilari Geleneksel

» Devlet destekleri Finansal

Kuruluslar

Sekil 5: Etki alanlari ve paydaslar

Calismanin odak noktasi Tirkiye FinTech ekosisteminin mevcut durumunu, yasadigi zorluklari ve firsatlari ortaya koyarak, Finansal
Hizmetler Sektord'ntin ileride FinTech sirketlerinin gelisiminden nasil etkilenecedini belirlemek ve ayni zamanda bankalar, FinTech
sirketleri ve sektdriin geneli igcin nelerin yapilabilecedi konusuna bir isik tutmak olmustur. Bu ¢alismanin ¢iktilarinin, devletin

dlzenleyici ve denetleyici kurumlari agisindan, ulusal bir FinTech stratejisi gelistirilmesi konusunda girdi olarak kullaniimasi da s6z

konusu olabilir.
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4.1. Talep

Talep alaninda ilk ele alinmasi gereken konulardan biri Glkedeki
pazar yapisidir. Hem FinTech'lere olan talebi, hem onlarin is
modellerini hem de yatirim alma firsatlarini etkileyen bu unsur
konusunda paydaslarin yonlendirici gorusleri olmustur.

Gerceklestirilen goriismelerde farkli paydaslar tarafindan ayni
sekilde ifade edilen konulardan bir tanesi Turkiye'deki pazarin
yeniliklere acgik olmasi ve cok hizli adapte olabilmesidir. Misterinin
hem yeni teknolojilere merakli olmasi hem de nakitten ziyade
kredi karti ile hareket etmeye sicak bakmasinin, talebi artiran
en énemli etmenlerden biri oldugu ifade edilmistir. FinTech'ler
mevcut finansal sistemin ¢ozemedigi ekonomik zorluklarin
Ustesinden gelinmesi icin sirketlere ¢dztmler sunabilmektedir.
Ozellikle nakite ulasmanin zorlastidi ve yazilan cek oranlarinin
artti§i bir ortamda FinTech'ler, paranin kaydi ekonomi icerisinde
daha kolay el degistirmesinde rol oynamaktadir.

Turkiye'de start-up firmalari énce fark edilmekte, sonra
reddedilmekte, ardindan onlara blyik 6fke duyulmakta,
devaminda kabul edilmekte ve en son ise el lizerinde
tutulmaktadir. FinTech sirketleri de benzeri bir stirecten
gecmektedir ve dzellikle FinTech yoneticileri ileride bu sirketlerin
de finansal sektore yaptigi katkinin anlasilacagini ve el Gstiinde
tutulacaklarini diisinmektedir.




Ofke

"Bu haksizlik, regllatorler
neden 6nlem almiyor?"

Pazarlik

Kabullenme

"Belki de birlikte calismaliyiz,
bu bizim icin iyi olabilir."

"Ben emekli olana kadar

inkar

"Bu bizi etkilemez"

dayanamaz miyiz?"

Depresyon

"Neden ugrasiyoruz?

Belki ¢ikmanin zamani gelmistir?"

Sekil 6 : Bankaciligin FinTech Kader D6ngdisii (Nichols, 2016)

Benzer bir sekilde J.P. Nichols, 2016 yilinda yayinladigi
makalesinde de, FinTech'ler karsisinda bankalarin 5 asamali
bir yas siirecinden gectigini belirtmistir. Oncelikle FinTech'lerin
varligini ve sektore kattiklarini inkar ederek baslayan strecin
daha sonra 6fkeye dontstigini ve daha agresif dnlemlerin
alinmaya calistigini, sonrasinda pazarlk asamasinda gecici
¢ozlimlerle sorunun gecistirmeye calisildigini, depresyon
asamasinda artik sektérin karl olmadidi, ugrasmanin anlamsiz
oldug@u distncesinin bankalari sardigini ve en sonunda ise
bankalarin durumu kabullenerek artik kaginilmaz olan ile
beraber hem kendileri hem de sektor icin faydali olacak
ortakliklara yelken actigini belirtmistir (Nichols, 2016).

Rekaberlik

Turkiye'yi finansal hizmetler sektoriinde rekabet anlaminda
diger Ulkelerden farkh kilan bir husus, Turkiye'deki bankacilik
sektortndn dzellikle 2001 krizi sonrasi ¢ok gui¢li olusudur.
Aktif blyUklUkleri, teknolojik yetenekleri ve Grln cesitlilikleri ile
Turkiye'de bankalar finansal hizmetler sektoriniin bel kemigini
olusturmaktadir.

Bankalarin FinTech'ler ile ilgili gdrisleri ele alindidinda farkli
bakis acilari ortaya ¢ikmaktadir. Kimi bankalar FinTech'leri
kendilerinin dijitallesme sirecine destek veren is ortaklari olarak
gorurken, kimi bankalar ise FinTech'leri, finansal hizmetler
sektdriine olan gliveni zedeleyebilecek faaliyetler gésteren
macera seven oyuncular olarak degerlendirmektedir.

FinTech'ler 6zellikle bankalarin erisemedigi veya erisim
planlarinda olmayan pazar ve hizmetlere odaklanip pazara
katma deder sagladiginda basariya ulasabilmektedir. Buna
ornek olarak bankalarin uzun yillardir 6n 6demeli kart projelerinde
istedikleri basariyi yakalayamamis olmasi,FinTech firmalarinin
ise 6n 6demeli kart Uzerine odaklanan is modelleri ile kendilerini
ve bankalari basariya ulastirmis olmalari verilebilir.
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Ozellikle niifusun nemli bir kisminin bankacilik sektdriiniin
disinda olmasi ve vatandaslarin kolay ulasilabilir finansal
araclara ve ¢oziimlere ihtiya¢ duymasi durumu ele alindiginda
FinTech'lerin sunduklari hayati kolaylastiran hizmetlerin

sektor icin dnemi ortaya cikmaktadir. FinTech'lerin gelistirdigi
ve gelistirecedi Uriinlerle bankaciliga erisimi olmayan kitleyi
finansal sektére katmalarinin; hem pazarin hem de kaydi
ekonominin buyltilmesi acisindan, diinyadaki diger érneklerde
gorildiga gibi, Glkemizde de maliye politikasi acisindan
memnuniyet yaratacadi distinilmektedir.

FinTech'leri, Finansal Hizmetler Sektdri'ndeki diger
oyunculardan farklilastiran konulardan bir digeri de

ceviklikleri ve dolayisiyla sektdrdeki degisimlere hizlica ayak
uydurabilmeleridir. Bu ceviklik FinTech'lere ayni zamanda diger
firmalarla hizlica ortaklik kurabilme imkanini verebilmekte,

farkli FinTech sirketleri birleserek veya inovatif teknolojik
¢O6zimlerle bankalari destekleyerek finansal hizmetler sektérini
bldyUtmekte ve finansal sisteme katihmi artirmaktadir. Bu is
ortakliklari sayesinde ayni zamanda musterilere daha kapsamli
ve gerektiginde ihtiyaclarini ugtan uca karsilayabilecek hizmetler
sunulabilmektedir. Bu ortak hareket eden yapiya bankalarin da
katihminin artmasiyla bundan hem FinTech’ler hem de bankalar
ciddi olarak faydalanabilecektir.

Ote yandan gériisiilen paydaslarin vurguladigi konulardan biri
de FinTech'lerin kendi iclerinde ¢ok fazla rekabet etmedikleri,
rekabetin daha cok bankalarla yasandidi yoniindedir. Ancak,
FinTech’lerin de kendi aralarindaki rekabetin en yogun oldugu
konulardan birinin sanal pos alaninda oldugu 6ne ¢ikan
goruslerden biridir.

Tiiketici Davranisi

FinTech sirketlerinin en yogun olarak faaliyet gosterdikleri
o0deme alaninda tiketicilerin aliskanliklari artik degismektedir.



Nakde ulagsmanin her zaman kolay olmamasinin yaninda,
nakitsiz toplum vizyonu ile beraber tiketiciler elektronik
6deme ydntemlerini kullanmaya daha yatkin hale gelmislerdir.
Gerceklestirilen gérismelerde Turkiye'de bir 6deme ydntemine
sadakatin en fazla yapilan kampanyalar ile etkilendigi, musteri
deneyiminin ise ikinci sirada oldugu vurgulanmistir. Kampanya
dlzenleyebilme kabiliyetleri noktasinda bankalarin arkalarinda
bulunan finansal gli¢ onlari 6ne ¢ikarirken, 6zellikle misteri
deneyimi anlaminda getirdikleri yeniliklerin avantajiyla
FinTech'lerin bankalarla rekabet etmesi beklenmektedir.

Odeme disi konularda ise Tiirkiye'de misteriler cok hizli
adapte olabilmekte, teknolojik ve inovatif ¢ozlimlere ayak
uydurabilmektedir. FinTech’lerin oyun alanini olusturan bu iki
faktor, glven ile birlestirildiginde Tirkiye'de faaliyet gosteren
FinTech'ler icin blyUk avantaj alanini olusturmaktadir.

Miisteri Deneyimi

FinTech'ler, tiiketicilere ve KOBI'lere, bankalarin veremedigi
uctan uca teknolojik céziimler sunabilmektedir. Ornek olarak
FinTech'ler bir perakendecinin veya hizmet sirketinin 6deme
altyapisindan, analitik hizmetlere, muhasebe sistemine

kadar entegre ¢ozlimlerle piyasaya hizmet sunabilmektedir.
Direkt tlketicilere sunulan hizmetler ele alindiginda ise Uber,
BiTaksi ve AirBnB gibi sunulan ¢d6zimtin verilen hizmetlerle
buttnlestirildigi alanlarda FinTech'ler kendini 6ne ¢ikarmaktadir.

Basaril olan ve tiketiciye dokunan FinTech Urtnlerinin
neredeyse hepsinde musteri deneyimi konusunda fark
yarattiklari gdziikmektedir. Ozellikle teknolojik gelismeler
ve giyilebilir teknolojilerin tamamen hayatimiza girmesiyle
FinTech'lerin daha da hizli biytyecedi distnilmektedir.

Firsatlar ve Tehditler

FinTech oyunculari agisindan, Bitcoin gibi elektronik paralar
ve Blockchain teknolojisi hem firsat ve hem de tehdit olarak
algilanmaktadir. Bu durum ayni zamanda hem FinTech'ler hem
de finansal hizmetler sektérintin geri kalani icin de gecerli
olarak goziikmektedir. Blockchain teknolojisini etkin olarak
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kullanacak firmalar glvenlik ve verimlilik anlaminda ileriye
gidecek, bu gibi firmalar bankalarla calisarak blockchain
yapisindan faydalanmalarini saglayabilecektir.

FinTech'ler icin tehdit olarak gorilebilecek baska bir unsur da,
buyik resmin gdzden kacirilarak kictik alanlarda FinTech'lerin
kendi aralarinda rekabet etmesi ve bu sebeple pazarin
blytyememesidir. Gorismeler sonucu ortaya ¢ikan gorislerden
biri de FinTech'lerin kendi arasinda ve bankalar ile rekabet etmek
yerine, finansal hizmetler piyasasini biyitmeye odaklanmalari
olmustur.

Tehditler alaninda ilk akla gelen konu yurt disindaki oyuncularin
Turkiye'ye gelerek finansal hizmetler piyasasinda yer almaya
baslamasi olmaktadir. Her ne kadar bu tehdit, Tlrkiye kdkenli
FinTech firmalarini belirli bir dlglide tedirgin etse de Turkiye'deki
regulasyonun katildi ciddi bir giris bariyeri olusturmaktadir.
Son zamanlarda glindeme gelen, diinyanin popler ve blylk
firmalarinin uyum sebebiyle Tlrkiye'de hizmetlerini durdurmak
durumunda kalmalari buna verilebilecek bir érnektir.

Yeni Pazarlar

Turkiye'de belirli bir ticaret hacmine ulasan FinTech'ler icin
Ozellikle yakin cografyada bulunan (Orta Dogu, Balkanlar, Orta
Asya) Ulkeler yeni pazarlar olarak ortaya ¢cikmaktadir. Bunun
yaninda Hindistan gibi gelisen pazarlarda basarili olan Turk
FinTech sirketleri de géze carpmaktadir.

Cografi cesitliligin yaninda trln cesitliligi anlaminda da
FinTech'lerin dniinde firsatlar bulunmaktadir. Bu firsatlara

ornek olarak Blockchain, InsurTech, Robo Advisory ve kisisel
saglik ydnetimi verilebilir. Bunlarin sonrasinda ise gelisecek ve
degisecek regiilasyonlara bagh olarak, kredi skorlama ve bireyler
arasl borc verme, yurt disindaki érneklere de bakildiginda dikkat
cekmektedir.

FinTech Benimseme Endeksi 2017 caligmasi sonuclarina
bakildiginda ise yiizdesel olarak en biyik artisin borclanma
araclarinda olacagi ancak para transferi ve 6demeler alaninda
da blyimenin devam etmesinin beklendigi gorilmektedir.
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*Rakamlar anket katilimcilari icerisinde, 1 ya da daha fazla Urinu dijital kanallar vasitasiyla kullanan kisi sayisinin tim anket katilimcilarina oranini géstermektedir.

Sekil 7 : (startups.watch, 2016) FinTech Kategorisi Basina Mevcut ve Ongériilen FinTech Kullanimi Karsilastirmasi (EY, 2017)



4.2. Regulasyon

FinTech'ler agisindan glven iki anlamda ele alinabilmektedir:
finansal gliven ve bilgi glivenligi. FinTech'lerin basarili olabilmesi
icin bankalara, kurumsal sirketlere ve tiketicilere given vermesi
gerektigi tim paydaslarin paylastigi gorislerden biridir. FinTech
hizmetlerinden faydalananlar déncelikle paralarini teslim ettikleri
veya beraber is ortaklhidi yaptiklari FinTech sirketlerinin finansal
olarak glivenli oldugundan emin olmak istemektedirler. Béylece
onlarin hizmetlerinden daha rahatca faydalanabileceklerine
inanmaktadirlar. Ote yandan &zellikle tiiketiciler, FinTech
firmalarinin kendilerine dair tutmakta oldugu kisisel verilerin
givenligine biytk énem vermektedirler. Bu iki konu; finansal
glven ve bilgi glivenligi, Tlrkiye'de 6deme hizmetleri, e-para
hizmetleri ve sistem isleticiligi icin 6493 sayili Kanun ve alt
yonetmelikleri ile dizenlenmeye baslanmis durumdadir ancak
yine de bu alan FinTech'lerin bankalar karsisinda en zayif karni
olarak goziikmektedir.

FinTech sirketlerinin gorislerine bakildiginda glivenin
zedelenmesi, en ¢ok endise edilen alanlardan birisi olarak
ortaya cikmaktadir. Ozellikle FinTech ekosistemine siirekli yeni
oyuncularin dahil olmasli ve bu oyuncularin gtiveni zedelemesi,
en blyik risklerden biri olarak degerlendiriimektedir. Bu konuda
mevzuatin getirmis oldudu kisitlamalar, 6zellikle faaliyet izni
almaya hak kazanmis FinTech firmalari tarafindan olumlu olarak
de@erlendirilmektedir.

Yeni Regiilasyonlar

Odeme ve e-para kuruluslari, sistem isletici kuruluslar,
regllatorler ve sektdriin geri kalani halen 6493 sayili Kanun
ile gelen degisikliklere ve dizenlemelere adapte olmaya
calismaktadir. Bu stre¢ bir yandan devam ederken Avrupa,
Payment Systems Directive 2 (PSD 2) i¢in hazirliklarini
surdirmektedir.

PSD 2 6deme hizmetlerinin uymasi gereken kurallara iligkin
bircok yenilik getirip piyasanin kurallarini dedistirirken, bircok
farkli hizmet tipini de kapsama alarak regtilasyonun etkisini
artirmaktadir. Buna ek olarak PSD 2'nin devreye girmesi ile
birlikte Avrupa'ya para transferlerinde bulunan sirketlere de ek
yuakumldlikler gelmektedir.

PSD 2'ye ek olarak, Glkemizde su anda mevcut diizenlemelerle
gerceklestirmenin mimkin olmadidi ancak ilerisi icin
de@erlendirilen sahislar arasi para transferi (P2P Lending),

beklenen yeni dlizenlemeler arasinda gorilmektedir. Bundan
sonra gelecek bu tip diizenlemeler icin ise FinTech piyasasindaki
paydaslarin gérisl, piyasadaki oyuncularinin da bu
dizenlemeler hakkinda goruslerinin alinmasi yéniinde olmustur.

PSD 2 ile ac¢lk bankaciliga yapilacak gecis 6zellikle 6deme
hizmetleri alaninda FinTech'lere ¢ok biytik firsatlar sunacaktir.
Piyasada kendini dogru konumlandirabilen FinTech'ler
musterilerinin tim bankalardaki hesaplarini tek bir yerden
yonetebilecektir. Bu sekilde musterinin tim ddeme islemleri
FinTech tarafindan saglanirken bankalar daha ziyade ana
faaliyet alanlarina odaklanmak durumunda kalacaktir.

Lisanslama Sistemi

Mevcut durumda Turkiye'de FinTech'leri ve faaliyetlerini
dlzenleyen veya onlari destekleyen bir dlizenleme
bulunmamaktadir. Bunun yaninda 6493 sayili Kanun, 6deme
ve e-para kuruluslari ile sistem isleticilerine faaliyet izni alma
zorunlulugu getirmistir. S6z konusu zorunluluk ayni zamanda
belirli finansal, stirecsel ve teknolojik kriterlere uyma gerekliligi
de getirmistir.

Bu gereklilikler ve belirli alanlarin reglle edilmis olmasi
sektdrdeki tim paydaslar tarafindan desteklenirken 6zellikle
bankalar, FinTech'lerin daha siki bir sekilde bankalar ile ayni
sartlar altinda reglle edilmeleri gerektigini distinmektedir.

Kisitlama ve Engeller

Tirkiye'de 6493 sayili Kanun ile gelen degisiklikler sektore

olan giveni artirirken 6deme ve e-para hizmeti vermek isteyen
goreceli klicik kuruluslara bir engel olusturmustur. PSD 2 de
g6z 6ntine alindiginda s6z konusu engellerin zamanla daha da
artmasi beklenmektedir. Burada Kanun tarafindan olusturulan
bariyerlerin yiksekliginin en dogru seviyede olmasinin sektdriin
blyUkIGgu ve guvenilirligi acisindan kritik oldugu paydaslar
tarafindan degerlendirilmektedir.

6493 sayil Kanun'un ve alt diizenlemelerinin bugline kadar
sektdriin 6nlni actigi degerlendirilirken, paydaslar kanunlarin
hiz kesmeden devam etmesi gerektiginin altini ¢izmistir. Ote
yandan tim kredi kartlarinin, kart sahipleri tarafindan onay
verilmedigi takdirde internet Gzerinden alisverise kapatilmasi
gibi keskin dnlemlerin sektérdeki gliveni ve sektorin
blyUklGgind negatif olarak etkileyecedi endisesi tasinmaktadir.



4.3. Sermaye
Devlet Destekleri, Bakis Acisi ve Kamu Fonlari

Codu yeni girisim olan FinTech'lerin en ¢ok destede ihtiyac
duydudu alanlardan biri de sermaye destedidir. FinTech
diinyasinda devlet ve kamu kaynakli destekler olarak TUBITAK
ve AB fonlari éne ¢ikmaktadir; ancak FinTech firmalari bu
konularda daha ¢ekingen davranmakta, daha ziyade melek
yatirimcilara, girisim sermayelerine ve banka tesviklerine
yonlenmektedir. Bu noktada FinTech yoneticileri, devletin
FinTech'lere verecedi tesviklerle ilgili netlesmesi gereken
noktalar bulundugunu, buradaki finansman yéntemlerinin
kolaylastiriimasi gerektigini belirtmislerdir.

Yatirimcilar

Turkiye'de faaliyet gosteren, Turk sermayesiyle kurulmus fakat
yurt disindan bir veya birden fazla kere yatirim almis FinTech
sirketlerinin bulunmasi, yabanci yatirimcilarin da Turkiye'de
hizla gelisen bu sektore ilgisini gostermektedir. Bu tip yatirm
alan sirketlerin hizla kurumsallasma yoluna gittigi, sadece bir

Tiirkiye'deki FinTech yatirimcilarinin sayisi (startups.watch, 2017)

girisim olarak kalmaktan, ayaklari yere daha saglam basan fakat
inovasyonu ve heyecani kaybetmeyen finansal sektér oyunculari
olmaya dodru gecis yaptiklari FinTech yoneticileri tarafindan
ifade edilmektedir.

FinTech'leri yatirim alma konusunda zorlayan en blyuk
unsurlar olarak sektor hakkinda yeterli verinin olmamasi ve
yabanci yatirimcilarin Tdrkiye'nin icinde bulundugu konjonkttr
konusunda temkinli davranmasi vurgulanmustir. Ozellikle
sektor hakkinda verilerin bagimsiz ve seffaf bir sekilde
toplanarak sektére ilgi duyan yatirimcilara sunulabilecek halde
bulundurulmasi, FinTech sektoriine yatirim yapmayi daha da
cazip hale getirebilecektir.

Yatirimci sayisinin azhgi yine paydaslarin sermaye alaninda
Gzerinde durdudu konulardan olmustur. Yatirimcilarin heniz
FinTech sektoriine inanmiyor olmasi ve bankalarin sektérdeki
baskin yapilarinin yatirimcilari daha ¢ekinceli davranmaya ittigi
vurgulanmistir.

7
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0
VC CcvC Yabanci Finansal Melek Yatirimci Acc.

VC/Fonlar Kuruluslar Networkleri Fonlari

® Toplam Fon Sayisl

En az bir adet Fintech Yatirimi Olan Fon Sayisi
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Melek yatirimci ve VC Fonlarinin Toplam FinTech Yatirimlari (Aralik 16 - Mayis 17)

Kategori M USD Yatirim Sayisi
Borclanma % 1.219 o8
Ticaret, yatirim 546 55
Sigorta a 535 57
Bankacilik ﬁ 498 39
Odeme @ﬁg 459 60
Skorlama, suistimal 382 33
Bitcoin, Blockchain @) 350 35
Muhasebe, faturalama, bordro @ 167 18
Varlik yonetimi 156 10
Kisisel finans yonetimi 5 115 19
Para transferi 62 4
Crowdfunding @ﬁb 27 13
Tiirkiye 6zelinde
Kategori Bin USD Yatirim Sayisi
Sigorta a 500 1
Odeme @F@ 15.050 3

Sekil 8 : Melek yatirimci ve girisim sermayelerinin toplam FinTech yatirimlari (16 Aralik-17 Mayis) (startups.watch, 2017)
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FinTech'lere aktarilacak parayi elinde tutan bankalarin bir
bolim, FinTech'lere yatirim yapmaya sicak bakarken digerleri
daha cekingen kalmakta, daha cok is ortagi seklinde ilerlemeyi
tercih etmektedir. Burada da bir rekaberlik firsati ortaya
cikmaktadir. Her iki tlrli de, bankalarin destegi FinTech'ler
icin kritik bir 5nem arz etmektedir. Hal bdyleyken FinTech'lerin
yaptiklarini kendi ekipleri ile gerceklestirebilecegini diislinen
bankalar da bu rekaberlige zarar verebilmektedir. Bankalar
FinTech'lerin ihtiyac duydugu sermayeyi saglarken, FinTech'ler
de bankalara inovatif fikir ve yontemlerle destek olabilir, onlara
yeni pazarlar acabilir ve yeni firsatlar sunabilir.

FinTech'lerin yatirim almasi igin en blyUk katalizor olarak
oncelikle iyi bir is modelinin olmasi, sonrasinda ise firmada
kaliteli bir ekibin bulunmasi ve pazarin sunulan Grdn igin
uygun olmasi 6ne ¢ikmistir. Bu bilesenleri hizli blylime ile
birlestirebilen FinTech'ler yatirim almakta zorlanmamaktadir.

Herhangi bir girisime gére daha regle bir sektérde hareket
etmek durumunda olan FinTech sirketleri icin sermaye ihtiyaci
daha fazladir. Ozellikle regiilasyonun getirdigi faaliyet giderleri
FinTech'leri yatirimci bulmaya itmektedir. Bu noktada da yine
dogru bir is modelinin gerekliligi 6ne cikmakta, s6z konusu
faaliyet giderlerini aciklayabilecek is gerekgesinin ve gelir
kanallarinin yaratilabilmesi dnem tasimaktadir.

4.4. insan Kaynagi

Gerek nispeten yeni olusan bir sektér olmasi, gerekse de
sektordeki sirketlerin blylk bélimdnin henlz girigsim
seviyesinde olmasi sebebiyle kaliteli insan kaynadi

bulmak FinTech sirketlerii¢cin dnemli bir zorluk olarak
degerlendirilmektedir. Ozellikle sektérde bulunan insan
kaynadinin ihtiyaci karsilamadigi ve bu sebeple bankacilik disi
sektorlerden de insan giicl cekmek icin calismalarin yapildigi
ortak bir goris olarak yer almistir. Ek olarak bankalar, sunduklari
kariyer ve maas olanaklari ile zaman zaman FinTech'lerin énline
gecebilmektedir. Insan kaynagi arayisi daha cok tiniversitelere,
yurt disina ve diger FinTech firmalarina odaklanmis durumdadir.
Bircok FinTech, bankalardan isglict transferi yapmadan yoluna
devam etmektedir. FinTech'lerin insan kaynadi sikintisi yasadigi
alanlar teknolojiden ziyade satis, pazarlama ve Urin gelistirme
alanlarindadir.

Finans Kuruluslarinin Rolii

insan kaynagi intiyacina bankalar agisindan bakildiinda;
bankalarin endise ettikleri konulardan en dnemlisi, uzun
ugraslarla yetistirdikleri, finansal sektdr konusunda uzmanligi
bulunan insan kaynagini FinTech'lere kaptirmaktir. Bu sebeple
finansal hizmetler sektorde kaliteli insan kaynadi yetistirilmesi
konusunda bankalar ve FinTech'ler arasinda yine bir rekaberlik
alani ortaya ¢ikmaktadir.

FinTech konusunda bircok girisim fikri ayni zamanda banka
cahsanlarindan ¢ikmaktadir. Tlrkiye'de bankalar her ne kadar
mimkin oldudunca calisanlarinin yaratici fikirlerine dnem verip
zaman ayirsa da, calistigi bankada belirli bir siire tecriibe edinip
burada sunulan hizmetler alaninda eksiklikler veya bosluklar fark
eden girisimci ruha sahip calisanlar kendi sirketlerini kurarak
FinTech dinyasina adim atmaktadir.

Universitelerin Rolii

FinTech'lere insan kaynagi saglamada Universitelerin heniiz
yeterli destedi veremedigi FinTech yoneticileri tarafindan
belirtilen ortak bir gériis olmustur. Ozellikle tiniversitelerin

bu alana yatirim yapmalari gerektigi ancak bu sekilde alayli
calisanlara ek olarak okullu profesyonellerin de sektore

dahil olacagi dusinllmektedir. Bu noktada Universitelerin,
ogrencileri kurumsal hayat yerine girisimcilige yonlendirmesinin
FinTech gibi sektorlerin gelisiminde 6nemli rol oynayacadi
ongorilmektedir.

Universitelerin teknokentleri, genc yetenekleri cekmek icin bir
firsat olsa da burada da lokasyon faktoriinin énem kazandigi
belirtilmistir. Sehir merkezine daha uzak lokasyonlarda bulunan
teknokentlere kaliteli insan kaynagini cekmenin zor olmasi
sebebiyle yarattigi avantaj, daha kisitli seviyede kalmaktadir.

Tlrkiye'de Universiteler arasinda Bogazigi %9,50'lik girisim
ekosistemine katilim ile 6ne ¢ikmaktadir. Bogazici Universitesi'ni
%8,68 ile ITU, %7,85 ile Bilkent Universitesi takip etmektedir. Bu
resim, girisimcilik ekosistemine katilimin dzellikle Turkiye'nin Ust
diizey Universitelerinde yaygin oldugunu gostermektedir.

Bogazici Universitesi %9,50
iTo %8,68
Bilkent Universitesi %7,85

istanbul Universitesi %7,44
opTU %7,44
Anadolu Universitesi %5,79

Marmara Universitesi %5,37
YTU %4,96
BAU %4,55
Koc Universitesi %4,13

Sekil 9 : Universite mezunlarinin girisimcilik ekosistemine
katilim orani (startups.watch, 2016)
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5.1. Talep

T1l Finansal Katilimi Artirici Diizenlemeler

FinTech sektériinde yeterli i¢ ve dis talebin olusabilmesi igin
oncelikle yasa koyucular; tlkede finansal katihmi artirici, rekabeti
destekleyici, finansal hizmetlerde maliyeti azaltici, basit ve seffaf
bir endistrinin 6ninl acacak sekilde ve 6zel sektdrle isbirligi icinde
yasal diizenlemelerde giincellemeler yapmalidir. Finansal sisteme
katimi artiracak FinTech Grtin ve hizmetlerinin kullanimi tesvik
edilmeli, zaman icerisinde nakitsiz topluma gecisin énd agiimaldir.
Nakitsiz topluma gecis icin énemli bir drnek olarak 2020 yilinda
nakit kullaniminin %0,5 seviyesine gerilemesi beklenen isvec'in
durumu verilebilir. Bunun arkasinda; 1960 yilinda calisanlara
o6demelerin bankalar tzerinden nakitsiz olarak yapiimaya
baslanmasi, 1990l yillarda artan ¢ek komisyonlari sebebi ile karth
islemlerdeki hizli artis ve blyk &lcekli isletmelerden, en kiiglk
oOlcekli isletmelere kadar kartli 6deme kabullini saglayan “iZettle”
gibi Mobil Pos uygulamalarinda éncii bir kurulusun isvec kékenli
olmasi yatmaktadir. Regtlasyonlar, ticari kosullar ve teknolojideki
degisikliklere erken adaptasyonu sayesinde isvec, diinyadaki ilk
nakitsiz tlke unvanini kazanmak Uzeredir. Hindistan'daki finansal
sisteme katihmi ve dijital finansal hizmetlere gegisi hizlandirmak
icin en dustk degerli banknotlarinin tedaviilden kaldirilmasi gibi
uygulamalar, nakitsiz topluma geciste regtlasyonun ne dlclide
etkili olabilecedinin gdstergesi olabilir. Hindistan'da 2014 yilinda
lisans alan “Payment Banks-Odeme Bankalari” %9'luk pazar payina
oldukca hizli bir sekilde ulagmistir.

T2 Finansal Bilinclendirme ve Egitim

Finansal tiketicilerin bilinglenmesinin ve finansal islemlerini
yonetme konusunda bilgi sahibi olmalarinin Glkemizde bireylerin
finansal Urlin ve hizmetlerin kullanimina olan taleplerini artirici
etkisi olacaktir. Kamunun, ilgili STK'larin ve tiiketici 6rgitlerinin
finansal tiketicilerin bilinclenmesine yodnelik egitimler
diizenlemeleri, Gniversitelerde hatta ilk ve orta 6gretim diizeyinde
bilinclendirme calismalari yardtilmeleri bu acidan kritiktir.

T3 Miisterini Tani (KYC) Uygulamalari ve Giivenli
Altyapi

Finansal sektdre katilim icin Ulke capindaki altyapinin glvenli
hale getirilmesi ve bunun tiketicilerle iletisimi blytk 6nem arz
etmektedir. FinTech sirketleri ve mevcut finansal kuruluslar,
tiketicilerin finansal islem bilgilerinin glvenli bir sekilde
paylasimini saglayacak ortak altyapilari kurmali, siki bir denetime
tabi tutmali ve tiketicinin verileri Gzerinden yapilan islemler
hakkinda bilgilendirilmesi icin ortak geri bildirim mekanizmalari
kurmalidirlar. PSD 2 sonrasi “Ac¢ik APl (Uygulama Programlama
Arayiiz() Bankacihdi"nin hayatimiza girecek olmasi ile birlikte,
finansal kuruluslar arasindaki verilerin yetkilendirilmis 3. parti
finansal kuruluslara acilacak olmasini, yakin bir dénemde



hayatimiza bu altyapilarin gireceginin gostergesi olarak kabul
edilebiliriz. Singapur Hikimeti Teknoloji ajansi (GovTech)
Ulkenin Para Yonetim Otoritesi (MAS) ile birlikte Glkedeki
bankalarin ortak kullanabilecegdi bir e-KYC platformunu
kurmustur. Finansal tlketiciler finansal islemlerdeki tim
basvurularini dijital olarak yapabilmektedir ve bankalarla olan
fiziksel evrak paylasim ihtiyaci ortadan kalkmistir. Bu sayede
lilkede finansal hizmetlere olan talebin, islem kolaylidi ve givenli
olmasi sayesinde artmasi hedeflenmektedir.

T4 Kamu'nun FinTech Hizmetlerinden Daha Cok
Yararlanmasi

Ulkemizde kamu adina ve yararina faaliyette bulunan

kamu kuruluslari, sosyal organizasyonlar ve derneklerin
6deme, tahsilat ve mutabakat islemlerinde FinTech Urlin ve
hizmetlerinden faydalanmasiyla, vatandasin finansal ekosistem
izerinden yapmakta oldugu islem adetlerinin artmasi,
hizlanmasi ve ucuzlamasi saglanabilecektir. Ozellikle kamusal
islemlerde ileri analitik, akilli sézlesmeler ve blockchain gibi
finansal islemlerin analizi, mutabakati ve tahsilatini kolaylastirici
teknolojilerin kullanimi, kamuya maliyet avantaji saglayacadi
gibi; islemlerde diisen maliyetler, seffaflasma, takip edilebilirlik
ve guvenlik artisi, mikellefler ve vatandaslar agisindan da ¢ok
dederli olacaktir. Bu avantajlarla, kamusal islemlerde talebin
sabit olmasina karsin, tahakkuk eden kamu alacaklarinin
tahsilatindaki basari oraninin yikselmesi beklenmektedir.

T5 FinTech Sektoriiniin Orgiitlenmesi ve
Markalasmasi

Teknolojinin etkin kullanimi, degisen musteri ihtiyaclari ve yeni
yasal diizenlemeler tlkemizde FinTech alaninda yeni girisimlerin
ortaya ¢ikmasini sagladigi halde, FinTech sektori ve bu alanda
faaliyet gosteren sirketlerin bilinirligi, talebi olusturacak olan

Bankalar

FinTech inovasyon inovasyon icin

yaklasiminin bir operasyon
gelistirilmesi modelinin
belirlenmesi

FinTech isbirligi Yetenek ve altyapi
yaklasimlarinin
degerlendirilmesi

degisiminin
yonetilmesi

bireyler, kurumsal musteriler, kamu ve klasik finansal kuruluslar
nezdinde yetersizdir. Ulkemizde finans sektorii ve 6deme
hizmetleri kuruluslari sektdre olan giveni ve teknolojinin
getirdigi yeni uygulamalara adaptasyonu artirici basaril
kampanyalar yurtatmdasler ve nakitsiz topluma gecise 6nemli
katkilar saglamislardir. Yukarida da belirtilen, EY'nin 2016
yilinda yapmis oldugu “Banking Relevance Index"” calismasina
gore, Turkiye'de masterilerin bankalara given endeksi Avrupa
ortalamasinin Gizerinde yer almistir. Bu baglamda sektoriin
aradi§i talebi cekebilmesi icin bankalarin uzun bir dénemdir
yatirim yaptigi gibi 6rgttlenmeli ve iletisime yatirim yapmaldir.
FinTech sektordnln bilinirligini artiracak, sektore olan glveni
finansal kuruluslar diizeyine tasiyacak ve kullanicilarina sagladigi
faydayi aktaracak tanitimlari sektoér adina yapabilecek endistri
orgutlerinin olusumu, FinTech'e olan talebin artisi icin 6nemlidir.
Bu anlamda FinTech'lerin markalasmaya ve glvenilirlige daha
cok yatirim yapmasi gerekmektedir.

T6 Bankalarla Birlikte Ortak Uriin Gelistirme

FinTech sirketlerinin en blylk misterisi, aslinda rekabet
icerisinde oldugu mevcut finansal kuruluslardir. FinTech
sirketlerinin ileri teknoloji birikimi ve yeni is modellerine

hizli adaptasyonu, finansal kuruluslar icin bir firsat olarak
dederlendirilmelidir. Finansal islemlerde ileri finansal
teknolojinin kullanimi misteri deneyimini iyilestirdigi gibi,

Urdin ve hizmetlerin daha ucuza mal edilmesini saglamaktadir.
Finansal kuruluslarin biinyelerinde daha fazla zaman ve ekiple
ortaya cikarmaya calistiklari yenilik¢i finansal Grlnlerini, FinTech
sirketleri daha az is glicl ve daha az yatirimla, daha kisa
zamanda clkarabilmektedirler. Bu sebeple FinTech sirketleri ile
finansal Griin ve hizmet odagi olan mevcut finansal kuruluslarin
isbirligi yapmasi finansal rlin ve hizmetlere olan talebin
artmasina 6nemli katki saglayacaktir.

FinTech Sirketleri

Deger onerilerinin Mevzuat
gelistirilmesi ile uyumun
gelistirilmesi

Gerekli hazirliklarin
tamamlanmasi, is
aginin gelistirilmesi

Saglam bir is

modeli

Sekil 10 : Banka ve FinTech ekosisteminde oyuncularin basari kriterleri (EY, 2017)
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T7 Odeme Sistemleri Disindaki FinTech
Coziimlerine Yatirim ihtiyaci

Turkiye'de bankacilik endistrisi, 6zellikle de bireysel bankacilik
hizmetleri oldukca geligmis durumdadir. Sektdriin 6deme
hizmetleri Grinleri, altyapisi ve teknolojik kabiliyetleri
uluslararasi alanda bircok tlkenin édeme hizmetleri Grinleri
ile rekabet edebilecek hatta dnline gecebilecek gligtedir.
Ulkemizdeki FinTech ekosistemindeki oyunculara bakildidinda,
agirlikli olarak bankalarin ve 6493 sayili Kanun nezdinde
faaliyet izni ile kurulmug olan 6deme hizmetleri ve e-para
alaninda hizmet veren kuruluslarin 6ne ¢iktigi gérilmektedir.
Dinyadaki FinTech firmalarinin dagiimina bakildiginda édeme
hizmeti kuruluslarinin ekosistemin sadece %35'ini olusturdugu;
FinTech ekosisteminde yer alan Blockchain, Yapay Zeka,
Kognitif islemler, Akilli S6zlesmeler, ileri Analitik ve Blyiik
Veri, Bulut hizmetleri, Robo-Danismanlar, Biometrik ¢oziimler
ve alternatif kitlesel finansman Urdnleri gibi 6deme hizmetleri
alaninin disinda, farkli alanlarda faaliyet gdsteren FinTech'lerin
ortaya cikti§1 gérilmektedir. Bankalarin giicld oldugu bireysel
veya kurumsal musterilere yonelik ddeme hizmetleri ve e-para
hizmetlerinde rekabet etmek yerine, ortaya cikan bu yeni
alanlarda trin ve hizmet gelistirilmesinin saglanmasi, inovasyon
calismalarina destek verilmesi sektére olan talebin artmasi
acisindan dnemlidir.

5.2. Regllasyon

R1| FinTech Yasasi ve Yasal Diizenlemeler
Oncesinde isbirligi

FinTech'lerin kamu nezdinde taninmasi ve desteklenmesi igin
FinTech yasasinin ¢ikmasi ve ulusal FinTech stratejisi ve eylem
planinin hazirlanmasi ve hedef aksiyonlarin harekete gecirilmesi
icin Ust kurullarin olusturulmasi gereklidir. Halihazirda FinTech
sektdriind dizenleyen bir yasal altyapr bulunmamaktadir. Ayrica
Ulkemizin finansal stratejik eylemlerinde FinTech alani net olarak
tanimlanmamus, istanbul Finans Merkezi eylem planinda FinTech
sektdriine yer verilmemistir.

FinTech sektorine iliskin regllasyonlarin Ulkelerde talep
acisindan finansal katilimi artirici, yatirnmcinin ihtiyac duydugu
glvenli ortami saglayici, istihdami artirici ve teknoloji acisindan
da inovasyonu destekleyici sekilde kaleme alinmasinin sektérin
gelisimi agisindan dnemli oldugu, gériismeler sonucunda

da tespit edilmistir. Finansal sektére ve tiketicilere yonelik
mevcut regilasyonlar, Turkiye'de FinTech endustrisinin
gelecegini belirleyici glice sahiptir. Bu sebeple yasal dlizenleme
cahsmalarini yaraten sorumlu kamu kuruluslari ile 6zel
sektorn, girisimcilerin, uluslararasi yatirimci ve finansal hizmet
kuruluslarinin yasa calismalari dncesinde goris alisverisinde
bulunmasi gereklidir. Yasa koyucunun dlke icin 6ncelikli gérdtugu
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hususlarin FinTech ekosistemi tarafindan iyi anlasiimasi, ayrica
uluslararasi alanda rekabet avantaji saglayacak aksiyonlarin ve
finansal katilimi artirici uygulamalarin yasal diizenlemelerde
yer almasi gereklidir. Sektorlin 6rgltlenmesi, belirli dernekler
altinda toplanip, diizenleyici kurum ile temas kurmasi, sektér
goruslerinin yasa calismalarina aktarimi konusunda énemlidir.
Bu anlamda dlkemizdeki finansal sisteme giris yapan lisansh yeni
kuruluslarin hizla kendi STK'larini kurmus olmasi olumlu olsa
da, kapsam alani daha genis olan FinTech sektori icin yeterli
degildir. TOBB, TUSIAD ve MUSIAD gibi is diinyasinin énde
gelen orgtlerinin de Ulkemizin finansal katihm siirecine destek
olan bu endustrideki gelismelere yon verme edilimleri, yasal
calismalara katki saglayacaktir.

R2 Finansal inovasyon

Bircok finans kurulusu ve 6493 sayill Kanun nezdinde izin

alma slrecinin uzun, maliyetli olmasi sebebiyle ve basvuru
sonucunda lisans alamama ihtimalinden 6tird girisimlerinde
ve yeni Uiriin gelistirme calismalarinda aktif olamamaktadir. is
modellerini piyasada gelistirip test etmeden 6nce izin islemlerini
tamamlamalari gereken yeni FinTech sirketleri icin stire¢ zorlu
olmaktadir. Bunu asabilmek amaciyla ingiltere'deki Finansal
Dizenleme Kurumu (Financial Conduct Authority - FCA),
basvuru surecinde olan yeni girisimler icin "hizl kayit" stirecleri
hazirlamaktadir. Daha genis baglamda bakildiginda, Birlesik
Krallik hikimeti bir dizi dijital hizmeti baslatmig ve Dijital
Doéniisiim Projesi baglaminda bu ekosistemi insa etmektedir.
Ote yandan ingiltere Hazinesi, bankalar icin acik standart API
yaklasimi gelistirmeye calismaktadir. Ek olarak Mayis 2015'te
Avrupa Komisyonu, Dijital Tek Pazar Stratejisi calismasini
baslatmistir. Ulkemizde de yirirlige giren e-devlet déniisiim
stratejisi, Istanbul Finans Merkezi stratejisi, inovasyonu
destekleyici yeni tesvik programlari ve girisimciligi destekleyici
dlizenlemelerin FinTech sektdrine yonelik aksiyon adimlari
icermesi 6nemlidir.

R3 Kamu-0zel "Sandbox" Kurulmasi

FinTech alaninda yeni Urln ve servislerin ortaya ¢ikabilmesi,
kamunun bu hizmetlerden daha ¢ok yararlanabilmesi ve kamu-
Ozel isbirliginin saglanabilmesi icin yasal diizenlemeye dayali bir
inovasyon merkezi olabilecek “Sandbox" ortaminin kurulmasi
gereklidir; ancak bu “Sandbox"in amaci nihai finansal Grtnler
¢lkarmak olmamalidir. “Sandbox” ortami, FinTech alaninda
inovasyonu desteklemeli, teknolojik yeni uygulamalarin takibini
yapmali ve yasal dizenlemelerin endustriyi gliclendirecek
sekilde olusturulmasini desteklemelidir. Bu sebeple “Sandbox"
ortamlarinin, yeni is fikirlerinin talebe dénismesini
saglayabilecek, yasal diizenlemeleri yilrirlige koyabilecek,
finansal ekosistemi diizenleme gticline sahip kamu kurumlari
altinda yapilandiriimasi gerekmektedir. Kamuyu temsilen



“Sandbox" olusumunda yer alacak burokrat ve teknokratlarin,
FinTech sektorintn dinamiklerine hakim olmasi ve uluslararasi
alandaki gelismeleri yakindan takip ediyor olmasi, tlkemizin
FinTech alaninda hem rekabetci olabilmesi hem de "Sandbox"
ortamindan cikacak tespitlerin, yasal dizenleme calismalarinin
hedeflenen finansal katilimciligi saglamasi icin gereklidir. Bu
konuda gorev alacak burokrat ve teknokratlarla tGniversiteler
onclliginde egitim programlari gelistirilmeli, diger Glkelerin
kurmus oldugu "Sandbox" platformlari ile isbirlikleri yapiimalidir.

ingiltere'de inovasyona karsl diizenlemelerden gelen engelleri
ele alan, diizenlemenin merkezine yenilikleri koyan ve
dizenleyici arag setleri gereksinimini ele alan bir dizi rapor
yayinlanmistir. Bunlarin cogu FinTech'e ve yenilikcilige yonelik
dizenleyici destege odaklanmaktadir. FCA (Financial Conduct
Authority), Project Innovate'i baslatarak ve kurumlari veri
paylasimina cadirarak bu konuda destekleyici bir yaklasim
goOstermistir. Bu calisma kapsaminda incelenen FCA fikirleri
arasinda, yeni finansal kavramlari genel halkla test etmek igin
"finansal sandbox'lar" kurmak bulunmaktadir.

Singapor MAS (The Money Authority of Singapore) ulusal
“Sandbox" platformunu kurmus ve 2016 yilinda bir dizenleme
ile faaliyet alanini ve kosullarini belirlemistir. Bu platform,
Gzerinde yapilacak ¢alismalarin tilkedeki finansal sistemin
givenilirligini sarsmayacak sekilde yapilmasini saglayacak ve
tekil islem bazl yasal diizenlemelerle olmasi muhtemel hatalarin
kontrolli bir ortamda yapilmasina imkan verebilecek bir yapida
kurulmustur. Amag yeni teknolojilerin inovasyona yonelik

olarak etkin bir sekilde denenmesi ve finansal sisteme katilimin
artirilmasi olmustur.

R4 Bankacilik, Odeme Hizmetleri ve E-Para
Hizmetleri Disindaki Hizmetler

Raporun talep bdlimiinde belirttigimiz gibi, FinTech sektori
hem nihai tlketiciye hem de kurumlarin finansal islemlerini
hizlandiran, glivenli hale getiren ve maliyet azaltici ileri teknoloji
kullanimini iceren hizmetler sunmaktadir. Avrupa’da basta olmak
izere, lilkemizde de FinTech endistrisinin en énemli bacadi olan
6deme hizmetleri ve e-para hizmetlerinin yasal dlizenlemeleri
tamamlanmistir. Ancak FinTech sektorintn geride kalan bircok
hizmeti halen llkemizde yasal diizenlemeye tabi degildir.
Halihazirda ylritilmekte olan Katilim Finansmani ve FinTech
yasa calismalarinin tamamlanip, buradaki acigin kapatilmasi
sektore olan gliven ve diizenlemeler acgisindan gereklidir. Aksi
takdirde, tiketicilerde alinan hizmetlerin icerigi ve sinirlari
konusunda yeterli bilgi sahibi olmalari engellenmektedir

ve mevcut finansal kuruluslarla haksiz rekabete sebebiyet
verebilecek piyasa kosullari ortaya ¢ikmaktadir.

R5 Raporlamanin ve Veri Kullaniminin Onemi -
Acik Veri Platformu

Yasa duizenleyicilerin finansal endustrilere iliskin regtilasyon
calismalarina isik tutacak, sektortin verilerinin incelenerek
karar alinmasini saglayacak raporlama ve analitik altyapilarini
kurmalari gereklidir. Diinyada Universiteler ile yapilan ortak
calismalar cercevesinde Universitelerin bu verileri kullanarak
yeni ¢ikacak yasal dizenlemelerin sektdére muhtemel etkileri
Uzerinde calisma yapabildikleri “Finansal Politika Modelleme”
merkezlerinin kuruldugu gorilmektedir.

Finansal diizenlemeye yonelik acik kaynakh bir platform,
dizenleyicilerle diizenlenen arasinda yeni bir iliski kurulmasina
yardimci olabilir. Acik kaynakli veri (izerinde calisacak
platformlar, rapor verilerini diizenleyiciye aktarmak icin XML
tabanli bir sistem mimarisi ve veritabani altyapisi saglayabilir
ve yazilim sirketleri, tiim taraflar tarafindan kullanilabilecek
analitik ve gorsellestirme icin ticari uygulamalar saglayabilir.
Bankacilik sektori 6zelinde yasal diizenlemeyle kurulmus olan
Risk Merkezi ve Kredi Kayit Blirosu'nun faaliyetleri finansal
sektdre ve islemlere yénelik risklerin takibinde verinin ve
analitik yetkinliklerin kullaniminin dnemini ortaya koymustur.
Benzer platformlarin FinTech sektord icinde yasal diizenleme
cercevesinde, uluslararasi standartlara uygun bir sekilde
kurulmasi gereklidir. PSD 2'nin yurdrlige girmesi ile birlikte
hayatimiza giren “Open API Banking" kavrami da verinin
finansal kurumlar arasinda paylasiminin ve bu paylasimi
gerceklestirecek olan yeni altyapi saglayicilarinin yapilanmasi
gerekliligini ortaya koymustur. Diizenleyicilerin, finansal
kuruluslarimizin ve teknoloji hizmet saglayicilarinin simdiden
PSD 2 uygulamasini incelemeleri ve hazirliklarini yapmalari
gereklidir.

5.3. Sermaye

S1 Melek Yatirimcinin Oyun Alani Dar -
""Sandbox" Nasil Yardimci Olabilir?

Ulkemizde yatirimcilar, dzellikle de melek yatirimcilar,
piyasaya iliskin verilerin yeterli olmamasi, regilasyon
acisindan diizenlemelerin, yasal etkilerinin yeni olusuyor
olmasi, kurulustaki sermaye ihtiyacinin ylksekligi ve
sirketlerin fikirlerinin daha az maliyetle test edilebilecegi
"Sandbox" ortaminin olmayisindan 6tiri FinTech projelerinin
degerlendirilmesi ve sermaye aktariminda zorlandiklarini
belirtmislerdir. Yatirimcilar, sunulan projelerin agirlikli olarak
mevcut regilasyonun imkan verebildigi édeme sistemleri ve
elektronik para hizmetleri veren sirketlerin is modellerinden
olustugunu ve FinTech ve InsurTech sektoriini olusturan diger
hizmetlerin proje olarak llkemizde cok gelistirilemedigini
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ve yatirimci olarak oyun alanlarinin bu sebeple dar oldugu
belirtilmistir. Ekosistemin kullanimina a¢ik "Sandbox"
platformlarinin, girisimcilerin yeni trin ve hizmetlerle ilgili
pazara cikis hizlarini artiric, fikrin en iyi sekilde test edilmesini
saglayici, ilk girisim sermayesi ihtiyacini azaltici, teknolojik
altyapiya sahip, givenli, yatirim dncesinde projeleri 6n
dederlendirmeden gecmelerini saglayacak, yatirimci agisindan
da riski mimkin oldugu 6lctide minimize edebilmek amaci ile
kurulmasinin gerekli oldugu ifade edilmistir. Sektoriin ortak
kullanimina acilacak bu tip ortamlarin yeni trtin ve hizmetlerin
gelistirilmesine imkan verecek, FinTech sektértnln yatirimcilar
icin bir cazibe merkezi olmasini saglayacak yasal diizenlemelerin
gelistiriimesine de destedi olacaktir.

S2 Yeni is Modelleri ve Yalin Start-up

Calisma siirecinde gorisme yapmis oldugumuz girisim
sermayesi temsilcileri ve fon ydneticileri kendilerine

sunulan proje veya sirketlerin glicli deger Onerileri ortaya
koyamadiklarini, bu nedenle projelere yatirim yapma oranlarinin
disik oranda oldudunu, piyasada aslinda yatirim yapilanin
Gzerinde finansman imkani oldugunu belirtmislerdir. Bunun
sebebine indigimizde; ekosistemdeki oyuncularin, girisimcilerin
ve insan kaynadinin fikirden ilk tGrline gidene kadar olan
yolculuktaki ana elementler olan; yeni is modelleri gelistirme,
is modeli inovasyonu, deder 6énerisinin gelistiriimesine yonelik
saha calismasi slrecleri ve yalin ve ¢evik start-up kavramlari
izerinde yeterli egitime ve deneyime sahip olmadiklarini

tespit etmislerdir. Bu sebeple yatirimci olarak kendilerine
sunulan proje veya sirketlerin bircogu yatirim alamamakta
veya beklenen dederlemenin altinda dederleme sonuglari
cikmaktadir. Ekosistem paydaslarinin is modeli gelistirme, is
modelini en uygun maliyetle test etme, minimum gecerli Grinln
gelistirilmesi ve bu sirecin strekliligini saglayacak agile-lean
metodolojiler Gzerine egitim programlari diizenlenmesi ve
girisimcilerin bu konuda bilin¢lendirilmesi finansmana erigimi
artirabilecektir.

S3 Sermayedarlarin FinTech Sektorii Ozelinde
Bilinglendirilmesi

Girisimciler kadar sermayedarlarin da FinTech sektori 6zelinde
bilinclendirilmesi gerekmektedir. Sermayedarlar heniiz FinTech
ekosisteminin dinamikleri, pazarin ihtiyaglari, mevcut yasal
dizenlemeler ve uluslararasi piyasalara gore Turkiye'deki
FinTech yetkinlikleri hakkinda bilgilendirilmeleri gerekmektedir.
Yapilan gorismeler sonucunda yatirimcilarin da endustri
Ozelinde kendilerini yeterince bilgiye sahip hissetmedikleri

ve bu sebeple arzu edilen degerleme rakamlarina heniiz
ulagamadiklarini belirtmiglerdir.
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S4 Bankalarin FinTech Girisimcisi Olmasi

Calisma kapsaminda Ulkemizdeki 6nci finansal kuruluslarla
yapmis oldugumuz gdrismelerde melek girisimciler, yatirim
sermayedarlari disinda bankalarimizin da FinTech alaninda arzu
edilen sekilde sermayedar konumuna gecmeleri icin kurumsal
hedefleri arasina FinTech sektord 6zelinde yatirim hedefleri
koymalarinin etkili olacagi tespit edilmistir. FinTech sektdriniin
gelistirecegi hizmetlerin en biytk kullanicisinin reel sektérden
cok finansal kuruluslar olacagi ve bankalarin da bu alandaki en
blylik oyuncu oldugu g6z éniine alindiginda, bankalarin sektére
yatirimci olarak girmelerinin, sektérin hizmet cesitliliginin ve
kalitesinin gelismesinde ¢ok blyUk katkisi olacaktir.

S5 Ulusal FinTech Veritabani ihtiyaci

Turkiye'de hem yerel hem de yabanci yatirimcilarin FinTech
sektdriine yatirim yapmasi igin kurumsal veriye erisimin artmasi
gerekmektedir. Yaptigimiz analiz sonuglarina gore, Turkiye'deki
FinTech'lerin finansal performanslari, misteri kapsama alani ve
kurum bazinda mdsteri adetleri takip edilememektedir. Ayrica
Ulkemizin yatirmcilara yénelik veri hizmeti veren, endistri
odakli global veri analizi firmalarinin yararlanabilecedi ulusal
FinTech endustri veritabani bulunmamaktadir. Dinyanin veri
bazli ekonomiye gecis yaptigi giiniimizde, Tirkiye'de sektorel
verinin az olmasi muhtemel yatirimcilarin endistriye olabilecek
ilgisini azaltmaktadir.

5.4. insan Kaynagi

IK1 Nitelikli is Giicii Eksikligi

18 sektor uzmani ile yapmis oldugumuz gérismeler sonucunda,
ekosistemin 4 ana katmani icerisinde Ulkemizde en ¢ok
odaklanilmasi gereken alaninin insan kaynadi alani oldugu tespit
edilmistir. Akademi, girisimciler, teknoloji sirketleri ve geleneksel
finansal kuruluslarin paydas olduklari insan kaynagi alaninda,
paydaslarin sektoriin gelisimine katki saglayacak nitelikli is
glcunin ve girisimcilerin ortaya ¢ikmasi icin gerekli yatirimi
yapamadiklari veya yapilan yatirimlarin hentiz yeterli diizeyde
olmadigi goérilmustir.

IK2 Sektoriin Yetenek Acisindan Cekim Giicii
Eksikligi

Ulkemizin bélgesel ve uluslararasi bir finans merkezi konumuna
gelme hedefine en ¢ok destek verebilecek, global finans
sektorinln yéninln dedgismesine sebep vermekte olan
FinTech sektorinin rekaberlik icerisinde oldugu finans sektori
kuruluslarina oranla kariyer agisindan nitelikli insan gticini



cekecek giivenceleri sunamadigi gériilmektedir. Ulkemizin
FinTech alaninda insan kaynadi ve girisimci icin bolgesel cekim
merkezi haline gelebilmesi i¢in, FinTech kuruluslarinin insan
kaynadi politikalarini destekleyici sekilde Ulkemizin tesvik
programinda FinTech sektdrdntn stratejik yatirimlar arasina
alinmasi ve stratejik yatirimlar stattstindeki kuruluslara sunulan
avantajlarin FinTech girisimlerine sunulmasi dnemli olacaktir.
Bu sayede FinTech sektériine daha cok yatirim ¢ekilmesi ve
rakip Ulkelere karsi yetenedin istihdaminda tlkemizin avantajli
konuma gecmesi saglanabilecektir.

IK3 Ulusal FinTech Stratejisi ve istanbul Finans
Merkezi

istanbul Finans Merkezi calismasi kapsaminda FinTech sektdriine
Ozellestirilmis ayri bir stratejinin olusturulmasi sektdrin arzu
edilen yatirimi ve insan guictind ¢cekebilmesi icin gereklidir.
FinTech'in Istanbul Finans Merkezi'nin éncelikli konulari arasinda
konumlandirilmasi, ilkemizin ve istanbul’'un rakip finans
merkezleri ile rekabetine katki saglayacak ve global nitelikli insan
glcunln cekilebilmesi icin dnemli bir ara¢ olacaktir.

IK4 Tematik Teknokentler ve Kulucka Merkezleri

FinTech 6zelinde Bogazici Universitesi ve Borsa istanbul’'un
ortak girigimi ile Glkemizin ilk tematik teknokent girisimi
hayata gecmis, basvurular alinmaya baslanmistir. Ulkemizdeki
diger Universitelerimizin de 6zel sektor ortakliginda FinTech
konusunda tematik teknokent alanlari olusturmalari,
Universitelerimizin sektdr bilgisine ve deneyimine sahip
ogrencileri yetistirmesine, iniversite-sanayi ishirligine, FinTech
Ozelinde yeni projelerin hayata gecebilmesine ve girisimcilerin
ve girisimciligin desteklenmesine ¢ok katkisi olacaktir.

Universitelerimiz biinyesinde kurulmakta olan ve girisimcilerin
desteklenmesinde buiylk katkisi olan kulucka merkezleri icinde
FinTech sektoriine 6zel kulugcka merkezlerinin kurulmasi sektore
yonelik girisimlerin artmasina ve girisimlerin yasam omrinin
uzamasina ciddi katki saglayacaktir.

IK5 Girisimcilik Ruhunun Desteklenmesi

FinTech sektdridntn olusumunda ve gelismesinde
girisimcilerin ve girisimcilik kultirdntn ¢cok énemli bir etkisi
oldugu calisma kapsaminda sektdriin temsilcileri tarafindan
belirtilmistir. TUBITAK her yil Glkemizdeki girisimci ve yenilikgi
Universitelerimizin degerlendirmesini yapmaktadir. 5 kriter
altinda yapilan bu degerlendirmede girisimcilik ve yenilikgilik

kltiridndn agirhk katsayisinin artirilmasi ve degerlendirme
kriterlerinde 6ncelik kazanmasi tlkemizde girisimci yaklasimina
sahip bireylerin yetismesine katki saglayacaktir. Bu alanda

belli 6zel Universitelerin programlari disinda, spesifik olarak
girisimciligin bir yetkinlik haline dontismesini saglayacak
programlarin heniliz akademik alanda yeterli yatirimi alamadigini
ya da girisimcilerimizin girisim yolcuklarinda basariya
ulasabilmelerini saglayacak yeterli mentorlugu veya koclugu
yapacak akademik platformlarin Gniversiteler biinyesinde
olusmadigini goriiyoruz. Mevcut girisim programlarinin biyiik
bir cogunlugu, reel sektore yonelik Ar-Ge calismalari olan
ogrenci veya akademisyenlerin girisimci yanlarinin gelismesine
yonelik tasarlanmistir. Esas ihtiyag olan ise akademik hayatini
tamamlamis ve ilk girisimlerine adim atmis olan girisimcilerin
desteklenebilecedi, yalin girisimcilik, is modeli inovasyonu,
finans yonetimi gibi kavramlarin detayli olarak islendigi
programlarin olusturulmasi olmahdir.

IK6 Finansal Hizmetler Sektoriinde Kurum ici
Girisimciligin Desteklenmesi

Finansal hizmetler sektori agisindan bakildiginda, bankalarin
yenilikci projeleri FinTech alaninda girisim fikirlerine

sahip calisanlarini ve kurum igi girisimciligi desteklemesi
gerekmektedir. Calisma kapsaminda 6zellikle bankalardaki
FinTech ve 6deme sistemleri konusunda yenilikgi fikirlerin,
mevcut ddeme hizmetleri birimleri kadar sektordeki teknolojik
ve yasal gelismeleri takip etmekte olan bilgi islem ve uyum
birimlerindeki calisanlardan gelebildigi anlasiimistir. Bu sebeple
kurum ici girisimcilik calismalarinin, programlarinin ilgili is
birimlerinin disindaki birimlere acik olmasi, yaratici fikirlerin ve
gercek musteri ihtiyaclarinin tespitinde katki saglayacaktir.
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EY olarak FinTech istanbul ile birlikte diizenledigimiz ve Tiirkiye'de
FinTech ekosisteminin nabzini tutan bu arastirmada FinTech
sektorind, temel bilesenleri olusturan talep, regilasyon,

sermaye ve insan kaynagi acisindan kapsamli olarak, ekosistem
paydaslarinin gérislerini dikkate alarak degerlendirdik. Bu
calismadaki amacimiz, Ulkemizde FinTech sektorinin saglikh
bicimde blylmesini saglamak acisindan gerekli temel bilesenlerin
mevcut durumunun belirlenmesi ile dntindeki firsat ve tehditlerin
dederlendirilerek, gelecekle ilgili stratejilerin olusturulmasi
acisindan bir girdi saglanmasidir.



Arastirma modelinin temel bilesenlerini olusturan talep,
regllasyon, sermaye ve insan kaynadi, FinTech sektériindn
gelisimi agisindan degerlendirildiginde, dzet olarak asagidaki
konularin 6n plana ciktigi gézlenmistir:

Finansal kuruluslar ve FinTech sirketleri, birbirlerini rakip
olarak dedil, stratejik is ortaklari olarak degerlendirip,
"“rekaberlige” dayali isbirligi modelleri gelistirmelidir.

FinTech alaninda, ddeme sistemlerinin disinda farkli alanlarda
faaliyet gésteren FinTech'lere ve is modellerine ihtiyac
duyulmaktadir. Ozellikle sigorta sektériini destekleyecek
InsurTech sirketlerinin sayisi gelecekte artacaktir.

FinTech konusunda sadece mevcut i¢ pazarin
dederlendirilmesi yerine, 6zellikle Orta Dogu ve Kérfez Uilke
pazarlari icin projeler dretilmelidir.

Reglilasyonu belirleyen diizenleyici ve denetleyici yapilar
acisindan FinTech'leri destekleyici ve stirecleri kolaylastirici
diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir. BDDK gibi
dizenleyici ve denetleyici kurumlarla diizenli olarak bir
araya gelerek karsilikli paylasim ortamlarinin olusturulmasi,
sektdrin saglikh blytdmesi icin bir gerekliliktir.

Kamu tarafindan olusturulacak olan "Sandbox" yapilarinin,
FinTech'lerin gelecekte karsilasacaklari zorluklari 6nceden
gorerek énlem almalari saglkli bir bliyime strecini
gecirmeleri acisindan énemlidir.

Sermaye konusunda, FinTech'ler devlet desteklerinden

cok fazla yararlanamamaktadir. Bunun yerine daha

cok yatirimcilarin sundugu sermaye olanaklarini
dederlendirmektedirler. Ancak yatirimci sayisinin azligi ve
sunulan sermaye miktarlarinin diistikligti, sermaye agisindan
onemli bir engel teskil etmektedir.

Sermaye bulma agisindan melek yatirimcilar ve VC'lerin yani
sira, sayica distk de olsa, CVC'lerin de glindeme gelmeye
basladigi gézlenmektedir.

Ulkemizin bir finansal merkez olabilmesi acisindan
devlet tarafindan FinTech mevzuatinin olusturulmasi ve
burada finansal inovasyonun desteklenmesi icin start-up
olarak kurulan FinTech sirketlerinin 6n plana cikartiimasi
gerekmektedir.

FinTech sirketlerine sermaye ¢ekilebilmesi amaciyla, sermaye
sahiplerinin bilinclendiriimesi gerekmektedir. Bu alani ¢ok iyi
tanimayan, riskleri ve firsatlari cok iyi degerlendiremeyen
yatirimcilarin, FinTech start-uplarina yatirim yapmaktan
cekindikleri gdzlenmektedir.

Ulkemizde bir FinTech veri tabaninin olusturulmasi, FinTech
start-uplarinin performanslarinin degerlendirilmesi ve
yatirimciya dogru ve objektif veri sunulmasi agisindan

kritik Gneme sahiptir. Yatirimcinin bu tarz bir veriye
ulagmasl, hem FinTech alanina olan ilgiyi artiracak, hem de
girisimcinin ihtiya¢ duyacadi sermayeye ulasarak biyimesini
kolaylastiracaktir.

FinTech konusunda yeterli bilgi, beceri ve tecribeye sahip
insan kaynagi havuzumuz hendiiz istenilen boyutlarda dedildir.
Bu konuda egitim kurumlarina énemli bir rol dismektedir.
Sadece Universitelerde degil, liselerde de genclerin finansal
okuryazarlik kazandirildiktan sonra, FinTech alaninda
calisabilecek sekilde egitilmeleri icin olanaklarin saglanmasi
onemlidir.

FinTech konusunda hem girisimcilerin hem de bu alanda
calisacak genclerin egitilebilmeleri igin; devlet, finansal
kuruluslar, kulucka ve hizlandirma merkezleri tarafindan
bittinsel yonelimli egitim programlari diizenlenmelidir.
FinTech 6zelinde kurulacak olan tematik kulucka ve
hizlandirma programlart ile birlikte dlizenlenecek
Hackathonlar ise, sektdriin hizl bicimde blytimesini
saglayacaktir.

Ozellikle finansal kurumlar icinde gerceklestirilecek olan
Kurum I¢i Girisimcilik calismalari, kurum icinde yetkin
Kisiler tarafindan ortaya konulabilecek olan FinTech
fikirlerinin desteklenmesi ve o kisilerin birer girisimci olarak
calisabilecekleri alanlar ile olanaklari saglamasi agisindan
onemlidir.

Yurt disinda, 6nemli finansal merkezlerde gerceklestirilen
FinTech etkinliklerine katilimin artiriimasi agisindan

finansal desteklerin saglanmasi gerekmektedir. Bu durum,
gerceklestirilecek olan ortak projelerle know-how transferini
saglayacadi gibi, Tirk FinTech sirketlerinin gortndrliklerinin
de artmasini saglayacaktir.

Ulkemizin, Finansal Teknolojiler alaninda bir Hub olarak
kabul edilebilmesi ve FinTech'ler acisindan bir cazibe ve
cekim merkezi olabilmesi icin kapsamli FinTech politikalarinin
olusturulmasi ve bunlarin hizl bicimde hayata gecirilmesi
gerekmektedir. Bu acidan FinTech ekosistemini olusturan
tim taraflarin bir araya gelerek goris paylasacaklari ortak
platformlarin olusturulmasi gerekmektedir.
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