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ONSOZ TURKIYE ODEME TEKNOLOJILERININ
DIJITAL CAGINA YON VERECEK

‘ Odeme teknolojileri, tim diinyayi etkisi altina alan dijital dénistim
cadina en hizli uyum saglayan sektorlerin basinda geliyor. 2008’den
bu yana yayinladigimiz Kart Monitér Arastirmasi ilk glinden bugiline
incelendiginde cok carpici bir gercedi ortaya koyuyor. Ulkemizde
her yil 6demelerde nakit kullanim orani diserken basta kredi karti
olmak UGzere yenilikci 6deme yéntemlerinin kullanim orani hizla
artiyor. Bu sonuclar bize gdsteriyor ki 6demelerin dijital dontstimua
ve bunun nihai sonucu olan “nakitsiz 6demeler toplumu” bircok
Ulke icin henlz hayalken, Glkemiz icin artik saglam bir ekosistemin
destekledidi, ulasilabilir ve somut bir hedef haline gelmis durumda.

”Nakitsiz 6demeler toplumu”’na déntisimuin énculleri arasinda yer
alan Bankalararasi Kart Merkezi, gelistirdigi platformlar ve yaptigi
calismalarla, bu kiymetli ekosistemin daha da blyUmesi ve verimli
hale gelmesi icin faaliyetlerini strdrtyor.

Ulke ekonomimiz acisindan cok &énemli adimlardan olan kayitdisi
ekonominin ortadan kalkmasi, finansal verimliligin artmasi, yeni 6deme
teknolojilerine kapi acacak olan finansal teknoloji girisimlerinin
(FinTech) gelismesi, finansal okuryazarligin artmasi, Glkemizde
henuliz bir banka hesabina sahip olmayan 20 milyon Kisiye finansal
Urdn ve hizmetlerin ulastirilmasi bu ekosistemin odaklandigi
alanlarin basinda geliyor.

2017, tim bu alanlar acisindan cok 6nemli gelismelere sahne oldu.
TUrkiye’nin bankasiz ntfusuna yerli degerleri sahiplenerek erisen
yeni 6deme ydntemi ve markamiz TROY, clizdanlara girdi.

Turkiye’nin Odeme Yéntemi TROY’un destediyle hazirlanan BKM
Kart Monitér Arastirmasr’nin da ortaya koydugu Uzere, Turkiye’nin
bu gelismelerle yon verdigi 6deme sistemlerinin dijital dontsim
sUreci 2018’de de devam edecek, Tilrkiye 6deme teknolojilerinde
dinyaya ilham vermeyi strdirecek.

Arastirmada emegdi gecen tim is ortaklarimiza bu vesileyle
tesekklr ediyorum.

Dr. Soner Canko
Bankalararasi Kart Merkezi Genel Mudur

troy
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Uyelerinden topladid bilgilerle sektérel gelisim konusunda
duzenli olarak bilgi paylasiminda bulunmaya énem veren
Bankalararasi Kart Merkezi icin ipsos tarafindan gerceklestirilen
bu calisma ile Gyelerinden gelen bilgilerin yani sira tiketicilerin
gulncel davranislarinin daha iyi anlasilabilmesi amaclanmistir. Bu
sayede ddemeler ekosisteminin dinamikleri ve gelisim alanlari
daha iyi tespit edilerek, daha odakli bir iyilesme saglanabilecektir.

Arastirma kapsaminda:

» Kredi karti kullanicilari ve kredi karti kullanmayan kisilerin
kredi karti kullanim aliskanliklari ve bu kartlara sahip
olmayanlarin davranis ve tutumlari,

* Banka karti sahibi olup kartini alisverislerde kullanan, banka
karti olan ancak kartini alisverislerde kullanmayan ve banka
karti olup kartini hicbir sekilde kullanmayan kisiler ile banka
karti kullanim aliskanliklari, davranis ve tutumlari,

* POS cihazi kullanan ve kullanmayan isyerleri ile banka
tercihleri, beklentileri,

» Sanal POS cihazi kullanan isyerleri ile banka tercihleri ve
beklentileri analiz edilmistir.

Kredi karti ve banka karti raporu icin yapilan arastirma, 26 ilde
18 yas ve Uzeri érneklem ile Tarkiye’yi temsil eden yas ve gelir
oranlarina gdre tasarlanmistir. Orneklem blyukligu olarak
“Kredi karti kullanim aliskanliklari raporu”’nda 1252 Kkisi ile,
“Banka karti kullanim aliskanliklari raporu”’nda ise 840 Kkisi ile
goristlmustir.

Kredi ve banka karti raporu icin gidilen iller: Adana, Ankara, Antalya,
Aydin, Balikesir, Bursa, Denizli, Diyarbakir, Erzurum, Eskisehir,
Gaziantep, Hatay, Mersin, istanbul , izmir, Kayseri, Kocaeli, Konya,
Malatya, Manisa, Mugla, Sakarya, Samsun, Tekirdagd, Trabzon, Zonguldak.

POS cihaz tercihleri raporu icin yapilan arastirma, 14 ilde 19
farkli sektérden 401 Gye isyeri ve 201 POS cihazi kullanmayan
isyeri ile gerceklestirilmistir.

POS cihazi tercihleri raporu icin gidilen iller: Adana, Ankara, Antalya,
Aydin, Bursa, Erzurum, Gaziantep, istanbul, izmir, Kayseri, Kocaeli,
Samsun, Tekirdag, Trabzon.

Sanal POS cihazi tercihleri raporu icin yapilan arastirma
ise 11 farkli sektdérden 58 e-ticaret firmasi olan isyeri ile
tamamlanmistir.

2 Kasim 2017 - 8 Aralik 2017 tarihleri arasinda gerceklestilen
calisma, kotall bir 6rnekleme CAPI (Bilgisayar destekli yliz ylze
goérismeler) yontemiyle yapilmistir.
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10 kisiden 7’sinin 6deme tercihi kredi karti

Kredi karti kullanan bireyler arasinda yapilan kredi karti arastirmasina gore kredi karti,
TUrkiye’de 6deme anlayisinin dijital dénlsimuinde en etkili 8deme ydntemlerinin basinda
geliyor. Turkiye’nin basta taksitli ddemeler olmak Uzere tim dinyada yén verdigi kredi kartl
o0deme ydnteminin gelisimi, 2015’ten glinimdUze carpicl bir seyir izliyor.

Kart Monitér arastirmasinin verilerine gére 2015 yilinda “Alisveris yaparken en ¢ok tercih
ettiginiz 6deme ydntemi nedir?” sorusuna %61 oranla kredi karti yaniti verilirken, 2017
yilinda bu oran %68’e yUkselmis bulunuyor.

Kredi karti tercihindeki bu yUkselis, nakit para kullaniminin azalisiyla da paralellik iceriyor.
2015’te alisveris yaparken en cok tercih edilen 6deme yéntemi olarak nakit parayi goérenlerin
orani %35’ken, 2017°de bu oran %27’ye diismuUs durumda.

Alisveris yaparken en cok tercih edilen 6deme ydntemi

(n:1032)
2015 %61 02017 %68 A @
|
2015 %35 02017 %27 \/ t

Kredi kartiyla yaptigimiz alisveris orani gecmise goére artiyor

“Bozuk yok mu?” Bir alisverisin ardindan kasanin éniinde, belki de birkac saniyelik bir telas,
yere ddkllen bozuk paralarin singirtisi gibi gelismeleri doguran bu soruyu son dénemlerde
giderek azalan bir sekilde duydugumuzu fark ettiniz mi?

Kart Monitér arastirmasinin ortaya koydugu énemli bulgulardan biri bu farkindaligin
kaynagina dair fikirler veriyor. Kredi karti sahiplerinin %92’si gibi cok yUksek bir cogunlugu,
alisverislerinde kredi karti kullandigini sdyltyor. Geriye kalan %8’lik dilim ise kredi kartini
yvalnizca acil durumlarda kullandigini belirtiyor. “Neredeyse tUm alisverislerimi kredi kartiyla
yaplyorum” diyenlerin oraniysa 2015’ten 2017’ye 17 puan artmis bulunuyor.

Kredi karti hayatimin vazgecilmez bir (n:1032)
2015 %14 2017 parcasidir, neredeyse tim alisverislerimi
onunla yaparim
Kredi karti hayatimin vazgecilmez bir
2015 %30 20]7 A parc¢asi olmasa da neredeyse tim ’
alisverislerimi onunla yaparim o,
%92
Kredi karti hayatimin vazgecilmez bir
2015 %49 2017 y parcasi de“ilci/ir ama baz?allsverislerimde
kredi karti kullanirim

- ﬁredi kartwlng?‘yatm’?da yeri hkemeln
emen yok gibidir, yalnizca ¢ok aci
2015 A)7 20]7 68 durumlgrdagkredi kgrh kullagmm

tr‘,x AY 2015 yilina gére anlamli olarak yuksek/dustk 6 .
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Ortalama 1.4 kredi kartina sahibiz, limitin %42’sini kullaniyoruz

Kimisinin bir, kimisinin birkac kredi karti var. 2017’de 1032 adet kart kullanicisi arasinda
yapilan arastirmanin sonucu, ortalama 1.4 kredi kartina sahip oldugumuzu gd&steriyor.

Arastirma, esas kredi kartina bagli ek kart ¢ikartan kart sahibi oraninin ise son iki yilda
yaklasik iki katina ciktigini ortaya koyuyor.

Limit Bilgisi

: : Erkeklerde sahip
2015 1,54 2017/ | Ortalama 1,39 adet kredi kartina sahipler ‘ olunan kredi karti

miktari yUksek
2015 %39 § 201/ Bir ayda toplam limitin ortalamaA%42’si kullaniimaktadir

Sahip olunan kartlara bagli bulunan ek kartlar

2015 %13 §2017 %25 [\ (n:1032)
2015 %82 §2017 %70 N/

Ayda ortalama 7 kez elimiz kredi kartina gidiyor

En sevdiginiz restoranda yemek yedikten ya da alisverisinizi tamamladiktan sonra,
sira hesabinizi 6demeye geliyor. Bu noktada ayda eliniz kartiniza ka¢ defa gidiyor?

Arastirma bu sorunun da yanitini veriyor. TUrkiye’de kredi karti sahipleri, kartlarini ayda
ortalama yedi kez kullaniyor ve yine ortalama 819 TL'lik kredi karti harcamasi yapiyor.

Ayda ortalama 7 kere _
2007 kredi karti kullaniliyor 2015 7l

Kredi karti ile aylik ortalama _
2007 alisveris harcamasi 819 TL 20ls s UL

(n:1032)

e 906 TL

. 7 AY 2015 yilina gére anlamli olarak yuksek/dUsuk tr"x
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“Kacg taksit olsun?” sorusunu seviyoruz

Kredi kartlarini seviyoruz ama sevme sebeplerimiz ¢ok cesitli. Bir kredi kartini tercih ederken
farkli kriterleri géz 6niinde bulunduruyoruz. Bu kriterler arasinda; yayginligi, harcadikca puan
kazandirmasi, taksitlendirme imkani ve uygun faiz oranlari sunmasi bulunuyor. Kredi karti
sahiplerinin “En sik kullandiginiz kredi kartinin en cok bedendiginiz 6zelligi hangisi?” sorusuna
verdigi yanitlarin aslan payini %19’la “Taksitlendirme yapilmasi” aliyor. Taksitlendirmeyi %6’sar
oranla “Her yerde gecmesi” ve “Faiz oranlarinin dUstk/iyi olmasi” takip ediyor.

Taksitlendirme yapilmasi kredi kartinin en cok begdenilen 6zelligi

. (n:1032)
Ik sirada

En sik kullanilan kredi kartinin en cok begenilen &zellikleri sdylenenler

W Taksitlendirme yapilmasi
W Her yerde gecmesi / Buttin magazalarda gecmesi

Y Faiz oranlarinin disuk / iyi olmasi

% Guvenle kullaniimasi / Gavenilir olmasi %5
* Puan kazandirmasi / Harcadik¢ca kazandirmasi %

W Alisverislerde avantaj saglamasi / Firsatlar saglamasi %4

Kart aidatinin olmasi ve faiz oranlarinin yiksek olmasi disik
bir oranda da olsa kredi karti ile yasanan sorunlar arasinda

ilk sirada (n:1032)

Kredi karti ile yasanan en énemli sorunlar sdylenenler

Yasadigim herhangi bir sorun yok

Faiz oranlarinin yiksek olmasi

Aidat 6demesinin olmasi / Kart aidati alinmasi

troy
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Kredi kartlarinin en cok kullanilan 3 6zelligi “taksitlendirme”,
“indirim olanagdi” ve “puan biriktirme 6zelligi”

Kredi kartinin Kredi karti Kredi karti Hedive Ce.k”!sl. ve Kredi kart Kredi kartlariile| Kredi kartlari ile Kredi kartlarinin Kredi kartlarinin
X . harcamalarinizdan benzeri gibi harcamalarinizdan . o o xe . .
taksitlendirme| harcamalarinizda P . nakit avans taksitli avans alisveris ozelligi Ozel asistans
PRI P puan biriktirme promosyonlar | mil/seyahat puani y N N X
ozelligi indirim olanaklari o i A R cekebilme cekebilme sunmasi hizmetleri
ozelligi sunmasl biriktirme 6zelligi

Kullaniyorum 82% 80% 61% 52% 44% 42% 37% 34%

Siirekli

kullanyorum | 39% 32% 31% 23% 19% 13% 14% 13% 1%
zﬁm::;:’:ﬁ"“ 43% 48% 47% 38% 33% 31% 27% 23% 23%
Kullanmiyorum 17% 18% 19% 33%
(n:1032)

Marka farkindaligimiz yiliksek

Cebimdeki kartta

%49 hangi markanin logosu
oldugunu biliyorum

MASTERCARD

TROY

troy



TURKIYE’NIN ODEME
YONTEMI TROY

2016 yilinda hayata gecen Tiirkiye’nin Odeme Yontemi
TROY ile birlikte Tirkiye karth 6demeler sektériinde yeni
bir dénem basladi.

Turkiye'nin Odeme Yéntemi y
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Gelecegimiz daha fazla mobil 6deme

POS makinesi, e-ticaret siteleri, cep telefonu uygulamasi ve daha pek cok secenek...

Kredi kartini kullandigimiz alanlarin sayisi, gelisen teknoloji ve degdisen muUsteri talepleriyle
her gecen gln artiyor, tlrleri cesitleniyor.

Arastirma sonuclarinda ise bir 6deme araci, hepsinin éniinde yer aliyor: mobil. 2015’te
“Gelecekte 6demenizi hangi aracla yapmak istersiniz?” sorusuna “Cep telefonu” yanitini

verenlerin orani %42’yken, 2017°de bu oran %67’ye gelmis bulunuyor. Akilli saatler ise
popdulerligini 2015’e godre yitirmis gibi gdzuklyor.

Gelecekte 6demelerin yapilmak istendigi ara¢ (n:1032)

] O

Kart Cep telefonu internet Kol saati
%44 %67 A %26 %9 \/

2015 %44 2015 %42 2015 %42 2015 %27 2015 %15

Cep telefonu ile 2015 %57 Fatura 6demek

yapilmak

istenenler 2015 %55 Y Para gondermek

2015 %36 A gfllég\*g/gfiegligdpam/arparketlerde
2015 %32 A Ea%a;gﬁgpﬂi;ﬂirim kartlarini

2015_%32] %38 MO

E-ticaret yapmak
2015 %17 A (Internet Gzerinden alisveris)

Kredi kartini toplu tasimada %42

kullanmak ister misiniz? Evet

Temassizla 6deme hizinda
sinirlari asityoruz

Mikro 6demelerde kredi karti
sifresi girme zahmetini ortadan
kaldiran, kredi kartini elden ele

%"A @
Evet,
kullaniyorum
dolastirma aliskanligina son

veren, sanlyeler |¢er|5|nde Kullananlar icerisinde memnuniyet

“onaylandl” yazisini gérmemizi " ok Memnunum
saglayan “Temassiz Odeme” Fornanom
teknolojisini TUrkiye cok sevdi.

Temassiz 6demenin glvensiz
olduguna dair sehir efsaneleri 2015 %24
giderek azaldi ve bu teknolojiye
yonelik glven artti. Son iki yilda 2015 %49
temassiz kullanan kart sahiplerinin o
orani yaklasik 3 katina cikarken, 2015 %23
temassizdan memnun kalanlarin o
orani da %64’ten %77’ye yUkseldi. 208 %S

.1 1 AY 2015 yilina gére anlamli olarak ytksek/dustk tr"x

(n:1032)

Erkeklerde ve yuksek gelir
grubunda kullanim ytksek

%19 K4

%51
%28 |\
%3
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Tehditlere karsi bilincimiz gelisiyor

“Kendisini polis, jandarma ya da yargi gérevlisi
olarak tanitanlara asla kisisel bilgilerinizi ve
kredi karti sifrenizi vermeyin.” Bu ve buna
benzer mesaijlari artik daha sik géryor, eski
dolandiricilik girisimlerini artik “yemiyoruz”.
Bunda hi¢ kuskusuz dlzenleyici nitelikteki
badimsiz kuruluslarin yaptidi bilinclendirme
calismalarinin roll blyUk.

Artik her iki kisiden biri, tim kartlari icin farkli
bir sifre kullaniyor. 2015’le karsilastirildiginda
gUnUmuzde daha yiksek oranda kart sahibi
sifrelerini kimseyle paylasmadigini belirtiyor.

2015 %47 [2017 %49
2015 %41}2017 %35 \/

Sifrenizi baskalariyla paylasiyor musunuz? (n:1032)

Hayir, kimseyle paylasmiyorum

Evet, en yakin cevremle (ailem, yakin arkadaslarim) paylasiyorum %21

Evet, herhangi biriyle paylasabilirim

3D Secure 6zelligi aliskanlhigimiz oluyor

Online alisverislerde guvenlik kredi karti
sahipleri icin cok dnemli bir kriter. Odeme
adimini ek bir glvenlik katmaniyla koruma
altina alan 3D Secure teknolojisi her gecen
vil daha fazla kullanici tarafindan tercih
ediliyor. Arastirmanin sonuclarina gore her
bes kisiden UclU (%61), 3D Secure glvenli
O0deme sistemini tercih ediyor. 3D Secure,
kredi kart sahiplerinin, internetten alisveris
yapacaklari site tercihini de etkiliyor.
Alisveris yapilan sitede 3D Secure GUvenlik
Sistemi bulunmamasinin tercihini olumsuz
yonde etkileyen kart sahiplerinin orani
%48’e ulasmis bulunuyor.

Neden 3D Secure kullanmiyorsunuz?

%51

%25
%19

troy

(n:1032)

Sifremi olustururken
dogum tarihi, spor
kulUplerinin kurulus
yillari gibi bilgileri
kullanmiyorum

ATM’de islem
yaparken

3. kisilerden
yardim almiyorum

%96

BUtUn kartlarim igin
farkli sifre kullantyorum

BUtUn kartlarim igin
ayni sifreyi kullaniyorum

2015 2017
%72 %81 [

%13 WA

%7 %6

3D Secure Guvenli Odeme Sistemi
(n:1032)

=IIIIIIIIII= %61
EEEENEEEEEN
EEEEEEEEEEN
EEEEEEEEEEE Evet, kullaniyorum
EEEEEEEEEEN
EEEENEEEEEN
EEEEEEEEEEE _

A- O

L

Alisveris yaplilan sitede 3D Secure GUvenlik Sistemi
bulunmamasinin e-ticaret kullanimina etkisi

12
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Cogumuz kredi karti borcumuzun tamamini édiiyoruz

Hesap kesim tarihi hepimiz icin farkli. O ay yaptigimiz harcama miktarini ve 6deyecedimiz
miktari 6grendigimiz bu tarinte &nimuizde birkac secenek yer aliyor. Borcumuzun tamamini
o0demek ya da bir kismini 6deyerek kredi kartini bir finansman ydntemi olarak kullanmak.
Ulkemizdeki kart sahiplerinin yarisindan fazlasi (%62) kredi karti borclarinin tamamini

ddedigini belirtiyor. Odemeyen kesim ise kredilendirme yaparak, kredi kartlarini uygun fiyath
bir finansman araci olarak kullandiklarini sdylGyor.

Tum kredi kartlarimin borcunun tamamini éddyorum

Kartlarimin bazisinin borclarini kredilendirmeyi tercih ediyorum

(n:1032)

Kredi karti ve banka karti 2017

Ekstremi hic kontrol etmem %4

Ekstremi seyrek olarak kontrol ederim %15

Ekstremi bazen kontrol ederim %29 A %96 ekstresini
kontrol ediyor

Ekstremi cogunlukla kontrol ederim %29

Ekstremi mutlaka kontrol ederim %

!l
|

(n:1032)
Kart borcunun tamamini 6dememe nedenleri 2017

Kredilendirme yapmay! daha avantajli buluyorum %44

Aylik elime gecen nakitin hepsini borclarima yatirmak istemiyorum %32

Aylik elime gecen nakit ile ancak borg¢larimin bir kismini édeyebiliyorum %20

Kart borcumu 6demeyi unutabiliyorum
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KREDI KARTI
ARASTIRMASI

Asgari 6deme tutar “sirpriz” degil

Kredi karti ekstre déneminde kredi kart sahiplerinin hesaplarinda “asgari édeme tutarl”
onemli bir yer tutuyor. Arastirmaya katilan her bes kredi karti sahibinden dérdi, asgari
6deme tutarinin tanimini bildigini belirtiyor. DUsUnulen asgari 6deme soruldugunda ise
katilimcilarin yariya yakini dogru orani belirtmis bulunuyor. Borcunu kredilendirenlerin
blyUk kisminin, asgari 6deme tutarinin artmasi durumunda harcamalarini azaltacagdi
anlasiliyor. Bu soruya yanit veren kredi karti sahiplerinin %70’i, asgari 6deme tutarinin
aylik alisveris harcamasina herhangi bir etkisi olmadigini belirtiyor.

(n:1032) Dusunulen Asgari Odeme Tutart (n: 897)
HE
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%82 Asgari oc_Ie_me
tutarini biliyorum

Kredi kartlarinin aylik asgari 6deme oraninin artirilmasi cy 30
aylik ortalama alisveris tutarinizi nasil etkiler? o

Azalir

Aylik ortalama
alisveris

tutarinda azalma

orani %36

%70

Degismez
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KREDI KARTI
ARASTIRMASI

Kredi karti almayi diisiinenlerin sayisi artiyor

Turkiye’'de bir banka hesabi ya da kredi karti bulunmayan 20 milyonu askin tlketici bulunuyor.
Kredi karti almayi distnen tUketicilerin sayisindaysa 2015’e kiyasla ciddi bir artis var. 2015’te
kredi karti almay! dlstnen kartsizlarin orani %17’ken, 2017’de bu oran %37’ye yUkselmis
bulunuyor.

Daha dnce kendinize ait bir kredi karti Daha &nce kredi karti almay! hic distndintz mad? (n:189)
kullandiniz mi?

(n: 200) 2015 %M

%63
o o
A /037 Hayir
Evet
2015 %82 (n:189)
v
0]
/)86 Hayir, kullanmadim

Bundan sonra kredi karti kullanmayi distnUyor musunuz? (n: 220)

IIIIII]lI

Kullanmay! disiinme nedenleri

= Alinacak kredi kartinda olmasi istenen 6zellikler*
(n: 86)

BT
T v
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TROY HER ZAMAN VE
HER YERDE SIZINLE!

TROY logolu kartlarin sayisi tam 1,9 milyona ulasti.
Bugiin TROY, Tirkiye’deki 2,4 milyon POS, 49 bin ATM ve
tiim e-ticaret sitelerinde kullanilabiliyor. Sektoriin ylizde
100’u TROY uyesi!




KREDI KARTI
ARASTIRMASI

internet alisverislerinde ana kriterimiz “uygun fiyat”

Turkiye’de her glin milyonlarca alisveris islemi internetten gerceklesiyor. Kredi karti kullanan
internet kullanicilarinin %47’si internet Gzerinden alisveris yaptiklarini belirtiyor. Alisveris
yapmaya baslamada en etkili neden %87le “uygun fiyat” olurken, alisveris yapmama
nedenlerinde Ust sirada %32 ile “glvenmeme” yaniti yer aliyor.

Kredi karti kullananlarda
Kredi Karti Kullananlar Alisveris yapmaya baslamada etkili olan nedenler

internet Kullanicilari Arasinda (n: 877) A @
(o]
2015 %75
04

TN

2015 %25

2015 %39 u

2015 %49

2015 %25

Alisveris yapmama nedenleri

VR |
2015 %48
—>
B oo
2015 %12
VT

. Kredi karti kullananlar ve kullanmayanlar ile internet
Kredi Karti Ku”anmayanlar alisverisi yapip yapmama nedenleri arasinda anlaml

internet Kullanicilari Arasinda (no:192) bir fark ise bulunmamaktadir.

2015 %20

2015 %7

2015 %23 u
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KREDI KARTI
ARASTIRMASI

internetten en cok giyim Urilinleri ve aksesuar aliyoruz

Ayakkabidan bluza, ucak biletinden kirtasiye malzemesine kadar her seyi internetten
alabiliyoruz. Hiza, 6deme kolayligina, istedigimiz Grinln ayadimiza kadar gelmesine dyle
alistik ki, alternatif bir gelecek hayal edemiyoruz. Kredi karti kullanicilari arasinda internetten
alisveris yapma sikligi ayda ortalama 2,I’e yUkselmis durumda. 2015’te bu sayinin 1,5 oldugu
distndldiginde, internetten alisveris yapma aliskanhdinin ne kadar blyUk bir hizla arttidi
anlasilabilir. Onceleri kabine girip aynada kendimize bakmadan karar vermedigimiz giyim
ve aksesuar alisverisleri ise internetin cazip sartlari altinda online diinyaya tasinmis durumda.
Kredi karti sahiplerinin %32’si internetten giyim Urlnleri ve aksesuar satin aldiklarini sdylerken,
bu kategorileri %14’le yemek siparisi, %10’la market, elektronik ve gida, %8’le havayolu/seyahat
harcamalar takip ediyor.

Kredi karti kullananlarda
Kredi Karti Kullananlar internetten en cok alisveris yapilan kategoriler

internet Kullanicilari Arasinda (n: 877) _
%32 c%

o P
i

Yemek Siparisi Odeme TarU

2015 %29

2015 %14

VIER [ += 71

Ortalama internetten —) : N
alisveris sikligi (ayda) A

.
2] I

2015 %9

Kredi karti kullananlar ve kullanmayanlar ile internet

Kredi Karti Kullanmayanlar alisverisi yapip yapmama nedenleri arasinda anlamli

internet Kullanicilari Arasinda (no:192) bir fark ise bulunmamaktadir.

Ortalama internetten alisveris sikligi (ayda)

I =
|
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KREDI KARTI
ARASTIRMASI

E-ticaretin lider 6deme yéntemi kredi karti

E-ticaret, hayatimiza bircok kolayligi getirdi. Odeme ydntemlerinin cesitliligi de bunlardan
biri. Kredi karti, kapida 6deme, banka kartiyla 6deme, EFT/havale gibi ydntemlerden kendi
aliskanliklarina en uygununu secen tlketiciler, sektérde hiz ve kolaylik sinirlarinin da zorlan-
masini tesvik etti.

Kredi karti kullanicilarinin internetten alisveris yaparken en ¢cok tercih ettigi ydntem ise kredi
kartl. Arastirmaya katilanlarin %82’si internet alisverislerinde en cok kredi karti kullandiklarini
sdylerken, banka karti %4’le ikinci sirada yer aliyor. internetten yaptigimiz alisverislerin aylhk
ortalama tutarlarinda ise son iki yilda ciddi bir artis gértllyor. 2015’te 148 TL olan bu tutar,
2017°de 163 TL’ye ulasmis durumda.

internetten alisveris yaparken en cok tercih edilen d8deme ydntemleri  (n: 445)

% Kredi karti Kredi karti
° kullananlar kullanmayanlar
%82 %6 ot karisiie @
2015 %82 2015 %18
2015 %18
o
o [ o =
%3 %65
2015 %6 2015 %54

(B
I BT

163 TL A 125 TL

internetten aylik ortalama EYSSISEVE-% 7 2015 M2 TL
alisveris tutari

ALISVERISIN GUVENSIZz
/Y48 0 DUGUNU DUSUNME

Kredi Karti Kullananlar 2015 %59

Online Alisverislerde Kredi Karti
Kullanmama Nedenleri

n:73)
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TROY’DAN TURKIYE SINIRLARINI
ASAN ADIM!

TROY; 185 lilkede, 26 milyonun lizerinde alisveris
noktasinda ve 1,1 milyonun lizerinde ATM’de gecerli
global bir 6deme kurulusu olan Discover ile isbirligi
yapti ve tim diinyada gecerli hale geldi.




BANKA KARTI
ARASTIRMASI
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BANKA KARTI
ARASTIRMASI

Banka kartinin islev yolculugu: Maas kartindan édeme aracina

ATM karti ya da maas karti olarak tanidigimiz banka kartlari, artik yerlesik algilarini yitiriyor,
birer 6deme araci olarak daha fazla tercih ediliyorlar. Kredi kartinin avantajlarini sahiplenen
tuketicilere, hesabindaki para kadar harcama yapmak isteyen tlketici kesiminin de danhil
olmasiyla birlikte kartli 6demeler dinyasinda banka kartinin da agirhigr artmaya basladi.
Arastirmada bir banka kartina sahip oldugunu ve onu kullandigini séyleyenlerin orani %58
olarak olctlirken, bu kesimin %19’u banka kartini alisveris amach olarak kullandigini
belirtiyor. Banka kartini alisverislerinde kullanmayanlarin gerekcelerinde ise kredi kartinin
taksit ve puan gibi avantajlari gbze carpiyor. “Kredi karti ile taksit kullanarak édemeyi tercih
ediyorum” diyenlerin orani 2015’te %6’yken, 2017°de bu oran %26’ya yukselmis bulunuyor.

Banka karti kullanim oranlari (%) (n: 840)

%42

Banka kartim var
ama kullanmiyorum

%58

o Alisveris
Banka kartim var /081 disi amacl
ve kullaniyorum kullanan

L—,

%19

Alisveris
amagl
kullanan

Alisveris amacl kullanmama nedenleri

%26

%26

%24

%23

IIo\°

Banka karti sahibi olup kullanmayanlarin

%31

%20

troy 22



BANKA KARTI
ARASTIRMASI

Banka kartinin nakite gbre avantajlari (n: 840)

Banka kartlarini alisveris amacli kullanan
kisiler en blyUk avantajin kolaylk (rahat
tasima) oldugunu dusuntyor.

Banka karti olup sadece alisveris disi
amaclarla kullanan kisiler banka kartinin
cok yuksek miktarda parayi risksiz bir
sekilde tasiyabilme acisindan nakite gére
avantajli oldugunu diger gruplara gore
daha cok dusunutyor.

Banka karti olup sadece alisveris disi
amaclarla kullanan kisiler diger iki
gruba goére bozuk para tasimamanin
onemli bir avantaj olmadigini
dusunuyor.

Kolaylk (rahat tasima)
%66

A

Alisveris amach kullanan

Alisveris disi kullanan %52

Banka karti olan ancak kullanmayan %53

Cok yuksek miktarda parayi risksiz bir sekilde tasiyabilme

%25

Alisveris amagcl kullanan

Alisveris disi kullanan

Banka karti olan ancak kullanmayan

Bozuk para sty tasimak zorunda kalmam

Alisveris amach kullanan

Alisveris disi kullanan

A %4

Banka karti olan ancak kullanmayan

Banka kartinin nakite gdére dezavantajlari (n: 840)

Banka kartlarini alisveris amacli kullanan
kisiler, kart kullaniminin nakit 6demeye
gbre en buyUk dezavantajinin “Daha ¢ok
harcamaya neden olma” oldugunu daha
fazla vurguluyor.

Banka karti olup sadece alisveris disi
amaclarla kullanan kisiler banka
kartiyla sifre girerken etraftan sifrenin
gobrulmesi riskinden dolayi nakiti daha
avantajli gortyor.

. 2 3 AY 2015 yilina gére anlamli olarak yuksek/distk

Daha fazla harcamaya neden olabilir

A

Alisveris amach kullanan

Alisveris disi kullanan %38

Banka karti olan ancak kullanmayan %42

Sifreyi girerken etraftan sifrenin gértlmesi blyUk risk tasiyor

Alisveris amacli kullanan %26

Alisveris disi kullanan

A

Banka karti olan ancak kullanmayan

%26

troy



BANKA KARTI
ARASTIRMASI

Gorusmecilerin neredeyse yarisi temassiz 6demeyi biliyor (n: 840)

%30
%54

Temassiz
o ddeme
T_zmassz A)4 6 yaplyorum
b‘lo iemey! Temassiz
limiyorum odemeyi
biliyorum

l' >

%70

yapmiyorum

v

Banka kartindan temassiz 6deme gerceklestirmeme nedenleri

Temassiz 6demenin givenli oldugunu diisinmiiyorum

Kartim temassiz 6demeyi desteklemiyor %23

Nakit kullanma aliskanhigim var %15

troy 24



BANKA KARTI
ARASTIRMASI

internetten alisverisin en dnemli nedeni uygun fiyath Grinlerin bulunmasi. Bariyer
olarak ise given duymama én planda. Bununla birlikte internet alisverislerinde
glvensizlik bariyeri 2015°e gbre dusuyor.

O e 077

kullananlar
(n: 310)
Internet tizerinden alisveris o, internet uzermden alisveris o,
apanlar %51 apmayanlar %49
Uygun fiyat A @ Glivenmeme v %48 L 4 4

Aligveris icin zaman Gorerek / deneyerek alma 9
olmamasi %40 / y A %9 KOO
Tavsiye %33 . Gerek duymama A Q

Kimlik bilgilerimi / bllgllerlml ——l
vermek istemedigim icin %4

Disarida bulamadigim

bir Grlind almak icin

%

ﬁ fﬁiﬁ?ﬁﬂ B e e 4 ﬁﬁi@?@ T

. (n:158)
Internet lizerinden alisveris o, internet uzerlnden alisveris o,
apanlar %11 apmayanlar %89
T T e
‘ Dolandiriciliktan korkuyorum %13 @@
%58 internet alisverisine Gorerek / deneyerek alma %11 NI
glUvenmiyor, hicbir sahsi
bilgisini internete koymak %58 Kimlik bilgilerimi / bllgllerlml %8
istemiyor. vermek istemedig ®
ﬁiﬁfﬁﬁﬁﬂ Banka karti olan ﬁiﬁiﬁiﬁﬁﬁ
ama kullanmayan
(n: 301)
internet lizerinden alisveris o, internet tizerinden alisveris o,
apanlar %33 apmayanlar %77
Uygun fiyat %77 @ Gilvenmeme %47 L 4 4
Disarida bulamadigim
bir tirini almak icin %42 ﬁl Gorerek / deneyerek alma %11 @@

Alisveris icin zaman %37 g
(o]
olmamasi A Gerek duymama %9 Q
Merak %32
%4

Tavsiye %26 m
. 2 5 Ay 2015 yilina gére anlamli olarak yuksek/dusuk tr"x



BANKA KARTI
ARASTIRMASI

Alisveris amacli banka karti kullanan kisilerde gecen déneme gore internetten
alisveris sikligr artmistir. Alisverislerde giyim ve aksesuar en ¢ok alinan Urln
kategorileri. internetten verilen yemek siparislerinde édemeler benzer oranda
internet Uzerinden ve kapida yapihyor.

Aligsveris amagh kullanan (n: 310)

internet Kullanicilan Arasinda

i

———
H - - - o
Internet Gizerinden aligveris %51 - Giyim aksesuar %46 C%

Yemek siparisi %13 %

Yemek Siparisi Odeme Taru
4 @ %47 H %53
A
Havayolu / Seyahat %13 hiw
Elektronik %7
: =1
Kitap / DVD / VCD %4

Ortalama internetten alisveris sikhgi (ayda)

3,3 A

internetten en cok alisveris yapilan kategoriler

Banka karti olan ama kullanmayan (n: 307)

ks

internet tizerinden alisveris %33 Giyim aksesuar %52 %
Elektronik %13

Yemek siparisi %10 %
A
Havayolu / Seyahat %5 wiw

Ortalama internetten alisveris sikligi (ayda)

23
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BANKA KARTI
ARASTIRMASI

Banka karti kullanmayan kisiler daha cok kapida édeme secenedi ile online alisveris
yaplyor. Online alisverislerde banka karti kullanmayanlarin ana nedeni, banka kartinin
internet alisverislerinde tUm sitelerde gecerli olmamasi.

Alisveris amach kullanan  Banka kart1 olan ama
kullanmayan

% (n: 157) (n: 99)

S B w0 Raw
wis A e

=]
BT

Banka karti ile aylik ortalama 207 TL -
online alisveris tutari

Online alisverislerde banka karti kullanmama nedenleri @

Banka kartinin internet alisverislerinde

.. . . 7
tlm sitelerde gecerli olmamasi \
DUsUk miktarlarda alisveris yapiyorum, “
gerek duymuyorum ‘
Alisverisin glvensiz olacadini
dustinmem
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TROY’DAN YEPYENI BIR COZUM:
MOBIL TEMASSIZ ODEME

TROY, Ocak 2018’de yepyeni ¢6zimi Mobil Temassiz
Odeme teknolojisini tanitti. Devreye alinan bu teknoloji
sayesinde TROY, kullanicilarina cep telefonu araciligiyla
temassiz, hizli ve giivenli 6deme imkanini sunuyor.

Tirkiye'nin Odeme Yontemi y

281
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UYE ISYERI
ARASTIRMASI

Uye isyerleri ortalama iki bankayla calisiyor

isyerleri 6demenin dijital dénistim cagdina ayak uyduruyor. Uye isyerleri zorlu rekabette
farklilasmak icin ortalama iki bankayla calisiyor. Bu kararin arkasinda yatan sebeplerde en
yUksek payl %62 ile “Daha fazla mUsteriye hitap edebilmek icin” yaniti aliyor. Bu oran 2015’e
kiyasla %5’lik bir artisi da ifade ediyor. Diger gerekceler “Farkli kart programlarini
desteklemek” (%44) ve “Komisyon/blokaj stiresi uygunlugu” (%36) olarak siralaniyor.

Birden fazla bankayla Uye isyeri anlasmasi yapma nedenleri (n:192)

Daha fazla musteriye hitap edebilmek i¢in

2015 %37
2015 %24

Diger bankacilik hi leriici lisil
2015 %23 Dl ekl et calen

2015 %21

Farkl kart programlarini desteklemek/ taksit
imkani sunan kartlarin kullanimi amaciyla

Komisyon/blokaj stiresi acisindan hangi bankanin
sartlari uygunsa onunla calismak

POS makinesi arizali oldugunda yedegdinin olmasi

Uye isyerlerinin banka tercihi “giiven”

Her Gye isyeri, dijital donlisim c¢caginda bankalarini secerken belirli kriterleri 6n planda
tutuyor. GUvenilirlik %63 ile ilk sirada yer alirken, komisyon orani %47 ile ikinci, eski ve koklu
bir kurulus olmasi ise %21 ile G¢clncl sirada yer aliyor. Son iki yilda yasanan gelisime
bakildigindaysa en carpici degisiklik, tercih edilen bankanin kdkliligine atfedilen &nemin
artmis olmasi. 2015’te %13 olan bu oran 2017°de %2Te yuUkselmis durumda.

Uye isyeri anlasmasi yapilacak banka secilirken etkili olan faktoérler* (n: 401

—

2015 %56

2015 %13

—a

2015 %16

2015 %10
2015 %4

Uye isyeri bankanin kredi kartindan da yararlaniyor

Uye isyerleri bankalarla anlasirken POS disinda farkl banka Griin ve hizmetlerinden de
yararlaniyorlar. Bu UrUn ve hizmetlerden kredi karti %53’le ilk sirada yer alirken, kredi kartini
%43’'le EFT, %39’la havale ve %271le vadesiz hesaplar takip ediyor.

tr‘,x AY 2015 yilina gére anlamli olarak yiksek/dustk 3 O .



UYE ISYERI
ARASTIRMASI

Uye isyeri anlasmasi yapilan bankalarin, POS’lari disinda
yararlanilan Grln ve hizmetleri (n: 401)

2015 %22 A

2015 %17

2015 %10 A

2015 %17

Misteri memnuniyetinin yolu kart kabullinden geciyor

Kredi karti ya da banka karti ile satis yapma nedenlerini aciklayan Gye isyerlerinin %44°(,
musteri memnuniyetini en dénemli gerekce olarak gdsterirken, %14°0 kredi ve banka
kartlarinin pratik ve hizli ydnlerini 6ne ¢ikariyor.

Kredi karti veya banka karti ile satis yapmayi tercih etme sebepleri (n: 401)

%44

%14
%11

Arastirmaya katilan Uye isyerlerinin yaklasik yarisi nakit &demede indirim yaptiklarini
belirtiyor.

Bu Gye isyerlerinin %25'i ise bu durumun kurallara uygun olmadigini bildikleri halde bu
indirimi sagladiklarini belirtiyor. Kredi karti ya da banka karti ile satis yapmanin en énemli
gerekcesiyse musteri memnuniyetini saglamak.

Nakit 6demede indirim yapiyor musunuz?

%44
Hayir

Nakit alimlara kiyasla kredi kartli alisverislerde
mUsteriye daha yUksek fiyat vermenin kurallara
uygun olmadigini ve bu nedenle isyerinizin
bankanizla anlasmasinin iptal edilip, baska bir
banka ile de bir sUre calismanizin engellenecegdini
biliyor muydunuz?

2015 %13

%56 A Y A
Fvet HAYIR
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UYE ISYERI
ARASTIRMASI

Bankalarin kredi kartlarina yonelik olarak sunduklari
bilgilendirme hizmetlerinden memnun musunuz? (n: 401)

Gokmemnunum ___Tozz7 NP eirezmemnurum _ Jog55 Y

v ags

Pek memnun degilim Hic memnun degilim
. %2 S %2

\J

isyerleri “temassiz’dan memnun

Temassiz 6deme aliskanhdi musteriler arasinda hizla yayilirken, Gye isyerleri de temassiz
o6demenin hiz ve kolayligindan yararlaniyor. Arastirmaya katilan isyerlerinin %22’si temassiz
POS kullandigini belirtiyor. Bu oranin 2015’te %7 oldugu disUnudldiginde temassizin Uye
isyerleri arasinda da dalga dalga yayilan bir aliskanlik oldugu ortaya cikiyor. Temassiz veya
temassiz 6zelligi bulunmayan POS sahibi Uye isyerlerine bankalarin temassiz kart kullanimini
yayginlastirmak icin dénemsel olarak Uye isyerlerine sagladigi tesviklerden haberdar olup
olmadiklari soruldugunda ise gectigimiz ddneme gbre haberdar olanlarda ciddi bir artis
gobzleniyor.

=========== Musterilerinizi temassiz kart
EEEEEEEEEEE kullanmaya tesvik ediyor musunuz? (n: 401)
=========== % 2 ZA (Temassiz POS kullananlara soruldu)
EREEEEEEEER Evet,
saessamnees (ECLcl
EEEEEEEEEEE
EEEEEEEEEEE

U > 2015 %29 | Evet, ediyoruz %51 1/\

%66
Hayir

Bankalarin temassiz kart
kullanimini yayginlastirmak
icin donemsel olarak

Uye isyerlerine sagladigi
tesviklerden haberdar
misiniz?

%34 A
Evet

(TUm POS sahiplerine soruldu)

tr‘,x AY 2015 yilina gére anlamli olarak yUksek/dlsuk 3 2 .



UYE ISYERI
ARASTIRMASI

isyerleri e-ticaretle fiziksel magazalarin birlikte varolacagi gérisiinde

internetin ve e-ticaretin gelismeye basladigi ilk giinden bu yana online alisverisle fiziksel
alisverisin birlikte varolup olmayacagdi énemli bir tartisma konusu olarak perakende
sektdrinde yer almayi strdUrdd. Kart Monitdr arastirmasina katilan Gye isyerleriyse her iki
kavramin da varliklarini sGrdUrecegdi gérisinde. Fiziksel POS sahiplerinin %57’si “E-ticaret
cok hizli artacak ama magdazalardan alisveris sUrecek” derken, %18’i de “E-ticaret artsa da
asll satis kanali magazalar olmaya devam edecek” gorisinU bildiriyor.

Sizce yakin gelecekte e-ticaret, magazadan alisverisin yerini alacak mi? (n: 401)

E-ticaret ¢cok hizli artacak ama magazadan
[
2015 %40 m A alisverisler de stirecek
2015 %26 %18 Y E-ticaret artsa da asll satis kanall magazalar
olmaya devam edecek

2015 %11 %7 Y Evet, alisverislerin tuma e-ticaretten yapilacak

Artan organize perakende ve e-ticaret imkani satislarinizi nasil etkiliyor? (n: 401)

5
VT [
| — |

internet Gizerinden satis yapiyor musunuz? (n: 401)

Evet, Hayir,
yapiyorum Y/ teA] yapmiyorum

Gelecekte internet Uzerinden satis yapmayi! distnir misiniz? (n: 338)
%

.33 AY 2015 yilina goére anlamli olarak yiksek/distk tr"x
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UYE ISYERI
ARASTIRMASI

isyerlerinin kredi karti kabul etmeme nedenlerinin basinda gerek/ihtiyac duyulmamasi
geliyorken, kredi karti ile 6deme yapmak isteyen musterilerine POS cihazinin arizal
oldugunu belirten isyeri orani ise dikkat cekicidir.

Kredi karti kabul etmeme nedenleri (n: 201)

2015 %59 m A Gerek duymadim
Komisyon oranlarinin
o,
2015 %31 m Y yuksek olmasi nedeniyle
Herhangi bir banka gelip
o, o
2015 %13 dogrudan POS tanitimi yapmadi

Mdsterilerinizden kredi karti ile 6deme yapmak isteyenlere ne cevap veriyorsunuz? (n: 201)

Kredi karti kabul etmedigimizi belirtiyorum

ilk Séylenen

Nakitle 6derse indirim yapabilecegimizi ilk Séylenen
soyliyorum

ilk Séylenen

POS cihazinin arizali oldugunu soéyliyorum

tr‘,x AY 2015 yilina gére anlamli olarak yuksek/dstk 3 4 .



UYE ISYERI
ARASTIRMASI

POS cihazi kullanmayan isyerleri kredi karti kabul ediyor olmanin
musteri sayisini artiracagini dtsundyorlar (n: 201)

2015 %21 m Y MuUsteri sayisini artirir

2015 %8 m A Bozuk para derdi kalkar
MdUsteri yaninda para olmasa da
alisveris yapabilir
MdUsteri para vermediginden

2015 %9 A daha cok alisveris yapabilir

o Nakit para bulundurma

2015 %8 m A riski kalkar

2015 %5 %8 A Kasa mutabakati kolaylasir

isyerinde nakit hirsizligi / sahte para durumu (n: 401)

Uye isyerlerinin %19’u nakit hirsizligi / sahte para gibi
nakit bulundurmaktan &6tirl zarara ugradigini belirtiyor

(o) : —
} /01 2 Sahte para durumu ile karsilastim
(n:78)

(o) Hem nakit hirsizligi hem sahte para
%5 >

durumu ile karsilastim

} %2 Nakit hirsizligi durumu ile karsilastim

(o)
/081 Herhangi bir durumla karsilasmadim

. 3 5 AY 2015 yilina gére anlamli olarak yiksek/dusik tr"x
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SANAL ISYERI
ARASTIRMASI

Misteriler en ¢ok Uriin iade kolayligina bakiyor

Arastirmaya katilan Uye sanal isyerlerinin %47 Grln iade kolayliginin muUsterilerin en cok
dikkat ettigi 6zellik oldugunu sdylUyor. 2015'te %19 olan bu oran, musterilerin iade konusuna
gosterdigi hassasiyetin ne dlctide arttigina dair 8nemli bir gdsterge niteliginde. “Urun fiyat”
da iki yilda %16°’dan %24’e yUkselisiyle sanal isyerlerine birakilan énemli bir mUsteri geri
bildirimi konumunda.

Urtn alinirken musterilerin en cok dikkat ettikleri ézellikler (n: 58)

©—0©

2015 %6

2015 %6 \4 2| @j@

Firmalar en ¢ok hangi 6deme yéntemini kabul ediyor?

Odeme araclarindan hangileri ile 8deme kabul ediyorsunuz? (n: 58)

2015 %65 N %ss JA\Y

2014 %39 %52 oD

-
2015 %32

Mobil cihazlarin toplam seviyesinin %44'( yakaladigi
gorulurken cironun kanallara gére dagilimi su sekilde belirlendi:

%56 %34
Bilgisayar Akilll Telefon

. 3 7 AY 2015 yilina gdre anlamli olarak yuksek/dustk tr"x



SANAL ISYERI
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3D Secure, isyerlerinin de glivencesi

3D Secure Givenli Odeme Sistemi (n: 58)

3D Secure glvenli ddeme
sistemi kullanicilarinin %89’u
bu sistemi faydali buluyor.

%31 |

EVET,

kullaniyorum

Tlketiciler e-ticarette neyi 6nemsiyor? (n:58)

E-ticareti cekici kilan faktorler

Ucretsiz
kargo

Arama secenekleri ile

e . Kosulsuz iade
Urtnlerin kolay bulunmasi

secenegdi

Uranleri kullananlarin
Odeme goruUsleri
seceneklerinin

cesitliligi

Saticinin imaj ve
marka degeri

troy
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SANAL ISYERI
ARASTIRMASI

Sanal isyerlerinin %29’u fiziksel magaza a¢cmayi disiintyor

E-ticaret ile fiziksel alisveris arasindaki iliskide, sanal isyerleri de her iki kavramin da sUrecedi
gorisinde. Firmalarin %29u ileride fiziksel madaza acma planlari oldugunu belirtirken, her
dort firmadan Ucl e-ticaretin hizli artacagini ancak magazadan da alisverislerin sGrecedini
belirtiyor.

lleride UrUnlerinizi sergilemek amaciyla
bir fiziksel magaza acmayi distnidyor
musunuz? (n: 58)

. Evet . Hayir . Belki . Fikri Yok/Bilmiyor/Cevap Yok

Sizce yakin gelecekte e-ticaret, madazalardan alisverisin yerini alacak mi? (n: 58)

o E-ticaret cok hizli artacak ama magazadan
2015 %68 m alisverisler de strecek
2015 %19 m Evet, alisverislerin tUmuU e-ticaretten yapilacak

o o, E-ticaret artsa da asll satis kanali magdazalar
2015 %10 olmaya devam edecek

Sosyal medya satislari artacak

MAGAZALAR YAKIN GELECEKTE SADECE SHOW ROOM OLACAKLAR

Kesinlikle katiliyorum + l I Kesinlikle katilmiyorum +
Katiliyorum %19 Katilmiyorum %5

INTERNETTEN YAPILAN SATISLAR MAGAZALARDAN YAPILAN SATISLARIN PAYINI ALIYOR
Kesinlikle katiliyorum + l l l I Kesinlikle katilmiyorum +

Katiliyorum %31 Katilmiyorum %7

GELECEKTE SOSYAL MEDYA UZERINDEN SATISLAR YAPILACAK

Kesinlikle katiliyorum + l l l l I Kesinlikle katilmiyorum +
Katiliyorum %45 Katilmiyorum %2
MUSTERILER AYNI URUNU EN DUSUK FiYAT NEREDEYSE ORADAN ALIYORLAR
Kesinlikle katiliyorum + l l l l I Kesinlikle katilmiyorum +
Katiliyorum %47 Katilmiyorum %0
PERAKENDE MAGAZALARI URETICILERE NAZARAN MUSTERIYE YAKINLIK OLARAK AVANTAJ
Kesinlikle katiliyorum + l l l I Kesinlikle katilmiyorum +
Katiliyorum %34 Katiimiyorum %0

troy
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Omnichannel’da gidecek yolumuz var

E-ticaretteki rekabet, kendini farklilastirmak isteyen sirket ve is modellerinin yenilikgilik
odakli yarisina sahne oluyor. Online ve offline alisveris deneyimlerini birbirinin uzantisi olarak
sunan “omnichannel” deneyimi, e-ticaret ekosisteminde gdrece yeni olmakla birlikte heyecan
verici bir yaklasim olarak éne cikiyor. Buna ragmen arastirmada, omnichannel ticaretin
henlz beklenen etkiyi yaratamadigi gérillyor. Zira 6demeyi internetten yapip Grdnd
magazadan alma ydntemi henlz ciddi bir tercih edilirlik oranina ulasmis degil.

Kredi karti Kredi karti
kullananlar kullanmayanlar

Odemeyi internetten yapip, (0)
%/

magdazadan teslim aliyorum

Odemeyi internetten yapip, 0
magdazadan teslim aldigim 693

olmuyor

internetten édeyip,
magazadan teslim almak
alisverisi yapma niyetinizi

nasil etkiliyor? Olumlu yénde ekiliyor

Tlketicinin mobil clizdanda aradigi, 6deme kolayligi

Mobil clzdanlar dijital alisverisleri cok kolaylastirdl. Kart ya da nakit tasima zorunlulugunu
ortadan kaldiran, ekstra yer kaplamayan, deforme olmayan bu clzdanlari hepimiz cok
sevdik. Arastirmada tUketicilerin mobil ciizdan tercihlerine de 1sik tutuluyor. Mobil clzdanin
sahip olmasi gereken en dnemli 6zellikler soruldugunda arastirma katilimcilarinin %44°Q,
“Odeme kolayligi saglamasi” yanitini verirken, %19°u “Hizli alisveris imkani saglamasi”, %15’lik
dilim ise “Uye isyeri sayisinin fazla olmasi” yanitini veriyor.

Ademe kolaylhigi saglamasi VAL (n:156)

Hizli alisveris imkani saglamasi

Uye isyeri sayisinin fazla olmasi %15 sssmsEmEmmEn
)

Kart tasima ihtiyacini kaldirmasi %10 O
Farkh kartlarin da clizdana %8

eklenme 6zelliginin olmasi °

Glvenlik saglamasi %4 L O J

_ Py troy
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Tirkiye’nin akilli telefon sahiplik orani yliksek

Teknolojik Grin sahipligi
oo
_@_@_

%28

Otomobil

eal

%94

AN
telefon

731

Tablet
bilgisayar

%59

Kisisel
bilgisayar
(laptop, PC, vb.)

Akilli telefon Gzerinden kullanilan uygulamalar

%94

%8

%6

%6

%5

%4

%3

%

Gelecekte

cok yaygin
kullanim alanlari
bulacak

%

Bir dolandiricilik
yontemi haline gelerek

kullanim alanlari gittikce

(n:1032)

I

%23

Ev telefonu

(Sabit hat)

Gorismeciler gelecekte kripto para kullanim
alanlarinin artacagini disiintiyor

%84

Bitcoin’in ne oldugunu
bilmiyorum

%16

Bitcoin’in ne oldugunu
biliyorum

%63

azalacak

troy
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