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Nakitsiz 6demelerin topluma
ve ekonomiye faydalari

Nakitsiz toplum kayit disi ekonominin dnlenmesi, vergi
gelirlerinin artinlmasi, vergi yiktndn adil bir sekilde dagilmas,
enflasyonun dustrtlmesi ve sugun dnlenmesi noktasinda
toplumsal bir gereklilik olarak ortaya ¢ikiyor.

Bunun yaninda nakitin basimi, dagitimi, sahteciligi, sahtecilikle
mucadelesi gibi bazi maliyetleri bulunuyor. Nakitsiz toplumlar bu
anlamda da verimlilik avantaji yakaliyorlar.

Nakitsiz toplumu oncelikli tlke politikasi haline getiren
toplumlarda bireyler bankacilik ve finans hizmetlerine daha kolay
erisiyor, bu da finansal sistemin etkinligini artiriyor, kaynaklara
erisimi kolaylastiriyor ve kaynak maliyetini daha strddrulebilir
duzeylere cekiyor. Toplumun tim kesimlerinin finansal kaynaklara
erismesi egitim, saglik, barinma gibi temel ihtiyaglara erisim
konusunda da kolaylik sagliyor ve genel bir kalkinma saglyor.

Turkiye nakitsiz toplum konusunda iyi bir yolda. Bugiin 189
Milyon kartla toplam kart sayisinda Avrupa birincisiyiz. Ancak
nufusumuzu g6z déntinde bulundurdugumuzda daha iyi bir
noktada olabilirdik.

Dolasimdaki paranin GSYiH iceresindeki payi bir tlkenin ne
derece nakitsiz toplum olmaya yaklastiginin iyi bir gdstergesidir.
Turkiye'de bu oran su an %4,7, dinya ortalamasi %4,5
seviyelerinde. Tirkiye diinya ortalamasina yakin performans
gosterirken, dijital 6demelerdeki artis nakitsiz toplum olarak
nitelendirilen Kuzey Avrupa Ulkelerine yaklasmamizi saglayacaktir.
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Su anda Turkiye'de hanehalki tiketim harcamalarinin halen
yaklasik %40 kartlarla yapiliyor. Gelismis Ulkelerde bu oran
%70’lere kadar ¢ikiyor. Bu da bize gidilecek yolumuz oldugunu
gosteriyor. Dijital ddemelerin yayginlasmasi icin farkl tlke
uygulamalarina bakildiginda kamu ile finansal sektérin yakin
isbirligi on plana ¢ikiyor. Turkiye'de de kamu 6demeleri, toplu
tasima, taksi gibi alanlarda kamu ile ortak atilacak adimlar, kartli
ddeme aliskanliklarinin kazanilmasini saglayarak nakitsiz toplum
yolunda buyuk bir katki saglayacaktir.



Nakitsiz topluma gecisteki gelisim alanlari

Dunya Bankasi istatistiklerine gore Turkiye'de ntfusun yaklasik
%43'Undn bankacilik iliskisi bulunmuyor. Bu nakitsiz toplum

yolunda 6ntimuzdeki en énemli bariyer olarak karsimiza ¢ikiyor.

Oncelikli olarak bu kesimin bankacilik iliskisi kurmasi yontinde
adimlar atilmali, kamu otoritesi ve finans kuruluslar bu konuda
birlikte hareket etmelidir.

Bunun yaninda kullanicr aliskanhidi kazandirlmasi da dnem
arz ediyor. Bir kesim de bankacilik iliskisi olmasina ragmen
ddemelerde kart kullanma aliskanlidi bulunmuyor. Eger kartli
ddemeleri kamu 6demeleri, toplu tagima, taksi gibi glindelik
yasamin igerisine daha fazla entegre edebilirsek bu aliskanhg
kazandirmis oluruz.

Ayrica nakitsiz toplumla micadele eden toplumlarda genellikle
isyerlerine de cesitli tesvikler saglandigini gériyoruz. Bunun
nedeni 6zellikle kiigUk isyerlerinin kart kabul etmeye veya kartli
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o6demeleri 6ne cikarmaya gondlsiz olmalari. Ancak eger devlet
tesvikleri gibi araglarla isyerleri kart kabul etmeye 6zendirilirse,
bir sire sonra musteri memnuniyetinin artmasi, nakitin yarattig
maliyetlerin farkina varilmasi ve nakit yonetiminin kolaylasmasi
sonucu kart kabuld yontnde de bir aliskanlik kazandiriimis

olur. Ornegin yine Hindistan'da POS terminali yerlestirimesine
tesvik, kartlarla yapilan satislarda vergi avantaji saglanmasi gibi
destek mekanizmalari ile kartli 6demelerin hizla yayginlastigini
goruyoruz.
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Hindistan son donemde “Daha Az"Nakit vizyonu dogrultusunda attig nemli adimlarla diinyada ¢ok sik adl
konusulan bir Ulke haline geldi. Hindistandaki gelismeleri uzaktan takip ederken bu hizli gelisimin basindan
sonuna icinde olan Abhaya Prasad Hota'yi bu tecriibelerinden yararlanmak Uzere Bankalararasi Kart Merkezi
olarak Ulkemize davet ettik.

AP Hota kariyerinin 30 yilinda Reserve Bank of India (Hindistan Merkez Bankasi)da ¢deme sistemleri alaninda
cek takas, elektronik fon transferi, otomatik takas odasi ve cek keside sistemlerinin gelistirilme sdreclerini
yonetti. Elektronik ddemelerin yayginlastinlmasi konusunda ‘Payment and Settlement Systems Act’adlyla
olusturulan ilke stratejisinin hayata geciriimesi déneminde Hindistan Merkez Bankas'nda“Odeme ve
Mutabakat Sistemleri’nden sorumlu en Ust dlzey yoneticiligini yapan A.P. Hota, daha sonra Hindistan Merkez

NPCI (National Payments Bankasindan aynlip bankalarin istiraki olarak kurulan NPCI(National Payments Corporation of India) Genel
Corporation of India)

eski Genel Madurd

ABHAYA PRASAD HOTA

Mdura olduktan sonra yerel karth 6deme semasi “RuPay”in kurulmasina ve yayginlastinimasina onciilik etti.

Hindistan hiikiimeti Kasim 2016da dolagimdaki emisyon hacminin %86'sini olusturan 2 para banknotunu
ortadan kaldirdi. 500Rupi'lik banknotlar yenileri ile degistirildi, 1000Rupilik banknotlar tamamen kaldirildi.
Hindistan Basbakani Modi 1,3 milyar insana ellerindeki banknotlar banka hesaplarina yatirmalari veya
bankaya gidip yeni banknotlarla degistirmeleri konusunda 50 gunlik bir sdre verdi. Bankalarin bile resmi
aciklama yapilana kadar bilgi sahibi olmadigi bu konuda st veya alt gelir grubundan bagimsiz, teknoloji
adaptasyonu olan olmayan, bankada hesabi olan olmayan milyonlarca kisi hikimetin kayitdisina karsi verdigi
mUcadeleye kars kurallara uygun bir sekilde davranarak siirecin sorunsuz tamamlanmasina destek oldular.
“Demonetization”21. ylizyilda bir Ulke tarafindan uygulamaya alinmis en cesur karar olarak tarihte yerini aldi.
Ortalama gunluk dijital islem sayisi Ekim 2016da 23 milyon bandindayken ‘demonetization” sonrasi yaklasik
1,5 katina ¢ikarak 35-37 milyon bandina geldi.

Hindistan'daki guinliik ortalama dijital 6deme islem adedi - (milyon adet)
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“Demonetization”Hindistan'in diinya basininda ¢ok sik yer almasini sagladi. Ancak, dijital ©demelerin
yayginlastirilmasi ve “daha az" nakitin kullanildigi bir ekonomi icin Hindistan 10 yildan uzun bir stredir
calistyor. Hindistan 1, 3 milyar ntfusa, 2,1 trilyon USD gayrisafi yurtici hasilaya sahip, ortalama %7
blylme gosteren dev bir ekonomi.

KISACA HINDISTAN -

Yiizol¢timii: 3,3 milyon km? \

Niifus: 1,3 milyar -

GSYH: 2,1 Trilyon USD
Kisi basina diisen gelir: 1.800 USD

.

Bliyiime hizi: %7/
Enflasyon: %4,5 N

nka sayisi: 1.500+
1be sayisi: 130.000

M: 235.000
)S terminali: 3 milyon

a karti: 800 milyon =
di karti: 32 milyon



250 Milyon

akilli telefon sahibi
UPI, Ciizdanlar, Kartlar

350 Milyon

ozellikli ama
akilli olmayan telefon sahibi

*Q9# USSD, SMS, Kartlar

350 Milyon

yardimli kullanilan cihazlar
Aadhaar Micro-ATM

A

AADHAAR

Hindistan'in Ulke vizyonu olan daha az nakit,
Hindistan gibi kalabalik bir tilkede nakit
kullaniminin ciddi maliyetlere yol agmasi ve

hizli ekonomik buytmeyle bu maliyetin daha

da artacak olmasina dayaniyor . Dijitallesme ile
bu maliyet kontrol altina alinmaya calisiliyor ve
"herkese” uygun dijital 6deme secenekleri olmasi
hedefleniyor.

- Kart sahibi olanlar
- Akilli telefon sahibi olanlar

- Normal telefon sahibi olanlar

- Telefonu veya karti olmayanlar



Hindistan 6rneginde hikimetin, Hindistan Merkez Bankasi'nin
ve NPCI'nin (National Payments Corporation of India)
olusturdugu sinerji son 10 yilda &nemli yol katetmelerini
saglamis. Hindistan Merkez Bankasi 2009 yilinda bankalarin bir
istiraki olarak NPCI'nin kurulmasini ve Hindistan'daki bireylere
yonelik tim 6deme sistemlerini devralmasini tesvik etmistir.
“Daha az"nakit Hindistan icin hikidmet, finansal erisimin
artinlmasi ve dijital teknolojilerin gtinlik hayata adaptasyonu
konusunda aksiyonlari belirleyip hayata gegiriyor. Hindistan
Merkez Bankasi 2007 yilindan bugtine ddeme sistemlerinin
dizenlenmesinden, denetim ve gdzetiminden sorumlu, 6deme
sistemlerinin stratejik yol haritasinda belirleyici konumda. Gerekli
tim altyapi yatirmlarinin yapilmasi ve her segmente uygun Griin
gelistirmeleri bir 6zel sektor kurulusu olan NPCl'ya devredilmis
durumda.

Ulke olarak Hindistan'in cografi, ekonomik, belirli zorluklar altinda
olmasi vizyonun uzun vadeli belirlenmesinde bir engel olarak
gorilmemis. Tam tersi dijital kimlik, hizli 6demeler gibi dinyada
gelismis Ulkelerin odaklandigr yeni teknolojiler ve Urlnler ilk
glnden itibaren “daha az" nakitin kullanildig Hindistan icin
hizlandirci ¢ozdmler olarak planlanmis, pazardaki ihtiyaclari
dikkate alacak sekilde yerel 6deme sistemi hayata gegirilmis.
Teknoloji tarafinda yapilan her yatirim, gelistirilen her yeni Grin
ve hizmet finansal erisimin artirilmasi yoluyla nakitin daha az
kullanildigi bir Glke hedefinin bir yapitasi olarak hayata gegirilmis.

Finansal Erisimin Artinllmasi

Finansal erisimin artirilmasi dogrudan Hindistan hikdmetinin
sahiplendigi bir hedef olarak dne ¢ikiyor. Bu konuda “JAM Trinity”
adi altinda finansal erisim programi baslatiimis. Bunu da Gg¢
asamali olarak hayata gecirmisler:
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1. Vatandaslik Numarasina bagl hesap ve biyometrik
dogrulama: Programin ilk basamadi bireylere atanacak
"Aadhaar”isimli vatandaslik numarasi ile baslamis. 2010
yilinda verilmeye baslanan “Aadhaar” numarasi su anda 1,1
milyar vatandasa verilmis durumda. Verilen vatandaslik kaydi
bir numara olmanin otesinde okul, hastane, kamu kurumu
vb yerlerde dogrulama amacgl kullanilmak Gzere biyometrik
bilgiler ile eslestiriimis. Biyometrik dogrulama Ulkede seffafligi
artirarak vatandaslik bilgilerinin kétdye kullanimini azaltmay:
hedefliyor. Vatandaslik numarasinin bir banka hesabi ile
eslestirilmesi saglanmis. Bunun sonucunda bugun tlkedeki
550 milyon banka hesabi vatandaslik numarasina baglanmis
durumda.

Devlet bireylere yaptigi tim sosyal yardim ve édemeleri
vatandaslik numarasina dogrudan yapmaya baslamis. Mobil
telefonu olmayan, kart sahibi olmayan kisiler, "Aadhaar”
Micro-ATMleri sayesinde 140 binden fazla terminalde parmak
izi ile para yatirabilir, para ¢ekebilir, bakiye sorgulayabilir

hale gelmisler. Mobil uygulamasi olan GUye isyerlerinde

mobil telefonu olmayan, kart sahibi olmayan kisiler sadece
vatandaslik numarasini girip parmak izini okutarak dijital
6deme yapabilir hale gelmisler.



Finansal erisim programi altinda
herhangi bir banka/finansal kurulusta “JanDhan” adi altinda acilan tim hesaplara yerel
6deme semasi RuPay logolu banka karti verilmis. Agilan hesabin kullanimina bagl
olarak ferdi kaza, saglik sigortasi gibi faydalar sunularak hesabi olmayan bireylerin
finansal sisteme katilimi tesvik edilmis. Bireyler finansal sisteme dahil olur olmaz
kartl 6demeler Uzerinden dijital 6deme yapabilir hale gelmisler. Bu agilan hesaplara
bagli 250 milyon adet RuPay banka karti verilmis. Hesaplar ayni zamanda bireylerin
devletten aldigi tim sosyal yardim ve 6demeler icin de kullanilabilir kiinmis.

Hindistan 300 milyon internet kullanicisi ile dSnemli bir potansiyele
sahip. Ustelik internet kullanicilarinin %50'si sadece mobili tercih eden kullanicilar
olarak 6ne ¢ikiyor. Bu nedenle mobil 6demelere yonelik ¢coziimler de yol haritasinda
dnemli bir yer edinmis. Hizli ddemeler altyapisi Gzerine hem akilli telefonlarin
destekledigi ulusal dijital ctizdan UPI BHIM, hem de internet hatti olmayan diger mobil
telefonlarda kullanilabilen *99# USSD hizmeti devreye alinmis.

Olusturulan bu Ug asamali stratejinin gerekli altyapr hazirliklari tamamlandiktan ve son
kullaniciya yayginlasmasi yapildiktan sonra da buna iliskin Grdn, kanal, banka, bolge,
kamu kurumu bazinda yillik dijital 6deme adedi hedefleri konmus. Bunu gerceklestirmeye
yonelik dnemli bir butce ayrilmis.

Hizli Odemeler

Hindistan Merkez Bankasi, RTGS ve NEFT sistemleriyle hafta ici belirlenen calisma saatleri
icerisinde elektronik fon transferi ©deme sistemlerini isletmekte. RTGS belirli bir tutarin
Uzerindeki yiksek meblagl, hem bankalar arasi hem de bireyler arasi para transferine
imkan saglarken, NEFT batch calisan bir altyapi ile calismakta. “Daha az” nakitin kullanildigi
bir Hindistan hedefi icin ddemelerin dijitallesmesi en énemli kriter olunca, bireyler arasi
ddemeleri daha ulasabilir, daha kullanilabilir ve kolay yapilabilmesi icin bu alanda da gerekli
yatinmlar 2010'larin basindan itibaren yapiimaya baglanmis.

NPCI'nin gelistirdigi IMPS(Immediate Payment System) sayesinde Hindistan diinyada hizli
ddemeler altyapisina sahip 5. tlke olmus. 200'Un Uzerinde banka ve banka disi 5deme
kuruluslari sube, internet, mobil ve ATM kanallari Gzerinden IMPS 6deme sistemini
kullanmaya baslamis bile. Akilli olmayan konvansiyonel telefonlar icin *99# USSD hizmeti

IMPS altyapisini kullanarak 7/24 mobil ddeme hizmeti saglanmis. NPCl hizli 5demeleri mobil
ddemelerin artmasi icin IMPS' gelistirerek mobil ddeme platformu UPI't devreye almis.

QR kod 6demeleri, ters ibraz yonetim, Aadhaar'a bagl biyometrik veri ile dogrulama gibi
pek cok fonksiyon ile zenginlestiriimis. UPI mobil 6deme sistemi bankalarin kendi mobil
bankacilik veya ctizdan uygulamalari ile entegre olurken, NPCl banka agnostik BHMI mobil
uygulamasini gelistirerek sektdre dnemli bir katma degder yaratmis. UPI mobil ddeme sistemi
acilan API'lar ile FinTechleri de destekliyor. Google, Whatsapp, Amazon, Apple gibi global
oyuncular da UPI mobil ddeme sistemi (zerinden Hindistan pazarina girmeyi hedefliyor.

Yerel Odeme Semasi - RuPay

Hindistan finans sektéri oldukca parcali bir yapiya sahip. Ulkenin buydkltga, nifusun
yogunlugu ve dagilimi distintldiginde 1500 Uzerinde finansal kurulusun varligi sasirtici
degil. Ancak kartli 6deme pazari 2010 6ncesinde duopoly bir yapida uluslararasi 6deme
semalarinin hakimiyetinde, maliyetlerin yuksek oldugu, cok sinirli sayidaki blyuk bankanin
kart rdn0 verdigi bir yapidaymis. Hem yUksek maliyetler, hem de altyapi eksikligi pazarin
biylmesinde bir engel teskil ederken, 2009 yilinda belirlenen vizyon, kurulacak yerel
d6deme sisteminin Ulkedeki her bireye, her cografyada kartli édeme hizmeti sunulmasini
hedeflemis. Yol haritasinda NPCl'in kurulusu ile ilk olarak kartli ©demelerin yonlendirme ve
takas hizmetleri sunulmus ve sektdriin operasyonel maliyetleri distrtlmds. 2012'de de
NPCl tarafindan yerel édeme semasi RuPay banka karti lansmani yapilmis.

Yerel 6deme semasi RuPay, finansal erisimin artirimasi hedefinin merkezine bir ¢6zim
olarak yerlestirilmis. Kamu tarafindan yapilan tim sosyal yardim ve 6demelerin, tarim
ddemelerinin RuPay Uzerinden yapilmasi, kamunun dogrudan kullandigr 6deme
sistemi olmasi yayginlagmasini oldukga hizlandirmis. Para iadesi, piyango, farkindalik
gibi kampanyalar bireylerin kullanimini, karth édeme kabult icin verilen tesvikler de Uye
isyerlerinin kullanimini arttirmis.

5 yillik seriveninde RuPay 400 milyon kart bazi ile %50 pazar payina ulasmis. 2017'de de
kredi karti GriinG ¢ikartilmis. Yerel ddeme semasi olarak RuPay'in birincil hedefi Hindistan
pazarinin ihtiyaclarina uygun triin ve hizmetleri gelistirmek ve bunlari distik maliyetler ile
ekosisteme sunmak. RuPay, 6zel sektdr tarafindan hayata gegirilmesine ragmen kamudan
aldigi destek ile daha az nakitin kullanildigi bir Hindistan gelecedi icin dnemli bir katalizor
olarak 6demeler ekosisteminde yerini almis.



TURKIYE HINDISTAN

Aadhaar

Aadhaar

Aadhaar

POS, EFT RTGS, NEFT

IMPS, UPI, BHIM

BKM Express Paytm

Troy RuPay




BKM Genel Muduri Dr. Soner Canko’nun kaleminden
“Hindistan’in hikayesi bizi nasil motive etti?
Neleri iyi yapmisiz, neleri daha iyi yapabiliriz?”

| FINTECH |

IETAMBIL

Dr. SONER CANKO

BKM Genel Madurt

ABHAYA PRASAD HOTA

NPCI (National Payments
Corporation of India)
eski Genel Mudurd

Oncelikle sunu séylemeliyim ki Hindistan'in hikayesi
gercekten ilham verici. Ciddi bir nakit ekonomisinden
nakitsiz topluma, onlarin deyimiyle nakit paranin

daha az kullanildigr bir topluma gitmek icin ciddi bir
kararhlk érnegi sergilendigini goérdyorum. Bu slreg
kesinlikle kolay ve hizli olmamis. Oncelikle 2005 yilinda
Hindistan Merkez Bankasi biinyesinde bir dustnce
olarak temelleri atilan bu politika, yaklasik 4 yillik bir
olgunlasma surecinin ardindan 2009 yilinda NPCl ile
vicut bulmus. Daha sonra 2012 yilinda RuPay kuruluyor
ve 2016 yilina kadar pazarin ihtiyaclarina uygun @rin
ve fonksiyonlari yavas yavas hayata gegiriyor. Ancak
gerekli altyapi hazir hale geldikten sonra, finansal
kapsayicilik ve nakitsiz toplum yolunda radikal adimlar
atilabiliyor. Dijital 6demeleri yayginlastirmak igin hizli
ddeme altyapisi konusunda dinyadaki ilk yol alan
Ulkelerden biri olmasi ise 6rnek almamiz gereken

bir yaklasim olarak éne cikti. Ister dijital kimlik, ister
hizli 6demeler, ister yerel deme sistemi olsun, A.P.
Hota'nin deneyimleri bize teknolojinin ekosistemin
ihtiyacglarina hizmet edecek Grtnlerle buyuk resmin
birer parcasi olarak planlanmasinin ve hayata

gecirilmesinin etkin sonuglar sagladigini gosteriyor.
Tum bunlarin bir sonucu olarak finansal kapsayicilik ve
nakitsiz toplum anlaminda kelimenin tam anlamiyla
bir sicrama yasandigini gérlyoruz. Kamu yonetiminin
ve dlzenleyici otoritelerin bu konuyu sahiplenmesi en
onemli basari kriteri olarak karsimiza ¢ikiyor.

Biz ise nakitsiz toplum yolunda daha sansl bir
noktadayiz. Biz Troy'u 1,5 yilda banka karti, kredi kart
tim Urdnleriyle Turkiye cografyasinin her noktasinda
tam anlamiyla calisir hale getirdik. Karth 6demeler
sektorl olarak teknolojik altyapimiz oldukga iyi
durumda, teknolojiyle hasir nesir, degisime acik geng
bir nifusumuz var. Artik kararl ve hizli bir sekilde
Ulkemizin daha modern, daha seffaf ve daha verimli bir
pazar olmasi icin gerekli adimlari atmamizin énidnde
hicbir engel bulunmuyor. Bankacilik iliskisi bulunmayan
vatandaslarimizin bankacilik sistemine dahil edilmesi
ilk dnceligimiz olmali. Bunun yaninda tim kamu
6demelerinde kart kabull, tim devlet yardimlarinin
kartlar Gzerinden yapilmasi, toplu tasimada temassiz
kartlarin kullanilabilmesi gibi basit ama énemli
adimlarla nakitsiz toplum yolunda sigrama yapabiliriz.
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HOTA: “Yerel 6deme semalari (ilke ekonomisinin ve toplumun
s faydasini gbzetmektedir, diizenleyici destedi ile basariya ulasabilirler”
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